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يعىلبث تطبٍك الإدارة الإنكتروٍَت يٍ وجهت َظر 

 الإداراث يذٌري ويىظفً

 

 

 

 

 انخلاصت

ؿ٤ود اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُِٔؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝالأٌٍ الإكاه٣خ، ٝرؼل الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ 

٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ ٝهل ٛلف اُجؾش اُؾب٢ُ ػ ٖٓ صٔبه ٛنٙ أُ٘غياد اُزو٤٘خ ك٢ اُؼظو اُؾل٣ش،

الإكاه٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رـج٤ن الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ أًجو ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ 

ٝٓٞظل٢ الإكاهاد، ؿجن اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ عبٓؼخ ثبثَ/ ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ ثبُؼوام، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح 

( ٓلوكح شِٔذ ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ الإكاهاد ثب٤ٌُِخ، ٝهل 98ػجبهح ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )( 50اٍزوظبء ٌٓٞٗخ ٖٓ )

أظٜود ٗزبئظ اُجؾش إٔ أُؼٞهبد الإكاه٣خ رؾزَ اُزور٤ت الأٍٝ، صْ أُؼٞهبد أُب٤ُخ، ٝعبءد أُؼٞهبد اُجشو٣خ 

ك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ  ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ،ٝ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ ك٢ اُزور٤ت اُواثغ،ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ثٞعٞ

ث٤ٖ ع٤ٔغ أُؼٞهبد ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؼٔو، ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رْ الاُزؾبم ثٜب ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، 

ٝإ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؿ٤ٚ ٓٞعجخ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓؼٞهبد رـج٤ن الإكاهح الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٝعٚ ٗظو 

 ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ الإكاهاد
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Obstacles of Electronic Administration 

Application From Point of View of 

Administrative Managers and Officials 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The modern technology of information and communication has changed many of the 

administrative concepts and principles. The electronic administration is considered 

one of the fruits of this technological achievement in the modern century. This 

research aims at recognizing the important administrative, technological, human and 

financial obstacles that prevent mostly the electronic administration from the view 

point of administers and management employees. This research is applied in College 

of Fine Arts – Babylon University in Iraq , where a questionnaire sheet composed of 

(50) statements is distributed to as sample that included (98) items  that contains 

managers and employees in the college . The results of the research show that the 

administrative obstacles occupy the first place, then the financial obstacles. The 

human obstacles come in the third place, and the technological ones come fourth. In 

addition, the results show that there are statistical differences among all the obstacles 

and the study variables, age, the number of the training workshops a person joined, 

and the number of the years spent in service. There is a positive correlative relation 

among all the obstacles of applying the electronic administration in the research 

community from the view point of the administrators and management employees.     
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 انًمذيت 

٣ؾزَ الإطلاػ الإكاه١ أ٣ُٞٝخ فبطخ ك٢ فـؾ اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ك٢ ٓؼظْ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ، ٝٓٔب ٣ؼيى ٛنا 

اُزٞعٚ ٛٞ ه٘بػخ اُؾٌٞٓبد اُؼوث٤خ ثؼوٝهح اٍزـلاٍ ٝرٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٗظْ الارظبلاد ُزؼي٣ي 

ٜب ُلاؽز٤بعبد ٝأُزـِجبد أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ ، كؼب٤ُخ ًٝلبءح رول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُؼٔبٕ ٍوػخ اٍزغبثز

ئػبكخ ئ٠ُ ه٘بػزٜب ثإٔ الإطلاػ أٝ اُزـ٣ٞو الإكاه١ ٛٞ أؽل أُؾلكاد اُوئ٤َ٤خ ُٔ٘بؿ الاٍزضٔبه 
(1)

. 

 أُزَبهػخ كول شٜل اُؼظو اُؾل٣ش رـ٤٤واد ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح الإَٗب٤ٗخ، ًٝبٕ ُِزـٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

الإٗزوٗذ ٝاُزٍٞغ اُٜبئَ  كظٜٞه شجٌخ , كٝه ثبهى ك٢ ٛنٙ اُزـٞهاد لاد ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبدٝرولّ ٍٝبئَ الارظب

الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ك٢ ئٗغبى  أكٟ مُي ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٖٓ , ك٢ اٍزقلاّ اُشجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد

 . الأػٔبٍ ئ٠ُ الأٍب٤ُت الإٌُزو٤ٗٝخ

ٓٔب  رٞاعٚ أُغزٔؼبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد, خ ٝالاٗلغبه أُؼوك٢ٝٗز٤غخ ُٜنٙ اُزـٞهاد اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽو

ثغ٤ٔغ  ٣ؾزْ ػ٤ِٜب ٓٞاعٜزٜب ُززٌٖٔ ٖٓ اُِؾبم ثؼظو أُؼِٞٓبد ٝالاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ اُضٞهح اُزو٤٘خ

ٖٓ  ر٤ٌْٜٔ٘ كٕٝ ؾٍٞر ُز٢ أُؼٞهبد ػٖٖ ك٤ٜب اُجؾش ٝاُؼب٤ِٓ الإكاهاد ُزِي اُؼوٝه١ٝأطجؼ ٖٓ ٓغبلارٜب،

 أُؼٞهبد ٖٓ ُزِيأثوى اُؾٍِٞ  اُغٜٞك لإ٣غبك ٝثنٍالإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ رأص٤وارٜب اُٜبئِخ  رـج٤ن

 .أٌٖٓ ٓب ئىاُزٜب أٝ أصبهٛب ٖٓ اُزقل٤ق أعَ

 

 انًبحث الأول

 الإطبر انعبو نهبحث

 

 يشكهت انبحث 

وٕ  اُؼل٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ ٝاُزؾل٣بد اُلاف٤ِخ اٍز٘بكا ئ٠ُ ؽو٤وخ إٔ أُ٘ظٔبد اُؾب٤ُخ رٞاعٚ ٝفبطخ ٓغ ثلا٣خ ٛنا اُو

ٝاُقبهع٤خ أُإصوح ػ٠ِ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ، ؽ٤ش ٣ز٤ٔي اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ا٥ٕ ثؾوًزٚ اَُو٣ؼخ اُز٢ رزلاؽن ك٤ٜب 

أُزـ٤واد ٝاُزؾٞلاد ٝرظبػل هٟٞ اُزـ٤٤و ، ٝرؾزبط ئكاهح أُ٘ظٔبد ارقبم اُزور٤جبد اُلاىٓخ ٝئكفبٍ أُي٣ل 

٠ ٓقزِق اُجوآظ ٝاُؼ٤ِٔبد ، ثَ ٝرؼل٣َ صوبكخ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ثٌبِٜٓب ؽز٠ رَزـ٤غ ٓٞاعٜخ ٖٓ اُزؾ٤َ٘بد ػِ

 ٛنٙ اُزؾل٣بد ٝرلػ٤ْ هلهرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ.

ُٝول أطجؾذ ٓشٌِخ رـ٣ٞو ٝرؾ٤َٖ عٞكح الأكاء ٖٓ أْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ رِو٠ أُي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُقظٞط٤خ ك٢ 

٠ُ إٔ رـ٣ٞو ٝرؾ٤َٖ عٞكح الأكاء ٣ٔضَ أْٛ ػ٘بطو اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝثبُزب٢ُ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد ، اٍز٘بكاً ئ

 كؼب٤ُخ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ ٝٓإٍَبرٚ ثشٌَ ػبّ . 

ٝػٖٔ ٛنا ا٤َُبم ٗغل رـ٣ٞواً َٓزٔواً ك٢ أُلافَ الإكاه٣خ اُز٢ رَزٜلف اُزٞطَ ئ٠ُ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُز٢ 

ٝرَبْٛ ئ٠ُ ؽل ًج٤و ك٢ رؾو٤ن  ،ٓقزِق أُ٘ظٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ  رٌٖٔ ٖٓ رـ٣ٞو ٝرؾ٤َٖ عٞكح الأكاء ك٢

ٛنا اُٜلف ٝاٍزٔواه رلػ٤ٔٚ
(2)

. 

٣ٝش٤و اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ، ٝاُغبٓؼبد ٜٓ٘ب ثظلخ فبطخ ئ٠ُ ئٜٗب رؼب٠ٗ ٖٓ ثؼغ أُشٌلاد : 

صو ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائٜب ٝعٞكح ٓب رولٓٚ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ هل رإاُز٘ظ٤ٔ٤خ، الإكاه٣خ، اُجشو٣خ، 

ٝرإًل ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٤ِٜب روّٞ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُظٞاٛو اُز٢ رؼٌٌ أثؼبك أُشٌِخ اُز٢ ، فلٓبد

 ؽبُخ اُؼؼق ك٢ َٓزٟٞ أكاء ٝعٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب .

 

 

                                                           
، ٓغِخ اُؼوث٢اُٞؿٖ  ك٢رؾل٣ش ٓ٘ظٔبد الإكاهح اُؼبٓخ  ك٢كٝه اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  (،2004) ( اُـؼبٓ٘خ، ٓؾٔل،1)

 . 274ص اُؼلك الأٍٝ ،،زغبهح،عبٓؼخ اُيهبى٣ن، أُغِل اَُبكً ٝاُؼشوٕٝ اُاُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ 

 –ٓجبكب ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ : ٓلفَ ُزؾ٤َٖ عٞكح أكاء اُقلٓبد اُظؾ٤خ (، 2002)عٞكح، ٣َوٟ ا٤َُل ٣ٍٞق، (2)

ُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ ٕ اُظؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ، ٓغِخ اإٝػ٠ِ ثؼغ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣و٣خ اُش كهاٍخ رـج٤و٤خ

 .369اُؼلك الأٍٝ ، ص ،اُزغبهح ، عبٓؼخ اُيهبى٣ن ، أُغِل اُواثغ ٝاُؼشوٕٝ 
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٤ِخ ثغبٓؼخ ثبثَ(، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ ُٔغزٔغ اُجؾش )٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغٔاٍزـلاػ٤خ كهاٍخ ئعواء  ُنُي، رْ

اُظٞاٛو ثـ٤خ ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ثؼغ اُؼ٢ِٔ ٤ٌُِِخ ثظلخ ػبٓخ رغبٙ ٓؼٞهبد رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

ؽظو الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ُِٔٔبهٍبد اُؼ٤ِٔخ ثب٤ٌُِخ لأػٔبُٜب الإكاه٣خ، ٝرول٣ْ فلٓبرٜب ٝأٗشـزٜب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

 :ا٥ر٢ٛنٙ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رْ ؽظوٛب ك٢ ػ٤ِٜب روّٞ رؼٌٌ ثٞػٞػ أثؼبك أُشٌِخ اُز٢ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُز٢ 

اُزؾل٣بد الإكاه٣خ : ٝرزٔضَ رِي اُزؾل٣بد ك٢ ػلّ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ٝٝعٞك رلبٝد ك٢ أفن ا٤ٌُِخ ثأٍجبة رلؼ٤َ  -1

ثبَُٔزوجَ، ٝػلّ رؾو٤ن الأٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ الإكاه٣خ، ٝػؼق رٌبَٓ اُزقـ٤ؾ ٝاُزؾ٤َِ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ 

 اُزٞاىٕ ث٤ٖ فـخ ا٤ٌُِخ ٝالإٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ٝؿ٤بة ئكاهح اُزـ٤٤و ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٖٓ هجَ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ. 

اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ : رلفَ رِي اُزؾل٣بد ك٢ ئؿبه )ٜٓٔخ ر٣ٌٖٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُؼِٞٓبر٤خ اُلاىٓخ( ٝرزٔضَ ٛنٙ  -2

اٍزضٔبهاد ٓب٤ُخ ػقٔخ لإ٣غبك اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ ُج٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝك٢ اُزؾل٣بد ك٢ الاؽز٤بط ئ٠ُ 

الاكزوبه ئ٠ُ اُقجوح اُلاىٓخ ك٢ اُزو٤٘بد اُله٤وخ، ٝأ٣ؼبً ك٢ رؼبهع الاػزٔبك ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ٓغ ؽلظ 

 لاد.الأٖٓ أُٔؼِٞٓبر٢ ، ًٝنُي ك٢ ػؼق اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ك٢ ٓغبلاد الارظب

رؾل٣بد الأٖٓ أُؼِٞٓبر٢ : رورجؾ ٛنٙ اُزؾل٣بد ثؼلح أٝعٚ ٜٓ٘ب اُزـٞه اُزو٢٘ أُزَبهع ٝظٜٞه صـواد  -3

أ٤٘ٓخ ػل٣لح، ٝر٘ب٢ٓ اُزٜل٣لاد ثبُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزو٤٘بد ٍٞاء ثـٍٞ كزوح الاٍزقلاّ أٝ ثبفزواع رو٤٘بد عل٣لح 

أُب٤ُخ ًبَُـٞ ٝاُزي٣ٝو ٝرٜل٣لاد اُووط٘خ ٖٝٓ ٛنٙ اُزٜل٣لاد )رٜل٣لاد الافزواهبد، اُزٜل٣لاد 

ٝاُلاىٓب٤ٗخ كول  خٝاُزغٌَ...اُـ(، ٝاُنٝثبٕ أٌُب٢ٗ ٝاُيٓب٢ٗ ؽ٤ش إٔ اُج٤ئخ الإٌُزو٤ٗٝخ رز٤ٔي ثبُلآٌب٤ٗ

 افزوهذ اُؾلٝك ٝأَُبكبد اُغـواك٤خ ٝافزوهذ ًنُي ػبَٓ اُيٖٓ ًٜٞٗب ث٤ئخ ٗشـخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ.

رؾل٣بد اُغٜٔٞه الإٌُزو٢ٗٝ( : ٤ٌُٝ أُوظٞك ثٜب إٔ ٣زؾٍٞ ًَ أكواك أُغزٔغ ئ٠ُ اُزؾل٣بد أُؼوك٤خ ) -4

ٓزقظظ٤ٖ ك٢ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ أٝ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٌُٖٝ ئ٣غبك ٝػ٢ ٝٓؼوكخ عٔب٤ٛو٣خ ٓؼِٞٓبر٤خ، ٝٛنا ٣٘زبثٚ 

أُؼوكخ ثبُزو٤٘بد  ثؼغ اُظؼٞثبد ٜٝٓ٘ب ؽلاصخ اُزو٤٘خ ثبَُ٘جخ ُٔغزٔؼبر٘ب ٝالأ٤ٓخ اُوه٤ٔخ ٢ٛٝ اُغَٜ ٝػلّ

أُؼِٞٓبر٤خ اُؾل٣ضخ ٝٓب ٣زجغ مُي ٖٓ اُؼغي ػ٠ِ اٍزقلآٜب، ٝرأفو الاٍز٤ؼبة اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرأفو أُإٍَبد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزولّ اُجـ٢ء اُن١ لا٣ز٘بٍت ٓغ اُقـٞاد أُزَبهػخ 

 اُز٢ ر٘غيٛب اُلٍٝ أُزولٓخ.

 مُي ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝثبُزب٢ُ ٣زـِت رـج٤وٜب أ٤ٔٛخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝػوٝهح ٓب ٍجن، رزؼؼءا ػ٠ِ ٝث٘ب

 ٝاُؾٍِٞ أُلائٔخ ُٔٞاعٜزٜب الإٍزوار٤غ٤خُقـؾ ا ٝٝػغ أُؼٞهبد رِي ػَ ُِزؼوف ٝأُ٘ظْ اُغبك اَُؼ٢

ٝرـ٣ٞو اُؾل٣ضخ  ن ثبلأٍب٤ُتٝالأفأُغبلاد،  ع٤ٔغ ك٢ اُؼب٤ُٔخ اُزـ٤وادٝػوٝهح ٓٞاًجخ ػ٤ِٜب، ٝاُزـِت

 ٖٓ رزٌٖٔ اُوه٤ٔخ ؛٢ٌُ اُزو٤٘خ ثبٍزقلاّ اُزٍٞغ ظَ ك٢ اُؾل٣ضخ، ٝلا٤ٍٔب َزغلادأُ ٓغ٠ ٣زٔبش ثٔبئكاهارٜب 

 اُز٢أثوى أُؼٞهبد  ػٖ اٌُشق اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ رؾبٍٝ ٛ٘ب ٖٝٓ.ٝاُغٞكح اٌُلبءح ٖٓ كهعٚ ثأػ٠ِ فلٓبرٜب رول٣ْ

 ٝٓٞظل٢ الإكاهاد.ٗظو ٓل٣و١  ك٢ ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ٓ٘ٞعٜخٌُزو٤ٗٝخالإكاهح الإ رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ

 

 أسئهت انبحث

 :اُزب٢٢ُ اُوئ٤َ اَُإاٍ ػ٠ِ الإعبثخ ك٢ اُلهاٍخرزوًي ٛنٙ 

ٗظو ٓل٣و١  ٝعٜخ ك٢ ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ ثغبٓؼخ ثبثَ ٖٓالإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  رـج٤ن ٓب٢ٛ ٓؼٞهبد

 كاهاد الإزِي ٝٓٞظل٤

 : اُزب٤ُخ  لأٍئِخ ا اُوئ٢َ٤ اَُإاٍ ٖٓ ٣ٝزلوع

ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ الإكاه٣خ أُؼٞهبد : ٓب أْٛ 1ً

 الإكاهاد

 ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ الإكاهاد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ اُزو٤٘خ أُؼٞهبد :ٓب أْٛ 2ً

ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  رـج٤نٕ كٝ رؾٍٞ اُز٢ اُجشو٣خ أُؼٞهبد أْٛ :ٓب 3ً

 الإكاهاد

ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ أُب٤ُخ أُؼٞهبد : ٓب أْٛ 4ً

 الإكاهاد
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 رـج٤ن الإكاهح ٓؼٞهبدغ ع٤ٔ ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ واكأك اٍزغبثبد ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ  كلاُخ ماد كوٝم رٞعل : َٛ 5ً

 ُزله٣ج٤خ  ا اُؼٔو،ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٝاُلٝهاد :أُزـ٤واد رجغ الإٌُزو٤ٗٝخ

ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤ن ٓغٔٞػخ ٓؼٞهبد ث٤ٖ كاُخ اهرجبؿ٤ٚ ػلاهخ رٞعل : َٛ 6ً

 اُجؾش.

 أهذاف انبحث 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  لإكاهح رـج٤ن كٕٝ رؾ٢ٍٞ اُز الإكاه٣خ أُؼٞهبد ْٛأ ػ٠ِ اُزؼوف -1

 الإكاهاد .

ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ اُزو٤٘خ أُؼٞهبد أْٛ ػ٠ِ اُزؼوف -2

 الإكاهاد .

الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  لإكاهح ج٤نرـ كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ اُجشو٣خ أُؼٞهبد ْٛأ ػ٠ِ اُزؼوف -3

 الإكاهاد .

ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤ن كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ أُب٤ُخ أُؼٞهبد أْٛ ػ٠ِ اُزؼوف -4

 الإكاهاد .

٢ٛ اُلهاٍخ اُز٢  ٓزـ٤واد ٝكنػ٤٘خ اُجؾش  ٗظو ٝعٜبد ث٤ٖ الإؽظبئ٤خ اُللاُخ ماد اُلوٝم رؾل٣ل -5

 (.ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ)اُؼٔو،ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ،

 ك٢ ئكواك ػ٤٘خ اُجؾش. الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن ٓؼٞهبد أٗٞاع ث٤ٖ كاُخ اهرجبؿ٤ٚٝعٞك ػلاهخ  ػٖ اٌُشق -6

 

 أهًٍت انبحث

 اُز٢ ٝأُؼٞهبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓٞػٞعرز٘بٍٝ  ؽ٤ش ٝأ٤ٔٛزٚ، ٓٞػٞػٜب ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ُلهاٍخا أ٤ٔٛخ رٌٖٔ -

 ػ٤٘خ اُجؾش. ٝعٜخ ٗظوٖٓ  اُؼل٣لح ٓيا٣بٛب ٖٓ الاٍزلبكح كٕٝ رؾٍٞ

 رِي أُؼٞهبد رن٤َُ ك٢ رَبػل ٝاُز٢ ٝالاٍزوار٤غ٤بد ا٤ُ٥بد أْٛ ػ٠ِ اُزؼوف ك٢ أ٣ؼب اُلهاٍخ ٛنٙ ٝرَْٜ -

 .ُِٔ٘ظٔبد اُزـ٣ٞو الإكاه١ ك٢ ٝأَُبٛٔخ , ػ٤ِٜب ٝاُزـِت

 اُز٢ ػ٠ِ أُؼٞهبد اُزـِت ٤ًل٤خ ٓغزٔغ اُجؾش ػٖ ك٢ ٝالإكاه٤٣ٖ اهاُوو ُظ٘بعد ٝٓوزوؽب رٞط٤بد رول٣ْ -

الإكاهح  رـج٤وبد رج٠٘ اُز٢رَبػل أُ٘ظٔبد  ٝثبُزب٢ُ الإٌُزو٤ٗٝخ،ُلإكاهح  رـج٤وٚ فبص الإكاهح ػ٘ل ثشٌَ رٞاعٚ

 .ػ٤ِٜبت اُزـِ ٤ًٝل٤خ اُزـج٤وبد ٛنٙ اٍزقلاّ ك٢ اُزٍٞغ كٕٝ رؾٍٞ اُز٢ اثوى أُؼٞهبد ػٖ ثبٌُشقالإٌُزو٤ٗٝخ 

 

 فروض انبحث 

 لأٛلاكٚ، ٣ز٘بٍٝ ٛنا اُجؾش ػلكاً ٖٓ اُلوٝع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:رؾو٤وبً ٖٓ فلاٍ اُؼوع اَُبثن ُٔشٌِخ اُجؾش ٝ

 ٖٓ ٝعٜخٛ٘بى ٓؼٞهبد ئكاه٣خ، ٝرو٤٘خ، ٝثشو٣خ، ٝٓب٤ُخ رؾٍٞ كٕٝ رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ   : انفرض الأول

 . ٝٓٞظل٢ الإكاهادٗظو ٓل٣و١ 

 رـج٤وب ٓغزٔغ اُجؾش ؽٍٞ ٓؼٞهبد ٗظو ٓلوكاد ٝعٜبد ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم علرٞ : انفرض انثبًَ

 ثٜب. ْ الاُزؾبمر اُز٢ اُزله٣ج٤خٝػلك اُلٝهاد ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، رجؼب ُٔزـ٤واد : اُؼٔو، الاٌُزو٤ٗٝخ لإكاهح

ٗظو  ٝعٜخ ٖٓ الاٌُزو٤ٗٝخ لإكاهح رـج٤ن بدٓغٔٞػخ ٓؼٞه ث٤ٖ كاُخ اهرجبؿ٤ٚ ػلاهخ رٞعل : انفرض انثبنث

 الإكاهاد. ٝٓٞظل٢ٓل٣و١ 

 

 حذود انبحث 

 اُز٢ ٝاُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ الإكاه٣خ أُؼٞهبد ٓؼوكخ ػ٠ِ اُلهاٍخ ٛنٙ اهزظود :أُٞػٞػ٤خ اُؾلٝك -

 . أُؼٞهبد رِي ػ٠ِ تاُزـِ فلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ اُز٢ اثوى ا٤ُ٥بدػ٠ِ  الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزؼوف الإكاهح رـج٤ن رؼزوع

 اُؼوام. -الإكاهاد ث٤ٌِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَاُلهاٍخ ػ٠ِ  ٛنٙاهزظو رـج٤ن  :أٌُب٤ٗخ اُؾلٝك -

 ّ.2016 ا٤ُٔلا٤ٗخ ػبّ اُلهاٍخئعواء ٛنٙ  رْاُيٓب٤ٗخ :  اُؾلٝك -
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 انًبحث انثبًَ

 انذراست انُظرٌت

 

 جبيعًالإدارة الإنكتروٍَت فً يؤسسبث انتعهٍى ان

 َُٔب٣وح اُزـ٤وادثٔزـ٤وارٚ اُز٢ ٗؼ٤شٜب ثنٍ ٓغٜٞكاد ًج٤وح ك٢ ئٗغبى الأػٔبٍ  اُؼظو اُوه٢ٔرؾزْ ظوٝف 

أُزـ٤واد فبطخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘خ  اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ ك٢ ًَ أُغبلاد، ُٝؼَ اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٓغ ٛنٙ

، ٝٓ٘ٚ رؾَٖ ك٢ الأكاء الإكاه١ ٝاُولهح ػ٠ِ ك٢ الأػٔبٍ الاثزٌبه ٝالإثلاعأُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٍٞف ٣إك١ ئ٠ُ 

الإكاه٣خ، ئلا إٔ  رو٤٘خ أُؼِٞٓبد. ٝرش٤و رغبهة اُلٍٝ اُز٢ ُٜب اَُجن ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ رـٞه ٍوػخ الإٗغبى

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝرـج٤وبرٜب، أكد ئ٠ُ ظٜٞه أٍب٤ُت  اُزغبٝة ٓغ ٓزـ٤واد اُؼظو اُوه٢ٔ ٝالاٍزلبكح ٖٓ

ُلإكاهح رقزِق ػٖ رِي اُـوم اُزو٤ِل٣خ أُزجؼخ، ُز٤ََٜ اٍزقلاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ٤٣و ٓزـٞهحٝٓؼبؽل٣ضخ 

أٍب٤ٍبً ٜٝٓٔبً ك٢ ًبكخ  الإكاه٣خ ػ٘ظواٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، كِول أطجؾذ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  الإكاه٣خ،

الأػٔبٍ ثشٌَ ًقء ٝكه٤ن ٍٝو٣غ،  أكاح ٜٓٔخ ك٢ ئٗغبى أُإٍَبد ثٔقزِق أٗٞاػٜب ٝافزظبطبرٜب ٌُٜٞٗب

ى٣بكح ؽو٤و٤خ ك٢  ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُغل٣لح اُز٢ رلوػٜب اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ًٝنُي ُولهرٜب ػ٠ِ

ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓإٍَبد أُغزٔغ
(1)

. 

 

 خ ك٢ الإكاهحرو٤٘خ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ، أفند اُو٘بػبد ٝاُؼبكاد اُول٣ٔ ٝٓغ ٛنا الإ٣وبع أُزَبهع ك٢ ٓغبٍ

رـ٤٤واد عنه٣خ ثٜب، ٝأطجؼ عٜبى  رزٜبٟٝ أٓبّ ٛنا اُيؽق اُزو٢٘، ٓٔب اػـو أطؾبة ٛنٙ اُو٘بػبد ئ٠ُ ئؽلاس

ؿ٠٘ ػٜ٘ٔب ك٢ لاٗل٤َٜٔب ػ٠ِ اُلٌو الإكاه١ أُؼبطو ٝأطجؼ  اُؾبٍت ا٢ُ٥، ٝشجٌبد الارظبلاد ٓضب٤ُٖ كوػب

 .ٝرٞك٤و اُ٘لوبد ٍٝوػخ الإٗغبى عٞكح أُقوعبد، ك٢ ٓإٍَبد أُغزٔغ ، هؿجخ ك٢ رؾو٤ن أػٔبٍ الإكاهح

 

لاثل  ُٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٓٞاًجخ اُزـٞهاد اُؾل٣ضخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓؼـ٤بد اُؼظو، كاٗٚ ٝؽز٠ ٣ز٠َ٘

ئكاه٣خ ؽل٣ضخ رزَْ ثبُلهخ  ٝاػزٔبك أٍب٤ُتُلإكاهح ٖٓ ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزـٞهاد ُزَزل٤ل ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

الإكاهح ك٢ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ ٝهثؾ  الإكاه٣خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٤ٌٓ٘خ إٓ ٝاؽل ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٝأُوٝٗخ ك٢

ٝك٢ ماد اُٞهذ عٞكح  ٍوػخ الإٗغبىالإكاه٣خ ثشجٌبد اُؾبٍت ا٢ُ٥ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ، ٍؼ٤ًب ُزؾو٤ن  أُٜبّ

 .الأكاء الإكاه١

 

رأ٤َٛ اُؼ٘بطو اُجشو٣خ اُز٢  لا ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ثلٕٝ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد ئٕؿ٤و 

لاٛزٔبّ ثبُزله٣ت ُز٤ٔ٘خ ٝرـ٣ٞو اُولهاد اُزو٤٘خ ٝاٌُلبءح اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا رزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘خ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُز٢ رزـِت

ح ثٔب ٣ؾون رـج٤ن الإكاه رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُلٟ أُل٣و٣ٖ، ٖٓ أعَ َٓبػلرْٜ ػ٠ِ الإُٔبّ ٓغبٍ

ٝٛ٘ب رأر٢ اُؾبعخ أُِؾخ ُزله٣ت أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ الاؽز٤بعبد  .الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثلبػ٤ِخ

أٌُضلخ ٝأُٞىػخ ٝأُزظِخ  اُلاىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُزله٣ج٢

ٖٓ اؽز٤بعبرْٜ اُزله٣ج٤خ اُز٢ رزؼِن ثٜٔبهاد اُزؼبَٓ ٓغ  ر٘ـِن ثؼَٔ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد، ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ

، ٤ًٝل٤خ رقي٣ٖ ثبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخا٢ُ٥ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُشجٌبد ٝاُزـج٤وبد ٝاُجوآظ أُزؼِوخ  اُؾبٍت

 .الاؽز٤بعبد أُزؼِوخ ثأٖٓ أُؼِٞٓبد ٍٝو٣خ اُج٤بٗبد ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ئ٠ُ عبٗت

 

ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخظٜود اُؾبعخ ئ٠ُ رؾل٣ل ٤ًل٤خ الأفن ثزـج٤وبد  أُ٘ـِنٖٓ ٛنا 

 ًٔلفَ ُزـ٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ ك٤ٜب ٝٓٞاًجخ ٓزـِجبد اُؼظو اُوه٢ٔ.

 

                                                           
(1)  Brown, Marie & Boyle, Bill and Boyle, Trudy (2005), Professional development and 

management training needs for heads of department in UK secondary school. Journal of 

Educational Administration. Vole: 1, P. 31-43. 
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 يفهىو الإدارة الإنكتروٍَت   -1

ٌو الإكاه١ أُؼبطو، ك٢ٜ رؼل ٗٔـبً عل٣لاً، أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ ك٢ اُل ٣ؼزجو ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاؽلًا ٖٓ

ٝاُٞاهغ إٔ ٛنٙ اُزأص٤واد لا رؼٞك كوؾ ئ٠ُ اُجؼل  اٍزوار٤غ٤برٜب ٝٝظبئلٜب،ٝ الإكاهادآصبهٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ  روى

رـ٣ٞو أُلب٤ْٛ  ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُوه٤ٔخ، ٝئٗٔب آزل أ٣ؼب ئ٠ُ اُجؼل الإكاه١ أُزٔضَ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزٔضَ

 .أُي٣ل ٖٓ أُوٝٗخ الإكاه٣خ ك٢ اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ٣خ اُز٢ روأًذ ُؼوٞك ػل٣لح، ٝأطجؾذ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤نالإكاه

ئ٠ُ ٓلّٜٞ  ،أُ٘ظٔخرزؼلٟ ثٌض٤و ٓلّٜٞ ا٤ٌُٔ٘خ اُقبطخ ثاكاهاد اُؼَٔ كافَ  الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخُٝؼَ كٌوح 

ُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ رٞع٤ٚ ٤ٍبٍخ ٝئعواءاد ا رٌبَٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُقزِلخ ٝأُزؼلكح ٝاٍزقلاّ رِي

أٝ  ٍٞاء اُلاف٤ِخأٛلاكٜب ٝرٞك٤و أُوٝٗخ اُلاىٓخ ُلاٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد أُزلاؽوخ  ػَٔ أُإٍَخ ٗؾٞ رؾو٤ن

رقـ٤ؾ ٝر٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ٝرؾل٤ي ئلا  الإكاهح ٖٓاُقبهع٤خ. ٝثنُي رشَٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد 

رٌبَٓ اُوؤ٣خ، ٝٛنا ٓب ككغ اٌُض٤و  رؾون ا ُٔ٘ظٔخ ثظٞهحثولهرٜب ػ٠ِ رـ٣ٞو اُج٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ كافَ  ئٜٗب رز٤ٔي

رو٤٘خ ػ٠ِ أٜٗب ئٗغبى اُٞظبئق الإكاه٣خ ثٌلب٣خ ٝكؼب٤ُخ ثبٍزقلاّ  ُِ٘ظو ئ٤ُٜبٖٓ ٓ٘ظو١ اُلٌو الإكاه١ أُؼبطو 

.ٝالارظبلاد ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ أُؼِٞٓبد
(1)

 

رٞك٤و اُقلٓبد ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ٝئٗغبى أُؼبٓلاد ػجو  أُقزِلخ ػ٠ِرؼ٢٘ هلهح اُوـبػبد  ة الإنكتروٍَتالإدارإٔ 

ٓ٘ظٞٓخ الأػٔبٍ ٝالأٗشـخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب “ ٓز٘ب٤ٛز٤ٖ ٝثزٌب٤ُق ٝٓغٜٞك أهَ، ٝأٜٗب ثَوػخ ٝكهخشجٌخ الإٗزوٗذ 

ػجو اُشجٌبدئٌُزو٤ٗٝب لإٗغبى الأػٔبٍ ثبٍزقلاّ اُ٘ظْ ٝاٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ 
(2)

 الإدارة الإنكتروٍَتٝثنُي رؼزجو  ”

 الإٌُزو٤ٗٝخ ثٌَ ٓب روزؼ٤ٚ أُٔبهٍخ أٝ اُز٘ظ٤ْ أٝ الإعواءاد اُوبئٔخ ػ٠ِ ٢ٛ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ٝاُزو٤٘بد

ٝاُوهبثخ ثلٕٝ ؽلٝك ٖٓ أعَ  الإٌٓب٤ٗبد أُز٤ٔيح ُلإٗزوٗذ ٝشجٌبد الأػٔبٍ ك٢ اُزقـ٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ

 .ٛلافرؾو٤ن الأ

 رؾو٤ن فلٓبد أكؼَ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ئكاه٣خ ُؼظو أُؼِٞٓبد، رؼَٔ ػ٠ِ ئٍزوار٤غ٤خ“ ٢ٛ الإدارة الإنكتروٍَتٝإٔ 

ُٔزبؽخ ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق أُٞاهك أُبك٣خ ٝ اُجشو٣خ أُزبؽخ ا ٝأُإٍَبد، ٓغ اٍزـلاٍ أٓضَ ُٔظبكه أُؼِٞٓبد

ثبُغٞكح  ٍ ٝاُغٜل ٝرؾو٤وب ُِٔـبُت أَُزٜلكخؽل٣ش ٖٓ أعَ اٍزـلاٍ أٓضَ ُِٞهذ ٝأُب ك٢ ئؿبه ئٌُزوٕٝ

.أُـِٞثخ
(3)

 

 ٤ٌٓ٘خ ع٤ٔغ ٜٓبّ ٝأٗشـخ أُإٍَخ الإكاه٣خ، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ع٤ٔغ رو٤٘بد ػ٤ِٔخ٢ٛ" الإدارة الإنكتروٍَت

اٍزقلاّ اُٞهم ٝرج٤َؾ الإعواءاد  أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ، ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛلاف الإكاهح اُغل٣لح ك٢ رو٤َِ

 ٝاُله٤ن ُِٜٔبّ ٝأُؼبٓلاد ُزٌٕٞ ًَ ئكاهح عبٛيح ُوثـٜب ٓغ اُؾٌٞٓخ بء ػ٠ِ اُوٝر٤ٖ ٝالإٗغبى اَُو٣غٝاُوؼ

.“ لإٌُزو٤ٗٝخ لاؽوبًا
(4)

 

ٍ  الاٗزوٗىذ ٝشىجٌبد   ػِى٠  رؼزٔل ٓؼِٞٓبر٤خ "٢ٛ ٓٞاهكالإدارة الإنكتروٍَت َ  الأػٔىب ٖ   ر٤ٔى ٠ ٓؼى  ٝهىذ  أ١ أًضىو ٓى

َ  اُلٌو١ٝ أُؼوك٢ أُٔؼِٞٓبر٢ ٜبهأٍٔبُ أطجؼ اُن١ ؾلاُ ئ٠ُ ثٜب ٝٓب ٣ورجؾ الأش٤بء رغو٣ل ئ٠ُ  لأًضىو  ا ٛٞا ُؼبٓى

 (.5)ٓٞاهكٛب." ك٢ اٍزقلاّ ٝالأًضو ًلب٣خ أٛلاكٜب، رؾو٤ن ك٢ كبػ٤ِخ

 ػ٠ِ إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٗظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ه٤بّ أُإٍَخ ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ ُٝؼَ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ع٤ٔؼٜب رإًل

فلٓبرٜب، أٝ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  ء ٓؼبٓلارٜب ٝاُزٞاطَ ٓغ ػٔلائٜب أٝ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓالإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئعوا

 ٝر٘ل٤ن الأػٔبٍ الإكاه٣خ ٝاُوهبث٤خ ػ٤ِٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُزـٞه ر٤َ٤و ئعواءٝاُغٜبد اُوهبث٤خ، ٝمُي ثٜلف 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رز٤ٔي  ٠ إٔك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ًٔب إٔ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ رش٤و ئُ اُؾبطَ

 :ثبَُٔبد ا٥ر٤خ 

                                                           
ػٔبٕ : كاه  1أُغبلاد(،ؽ -اُٞظبئق -)الإٍزوار٤غ٤خ (، الإكاهح ٝأُؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ2009ٗغْ، ٗغْ ػجٞك، )(1)

 .ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ

ُِ٘شو  اُو٣بع: الإكاهح اُؼبٓخ(، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأكبم رـج٤وبرٜب اُؼوث٤خ، ٣2005ب٤ٍٖ، ٍؼل ؿبُت، )(2)

 .25ٝاُزٞى٣غ،ص

 .327،ص(. رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، اُوبٛوح: كاه اُلٌو اُؼوث2008٢( ػي٢ٓ، ٗج٤َ عبك، )3)

(، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، أُِزو٠ الإكاه١ اُضب٢ٗ ُِغٔؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ُلإكاهح،اُوبٛوح، ٓوًي 2007( هػٞإ، هأكذ، )4)

 .اُوواه، ٓغٌِ اُٞىهاء أُظو١أُؼِٞٓبد ٝكػْ 

 .125،ص ، ٓظله ٍجن مًو ٙٗغْ، ٗغْ ػجٞك(( 5)
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أٜٗب ػ٤ِٔخ ئكاه٣خ رَزل٤ل ٖٓ الإٌٓبٗبد أُز٤ٔيح ُلإٗزوٗذ ٓٔب ٣ؾون اَُوػخ اُلبئوخ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ  -

 .ػٖ ثؼل

 .أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ الاٗزوبٍ ٖٓ ئكاهح الأش٤بء ئ٠ُ ئكاهح اُوه٤ٔبد -

 .ظ٤ْ اُٜو٢ٓ ئ٠ُ اُز٘ظ٤ْ اُشج٢ٌأٜٗب رؼ٢٘ الاٗزوبٍ ٖٓ اُز٘ -

 .ػلّ اُزو٤ل ثؾلٝك اُيٓبٕ أٝ أٌُبٕ -

رزؼٖٔ اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو  خٓؾٍٞج الاػزٔبك ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ اُن٤ًخ، ثبٍزقلاّ ٓ٘ظٞٓبد ٝرو٤٘بد -

 .اُؼبّ ٖٓ ٤ٍبم أُؼِٞٓبد أُ٘زغخ ٝاُوؤ٣خ ٝاُزؼِْ ٝاُلْٜ ٝاٍز٘جبؽ أُـيٟ

 اُلآوًي٣خ ٝئ٠ُ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُوٗخ أَُز٘لح ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ُٔوًي٣خ اُٞظ٤ل٤خ ئ٠ُاُزؾٍٞ ٖٓ ا -

 .ٖٓ فلاٍ كوم اُؼَٔ لا ٖٓ فلاٍ اُلوك ٜٓٔب ثِؾ ٗجٞؿٚ

 

 وٍَت فً يؤسسبث انتعهٍى انجبيعً أهذاف الإدارة الإنكتر -2

فلاٍ الاٍزقلاّ الأٓضَ  ٞػخ ٖٓ الأٛلاف ُٖٓلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغبٓؼ٢ إٔ رؾون ٓغٔ ٣ٌٖٔ

أُلائْ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزـج٤و٤خ أُزؼِوخ  ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٖٝٓ فلاٍ الاٍزقلاّ

 :الأٛلاف اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٜب الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثظلخ ػبٓخ  ثٜب. ٖٝٓ ث٤ٖ

 ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٤.٢زٜب ك٢ فلٓخ أٛلاف رـ٣ٞو ػ٤ِٔبد الإكاهح، ٝرؼي٣ي كؼبُ -

ٝأُؼِٞٓبد ٝهثـٜب ثٔواًي ارقبم اُوواه ٖٓ  رو٤َِ ٓؼٞهبد ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ػٖ ؿو٣ن رٞك٤و اُج٤بٗبد -

 .الإكاه٣خ فلاٍ اٍزقلاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

٤خ ك٢ أ١ ٝهذ، ًٔب رَٔؼ أُزؼبِٓخ ٓغ اٌُِ ر٤ََٜ ؿو٣وخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اُغٜبد -

 .رولٜٓب ا٤ٌُِخ ٓجبشوح ٝثَوػخ ٍُٜٝٞخ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ كٕٝ رؼو٤ل َُِٔزل٤ل ثـِت اُقلٓبد اُز٢

اُغبٓؼبد أٝ أَُزل٤ل٣ٖ  ئٌٓب٤ٗخ أكاء الأػٔبٍ ػٖ ثؼل، ٍٞاء لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ أٝ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ -

رو٤ِض اُؾبعخ ئ٠ُ اُز٘وَ، ٖٝٓ صْ كإ مُي ٣َبػل ػ٠ِ  ٓوكٝك ئ٣غبث٢ ٣ظٜو ك٢ٖٓ فلٓبد رِي اُغبٓؼبد. ُٜٝنا 

 .أُلٕ، ٝرقل٤ق الأػجبء ػ٠ِ اُلُٝخ ٝأُٞاؿٖ رو٤َِ الاىكؽبّ ك٢

 ك٢ الأػٔبٍ الإكاه٣خ، ٝٓب ٣زورت ػ٠ِ مُي ٖٓ ػلّ رٌل٣ٌ الأٝهام، ٝاُؾل ٖٓ اُؾل ٖٓ اٍزقلاّ الأٝهام -

 .ٝؿ٤و مُي أػٔبٍ الأهشلخ اُٞهه٤خ ٝاُؾلظ

ٝاُله٤وخ اُز٢ ر٤َو ػ٤ِٔبد ارقبم  ٛلاف ُلإكاهح اُؼ٤ِب، ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُشبِٓخأرؾو٤ن  -

 .اُؼظو اُوه٢ٔاُوواهاد أُ٘بٍجخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

لح ٝاؽ أَُبػلح ػ٠ِ رؾو٤ن اُوثؾ أُشزوى ث٤ٖ ٓقزِق ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد، ٝثبُزب٢ُ رول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ ثٞاثخ -

 .ؾزٜبر ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ػ٠ِ أٜٗب ٝؽلح ٝاؽلح ثـغ اُ٘ظو ػٖ ػلك الإكاهاد أُ٘ـ٣ٞخ

الأعٜيح الإكاه٣خ، ٝرشغ٤غ ٓجبكهاد الإثلاع ٝالاثزٌبه، ٝكزؼ  َٓبػلح الإكاهاد اُؼ٤ِب ػ٠ِ ئػبكح ر٘ظ٤ْ ٤ٌِٛٝخ -

اُقلٓخ  ٤َٖ َٓزُٟٞزول٣ْ اُقلٓبد ٝرؾ٤َٖ طٞهح اُغبٓؼبد ٝفلٓبرٜب، ٝئُـبء اٍُٞبؿخ ٝرؾ ه٘ٞاد عل٣لح

 .ٝٓلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ

 رول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ثـو٣وخ ٍِٜخ ٍٝو٣ؼخ ٝٓ٘قلؼخ اُزٌب٤ُق، ٝفلغ الاؽزٌبى ث٤ٖ ٓٞظل٢ -

اُز٢ رزؼِن ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢  اُغبٓؼبد ٝأُٞاؿ٤ٖ٘، ٝئربؽخ ًبكخ أُؼِٞٓبد ػٖ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ الإكاه٣خ

 .ٝر٘ظْ اُزؼ٤ِْ ثبُغبٓؼبد ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ ُٔؼوكخ اُِٞائؼ اُز٢ رؾٌْ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘

ٝرؾو٤ن اُشلبك٤خ ٖٓ فلاٍ ئربؽخ أُؼِٞٓبد ثظٞهح ٓزٌبكئخ  اُزقِض ٖٓ ثؼغ طٞه اُلَبك ٍٝٞء الإكاهح، -

 .ثبُغبٓؼبد ٝٝؽلارٜب ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ

اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٛٞ رؾ٤َٖ  ٍَبدزو٤ٗٝخ ك٢ ٓإاُوئ٤ٌ ُلإكاهح الإٌُ ٝػ٠ِ ًَ ؽبٍ كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ اُٜلف

رؾو٤ن  َُِٔزل٤ل٣ٖ ثشٌَ ػبّ، َٝٓبػلح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ؽٍٞجخ ػ٤ِٔبرٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٗٞػ٤خ اُقلٓبد أُولٓخ

 .أٛلاف اُزؼ٤ِْ ك٢ أُغزٔغ
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 خصبئص الإدارة الإنكتروٍَت  -3

ب آصبهٛب اُٞاٍؼخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ٝٓغبلاد ًبٗذ ُٜ ٗٔـب ٖٓ أٗٔبؽ الإكاهح اُز٢ الإٌُزو٤ٗٝخ رؼزجو الإكاهح

 درؾِٔٚ رـج٤وبر٤ٜئخ أٝ ئطلاػ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣ؼٌٌ ػٔن اُزـ٤٤و اُغنه١ اُن١  ػِٜٔب ٝفبطخ ػ٤ِٔبد

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛٝ ثنُي رز٤ٔي ثؼلح فظبئض ٣ٔب ٢ِ٣
(1)

: 

ٓ٘ظٞٓخ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ اُشج٤ٌخ، ؽ٤ش رؾُٞذ  أَُزوِخ ئ٠ُ الاٗزوبٍ ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ -1

رَزل٤ل ٖٓ  أُؾٍٞجخ اُز٢ ًبٗذ رؼَٔ ك٢ طٞهح ٓ٘ظٔبد َٓزوِخ ئ٠ُ ُٗظْ ٓؼِٞٓبد شج٤ٌخ ٗظْ أُؼِٞٓبد

 .ُِج٤بٗبد اُزو٤٘بد أُزولٓخ ك٢ ٓغبٍ شجٌبد الارظبلاد ٝاُزجبكٍ الإٌُزو٢ٗٝ

أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ اُن٤ًخ، ثٔؼ٠٘ إٔ الإكاهح  ٣خ ئ٠ُ ُٗظْالاٗزوبٍ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ اُزو٤ِل -2

 ٓ٘ظٞٓبد ٝرو٤٘بد ٓؾٍٞجخ رزؼٖٔ اُولهح ػ٠ِ اٍز٘جبؽ أُـيٟ اُؼبّ ٖٓ ٤ٍبم الإٌُزو٤ٗٝخ ثآٌبٜٗب اٍزقلاّ

 .أُؼِٞٓبد أُ٘زغخ

 اٗـلاهبً ٖٓ إٔ ٗظْ أُؼبُغبد ئ٠ُ ٗظْ أُؼبُغخ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُلٞه٣خ، الاٗزوبٍ ٖٓ ٗظْ أُؼبُغخ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُزو٤ِل٣خ -3

رؾل٣ضًب َٓزٔوًا ُِج٤بٗبد ٝئٗزبعب َٓزٔوًا  اُزو٤ِل٣خ ُْ رؼل ر٘بٍت اُـج٤ؼخ أُزـ٤وح ٝاَُو٣ؼخ ُلأػٔبٍ اُز٢ رزـِت

 .ُِٔؼِٞٓبد

الارظبلاد  اُشجٌبد، ؽ٤ش رؼَٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ هثؾ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثزو٤٘بد اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ -4

 ..Extranet ٝالاًَزواٗذ Intranet ٓضَ شجٌخ الإٗزوٗذ اُؾل٣ضخ

اُلآوًي٣خ أُوٗخ أَُز٘لح ئ٠ُ  رؾٍٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ ا٤ُٜبًَ أُوًي٣خ اُٞظ٤ل٤خ ئ٠ُ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -5

فلاٍ اُلوك ٜٓٔب ثِؾ ٗجٞؿٚ. ٌٝٛنا كول أٍٜٔذ ٛنٙ اُزـ٤٤واد  أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ٖٓ فلاٍ كوم اُؼَٔ لا ٖٓ

ٝالارظبلاد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدأُٜٔخ ك٢ فِن أٍِٞة عل٣ل ُلإكاهح اُؾل٣ضخ، ٝ ًنُي كإ رو٤٘بد  ع٤خاُزٌُ٘ٞٞ

اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ رـ٤٤واد عٞٛو٣خ ك٢ ٝظبئق اُز٘ظ٤ْ ٝارقبم  أٍٜٔذ ك٢ رـ٤٤و ٓؼب٤ٖٓ ٝظبئق اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ

 .اُوواهاد

 

 وٍَت فً يؤسسبث انتعهٍى انجبيعً انًبرراث انتً تذعى إنى انتحىل َحى الإدارة الإنكتر -4

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، كول رَججذ ٓغٔٞػخ  ػلك ٖٓ أُجوهاد ٝاُلٝاػ٢ اُز٢ رلكؼ٘ب ئ٠ُ اَُؼ٢ ٗؾٞ رـج٤وبد ٛ٘بى

 ك٢ ظٜٞه ٓب أطجؼ ٣ؼوف ثبلإكاهح -فبطخ ٓغ ثلا٣خ الأُل٤خ اُضبُضخ – ٖٓ اُزـٞهاد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ

ؽل٣ضخ كوػزٜب اُضٞهح اُوه٤ٔخ  اٌُض٤و ٖٓ أُزقظظ٤ٖ ػ٠ِ أٜٗب كَِلخ ئكاه٣خالإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُز٢ ٣٘ظو ئ٤ُٜب 

اُؼٞآَ ك٢ رول٣ْ ػلك ٖٓ أُجوهاد اُز٢ كػذ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٖٓ  ٝرٞعٜبد اُؼُٞٔخ ٝاُل٣ٔوواؿ٤خ ٝرٌبصلذ ٛنٙ

ُٝول أعٔغ اُؼل٣ل ، اُؼظو ٝرؾل٣برٚاُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓؼظْ أُإٍَبد رجؼب ُٔزـ٤واد  الإكاهح

 اُز٢ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ًض٤وا ٖٓ أُجوهاد ٖٓ

ك٤ٔب ٢ِ٣كػذ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب 
(1)

: 

 

اُزَبهع ك٢ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼوك٤خ اُز٢ كوػذ ٗلَٜب ػ٠ِ ٓقزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح الإَٗب٤ٗخ، ٖٝٓ  -1

 .ٜ٘ب هـبع اُزؼ٤ِْث٤

ٓٞاًجخ اُؼظو ثزؾل٣برٚ، ٝثبُزب٢ُ  اُز٤ٌق ٓغ ٓزـِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤ـخ ثبُغبٓؼخ ٝرغ٘ت اُؼيُخ ٝاُزقِق ػٖ -2

 .ٝا٤ٌُٔخ أُلائٔخ ُِلٌو الإكاه١ اُزو٢٘ أُؼبطو اَُؼ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن اٌُلب٣خ الإكاه٣خ اُ٘ٞػ٤خ

                                                           
 .87ٓظله ٍجن مًوٙ ، ص( ٣ب٤ٍٖ، ٍؼل ؿبُت، 1)

 ٣ٌٖٔ اُوعٞع ك٢ مُي ئ٠ُ :( 1)

 :(، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك2010٢ٌٓب١ٝ، ٓؾٔل ٓؾٔٞك) -

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view 

 (، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ػظو أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ػبُْ اٌُزت، اُوبٛوح.2004ى٣زٕٞ، ػجل اُؾ٤ٔل، ) -

- Russell, A. (2004). How School Counselors Could Benefit from E-Management Solutions: 

The Case of Paperwork. U.S.A Department of Education Research and Improvement 

Educational Information Center, ERIC Number ED 478218. 
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اُضٞهح  الاٗلزبػ اُن١ أٝعلرٚ ػُٞٔخ الإػلاّ ٖٓ فلاٍ ث٤ٖ أُغزٔؼبد الإَٗب٤ٗخ، مُي الاٗلزبػ ٝاُزٌبَٓ -3

فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ ٝاُلؼبء الإٌُزو٢ٗٝ  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝٓؾبٝلاد اُوثؾ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ الإَٗب٢ٗ ًٌَ ٖٓ

 .ٝٓب ئ٠ُ مُي ٖٓ أكٝاد هه٤ٔخ

ه٤٤َ٣ٖ ك٢ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝٗشو أُبكح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُظلؾبد اُقبطخ ثبُزل -4

 ػ٠ِ أُؾبػوح ٖٓ فلاٍ اُؾٞا٤ٍت اُشقظ٤خ. الاؿلاعالاٌُزو٤ٗٝخ، ؽ٤ش أطجؼ ثآٌبٕ اُـبُت 

اُزٞعٚ ٗؾٞ رٞظ٤ق ٝاٍزقلاّ اُزـٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ارقبم اُوواهاد  -5

 .الإكاه٣خ

 .ػوٝهح ٝعٞك آ٤ُبد ُِز٤ٔي كافَ ًَ ٓإٍَخ رَؼ٠ ُِز٘بكٌاىك٣بك ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ، ٝ -6

الاٍزغبثخ ُزؾو٤ن ػوٝهح الارظبٍ أَُزٔو ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد ٓغ ارَبع ٗـبم اُؼَٔ ٝرشؼت  -7

 .رقظظبرٚ

 اُزؼ٤ِْ كْٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ شوٝؽ اُزٞظ٤ق اُؾب٤ُخ اُز٢ رشزوؽ ػ٠ِ أُزولّ ُِؼَٔ الإكاه١ ك٢ ٓإٍَبد -8

 .ٔشٌلاد الإكاه٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلؼب٤ُخاُ ؽ٤ًَٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝرـ٣ٞؼٜب ك٢ 

 

 دارة الإنكتروٍَت يتطهببث تطبٍك الإ -5

اُؼل٣ل ٖٓ أُزـِجبد ُزـج٤ن  لإٌُزو٤ٗٝخ شأٜٗب شإٔ أ١ ٓشوٝع ٣ٌٖٔ ئهبٓزٚ، لا ثل ُٜب ٖٓ رٞك٤و ٝر٤ٜئخ الإكاهح

شبٓلًا ك٢ أُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظو٣بد ٝالأٍب٤ُت ٝأُٔبهٍبد ٝا٤ُٜبًَ لا ٞوٝع ػ٠ِ أهع اُٞاهغ ك٢ٜ رٔضَ رؾٛنا أُش

ٖٓ أٌُٞٗبد اُجشو٣خ  اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب الإكاهح اُزو٤ِل٣خ، ٖٝٓ صْ ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ٓؼولح ٝٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝاُزشو٣ؼبد

ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝؿ٤وٛب، ٝثبُزب٢ُ ًبٕ رـج٤وٜب ٣لوع رٞك٤و  ٝاُزو٤٘خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزشو٣ؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ

رؾو٤ن الأٛلاف اُز٢  ئ٠ُ ؽ٤ي اُز٘ل٤ن اُؼ٢ِٔ ثٌلبءح رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُلفٍٞٝأُزٌبِٓخ اُز٢ رز٤ؼ ُٜب  أُزـِجبد اُؼل٣لح

 .ؿجوذ ٖٓ أعِٜب

ٗٔٞمط اكزواػ٢  ٖٓ اُ٘ٔٞمط اُزو٤ِل١ الإكاه١ ئ٠ُ ٣ؼ٢٘ اُزؾٍٞ الإٌُزو٢ٗٝ ٝلإٔ رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

الاكزواػ٤خ، ٝاُؼ٘بطو اُجشو٣خ أُإِٛخ ُِزؼبَٓ ٓغ  ا٢ُ٥ ٝشجٌخ الإٗزوٗذ ٝأُؼوكخ ٣َز٘ل ئ٠ُ أعٜيح اُؾبٍت

الاهرجبؿبد  ٣زـِت ئعواء رـ٤٤و اٍزوار٤غ٢ ك٢ ٌٓٞٗبد ٝأٗشـخ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ، ٝٗوَ ٛنٙ اُزو٤٘بد، كإ مُي

ًَ مُي ٣لوع ٓغٔٞػخ ٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد، ٝر أُبك٣خ اُزو٤ِل٣خ ُِٔ٘ظٔخ ئ٠ُ ٝطلاد هه٤ٔخ رؼَٔ ػ٠ِ أٍبٍذ

ك٤ٔب ٢ِ٣ٖٓ أُزـِجبد اُز٢ رزٔضَ 
(1)

: 

 أولا: انًتطهببث الإدارٌت

ٝرلػٔٚ ٝرزؼبَٓ ثٌلبءح ٓغ  اُزـ٣ٞو ٝاُزـ٤٤والإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ ه٤بكاد ئكاه٣خ ئٌُزو٤ٗٝخ ٝاػ٤خ رَبٗل  رؾزبط

 ٤ٔخ، ٝط٘غ أُؼوكخ، ٝئ٠ُ عبٗت مُيالاثزٌبه ٝئػبكح ٛ٘لٍخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، هبكهح ػ٠ِ

ًَ رـٞه، ٝاُزغل٣ل ك٢ ُز٢ رؼ٤ن ٣٘جـ٢ ػ٠ِ الإكاه٤٣ٖ اُزقِض ٖٓ الإعواءاد اُج٤وٝهواؿ٤خ ٝاُوٝر٤٘٤خ 

 الأٍب٤ُت أُزجؼخ ك٢ ئكاهح أُ٘ظٔبد. 

الإكاه٣خ  ٣قلق الأػجبء لإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ أ٣ؼبً ئ٠ُ رـ٣ٞو ٝرج٤َؾ الإعواءاد ٝفـٞاد اُؼَٔ، ٓٔب ًٔب رؾزبط

اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُغبٓؼخ، ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب، ٝاُغٜبد الإكاه٣خ  ٝاُوثؾ ث٤ٖ ًبكخ اُقلٓبد ثٔب ٣ٌلَ ٍُٜٞخ ٝٓوٝٗخ

ث٤٘خ شج٤ٌخ رَز٘ل ئ٠ُ  كبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رزـِت ٝعٞك ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽل٣ضخ ٝٓوٗخ، ئ٠ُ عبٗت ٝعٞك الأػ٠ِ،

زٔؾٞه ؽٍٞ ه٤ٔخ الاثزٌبه ٝأُجبكهح ٝالإثلاع ك٢ الأكاء ٝئٗغبى ر خهبػلح رو٤٘خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ٓزـٞهح، ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤

 .ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ الأكواك ثغلٟٝ أ٤ٔٛخ رـج٤وٜب ك٢ اُغبٓؼبد الأػٔبٍ

 ثبٍَبً: انًتطهببث انتمٍُت

١، ئلا إٔ ٛنا اُؼَٔ الإكاه الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ أٍِٞثب ئكاه٣ب ؽل٣ضب ٣ٜلف ئ٠ُ رـ٣ٞو أكاء أُ٘ظٔبد ك٢ رؼل

أُلائٔخ ُزـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ُٝنُي لاثل ٖٓ ئػبكح اُ٘ظو ك٢  الأٍِٞة اُؾل٣ش ٣زـِت رٞك٤و اُج٠٘ اُزؾز٤خ

اُقلٓخ الإكاه٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ،  الأٍب٤ٍخ ُلأعٜيح ٝأُؼلاد ٝاُجوٓغ٤بد ُـوع رؾل٣ضٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رول٣ْ اُج٤٘خ

                                                           
(، ٓزـِجبد رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد 2007ؽٔل١،ؽبرْ ٍؼل اُل٣ٖ ٓؾٔل، ّ )(1)

هح، عبٓؼخ اُيهبى٣ن، اُؾ٤ٌٓٞخ أُظو٣خ،  كهاٍخ رـج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ اُيهبى٣ن، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغب

 ٓظو.
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اهرجبؽ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُغبٓؼ٤خ ثغ٤ٔغ الأٗظٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ  ٗت ئ٠ُ ػوٝهحٖٝٓ أُْٜ الإشبهح ك٢ ٛنا اُغب

ٝاُؼوٝه٣خ ُ٘غبػ  ٝشجٌبد الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد اُلبئوخ اُغٞكح لأٜٗب رؼل ٖٓ اُؼ٘بطو أُٜٔخ اُؾل٣ضخ

كاد الإكاه٣خ رز٘ٞع أٗٔبؿٜب ٓٔب ٣لوع ػ٠ِ اُو٤ب رـج٤وبرٜب، كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ رزـٞه ثَوػخ ػب٤ُخ ًٔب

الإٗزوٗذ  ٝٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘بد اُشجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ٓضَ ػوٝهح هثؾ أٗشـزٜب ثقلٓبد

٢ِ٣ٓبٝالإٗزواٗذ ٝالإًَزواٗذ ُٝزؾو٤ن مُي لاثل ٖٓ ٓواػبح 
(2)

: 

 

عٞك َٓزٟٞ ٓ٘بٍت ئٕ ُْ ٣زـِت ٝ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخرٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ اُلاىٓخ، كبُزؾٍٞ ئ٠ُ  -1

ا٤ٌَُِخ  رزؼٖٔ شجٌخ ؽل٣ضخ ُلارظبلاد ٝاُج٤بٗبد ٝث٤٘خ رؾز٤خ ٓزـٞهح ُلارظبلاد ٗوَ ػبٍ ٖٓ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢

أُإٍَبد الإكاه٣خ ٗلَٜب ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ  ٝاُلا٤ٌٍِخ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رأ٤ٖٓ اُزٞاطَ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ

 .أُإٍَبد ٝأُٞاؿٖ ٖٓ عٜخ أفوٟ

الإٌُزو٤ٗٝخ، ٜٝٓ٘ب أعٜيح  رولٜٓب الإكاهحرٞاكو اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ اُلاىٓخ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُز٢  -2

ٝاُـبثؼبد، ٝؿ٤وٛب ٖٓ  (Scanner) اُشج٢ٌ ٝأُبٍؼ اُؼٞئ٢ أٌُج٤ٞرو اُشقظ٤خ ٝأُؾُٔٞخ ٝاُٜبرق

 .ٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ فلٓبرٜبالأعٜيح اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ الارظبٍ ثبُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ أٝ اُلاف٤ِخ ٝرؾو٤ن الا

رٞاكو ػلك لا ثأً ثٚ ٖٓ ٓيٝك١ فلٓخ الإٗزوٗذ، ٖٓ أعَ كزؼ أُغبٍ لأًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ أُٞاؿ٤ٖ٘  -3

 .ُِزلبػَ ٓغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

 

 ثبنثبً: انًتطهببث انبشرٌت

ك٢ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح  اُؼ٘ظو الأْٛرٞكو اُوٟٞ اُجشو٣خ اُوبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ الإكاه١ الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؼل  ئٕ

ٝأُل٣و٣ٖ ٝأُؾ٤ِِٖ ُِٔٞاهك أُؼوك٤خ، ٝهأً أُبٍ اُلٌو١ ٣ٝزُٕٞٞ  الإٌُزو٤ٗٝخ، كْٜ ٣ٔضِٕٞ اُو٤بكاد اُوه٤ٔخ

كبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رزـِت  لاٍزوار٤غ٢ ُؼ٘بطو الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٘ل٤نٛب ٝاُزـِت ػ٠ِ ٓشٌلارٜب،ا اُزقـ٤ؾ

اُج٤بٗبد ٝاٍزوعبػٜب ٝؽلظٜب ٝٗوِٜب ٝأهشلزٜب، أٝ  غ اُؾبٍت، ٝؿوم ئكفبٍٜٓبهاد فبطخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓ

ػ٘بطو  ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝٓزبثؼزٜب، ٝؿوم ر٘ل٤ن اُوهبثخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝٛنا ًِٚ ٣زـِت اُزؼبَٓ ٓغ ثوآظ ٝأٍب٤ُت

اُٜٝب ػجو أٗظٔخ لإكاهح أُؼِٞٓبد ٝرل ثشو٣خ ٓلهثخ ٣ٌٜٔ٘ب اُزؼبَٓ ٓغ أُزـِجبد أُبك٣خ ٝاُل٤٘خ اُلاىٓخ

َِٜ ٖٓ ٜٓٔخ اُو٤بكاد  ٝرـج٤وبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝٓٔبلا شي ك٤ٚ إٔ رٞك٤و ٓضَ ٛنٙ اٌُٞاكه ثبُغبٓؼبد ٣َُ

َٓزٟٞ اُضوبكخ اُزو٤٘خ ُلٟ اُؼ٘بطو  اُؼ٤ِب ػ٘ل ئػلاك اٍزوار٤غ٤بد رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝك٢ اُوكغ ٖٓ

الإكاهح  ٍبثوبً ػ٠ِ هأً اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣زوجِٕٞ كٌوح ٛنٙ ٞك٣ٖٝأُٞعاُجشو٣خ ٍٞاء ؽل٣ض٢ اُزؼ٤٤ٖ 

ٛنا اُؼ٘ظو اُجشو١ ُٖ رزٌٖٔ اُغبٓؼبد  ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ ٣َْٜٝ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رو٤َِ ٓوبٝٓزْٜ ُِزـ٤٤و، ٝثلٕٝ

.خأُؼلاد ٝا٥لاد ٝالأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب ؽز٠ ٝئٕ آزٌِذ أػقْ
(1)

: 

 

 : انًتطهببث انًبنٍترابعب

رؾزبط ئ٠ُ أٓٞاٍ ؿبئِخ ٢ٌُ ٣زؾون ُٚ  رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ أُشبه٣غ اُؼقٔخ اُز٢ ٣ؼل

 ُٔ٘شٞكح، كزٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝرٞك٤و الأعٜيح ٝالأكٝاد اُلاىٓخ ٝاُجوآظ الاٍزٔواه٣خ ٝاُ٘غبػ ٝثِٞؽ الأٛلاف

ُِؼ٘بطو اُجشو٣خ ٣ؾزبط ئ٠ُ رٌِلخ ٓب٤ُخ  فو ٝئػلاك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُزأ٤ِ٤ٛخالإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾل٣ضٜب ٖٓ ٝهذ ٥

 اٌُبك٢ ُِزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رؾٍٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ الاٗـلام ٗؾٞ رؾو٢ ػب٤ُخ، ُنُي لاثل ٖٓ رٞك٤و اُز٣َٞٔ

 .الأٛلاف أُوعٞح ثبٌُلبءح اُز٢ رَٔؼ ثبٍزٔواهٛب ٝرأ٤٣ل أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب

 

 أنًعهىيبتًبً: انًتطهببث انتً تتعهك ببلأيٍ خبيس

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٖٓ الافزوام  أطجؾذ اُؾبعخ ٓبٍخ ُزٞك٤و أٍب٤ُت ٝئعواءاد أ٤٘ٓخ رَبػل ػ٠ِ ؽٔب٣خ ُول

لارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد، فبطخ ثؼل اٗزشبه اُؼل٣ل ٖٓ أُؾبٝلاد اُوا٤ٓخ  ك٢ ػٞء اُضٞهح اُزو٤٘خ ٝاىك٣بك شجٌبد

                                                           
(2)

 .73ٗؾٞ ئكاهح اٌُزو٤ٗٝخ ٓزٌبِٓخ ،كاه اُٞصبئن اُو٤ٓٞخ، اُوبٛوح، ص -(، ئكاهح ثلا ٝهم2014رْ ٍؼل اُل٣ٖ،)ؽٔل١ ، ؽب

(1)
 .http://www.new-educ.comأُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ : 
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ؿوػ اُؼل٣ل ٖٓ اُجوآظ  ظٞٓبد اُؾٞا٤ٍت ثـوع اَُوهخ أٝ رل٤ٓو أُؼِٞٓبد. ٝٛنا ٓب ككغ ئ٠ُافزوام ٓ٘ ئ٠ُ

ٝرأ٤ٖٓ فظٞط٤خ أُ٘ظٔبد ٝالأكواك، ٖٝٓ صْ كإ رـج٤ن  الأ٤٘ٓخ لارقبم الإعواءاد اُلكبػ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ُؾٔب٣خ

أُؼِٞٓبد  ٤خ رَبػل ػ٠ِ ؽٔب٣خثبُغبٓؼبد ٣زـِت ٝعٞك أٍب٤ُت ٝئعواءاد أ٤٘ٓخ ئٌُزوٝٗ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

ٝاُج٤بٗبد اُغبٓؼ٤خ ٝػلّ اُزلاػت ثج٤بٗبرٜب ٝاُج٤بٗبد ٖٓ الافزوام ٝمُي ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد
(2)

. 

 

ئٌُزو٤ٗٝخ ك٢  الإكاهحرـِجبد ػوٝهح لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُؼٔبٕ ٗغبػ رـج٤ن آُرٞك٤و ٛنٙ  ٝػ٠ِ ػٞء ٓب ٍجن ٣ظجؼ

لأ٤ٔٛخ رج٢٘ ٓضَ ٛنٙ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝاَُؼ٢ ُزٞك٤و  ح الإكاه٣خ اُٞاػ٤خ ٝأُلهًخاُغبٓؼبد ٝػوٝهح رٞك٤و اُو٤بك

اُغبٓؼبد ٝاُزظل١ ٌَُ اُؼوجبد اُز٢ رؼزوع رج٤ٜ٘ب ٝرؼي٣ي ٝػ٢ اُـلاة ٝأػؼبء  ٓزـِجبد رـج٤وٜب كافَ

٣ٞو اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ُغبٓؼ٤خ ٝرـا الإكاهحا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝالإكاه٤٣ٖ ثٔيا٣ب رـج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 .اُلؼبٍ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اٌُبك٤خ ُشجٌبد اُؼَٔ ثـوع رؾو٤ن اُزـج٤ن

 ىلبث تطبٍك الإدارة الإنكتروٍَت يع -6

اُزٞعٚ ٗؾٞ رـج٤وٜب ك٢  رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثؼغ أُؼٞهبد اُز٢ ٣٘جـ٢ ٝػؼٜب ك٢ الاػزجبه ػ٘ل ٣ؼزوع

ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد، ٝػلّ اُضوخ ك٢ اٍُٞبئَ  ُضوبكخ الإٌُزو٤ٗٝخاُغبٓؼبد، ٝرزِقض أٜٛٔب ك٢ ػؼق ا

الإٗغ٤ِي٣خ،  اُؼبئن اُِـ١ٞ أُزٔضَ ك٢ إٔ ٓؼظْ اُجوٓغ٤بد الإٌُزو٤ٗٝخ رؼزٔل ػ٠ِ اُِـخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ئ٠ُ عبٗت

ؾلٝكح ُِزؾٍٞ أُل٣و٣ٖ م١ٝ الإٌٓب٤ٗبد أُ ٝاُ٘وض ك٢ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ أُجوٓغ٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘، ٝٓوبٝٓخ ثؼغ

ثبُغبٓؼبد ؽبٍ رـج٤وٜب ُلإكاهح  ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الإكاهح

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ٓب أٝهكٙ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ

 يعىلبث تتعهك ببنجىاَب الإدارٌت وتشًم

ٝك٢ ثؼغ  الاٌُزو٤ٗٝخ الإكاهحٓجبكهح  ٓوبؿؼخ ئ٠ُٝاُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١  الإكاه١اُزقجؾ ٝػلّ اُزقـ٤ؾ -1

 ػ٠ِ ٗغبػ ٓشوٝع الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ. ٣ٝشٌَ ٛنا اُؼ٘ظو فـواً ًج٤واً ٜبالأؽ٤بٕ رجل٣َ ٝعٜز

ؿ٤بة اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الأعٜيح ٝالإكاهاد الأفوٟ ؽز٠ اُز٢ رٔزِي ٗلٌ الأٗٞاع ٖٓ الأعٜيح اُجوٓغ٤بد -2
(1)

. 

ؽز٠ كافَ أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح الإكاهح ٝأٍب٤ُتافزلاف ٗظْ  -3
(2)

. 

الاكزوبه ئ٠ُ اُزشو٣ؼبد ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُجوآظ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُِزؼبَٓ ٓغ عوائْ اُؾبٍت ا٢ُ٥  -4

 .(3)ٝالافزواهبد الأ٤٘ٓخ

ٜل٣لًا ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٖٓ هجَ ثؼغ أُل٣و٣ٖ ٝم١ٝ اَُِـخ اػزوبكاً ْٜٓ٘ ثإٔ اُزـ٤٤و ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣شٌَ ر -5

 .َُِـزْٜ

 :يعىلبث بشرٌت وتشًم

الأٓو ٣ؾزبط ئ٠ُ رٞػ٤ؼ أُلّٜٞ  ؿٔٞع ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُلٟ ثؼغ اُو٤بكاد الإكاه٣خ، ُنُي كإ -1

 .ٝرٞك٤و الأهػ٤خ اُلٌو٣خ اُلاىٓخ ُز٘ل٤نٙ

 .و٤ٗٝخ كافَ اُغبٓؼبدٗوض الُأؿو اُجشو٣خ أُإِٛخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼظو اُوه٢ٔ ثزـج٤وبرٚ ٝرؼبٓلارٚ الإٌُز -2

 .هِخ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ثوٓغ٤بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٍٞاء أًبٕ مُي ك٢ ٓغبٍ ٜٓ٘ل٢ٍ اُظ٤بٗخ أٝ أُجوٓغ٤ٖ -3

 .هِخ فجوح أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ الإُٔبّ ثبُٜٔبهاد الأٍب٤ٍخ لاٍزقلآبد اُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ٝشجٌبد الإٗزوٗذ -4

 .ٓغبٍ اُزو٤٘خ أُزـٞهح هِخ ثوآظ اُزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ك٢ -5

                                                           
(2)

اُوبٛوح،اُلاه أُظو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ، ، الارظبٍ اُؾل٣ش ك٢ ػظو أُؼِٞٓبد(، رٌُ٘ٞٞع٤ب 1997، )ؽَٖ ػٔبك، ٌٓب١ٝ

 .36ص

 

 

 
(1)

(، أُزـِجبد الإكاه٣خ ٝالأ٤٘ٓخ ُزـج٤ن الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 2003ُؼٔو١، ٍؼ٤ل ٓؼلا،)ا

 .22عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُو٣بع، ص
(2)

 .5د ٝاٍزشبهاد الإكاهح اُؼبٓخ ، اُوبٛوح،ص(، الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ، ٓوًي كهاٍب2004هػٞإ ، هأكذ، )
(3)

(، فظٞط٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗظو٣خ أُؼوكخ،أُغِخ 2001ػجبً، ؽَٖ ػجل الله، أُلؼ٢ِ،طلاػ ٓؾٔل، )

 .84، ص8اُؼوث٤خ الإكاه٣خ، أُغِل 
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 .ػؼق ٜٓبهاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ُلٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ -6

رقٞف اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رأص٤و اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ، ٝٓب هل ٣زورت ػ٘ٚ ٖٓ رو٤ِض اُؼٔبُخ ٝاٗقلبع  -7

 .اُؾٞاكي، ٝاُزشل٣ل اُوهبث٢

الإٌُزو٤ٗٝخ رؾَجبً ُزَوة أٝ ػ٤بع  رقٞف اٌُض٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ اُزؼبٓلاد -8

 .أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ

 :يعىلبث تمٍُت

ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٌُض٤و ٖٓ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ ٝٗوض عبٛي٣زٜب لاٍزوجبٍ اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُِزؾٍٞ ُلإكاهح  -1

 .الإٌُزو٤ٗٝخ

 .ػؼق اُولهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُشجٌبد الارظبٍ ك٢ ثؼغ أُ٘بؿن -2

 .ُجوآظ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ػ٠ِ شجٌبد الارظبٍ ػ٠ِ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خاػزٔبك ٓؼظْ ا -3

 .ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُزٌبِٓخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ ٓٔب ٣ؼوهَ رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓإٍَبرٜب ًٌَ -4

 .خ اُوثؾ ث٤ٜ٘بافزلاف ٓٞاطلبد الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ أَُزقلٓخ كافَ اُغبٓؼبد ٓٔب ٣شٌَ طؼٞث -5

: ٌهًيعىلبث يبنٍت وتتًثم فًٍب 
(4)

 

 .اُزٌِلخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُخ لاٍزقلاّ اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُلإٗزوٗذ -1

، ٝثقبطخ ئٗشبء اُشجٌبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخهِخ أُٞاهك أُب٤ُخ أُقظظخ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُزـج٤ن  -2

 .ٝهثؾ أُٞاهغ ٝرٞك٤و الأعٜيح ٝاُجوآظ

اُؼ٘بطو اُجشو٣خ اُلاىٓخ ُزـج٤ن  لّ ٝكوح أُقظظبد أُب٤ُخ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ػ٤ِٔبد رله٣ت ٝرأ٤َٛػ -3

 .الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد

 .ػؼق اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُلاىٓخ ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ -4

أُؼِٞٓبد ك٢ رـٞه َٓزٔو،  ٝإٔ رو٤٘خعٜيح ثظلخ َٓزٔوح، فبطخ هِخ أُظبكه أُب٤ُخ أُ٘بٍجخ ُزؾل٣ش الأ -5

 .اُزـٞهاد طؼجًب الأٓو اُن١ ٣غؼَ رؾل٣ش الأعٜيح ٓغ ٛنٙ

 أنًعهىيبتًيعىلبث تتعهك ببلأيٍ 

٣ؼل الأٖٓ أُٔؼِٞٓبر٢ ٖٓ أْٛ أُؼٞهبد ك٢ رـج٤ن الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثبُغبٓؼبد، ٖٝٓ ٓؼٞهبد الأٖٓ 

 :ٓب ٢ِ٣ أُٔؼِٞٓبر٢

 .اُقٞف ٖٓ ػلّ اُولهح ػ٠ِ ؽٔب٣خ هبػلح اُج٤بٗبد ٖٓ الافزوام أٝ اُزقو٣ت -1

 . اُقٞف ٖٓ ئكشبء أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ أٝ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُ٘ظبّ -2

 .اُقٞف ٖٓ كولإ أُؼِٞٓبد أٝ ػلّ كهزٜب ػ٘ل ئعواء اُزؾل٣ضبد ػ٠ِ اُ٘ظبّ الإكاه١ الإٌُزو٢ٗٝ -3

 .ظ اُزأ٤ٖٓ ٝاُؾٔب٣خ ػ٘ل ر٘ل٤ن أُؼبٓلاد الإكاه٣خ الإٌُزو٤ٗٝخكولإ اُضوخ ك٢ ثوآ -4

رز٠ُٞ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح  ػ٠ِ ٛنٙ أُؼٞهبد كإ الأٓو ٣زـِت الاٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼ٘بطو اُجشو٣خ اُز٢ ُِٝزـِت

ٞكبء ٓلافَ رـ٣ٞو اُوٟٞ اُجشو٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝٓؾبُٝخ اُ الإٌُزو٤ٗٝخ، ثبػزجبه إٔ مُي ٣ؼل ٓلفلا ٜٓٔب ٖٓ

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ  ثٔزـِجبد رؾو٤ن
(1)

. 

 

 انًبحث انثبنث

 يُهجٍت انبحث وانتحهٍم الإحصبئً

 تحذٌذ يجتًع انبحث  

، ئم ٓغزٔغ اُجؾش ثشٌَ ٝاػؼ ٝكه٤ن ك٤ٔب رزؼٔ٘ٚ ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ثبُؼوام ٖٓ ئكاهاد رْ افز٤به

ز٢ اشزِٔذ ػ٠ِ الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت اُؼ٤ٔل، الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت أُؼبٕٝ رْ ؽظو الإكاهاد ثب٤ٌُِخ ٝاُ

 ( :1اُؼ٢ِٔ، الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت أُؼبٕٝ الإكاه١، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ علٍٝ ههْ )

 

                                                           
(4)

 .188شو،اُو٣بع، ص(، الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ٝاُزؾٍٞ الاٌُزو٢ٗٝ،ثلٕٝ ٗب2008اُؼٔبه، ػجل الله ٤ٍِٔبٕ،) 
(1)

 .http://www.new-educ.comُٔٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ : ا 
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 (1علٍٝ ههْ )

 ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٤ٔب رشِٔٚ ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ٖٓ ئكاهاد

 عذد انعبيهٍٍ الإداراث ث

 : الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت اُؼ٤ٔل 1

 ٌٓزت اُؼ٤ٔل -

 أٓبٗخ ٓغٌِ ا٤ٌُِخ -

 شؼجخ ػٔبٕ اُغٞكح ٝرو٤٤ْ الأكاء  -

 شؼجخ اُوهبثخ ٝاُزله٤ن -

 

2 

2 

3 

2 

 9 الإعٔب٢ُ

 : الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت أُؼبٕٝ اُؼ٢ِٔ 2

 شؼجخ اُزَغ٤َ -

 اُشئٕٞ اُؼ٤ِٔخ -

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب -

 اُزوه٤بد اُؼ٤ِٔخ -

 الإؽظبء ٝاُزقـ٤ؾ ٝأُزبثؼخ -

 أٌُزجخ ٝأُغب٤ٗخ -

 

10 

2 

2 

1 

3 

7 

 25 الإعٔب٢ُ

 الإكاهاد اُزبثؼخ ٌُٔزت أُؼبٕٝ الإكاه١ : 3

 شؼجخ اُشئٕٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالإكاه٣خ -

 شؼجخ اُؾَبثبد -

 شؼجخ اُظ٤بٗخ ٝالإكآخ -

 شؼجخ الإػلاّ -

 شؼجخ اُ٘شبؿبد اُـلاث٤خ -

 

25 

12 

25 

1 

1 

 64 الإعٔب٢ُ

 98 ئعٔب٢ُ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثاكاهاد ا٤ٌُِخ

 

 98رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثأٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ ٖٓ ع٤ٔغ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ، ثغ٤ٔغ ٓلوكارٜب ٝاُز٢ رشَٔ ػ٠ِ ػلك  -

 ٓلوكح.

، ٤واد اُلف٤ِخٖٓ أُزـ٤واد ؿ٤و أُلهٍٝخ ٝرو٤َِ أُزـ رؾل٣ل ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝمُي ُؼجؾ أًجو ػلك ٌٖٓٔ -

 ٝرزؾلك ٓزـ٤واد اُجؾش الأٍب٤ٍخ ك٢ ا٥ر٢  :

 أُزـ٤واد أَُزوِخ : ٝرزؼٖٔ :) اُؼٔو، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ( -

 اُزبثؼخ : ٝرزؼٖٔ :اد أُزـ٤و -

 .الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ن٤رـج  ٓؼٞهبد -

كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رـج٤و٤خ ػ٠ِ رْ ئػلاك اٍزٔبهح اٍزوظبء ؽٍٞ ٝاهغ ٓؼٞهبد رـج٤ن الإ

٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ، ٝرٔذ ٓواػبح ػ٘ل رظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزوظبء إٔ ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ ًبكخ أُؼٞهبد اُز٢ 

ارلن ػ٤ِٜب اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ُزقلّ أٛلاف أشَٔ ٝأػْ ٖٓ ؽ٤ش رل٤َو أٍجبة الافزلاكبد ك٢ ٛنٙ أُؼٞهبد ًٔب 

كاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝهبٓذ هبئٔخ الاٍزوظبء أَُزقلٓخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ )اُؼجبهاد( اُز٢ رلهًٜب ٓلو

 -رز٘بٍٝ ػلح ٓؼٞهبد )أثؼبك( هئ٤َ٤خ ٝرزٌٕٞ اٍزٔبهح اُلهاٍخ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ :

 : اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ :) اُؼٔو، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(انًحىر الأول 

 بٝه اُلهاٍخ ٝكوبً لأٍئِخ اُلهاٍخ :ٓؾ:  انًحىر انثبًَ

 ثـو٣وخ اُلهاٍخ أكاح صجبد ٓؼبَٓ اٍزقواطالاٍزوظبء، ٝصجبد كهعبد اٍزٔبهح رْ اُزأًل ٖٓ ٛنا ا٤َُبم ٝػٖٔ 

 لأؿواع ٝٓ٘بٍت ٓورلغ صجبدٛٞ ٓؼبَٓ و 0.918ُلهاٍخ لأكاح ا ا٢ٌُِ اُضجبدٝهل ثِؾ  ُ٘ظل٤خ، ا اُزغيئخ

 ٌَُ صجبد ٓؼبَٓ ؽَبة رْ ؽ٤ش ،ٝٓ٘بٍجخ ٓورلغ ُٔؾبٝه اُلهاٍخ اُضجبد دٓؼبٓلارؼزجو ع٤ٔغ  ًٔب اُلهاٍخ،

 ( ًٔب ٢ِ٣ :2ههْ ) ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُوئ٤َ٤خ اُلهاٍخ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه أكاح
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 (2علٍٝ ههْ )

 ٝٓؾبٝهٛبلأكاح اُلهاٍخ  اُضجبد ٓؼبٓلاد

 ٓؼبَٓ اُضجبد ٝٓؾبٝهٛب ُلهاٍخ ا اُضجبد لأكاح

 

 

 هح الإٌُزو٤ٗٝخٓؼٞهبد رـج٤ن الإكا

 0.819** أُؼٞهبد الإكاه٣خ

 0.841** أُؼٞهبد اُزو٤٘خ

 0.850** أُؼٞهبد أُب٤ُخ

 0.932** أُؼٞهبد اُجشو٣خ

 0.891** ُغ٤ٔغ أُؼٞهبد اُضجبد ا٢ٌُِ

 0.918** اُلهاٍخ لأكاح اُضجبد ا٢ٌُِ

 0.01كلاُخئؽظبئ٤خػ٘لَٓزٟٞ رٞعل  **

 إٔب ٝثٔ 0.70ػٖألا روَ  ٣غت أُو٘٘خ أُوب٤٣ٌ إٔ ؽ٤ش ع٤لحد اُضجبد ٓؼبٓلا إٔ اُغلٍٝ ٖٓ ٣ٝزؼؼ

ٓؾبٝه  ثغ٤ٔغ ٛٞ اُؾبٍ ًٔب اُلهاٍخ لأؿواع ٝٓ٘بٍت ٓورلغ صجبد كٜٞٓؼب0.918َِٓؾث ا٢ٌُِ اُضجبد ٓؼبَٓ

 اُلوواد. ٝٓ٘بٍجخ ٓورلؼخاُلهاٍخ 

 كوواد رٞى٣غ ( ٣ج3ٖ٤) ٝاُغلٍٝ ههْ أهثؼخ ٓؾبٝه، ػ٠ِ ،ٓٞىػخػجبهح 50 ٖٓ اُلهاٍخ أكاح ٝرٌٞٗذ

 ػ٠ِ ٓؾبٝهٛب ًٔب ٢ِ٣ : اُلهاٍخ أكاح

 (3علٍٝ ههْ )

 ٝٓؾبٝهٛب اُلهاٍخ اُظٞهح اُٜ٘بئ٤خ لأكاح

 ػلك اُؼجبهاد ٓؾبٝه اُلهاٍخ

 

 

 ٓؼٞهبد رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

 13 أُؼٞهبد الإكاه٣خ

 13 أُؼٞهبد اُزو٤٘خ

 13 أُؼٞهبد اُجشو٣خ

 11 أُؼٞهبد أُب٤ُخ

 50 اُلهاٍخ ُؼجبهاد أكاح اُؼلك ا٢ٌُِ

 

 ٚألاهرجبؿ٤ؼلاهخ ُلارغبٛبد، ُو٤بً ئعبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش ٗؾٞ ٓلٟ اُ Liker tرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود

ٗظو  الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ٖٓ ٝعٜخ الإكاهح رـج٤ن ٓغٔٞػخ ٓؼٞهبد ث٤ٖ اُلاُخ

 –( ٗوبؽ، ؽ٤ش ٣ؼجو اُوهْ 5ٓؾَ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ فٌٔ ) ٢ رِي الإكاهادٝٓٞظلٓل٣و١ 

( اُن١ ٣ؼجو ػٖ اُؾل 1) –أُو٤بً  –( ػٖ اُؾل الأهظ٠، صْ رزلهط الأههبّ ٛجٞؿبً ؽز٠ اُوهْ 5) –أُو٤بً 

 5ئ٠ُ  1اُلهعـبد )ٖٓ  الأك٠ٗ، ٝػ٠ِ مُي كإ ٜٓ٘غ٤خ هبئٔخ الاٍزوظبء ٓج٤٘خ ػ٠ِ أٍبً اُزو٤٤ْ ثؼلك ٖٓ

 َٓزٟٞ ًَ كهعخ رؾل٣لكهعبد( رٔضَ ٓؼ٤بهاً ُِؾٌْ ػ٠ِ ئ٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ اُؼ٘بطو ًٌَ ك٢ أكاح اُلهاٍخ، ٝرْ 

 :(4الاٍزغبثخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ ) َٓز٣ٞبد ٖٓ

 (4علٍٝ ههْ)

 الاٍزغبثخ َٓز٣ٞبد ٖٓ َٓزٟٞ ًَ كهعخ ث٤بٕ

اُزول٣و ك٢  اَُ٘جخ أُزٍٞؾ د

 زجبٗخالاٍ

اُزول٣و ك٢ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ 

 اُ٘زبئظ

 علاً ًج٤وح كهعخ ثشلح نأٝاك %100% ئ٠ُ 84ٖٓ  5ئ٠ُ  4.2ٖٓ 1

 ًج٤وح كهعخ أٝاكن %83.9% ئ٠ُ 68ٖٓ  4.19ئ٠ُ 3.4ٖٓ 2

 ٓزٍٞـخ كهعخ ٓب ؽل ئ٠ُ أٝاكن %67.9% ئ٠ُ 52ٖٓ  3.39ئ2.6٠ُٖٓ 3

 ؼ٤لخػ كهعخ ٝاكنا لأ %51.9% ئ٠ُ 36ٖٓ  2.59ئ٠ُ 1.8ٖٓ 4

 علاً ػؼ٤لخ كهعخ ٓـِوبً أٝاكن لا %35.9% ئ20٠ُٖٓ  1.79ئ1٠ُٖٓ 5
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 ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٓو٤بً ك٢ كووح ٌَُ أػـ٢ ؽ٤ش اُلهاٍخأكاح  ك٢أُؼب٤٣و أُؾلكح  ٝكن الاٍزغبثبد رلو٣ؾ رْ -

 (. 1 =ٓـِوب لأٝاكن،2 = لأٝاكن،3  =ٓب ؽل ئ٠ُ ،أٝاكن4 = ،أٝاكن5 = ثشلح ُِٔو٤بً )أٝاكن

( اٍزٔبهح اٍزوظبء ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرغ٤ٔغ  الاٍزٔبهاد ثبٌُبَٓ 98ْ رٞى٣غ ػلك )ر -

 .(5ههْ )ٝاٍزجؼبك أ٣خ اٍزٔبهح ُؼلّ اٍزٌٔبُٜب أٝ ٝعٞك أفـبء ثٜب، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ 

 

 (5علٍٝ ههْ )

 أػلاك الاٍزٔبهاد أُٞىػخ ػ٢ِ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش

الاٍزٔبهاد 

 أُٞىػخ

ٍزٔبهاد الا

 أُغٔؼخ

 اٍزٔبهاد 

 ثٜب  أفـبء

اٍزٔبهاد 

 ؿ٤و َٓزٌِٔخ

 اَُ٘جخ 

 أُئ٣ٞخ

98 98 3 5 91.8% 

 

رْ رظ٤٘ق ئعبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش ئ٠ُ َٓز٤٣ٖٞ ٛٔب ػبٍ، ػؼ٤ق، ػ٠ِ أٍبً إٔ أُلٟ ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ 

كاٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػبٍ  5ئ٠ُ  2.5كاٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓٞاكوخ ػؼ٤لخ أٝ ٓزل٤ٗخ، ٝأُلٟ ٖٓ  2.5ئ٠ُ أهَ ٖٓ  1ٖٓ 

ه٤بً أهظ٠ كهخ ٌٓٔ٘خ ك٢ ٖٓ أُٞاكوخ، ٝهل رْ ئرجبع ٛنا اُزظ٤٘ق لإعبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

 .ػ٘ل رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ئؽظبئ٤بً اُزجب٣ٖ ك٢ ئعبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش

 

 انتحهٍم الإحصبئً نهبٍبَبث

 ُزب٢ُ : افزجبه ٓلٟ طؾخ كوٝع اُجؾش ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا

 أولًا : َتبئج اختببر انفرض الأول :

ٛ٘بى ٓؼٞهبد ئكاه٣خ، ٝرو٤٘خ، ٝثشو٣خ، ٝٓب٤ُخ رؾٍٞ كٕٝ رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ 

 .لإكاهاد ٓؾَ اُجؾشاٝٓٞظل٢ ٗظو ٓل٣و١  ٖٓ ٝعٜخاُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ، 

رؾٍٞ كٕٝ ٓغٔٞػخ أُؼٞهبد اُز٢  ػجبهاد ُغ٤ٔغ به٣خأُؼ٤ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد رْ اٍزقواط

ٝٓٞظل٢ الإكاهاد ٗظو ٓل٣و١  ٖٓ ٝعٜخرـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ، 

 :مُي  رٞػ٤ؼ ٝك٤ٔب ٢ِ٣. ٓؾَ اُجؾش

 أُؼٞهبد الإكاه٣خ : -1

 )أُؼٞهبد أُؾٞه الأٍٝ ػجبهاد ُغ٤ٔغ أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد ُؾَبث٤خ ( أُزٍٞـبد6اُغلٍٝ ههْ ) ٣ج٤ٖ

ٗظو  ٖٓ ٝعٜخئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ، ك٢  الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح الإكاه٣خ( اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رـج٤ن

 . ًٔب ٢ِ٣ :ٝٓٞظل٢ الإكاهاد ٓؾَ اُجؾشٓل٣و١ 

 (6علٍٝ ههْ )

 الإكاه٣خ ُٔؼٞهبدا ُؼجبهاد أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد

ههْ اُؼجبهح 

ك٢ 

 أُو٤بً

 

 اُؾَبث٤خ ُٔزٍٞـبد ؽَجب ر٘بى٤ُب اُؼجبهح رور٤ت

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

 اَُ٘جخ

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

 ثلهعخ

 أُزٍٞـبد

 اُزول٣و

 ٗؾٞا لإكاهح اُزؾٍٞرإفو ػ٤ِٔخ  اُوٝر٤٘٤خ الإعواءاد 4

 . الإٌُزو٤ٗٝخ

 ًج٤وح علاً 1 0.813 3.82 4.16

 ئكاهاد ا٤ٌُِخ ك٢ ٓغبٍ ُٔٞظل٢ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد ٗوض 10

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

 كهعخ ًج٤وح 2 0.845 76.4 3.82

لاٍزقلاّ  أُؼ١ٞ٘ / أُبك١اُزؾل٤ي ث٘ٞػ٤ٚ  ػؼق 11

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُزو٤٘بد

 كهعخ ًج٤وح 3 0.876 76 3.80

 كهعخ ًج٤وح 4 0.854 74.4 3.72 الإكاه٣خ اُٞؽلاد ث٤ٖ اُز٤َ٘ن ػؼق 7

 ٗؾٞ الإكاهح اُزؾٍٞ ُؼ٤ِٔخ ا٤َُِْ اُزقـ٤ؾالاكزوبه ئ٠ُ  1

 .الإٌُزو٤ٗٝخ

 كهعخ ًج٤وح 5 0.737 73.6 3.68

 كهعخ ًج٤وح 6 1.003 72.4 3.62ُٔٞظل٢ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ُؾؼٞه  أُزبؽخ اُلوص هِخ 13
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 الإٌُزو٤ٗٝخ ثبلإكاهح أُزؼِوخ ٝأُإرٔواد اُ٘لٝاد

 كهعخ ًج٤وح 7 0.946 71.2 3.56 الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن ثأ٤ٔٛخ اُٞػ٢ ػؼق 5

 كهعخ ًج٤وح 8 1.010 70.4 3.52 ُزـ٤٤و ا ُٔـبُت اُجشو١ أُٞاهك كاهح اٍزغبثخ ثؾء 6

ُزقـ٤ؾ ُٔشوٝع ا ئكاهاد ا٤ٌُِخ ك٢ل٢ ٓٞظ ٓشبهًخ هِخ 12

 . الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح

 كهعخ ٓزٍٞـخ 9 0.794 66.8 3.34

 كهعخ ٓزٍٞـخ 10 1.030 66 3.30 ا٤ٌُِخ ثاكاهاد ل٣لحاُش أُوًي٣خ 2

ُٔشوٝع  ثبُٔ٘ظْ اُؼ٤ِب الإكاهح ٝرأ٤٣ل اهز٘بع ػؼق 8

 . الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح

 كهعخ ٓزٍٞـخ 11 1.012 63.2 3.16

 كهعخ ٓزٍٞـخ 12 1.106 58 2.90 الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ُزـج٤ن َُٔزوج٤ِخ ا اُوؤ٣خ ؿٔٞع 3

الإكاهح  رـج٤وبد ٓغ لا رزٞاكن اُؾب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜبًَ 9

 الإٌُزو٤ٗٝخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 13 0.943 56 2.80

 كهعخ ًج٤وح  0.90 70 3.50 أُؾٞه الأٍٝ ُؼبّ ا أُزٍٞؾ

 أُظله : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ، ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ رشـ٤َ اُج٤بٗبد      

 

 (7علٍٝ ههْ )

 اُزو٤٘خ أُؼٞهبد دُؼجبها أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد

ههْ 

 اُؼجبهح 

ك٢ 

 أُو٤بً

 

 اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد ؽَت ر٘بى٤ُب اُؼجبهح رور٤ت

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

 اَُ٘جخ

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

 ثلهعخ

 أُزٍٞـبد

 اُزول٣و

رـج٤ن  ٤ُ٥بدالإهشبك٣خ أُٞػؾخ  الأكُخ ٗوض 11

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

 وحكهعخ ًج٤ 1 0.945 68.4 3.42

 كهعخ ٓزٍٞـخ 2 1.037 66.8 3.34 ٝٓزٌبِٓخ كه٤وخ ث٤بٗبدػل هٞاالاكزوبه ئ٠ُ  3

 الإكاهح ُزـج٤ن اُلاىٓخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ َٓزٟٞ ػؼق 1

 الإٌُزو٤ٗٝخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 3 1.182 64.8 3.24

 كهعخ ٓزٍٞـخ 4 0.821 63.6 3.18 أُـجوخٝاُزـ٣ٞو ُِجوٓغ٤بد  أُزبثؼخ ػؼق 8

 كهعخ ٓزٍٞـخ 5 1.166 62.4 3.12 ُلأعٜيح ٝأُزبثؼخ خاُظ٤بٗ ػؼق 5

اُلػْ ُلأعٜيح ػٖ  أُٞهكح اُشوًبد ثؼغ رق٢ِ 10

 اُل٢٘

 كهعخ ٓزٍٞـخ 6 0.952 61.2 3.06

 شواء أعٜيح ػ٘ل ه٤ب٤ٍخ ٓٞاطلبد ٝػغ طؼٞثخ 13

 ثب٤ٌُِخ ا٢ُ٥ اُؾبٍت

 كهعخ ٓزٍٞـخ 7 0.907 58.2 2.91

د  ٝأُؼِٞٓب دُِج٤بٗب اُؾٔب٣خ ثوآظ ػؼق 12

 ثاكاهاد ا٤ٌُِخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 8 1.011 55.6 2.78

ٝطؼٞثخ  أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤بٍوػخ اُزـ٤٤و ك٢  2

 َٓب٣ورٜب

 كهعخ ٓزٍٞـخ 9 0.830 54.4 2.72

 كهعخ ٓزٍٞـخ 10 0.982 52.4 2.62 لاٗزوٗذ ا شجٌخ افزوام ٍُٜٞخ 9

 ػؼ٤ق 11 1.172 52 2.60 ا٤ٌُِخ ك٢ أُزٞكوح اُؾبٍت أعٜيح ًلب٣خ هِخ 4

 ػؼ٤ق 12 0.969 50 2.50 ٝأٗظٔزٜب ا٢ُ٥ اُؾبٍترـٞه أعٜيح  ٍوػخ 6

 ػؼ٤ق 13 0.749 47.6 2.38 اُجوآظ( الأع٘ج٤خ/ رؼو٣ت )الأٗظٔخ طؼٞثخ 7

 كهعخ ٓزٍٞـخ  0.98 58 2.9 أُؾٞه اُضب٢ٗ اُؼبّ أُزٍٞؾ

 دأُظله : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ، ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ رشـ٤َ اُج٤بٗب
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 (8علٍٝ ههْ )

 اُجشو٣خ أُؼٞهبد ػجبهاد أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد

 

 ههْ اُؼجبهح 

 ك٢ أُو٤بً

 

 اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد ؽَت ر٘بى٤ُب اُؼجبهح رور٤ت

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

 اَُ٘جخ

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

 ثلهعخ

 أُزٍٞـبد

 اُزول٣و

ًبكخ  ك٢ د ا٤ٌُِخئكاها ٓٞظل٢ ُلٟ اُضوخ هِخ 13

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُزؼبٓلاد

 كهعخ ًج٤وح 1 0.940 72.4 3.62

رشـ٤َ  ك٢ أُزقظظ٤ٖ أُٞظل٤ٖ ػلك ك٢ اُ٘وض 9

 ا٢ُ٥ اُؾبٍت أعٜيح ٝط٤بٗخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 2 0.956 66.8 3.34

ٓٞظل٢  ثؼغ ُلٟ لاٗغ٤ِي٣خا اُِـخ ٜٓبهاد ػؼق 10

 ئكاهاد ا٤ٌُِخ

 خكهعخ ٓزٍٞـ 3 1.134 65.2 3.26

 كهعخ ٓزٍٞـخ 4 0.936 6.36 3.18 ئكاهاد ا٤ٌُِخ ُِزـ٤٤و ٓٞظل٢ ثؼغ فٞف 2

ئكاهاد  ٓٞظل٢ ثؼغُِزـ٤٤و ػ٘ل  اُلاكؼ٤خ ػؼق 7

 ا٤ٌُِخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 5 0.779 62.7 3.14

٢ أُٔؼِٞٓبر ٝالأٖٓ اُؾٔب٣خ ثأ٤ٔٛخ اُٞػ٢ ٗوض 12

 ئكاهاد ا٤ٌُِخ٢ ٞظلٓ ثؼغ ُلٟ

 خكهعخ ٓزٍٞـ 6 0.825 61.6 3.08

ٓواًيْٛ  كولإ ٖٓ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ٓٞظل٢ فٞف 4

 اُٞظ٤ل٤خ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 7 1.127 61.2 3.06

 كهعخ ٓزٍٞـخ 8 0.995 60.4 3.02 ٓٞظل٢ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ُِزـ٤٤و ثؼغخ ٓوبٝٓ 1

ثغلٟٝ  ئكاهاد ا٤ٌُِخ ٓٞظل٢ ثؼغ اهز٘بع ػؼق 6

 الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن

 كهعخ ٓزٍٞـخ 9 0.875 59.2 2.96

أُٜبّ  ى٣بكحٖٓ  ئكاهاد ا٤ٌُِخ ٓٞظل٢ فٞف 8

 الإكاه٣خ ٝالأػجبء

 كهعخ ٓزٍٞـخ 10 1.082 56 2.80

أَُبءُخ  ٖٓ ئكاهاد ا٤ٌُِخٓٞظل٢  ثؼغ فٞف 11

 الإٌُزو٤ٗٝخ الأعٜيح أؽل رؼـَ ؽبُخ ك٢

 كهعخ ٓزٍٞـخ 11 0.970 55.6 2.78

 كهعخ ٓزٍٞـخ 12 0.785 54 2.70 ا٢ُ٥ اُؾبٍت ثزو٤٘بد اٌُبك٤خ أُؼوكخ هِخ 5

ػ٠ِ  ئكاهاد ا٤ٌُِخ ثولهرْٜ ٓٞظل٢ صوخ اٗقلبع 3

 الإكاهحالإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤وبد اٍزقلاّ

 كهعخ ػؼ٤لخ 13 0.876 52 2.60

 كهعخ ٓزٍٞـخ 0.94 60.8 3.04 أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضبُش

 

 اُج٤بٗبد أُظله : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ، ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ رشـ٤َ

 

 

 

 (9علٍٝ ههْ )

 أُب٤ُخ أُؼٞهبد ُؼجبهاد أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد

 ههْ اُؼجبهح 

 ك٢ أُو٤بً

 

 اُؾَبث٤خ أُزٍٞـبد ؽَت ر٘بى٤ُب اُؼجبهح رور٤ت

 أُزٍٞؾ

 اُؾَبث٢

 اَُ٘جخ

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

 ثلهعخ

 أُزٍٞـبد

 اُزول٣و

٤ْ ا٤ٌُِخ ُز٘ظ ثاكاهاد أُب٤ُخ أُقظظبد ػؼق 8

 اُؼَٔ( )أُؾبػواد،اُ٘لٝاد،ٝهُ

 كهعخ ًج٤وح 1 0.986 74.4 3.72

 ك٢ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد أُقظض أُب٢ُ اُلػْ ػؼق 11

 أُؼِٞٓبد رو٤٘بد ٓغبٍ

 كهعخ ًج٤وح 2 0.819 73.2 3.66

 كهعخ ًج٤وح 3 0.938 72.8 3.64ُٔٞظل٢  اُزله٣ت ُجوآظ أُب٤ُخ أُقظظبد هِخ 7
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 لإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ٓغبٍ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ك٢

 ٓغ أُؼبٛل ُزؼبٕٝا ٓغبٍ ك٢ أُبك٣خ الإٌٓب٤ٗبد ػؼق 9

 ٝالاٍزشبه٣خ اُزله٣ج٤خ

 كهعخ ًج٤وح 4 1.048 68.8 3.44

 ٝرـ٣ٞو ثوآظ ُزظ٤ْٔ أُقظظخ ا٤ُٔيا٤ٗخ ًلب٣خ هِخ 6

  ا٢ُ٥ اُؾبٍت ٝرـج٤وبد

 كهعخ ٓزٍٞـخ 5 0.829 68 3.40

 كهعخ ٓزٍٞـخ 6 0.943 66.8 3.34 ٌُزو٤ٗٝخالإأٍؼبه اُجوٓغ٤بد  اهرلبع 3

 كهعخ ٓزٍٞـخ 7 994 0 66.4 3.32 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأُؼلاد الأعٜيحأٍؼبه ثؼغ  اهرلبع 2

أَُبٛٔخ )أُب٤ُخ  ك٢ اُقبصكٝه اُوـبع  ٓؾلٝك٣خ 10

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رـج٤وبد اُؼ٤٘٤خ( ُلػْ/

 كهعخ ٓزٍٞـخ 8 0.931 66.4 3.32

ؽٔب٣خ  أٗظٔخ ُشواء أُقظظخ بدا٤ُٔيا٤ٗ ػؼق 5

 أُؼِٞٓبد

 كهعخ ٓزٍٞـخ 9 1.058 63.6 3.18

 كهعخ ٓزٍٞـخ 10 1.134 61.6 3.08 الأعٜيح ُظ٤بٗخ أُب٤ُخ أُٞاهك ًلب٣خ هِخ 4

الإكاهح  ُزـج٤ن اُلاىٓخ أُب٤ُخ الإٌٓب٤ٗبد ٗوض 1

 الإٌُزو٤ٗٝخ

 كهعخ ٓزٍٞـخ 11 1.284 60 3.00

 كهعخ ٓزٍٞـخ 1.00 67.4 3.37 اُواثغأُزٍٞؾ اُؼبّ ُِٔؾٞه 

 أُظله : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ، ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ رشـ٤َ اُج٤بٗبد

 

 انًبحث انرابع

 انُتبئج وتىصٍبث

 

اُزٞط٤بد  ثؼغ رول٣ْ صْ ُؾب٢ُ،ا اُجؾش ئ٤ُٜب رٞطَ اُز٢ اثوى اُ٘زبئظ أُجؾش ٛنا ك٢ اُجبؽضخ رز٘بٍٝ

 . ٝأُوزوؽبد

 

 َتبئج انبحث

 :اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣  ئ٤ُٜب رٞطَ اُز٢ ِٓقظب ُِ٘زبئظ ٢ِ٣ ٔب٤ك اُجبؽضخ رؼوع

الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢  الإكاهح رـج٤ن ٓؼٞهبد ٖٓ الإكاه٣خٓؾٞه أُؼٞهبد  ػجبهاد ٓزٍٞـبد إٔ اُ٘زبئظ أظٜود -1

 -% 83.2ث٤ٖ  َٗجزٚ ٓب كهعخ أ١ 2.80 -4.16ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ٗغل ئٜٗب رواٝؽذ ث٤ٖ 

% 70كهعخ ثَ٘جخ  3.5 اُجؼلا ٛن ػجبهاد اُؼبّ ٔزٍٞـخاُ ذ كهعخثِـ اُقٔب٢ٍ، ؽ٤ش ٤ٌُود ٓو٤بً % ٝكن56

 اهرلبع ٣ٝلاؽظ ًج٤وح، كهعخ ًبٗذ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٗظو أكواك ٝعٜخ الإكاه٣خ ٖٓ أُؼٞهبد كهعخ كإ ُِٔؾيب ٝٝكو

 الإعواءاد ك٢ٝأُزٔضِخ  رْ ٝػؼٚ اُن١ أُؾي ٝكن أُؾٞها ٛن ػجبهاد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أكوا اٍزغبثبد أؿِت

الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش  ُٔٞظل٢ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝٗوضٗؾٞ اُؼجبهح  اُزؾٍٞرإفو ػ٤ِٔخ اُوٝر٤٘٤خ 

 اُزو٤٘بد الإٌُزو٤ٗٝخ. أُؼ١ٞ٘، لاٍزقلاّ / أُبك١ اُزؾل٤ي ث٘ٞػ٤ٚ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝػؼق الإكاهح ٓغبٍ ك٢

ك٢  الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن ٓؼٞهبد ٖٓ اُزو٤٘خ ٓؾٞه أُؼٞهبد ػجبهاد بدٓزٍٞـ إٔ اُ٘زبئظ أظٜود -2

 -% 68.4كهعخ أ٣ٔبَٗجزٜج٤ٖ 2.38 – 3.42ئكاهاد ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ ٗغل ئٜٗب رواٝؽذ ث٤ٖ 

 كهعخ ثَ٘جخ 2.9اُجؼل  ٛنا ػجبهاد اُؼبَٓ كهعخ أُزٍٞـخ ثِؾ ؽ٤ش،اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود ٓو٤بً % ٝكن47.6

 ٓزٍٞـخ، كهعخ ًبٗذخ اُلهاٍخ ػ٤٘ ٗظو أكواك ٖٓ ٝعٜخ اُزو٤٘خ ُٔؼٞهبدا كهعخ كإأُؾي  % ٝٝكن58

ُٔؼ٤به اُن١  ٝكوب ٓزٍٞـخ كهعخ أُؾٞه ٛنا ػجبهاد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤ٖك أكوا اٍزغبثبد أؿِت إٔ ٣ٝلاؽظ

ٝالاكزوبه ئ٠ُ الإٌُزو٤ٗٝخ،  كاهحالإ رـج٤ن ٤ُ٥بد أُٞػؾخ الأكُخ الإهشبك٣خ ٗوض ك٢ اُجبؽضخ، ٝأُزٔضِخ ٝػؼزٚ

 الإٌُزو٤ٗٝخ. الإكاهح ُزـج٤ن اُلاىٓخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ َٓزٟٞ ٝٓزٌبِٓخ، ٝػؼقخ كه٤و ث٤بٗبد هٞاػل
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ك٢  الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن ٓؼٞهبد ٖٓ اُجشو٣خٓؾٞه أُؼٞهبد  ػجبهاد ٓزٍٞـبد إٔ اُ٘زبئظ أظٜود -3

 ٓو٤بً % ٝكن52 -% 72.4كهعخ  أ١ ثَ٘جخ ث٤ٖ  2.60 – 3.62ٖ الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ٗغل ئٜٗب رواٝؽذ ث٤

كهعخ ثَ٘جخ  3.04 ٛنا اُجؼل ُؼجبهاد اُؼبّ كهعخ أُزٍٞؾ ثِؾ ؽ٤ش . رْ رؾل٣لٙ ُن٤ُ١ٌود اُقٔب٢ٍ ا

أُؼ٤به  ٝكن ٓزٍٞـخ أُؾٞه ثلهعخ ٛنا ػجبهاداُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  أكواك اٍزغبثبد أؿِت إٔ %،٣ٝلاؽظ60.8

 الإٌُزو٤ٗٝخ، اُزؼبٓلاد ًبكخ الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ك٢ ٓٞظل٢ ُلٟ هِخ اُضوخ ك٢ ٝأُزٔضِخ جبؽضخاُ ٝػؼزٚ اُن١

 اُِـخ ٜٓبهاد ا٢ُ٥، ٝػؼق ُؾبٍت ا أعٜيح ٝط٤بٗخ رشـ٤َ ك٤٢ٖ أُٞظل٤ٖ أُزقظظ ػلك ك٢ ٝاُ٘وض

 رِي الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش. ٓٞظل٢ ُلٟ ثؼغ الاٗغ٤ِي٣خ

ك٢  لإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخا رـج٤ن ٓؼٞهبد ٖٓ أُب٤ُخٓؾٞه أُؼٞهبد  هادػجب ٓزٍٞـبد إٔ اُ٘زبئظ أظٜود -4

% ، ٝكن ٓو٤بً 60 -% 74.4كهعخ  أ١ ثَ٘جخ ث٤ٖ  3.0 – 3.72الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ٗغل ئٜٗب رواٝؽذ ث٤ٖ 

 اُجؼل ٓو٤بً اُؼبّ ٝكن أُزٍٞؾ كهعخ ثِؾ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ؽ٤ش اُلهاٍخ ك٢ ُجبؽضخا ؽلكرٜب اُن١ اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود

 ًبٗذ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٗظو ٖٓ ٝعٜخ ُٔب٤ُخا أُؼٞهبد كهعخ كإ ُِٔؾيبً % ٝٝكو67.4كهعخ ثَ٘جخ  3.37

 اُن١ ِٔؾيُ ٝكوب أُؾٞه ٛنا ػجبهاد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أكواك اٍزغبثبد أؿِت هرلبعا ،٣ٝلاؽظ ٓزٍٞـخ كهعخ

ٝهُ  اُ٘لٝاد، ُز٘ظ٤ْ )أُؾبػواد،ا٤ٌُِخ  ثاكاهاد أُقظظبد أُب٤ُخ ػؼق ك٢ ٓزٔضِخ اُجبؽضخ ٝػؼزٚ

 أُقظظبد أُؼِٞٓبد، ٝهِخ رو٤٘بد ٓغبٍ ك٢ ٝاُلهاٍبد ُِجؾٞس أُب٢ُ أُقظض اُلػْ (، ٝػؼقاُؼَٔ

 الإٌُزو٤ٗٝخ. الإكاهح ٓغبٍ اُزله٣ت ُٔٞظل٢ الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ك٢ ُجوآظ أُب٤ُخ

ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأٜٗب رٞعل  ٝث٤ٖ الإكاه٣خ هبدأُؼٞ ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعلٚ أٗ اُ٘زبئظ أظٜود -5

ماد كلاُخ  كوٝمل لارٞع ،ث٤٘ٔب α 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ  َٟٓزٞ اُؼٔو ػ٘لكلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ماد كوٝم

الإكاه٣خ،  ٝأُؼٞهبد α 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟثٜب ػ٘ل َٓزٞم الاُزؾب ر٢ْ اُز اُزله٣ج٤خ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُلٝهاد

 α 0.01 =اُللاُخ ٟ َٓزٞ اُقجوح دٍ٘ٞا ٝٓزـ٤و ػلك

 اُؼٔو،  ٝٓزـ٤و ػلك ٓزـ٤و ٝث٤ٖ اُزو٤٘خ أُؼٞهبد ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل أٗٚ اُ٘زبئظ أظٜود -6

 ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل لا ،ث٤٘ٔب α 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟاُز٢ رْ الاُزؾبم ثٜب ػ٘ل َٓزٞ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد

 . α 0.01 =جوح ٝأُؼٞهبد اُزو٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خاُق ٍ٘ٞاد ك٤ٖ ٓزـ٤و ػلث

 ، ٝٓزـ٤و ػلكٓزـ٤و اُؼٔوأُب٤ُخ ٝث٤ٖ  أُؼٞهبد ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل أٗٚ اُ٘زبئظ أظٜود -7

 ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل لا ،ث٤٘ٔبα 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟاُز٢ رْ الاُزؾبم ثٜب ػ٘ل َٓزٞ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد

 . α 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟاُقجوح ٝأُؼٞهبد أُب٤ُخ ػ٘ل َٓزٞ ٍ٘ٞاد و ػلكث٤ٖ ٓزـ٤

 ، ٝٓزـ٤و ػلكٓزـ٤و اُؼٔو اُجشو٣خ ٝث٤ٖ أُؼٞهبد ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل أٗٚ اُ٘زبئظ أظٜود -8

 ؽظبئ٤خئ كلاُخ ماد كوٝم لرٞع لا ،ث٤٘ٔبα 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟاُز٢ رْ الاُزؾبم ثٜب ػ٘ل َٓزٞ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد

 . α 0.01 =ٓؼ٣ٞ٘خ ٟاُقجوح ٝأُؼٞهبد اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٞ ٍ٘ٞاد ث٤ٖ ٓزـ٤و ػلك

ك٢ ئكاهاد ٤ًِخ  الإٌُزو٤ٗٝخ لإكاهحا رـج٤ن ٓؼٞهبد ع٤ٔغ ث٤ٖ ٓٞعجخ اهرجبؿ٤ٚ ػلاهخ ٛ٘بى إٔ اُ٘زبئظ أظٜود -9

 ، ٝأظٜودα 0.01 =ُخ ُللاا َٓزٟٞ الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ػ٘ل ٝٓٞظل٢ ٗظو ٓل٣و١ ٝعٜخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ ٖٓ

 عبءد صْ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ك٢ أُب٤ُخ أُؼٞهبد عبءد صْ الأٍٝ اُزور٤ت ك٢ عبءد الإكاه٣خ ُٔؼٞهبدا إٔ اُ٘زبئظ

 . اُزو٤٘خ أُؼٞهبد عبءد اُواثغ اُزور٤ت ٝك٢ اُضبُش اُزور٤ت ك٢ اُجشو٣خ أُؼٞهبد

 

 انتىصٍبث

 ٓؼٞهبد ك٢ رو٤َِ رَبْٛ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُزٞط٤بد ٖٓ ػلكا ؽضخاُجب رٞهك اُجؾش ئ٤ُٜب رٞطَ اُز٢ اُ٘زبئظ ػٞء ك٢

 : ٢ِ٣ ًٔب ٢ٛٝ ،أُٞاهك اُجشو٣خ ئكاهح ك٢ الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤ن

 .الإٌُزو٤ٗٝخالإكاهح  اُزؾٍٞ ٗؾٞرإفو ػ٤ِٔخ  اُز٢ اُوٝر٤٘٤خ الإعواءاد ػ٠ِ اُوؼبءٝ  أ رقل٤ق ػ٠ِ اُؼَٔ -1

 .الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ٓغبٍ ك٢ اُجشو٣خ أُٞاهك ُٔٞظل٢ اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد ى٣بكح -2

الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ث٤ٌِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ  ٓٞظل٢ أُؼ١ٞ٘ ُلٟ/ُِزؾل٤ي أُبك١ ٗظبّ ٝػغ -3

 .الإٌُزو٤ٗٝخ اُزو٤٘بد لاٍزقلاّ

 .الإٌُزو٤ٗٝخ لإكاهح رـج٤وب ٤ُ٥بد أُٞػؾخ الإهشبك٣خ الأكُخ ى٣بكح -4

 . لإٌُزو٤ٗٝخ ا الإكاهح ُزـج٤ن اُلاىٓخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خٟ َزٖٞ ٓرؾ٤َ -5
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 . ٝٓزٌبِٓخ كه٤وخد ث٤بٗبل هٞاػ ٝػغ -6

 . الإٌُزو٤ٗٝخ اُزؼبٓلاد ًبكخ ك٢ اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٞظل٢ ُلٟ اُضوخ ح ى٣بك -7

 .ا٢ُ٥ اُؾبٍت أعٜيح ٝط٤بٗخ رشـ٤َ ك٢ أُزقظظ٤ٖ أُٞظل٤ٖ ػلك ى٣بكح -8

ٌُبكخ  اُزؼو٣ت عٜٞك ٝرٌض٤ق الإكاهاد ٓؾَ اُجؾش، ٓٞظل٢ ثؼغ ُلٟ ٗغ٤ِي٣خالا اُِـخ ٜٓبهاد ى٣بكح-9

 .اُؾبٍٞث٤خ ٝاُزـج٤وبد اُجوآظ

 اُؼَٔ(. ٝهُ اُ٘لٝاد، ا٤ٌُِخ ُز٘ظ٤ْ )أُؾبػواد، ثاكاهاد أُب٤ُخ أُقظظبد ى٣بكح -10

 .أُؼِٞٓبد رو٤٘بد ٓغبٍ ك٢ ٝاُلهاٍبد ُِجؾٞس أُقظض أُب٢ُ اُلػْ ى٣بكح -11

 . الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ٓغبٍ لإكاهاد ٓؾَ اُجؾش ك٢ا ُٔٞظل٢ اُزله٣ت ُجوآظ أُب٤ُخ أُقظظبد بكحى٣ -12

 .ػب٤ُخ ثٌلبءح الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح رـج٤وبد ٓغ ئكاهاد ا٤ٌُِخ ُِزؼبَٓ ٓٞظل٢ رله٣ت -13

 مُي ػ٠ِ ٝٓٔب ٣َبػل ٗذالإًَزوا/ الإٗزواٗذ/ الإٗزوٗذ شجٌخ، أُزولٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ الارظبلاد بدشجٌ ٝاٍزقلاّ

 . ٝأ٤ٔٛزٜب الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ثٔلّٜٞ اُٞػ٢

 

 انًراجع انعربٍت والأجُبٍت

 أولًا : انًراجع انعربٍت 

، ٓغِىىخ اُؼوثىى٢اُىىٞؿٖ  كىى٢اُـؼبٓ٘ىىخ، كٝه اُؾٌٞٓىىخ الإٌُزو٤ٗٝىىخ كىى٠ رؾىىل٣ش ٓ٘ظٔىىبد الإكاهح اُؼبٓىىخ     ٓؾٔىىل(1)

 .2004اُؼلك الأٍٝ ، ٣٘ب٣و ،ٕ ن، أُغِل اَُبكً ٝاُؼشوٝاُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح،عبٓؼخ اُيهبى٣

 –، ٓجبكب ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ : ٓلفَ ُزؾ٤َٖ عٞكح أكاء اُقلٓبد اُظؾ٤خ عٞكح  ٣َوٟ ا٤َُل ٣ٍٞق (2)

كهاٍخ رـج٤و٤خ ػ٠ِ ثؼغ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣و٣خ اُشئٕٞ اُظؾ٤خ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ، ٓغِخ اُجؾٞس 

 . 2002اُؼلك الأٍٝ ، ٣٘ب٣و  ،اُزغبهح ، عبٓؼخ اُيهبى٣ن ، أُغِل اُواثغ ٝاُؼشوٕٝ اُزغبه٣خ، ٤ًِخ 

 .2009،.،  الإكاهح ٝأُؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ػٔبٕ : كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غٗغْ  ٗغْ ػجٞك (3)

 .2005،.الإكاهح اُؼبٓخ ، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأكبم رـج٤وبرٜب اُؼوث٤خ، اُو٣بع: ٓؼٜل٣ب٤ٍٖ ٍؼل ؿبُت (4)

 .2006، ، أٍب٤ٍبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ػٔبٕ : كاه أُ٘بٛظــــــــــــــــــــــ (5)

 .2008، كاه اُلٌو اُؼوث٢ ،،  رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، اُوبٛوحػي٢ٓ ٗج٤َ عبك (6)

٠ الإكاه١ اُضب٢ٗ ُِغٔؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ُلإكاهح،اُوبٛوح، ٓوًي هػٞإ، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ، أُِزو( هأكذ 7)

 .2007، أُؼِٞٓبد ٝكػْ اُوواه، ٓغٌِ اُٞىهاء أُظو١

، ٓزـِجبد رـج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد ؽٔل١ ؽبرْ ٍؼل اُل٣ٖ ٓؾٔل (8)

بُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُظو٣خ،  كهاٍخ رـج٤و٤خ ػ٢ِ عبٓؼخ اُيهبى٣ن، هٍ

 .2007، اُيهبى٣ن، ٓظو

ٓزٌبِٓخ،كاه اُٞصبئن اُو٤ٓٞخ،ٓظو،  اٌُزو٤ٗٝخٗؾٞ ئكاهح  -ـــــــــــــــــــــــــــــ، ئكاهح ثلا ٝهم( 9)

 .2014،اُوبٛوح.

 

 .2004،ػبُْ اٌُزت، اُوبٛوحٝالارظبلاد، ،  رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ػظو أُؼِٞٓبد ى٣زٕٞ  ػجل اُؾ٤ٔل (10)

 .2008، ٗبشو،اُو٣بع ،الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ٝاُزؾٍٞ الاٌُزو٢ٗٝ،ثلٕٝاُؼٔبه ػجل الله ٤ٍِٔبٕ(11)

، أُزـِجبد الإكاه٣خ ٝالأ٤٘ٓخ ُزـج٤ن الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُؼٔو١ ٍؼ٤ل ٓؼلا(12)

 .2003، ٣بعٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُو

، فظٞط٤خ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓ٘ظٞه ٗظو٣خ أُؼوكخ،أُغِخ اُؼوث٤خ اُلؼ٢ِ  ، طلاػ ٓؾٔلػجبً  ؽَٖ ػجل الله(13)

 .2001، 8الإكاه٣خ، أُغِل 

 

 :ك٢ 2010، ، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخٌٓب١ٝ  ٓؾٔل ٓؾٔٞك (14)

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view 

http://www.mafhoum.com/press7/232T45.htm 
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 (1يهحك رلى )

 

 الإداراث يٍ وجهت َظر يذٌري ويىظفً يعىلبث تطبٍك الإدارة الإنكتروٍَت استمصبء حىل

 

 بسى الله انرحًٍ انرحٍى

 ا٤َُل /   

 تحٍت طٍبت واحترايب وبعذ ....

يعىلبث تطبٍك الإدارة الإنكتروٍَت ثاعواء ثؾش ثؼ٘ٞإ : – اوي انسلايًًٌبيت يظهر عزروّٞ اُجبؽضخ / 

٣ٝزـِت ئرٔبّ اُلهاٍخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ هأٟ ؽؼورٌْ ك٤ٔب ٣زؼِن  .الإداراث يٍ وجهت َظر يذٌري ويىظفً

ٕٞ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝثبػزجبهًْ أؽل شبؿ٢ِ اُٞظبئق اُو٤بك٣خ أٝ الإشواك٤خ أٝ اُز٘ل٤ن٣خ ثأؽل الإكاهاد ث٤ٌِخ اُل٘

ٖٓ ٓغبلاد  –أٝ أًضو  –اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ، ٝصوخ ٓ٘ب ك٢ هأ٣ٌْ ٝاؽزوآبً ُِوط٤ل أُزواًْ ُقجوارٌْ ك٢ ٓغبٍ 

الإكاهح ثب٤ٌُِخ، كول رْ افز٤بهًْ ػٖٔ طلٞح ٓز٤ٔيح ٖٓ ىٓلائٌْ الأكبػَ، ُِزٌوّ ثبٍز٤لبء ث٤بٗبد ٛنا 

لاٍ ٛنا الاٍزوظبء ٍو٣خ، ُٖٝ رَزقلّ ئلا ك٢ الاٍزوظبء، ٓغ اُؼِْ ثإٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٗؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ف

 أؿواع اُجؾش كوؾ .

ٓؼٞهبد رـج٤ن الإكاهح ُنا ٗوعٞ رؾل٣ل كهعـخ اٍزغبثزٌْ رغبٙ اُؼجبهاد ثٜنا الاٍزوظبء ٝاُز٢ رٔضَ 

ٝمُي ثٞػغ ػلآخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُلهاء ٝأُٞظل٤ٖ، ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ اُغ٤ِٔخ عبٓؼخ ثبثَ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد 

ٛنا، ٍٝٞف روغ ٛنٙ الأثؼبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٣زٌٕٞ  أٓبّ ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد اُٞاهكح ثبٍزٔبهح الاٍزوظبء.( √)

( ٝاُن١ ٣ؼجو ػٖ 1( ػٖ اُؾل الأهظ٠ صْ رزلهط الأههبّ ر٘بى٤ُبً ؽز٠ ههْ )5ٖٓ فٌٔ ٗوبؽ ؽ٤ش ٣ؼجو اُوهْ )

 اُؾل الأك٠ٗ.

ولٓبً ك٢ اٍزٌٔبٍ ث٤بٗبد الاٍزوظبء كاػ٤ٖ الله إٔ ٓ –ٝأف٤واً ، ٗشٌو ٌُْ اٛزٔبٌْٓ ٝٗوله ٌُْ رؼبٌْٝٗ  

 ٣ٔلٗب ثزٞك٤وٚ ٝإٔ ٣ٌٔ٘٘ب ع٤ٔؼبً ٖٓ ػَٔ اُق٤و ُقلٓخ ثِلٗب اُؼي٣ي .

 

 ونسٍبدتكى جزٌم انشكر وانتمذٌر والاحتراو ،،

 انببحثت 

 أٝلًا : اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ :

 ) ئفز٤بهٟ (  ---------------------------الاٍْ : 

 و  20انتبرٌخ :   /    /               ----------------غ ُٜب : الإكاهح اُزبث
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