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 انخلاصخ
ٝ اداءُ٘ ا١ٌِٟٛ الا ٟٚ٘ الاصِخ ٠ؼبٟٔ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ِٓ ِشىٍخ اعبع١خ رإصش ثشىً فؼبي ػٍ

اٌّشٚس٠خ اٌخبٔمخ. اْ ٌلاصِخ اٌّشٚس٠خ ربص١ش فؼبي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ فؼب١ٌبد الأغبْ عٛاء إٌفغ١خ اٚ الاعٙبد٠خ 

ٚاٌزٟ رإصش ثذس٘ب ػٍٝ إٌبرظ الاعّبٌٟ ٌفؼب١ٌخ اٌذٚائش فٟ أغبص ِٙبِٙب ثبٌشىً اٌّخـؾ ٌٗ، ؽ١ش اعزٕجؾ اْ 

% ػٍٝ ِب ِخـؾ ٌٗ. اٌجؾش اٌزبٌٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ربص١ش الاصِخ 65رىبد رظً اٌٝ الأزبع١خ رمً ثٕغجخ 

اد ػٓ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ إٌّظٛس اؽذٜ رشى١لاد اٌغبِؼ١خ اٌزم١ٕخ اٌٛعـٝ فٟ ثغذ

، ّشٚس٠خ ثشىً خبصً ػبَ ٚالاصِخ اٌاٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ الاصِخ ثشى، ٟٚ٘ ؿش٠ك اٌزؾمك ِٓ ٘ذفٟ اٌجؾش

رُ ، وّب ٚظ١فٟ ثشىً ػبٍَٛٝ ِفَٙٛ الاداء اٌوّب رُ اٌزـشق ػ. ٝ اداء اٌّٛظف١ٓث١بْ أؼىبط الاصِخ ػٍٚوزٌه 

اٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ الاصِخ ثشىً ػبَ ٚالاصِخ اٌّشٚس٠خ ثشىً خبص ِٓ خلاي اعزـلاع ١ِذأٟ شًّ شش٠ؾخ 

الا ِخزٍفخ ػٍٝ ٚفك اٌّم١بط الاؽظبئٟ اٌخّبعٟ ٌؼ١ٕخ عإ 16ِٓ ِٕزغجٟ اٌّؼٙذ اػلاٖ ٚعٙذ ٌٙزٖ اٌشش٠ؾخ 

ٚاظٙشد إٌزبئظ ٚاٌّؼـ١بد اٌزٟ رُ  داس١٠ٓ (.الا ٚاف١١ٕٓ اٌ ٚازذس٠غ١١ٓ عٛاء اٌ( فشدا ِٓ إٌّزغج١ٓ 30ؽغّٙب )

، ػٓ ٚعٛد ربص١ش  23اٌش١ٙش ثّٕٛرعٗ سلُ  SPSSاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 صِخ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ.وج١ش ٌلا
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ABSTRACT 

The majority of government employees suffer from a fundamental problem that 

effectively affects their day-to-day functioning - the stifling traffic crisis. The traffic 

crisis has an effective effect on many human activities, whether psychological or 

physical, which affect the overall output of the effectiveness of the departments in 

accomplishing their tasks in the planned manner, where they found that productivity 

is reduced by almost 65% on what is planned. The following research is an attempt to 

identify the impact of the traffic crisis on the performance of workers at the Technical 

Institute Mansur, one of the formations of the  Mid-Technical University - Baghdad 

by checking the objectives of the research; Understand the concept of the crisis in 

general and the traffic crisis in particular, and Statement of the reflection of the crisis 

on the performance of employees. The concept of overall performance was also 

discussed.   The concept of the crisis in general and the traffic crisis in particular were 

examined through a field survey that included a group of the above-mentioned staff 

members. This segment was divided into 16 different questions according to the five-

digit statistical sample of 20 members (teachers, technicians and administrators.)The 

results and data obtained from the statistical operations using SPSS program, which is 

famous for its model number 23, showed that there is a significant impact of the 

traffic crisis on the performance of workers. 
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 انًقذيخ.1

 

اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚخبطخ فٟ اٚلبد اٌزسٚح ِّب ٠زـٍت رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٛ    اْ الاصِخ اٌّشٚس٠خ اطجؾذ ِشىٍخ رٙذد ٚر

 ػٍٝ ٘زٖ الاصِخ ٌٛػغ اٌخـؾ اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشبوً اٌّغججخ ٌٙب 

فٟ اٌؼب١ٍِٓ  اداءرفظ١ٍٟ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌجؾض١خ الاؽظبئ١خ اٌزـج١م١خ عٕزؼشف ثشىً  

 ػٓ ؿش٠ك اٌزؾمك ِٓ ا٘ذاف اٌجؾش إٌّظٛس اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ

 

 ِفَٙٛ الاصِخ ثشىً ػبَ ٚالاصِخ اٌّشٚس٠خ ثشىً خبص  -1

 ٚإٌّزغج١ٓث١بْ أؼىبط الاصِخ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ  -2

ٚرُ اعشاء ػٕظشا ِٓ إٌّزغج١ٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ الاداس١٠ٓ ثّخزٍف الاػّبس  30رُ اخز ػ١ٕخ ؽغّٙب   

فمشح ػٍٝ ٚفك اٌّم١بط الاؽظبئٟ ٚاٌخّبعٟ ٚثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌش١ٙش  16اعزج١بْ ِىْٛ ِٓ 

SPSS   ٗٚاظٙشد ٔزبئظ الاعزج١بْ ثؼذ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ ٚعٛد اصش وج١ش ٌلاصِخ اٌّشٚس٠خ    23 اٌـثٕغخز

 ػٍٝ دٚائش اٌؼب١ٍِٓ 

 

ٚعش٠ؼخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ عٛاء اٌخذ١ِخ  رٙذف الاٌف١خ اٌضبٌضخ رغ١شاد ػ١ّمخ

ٚاداسح الاصِبد ، وّب اطجؾذ الاصِخ اؽذاس رغ١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اعزٛعت اٚ الأزبع١خ ، 

رخزٍؾ ف١ٙب  ار رّضً الاصِخ اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ ٔمـخ ؽشعخ ٚؽبعّخاٌّؼبطشح، عّخ اعبع١خ ٌٍّٕظّبد 

الاعجبة ثبٌٕزبئظ ِّب ٠فمذ اٌّذسث١ٓ لذسح اٌزؼبًِ ِؼٙب ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد ٚرجب٠ٓ الاصِبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اْ رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد ٚاْ ٌىً اصِخ خظبئظٙب ا١ٌّّضح ٚاٌزٟ رزـٍت اعٍٛة ػًّ ِؼ١ٓ لإداسرٙب ٚاٌزظذٞ 

ٚالاػذاد اٌغ١ذ ٌزغٕت اٌٛلٛع ثٙب اٚ طش ِشزشوخ فٟ اٌزخـ١ؾ ٌٙب ، الا اْ وً الاصِبد رخؼغ ٌّؼب١٠ش ٚػٕبٌٙب 

 .اٌغٍج١خ ٚص٠بدح فشص رؾ٠ًٛ اصبس٘ب ٌظبٌؼ إٌّظّخاٌزخف١ف ِٓ اصبس٘ب 

 ٝٚٔظشا ٌمٍخ اٌجؾٛس اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ا٘زّذ ثزشخ١ض ٚرؾ١ًٍ رأصش الاصِخ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٌزا عؼ 

ٟ ِٓ خلاي ٚطف ِزغ١شارٙب ٚرشخ١ظٙب فؼلا ػٓ ث١بْ اصش اعزخذاَ اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ ئؿبس ٔظشٞ ١ِٚذأ

 اٌّم١بط الاؽظبئٟ اٌخّبعٟ ػٍٝ دلخ ٔزبئظ اٌجؾش .

أدٚاد ئؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ أجضمذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚرزفشع ِٕٙب فشػ١ز١ٓ اخزجشد ِٓ خلاي 

دػّب ٌفشػ١خ اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب، ثٙزا الارغبٖ رأؿشد اٌزٟ عّؼذ ِٓ إٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌجؾش ٚأوذد ٔزبئغٙب 

 ِؾبٚس اٌجؾش ػّٓ أسثؼخ ِجبؽش .

ٚالاداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّفب١ُ٘ رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ػشع ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٛػٛع الاصِخ 

ٕخ اٌجؾش ، ٚاخززُ اٌجؾش الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش رٕبٚي اٌغبٔت اٌزـج١مٟ اٌؼٍّٟ ٌٍؼ١

ٚاٌّمزشؽبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍّٕظّخ اٌّؼ١ٕخ اٌشاثغ اٌزٞ اؽزٜٛ ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ثبٌّجؾش 

 ثبٌجؾش. ٠ٚزُ رؼ١ُّ إٌز١غخ ِٓ اٌغضء اٌّأخٛر ػٍٝ اٌّغزّغ الاؽظبئٟ اٌىٍٟ. 
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 انًجحث الاول 

 

 يُهجيخ انجحث.1 .2

 

١شح ٚٚاعؼخ ٚصؽّزٙب اٌغىبٟٔ ٚاٌّإعغبرٟ ٚاعغ عذا ٚرشو١ض اٌذٚائش اٌشع١ّخ ٚصاساد ثغذاد ِذ٠ٕخ وج

ِٚإعغبد ٌٙب ػلالخ ثؾ١بح اٌّٛاؿٓ ِٚؼبِلارٗ ِٓ ع١ّغ اٌّؾبفظبد . وً رٌه عؼٍٙب رؼبٟٔ ِٓ ِشىلاد وض١شح 

ؼب١ٍِٓ ثشىً رزّضً ثبلاخزٕبلبد اٌّشٚس٠خ ٚرٕؼىظ ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌّٛاؿ١ٕٓ ثشىً ػبَ ٚاٌ

خبص ٌزأصشُ٘ ٔفغ١ب ثزٌه ٚرأخشُ٘ فٟ اغٍت الاؽ١بْ ػٓ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ ادائُٙ 

 اٌٛظ١فٟ.

  

 اهًيخ انجحث.2-2

فٟ اغٍت اٌّفبطً اٌؾشو١خ ٌٍؼبطّخ ِّب عؼٍٙب ٠ٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اْ اصِخ اٌّشٚس فٟ ثغذاد ِذد عزٚس٘ب  

ٝ ظلاٌٗ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبَ ٚػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً خبص، وّب رٛطف اؽ١بٔب ثبٌّشىٍخ ِّب اٌم

 ِٓ رأص١ش الاصِخ, ٚثبٌزبٌٟ صاد لا ٠ٕغٛاطجؾذ الاصِخ عّخ اعبع١خ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح ٚأطجؼ وً رٕظ١ُ 

 الا٘زّبَ ٚاٌجؾش فٟ عجً اٌزم١ًٍ ِٓ أصبس٘ب ػٍٝ أداء إٌّظّخ.

ِٚفَٙٛ الاصِخ اٌّشٚس٠خ ثشىً  ٛس ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ الاصِخ ثشىً ػبَٚثٙزا ١ِّض اٌجؾش ُِٙ لإػـبئٗ رظ

رظٛساد ػٍٝ عٙخ اٌجؾش ) اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ إٌّظٛس(  عززؼشفخبص ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ، وزٌه 

اؽظبئ١خ ِغزٕذح اٌٝ ِب اعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ ِٚؾبٌٚخ ث١بْ اصش اعزخذاَ اٌّم١بط الاؽظبئٟ 

 بعٟ ػٍٝ دلخ إٌزبئظ. اٌخّ

 

 انًجحث انثبَي

 

 يفهىو الأزيخ.3-1

ئٔٙب رؼجش ػٓ ِٛلف ٚؽبٌخ ٠ٛاعٙٙب ِزخز اٌمشاس فٟ أؽذ اٌى١بٔبد الإداس٠خ )دٌٚخ، ِإعغخ، ِششٚع، أعشح( 

 رزلاؽك ف١ٙب الأؽذاس ٚرزشبثه ِؼٙب الأعجبة ثبٌٕزبئظ، ٠ٚفمذ ِؼٙب ِزخز اٌمشاس لذسرٗ ػٍٝ اٌغ١ـشح ػ١ٍٙب، أٚ ػٍٝ

 (2.1)ارغب٘برٙب اٌّغزمج١ٍخ" .

ٚػٍٝ ٘زا فاْ الأصِخ ئّٔب رؼجش ػٓ ٌؾظخ ؽشعخ ٚخـ١شح رزغُ ثبٌؾغُ رٛاعٗ اٌى١بْ الإداسٞ فزؾذد ِظ١شٖ. 

ٚرّضً فٟ اٌٛلذ رارٗ طؼٛثخ ؽبدح أِبَ ِزخزٞ اٌمشاس رؼؼٗ فٟ ِأصق الاخز١بس ث١ٓ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زخزٖ ِٓ 

أوذ، ٚلظٛس اٌّؼبسف، ٚاخزلاؽ الأِٛس ثؼؼٙب ِغ اٌجؼغ ا٢خش ثؾ١ش لشاساد فٟ ظً اٌشؼٛس اٌغبئذ ثؼذَ اٌز

رزذاػٝ أِبِٗ الأؽذاس، ٠ٍٚٛػ أِبِٗ اٌّغٙٛي ٌّب ٠ّىٓ أْ رإٚي ئ١ٌٗ أِٛس الأصِخ ف١ّب ثؼذ ِٚب رزّخغ ػٕٗ 

 إٌزبئظ.

 اثعبد الازيخ..3-2

 ٌٙزا أْ الأصِخ ٌٙب ثُؼذ٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب:

اٌزٙذ٠ذ اٌخـ١ش ٌٍّظبٌؼ ٚالأ٘ذاف اٌغٛ٘ش٠خ اٌخبطخ ثبٌى١بْ الإداسٞ اٌؾب١ٌخ . ثُؼذ اٌشػت ٚاٌزػش إٌبعُ ػٓ 1

 ٚاٌّغزمج١ٍخ، الأِش اٌزٞ رخزً ٚؽذرٗ ثبٌىبًِ.

. ثُؼذ اٌضِٓ: ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌّؾذٚد اٌّزبػ أِبَ ِذ٠ش الأصِبد لارخبر لشاس عش٠غ ؽبصَ ٚطبئت لا ٠زؼّٓ أٞ 2

أٚ لإطلاػ اٌخـأ ٌٕشٛء أصِبد عذ٠ذح أشذ ٚأطؼت ِٓ خـأ لأٔٗ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ٚلذ أٚ ِغبي ٌٍزأخ١ش 

 (.4.2ذ رمؼٟ ػٍٝ اٌى١بْ الإداسٞ رارٗ )الأٌٚٝ ل

 

 



71

7171

 

58 

 

  خصبئص الأزيخ .3-3

 ٌٚؼً ِٓ أُ٘ خظبئض الأصِخ  لا ٠خٍٛ شٟء ِٓ طفبد ٚخظبئض ر١ّضٖ ػٓ غ١شٖ

 (6.3)الأعبع١خ ٟ٘ :

 اٌّفبعأح اٌؼ١ٕفخ ػٕذ أفغبس٘ب ,     -1

 صِخ ٠ّضً ٔمـخ رؾٛي أعبع١خ فٟ أؽذاس ِززبثؼخ فٟ ؽ١بح اٌّإعغخئْ ِظذس الأ     -2

 ئْ الأصِخ رغجت فٟ ثذا٠زٙب طذِخ , ٚػغؾ , ِّب ٠ؼؼف فٟ ئِىب١ٔخ اٌفظً اٌغش٠غ ٌّغبثٙزٙب .     -3

 رز١ّض ثزغ١شاد فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ . -4      

١خ ِٓ اٌشه فٟ اٌجذائً اٌّـشٚؽخ ٌّٛاعٙخ الإؽذاس ئْ اٌزظبػذ اٌّفبعئ ٌلاصِخ ٠إدٞ ئٌٝ دسعخ ػبٌ    -5

 اٌّزظبسػخ ,

 ئْ الأصِخ رٙذد اعزمشاس اٌّإعغخ ِٚمِٛبد اٌج١ئخ .     -6

ئْ ِٛاعٙخ الأصِخ رزـٍت أّٔبؽ رٕظ١ّ١خ غ١ش ِأٌٛفخ ٚٔظّب ٚأٔشـخ ِجزىشح رّىٓ ِٓ اعز١ؼبة ِٚٛاعٙخ      -7

 (.1) ئخ .اٌزغ١شاد اٌّفبعاٌظشٚف اٌغذ٠ذح اٌّزشرجخ ػٍٝ 

 

 أسجبة الأزيخ ..3-4

 (5)أعجبة خبسع١خ ػٓ ئداسح إٌّظّخ : ِضً اٌضلاصي ٚاٌجشاو١ٓ ٚاٌزمٍجبد اٌغ٠ٛخ . -1

 ػؼف الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِخ . -2

 رغبً٘ ئشبساد الإٔزاس اٌّجىش اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ئِىب١ٔخ ؽذٚس اصِخ , ,  -3

 ظّخ .أ٘ذاف إٌّ  ػذَ ٚػٛػ  -4

 اٌخٛف اٌٛظ١فٟ.  -5

 اٌم١بدح الإداس٠خ غ١ش اٌّلائّخ. -6

 ػؼف اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . - 7

 ػذَ ِلائّخ اٌزخـ١ؾ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد . -8

 

 تصُيف الازيبد.3-5

 (6.2 (أَىاع الأزيخ.3-5-1

 ٠ّىٓ رظ١ٕف الأصِبد ٚفمبً ٌلأٔٛاع اٌزب١ٌخ:

 ؽغت شذح     -1

 ؽغت اٌّغزٜٛ   -2

 ؽغت اٌجؼذ اٌضِٕٟ   -3

 ؽغت اٌّشاؽً   -4

 ؽغت ا٢صبس إٌبعّخ ػٕٙب   -5

 

 (7.7)   يفهىو الأداء.3-5-2

ئْ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِشاعؼخ ٌّب أٔغضٖٚ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚطفُٙ اٌٛظ١فٟ ِٚؼب١٠ش ػٍُّٙ، وّب 

 .بعٛٔٙب ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ ػٍٝ أوًّ ٚع٠ٗٛفش رم١١ُ الأداء ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾز

٠شرجؾ ِفَٙٛ الأداء ثغٍٛن اٌفشد ٚإٌّظّخ، ٠ٚؾزً ِىبٔخ خبطخ داخً أ٠خ ِإعغخ ثبػزجبسٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ 

 :ٌّؾظٍخ ع١ّغ الأٔشـخ ثٙب، ٚلذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌجبؽض١ٓ ٌلأداء، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٔزوش

م١بَ ثأػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ ِغإ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ٚفمـــب ٌٍّؼذي اٌ »رؼش٠ف ثذٚٞ: الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ  -1

  اٌّفشٚع أداؤٖ ِٓ اٌؼبًِ اٌىفء اٌّذسة
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رؼش٠ف ٘لاي: الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رٕف١ز اٌّٛظف لأػّبٌٗ ِٚغإ١ٌٚبرٗ اٌزٟ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ  -2

 اٌزٟ رشرجؾ ٚظ١فزٗ ثٙب، ٠ٚؼٕٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ

. 

 (10) :عُبصر الأداء.3-5-3

 : ٠زىْٛ الأداء ثشىً ػبَ ِٓ ػذح ػٕبطش ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 اٌّؼشفخ ثّزـٍجبد اٌٛظ١فخ  -1     

 ٔٛػ١خ اٌؼًّ -2

 و١ّخ اٌؼًّ  -3

 اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق  -3

 

 (11.2) :يحذداد الأداء.3-6

زفبػً ث١ٓ ؿج١ؼخ اٌفشد ٚٔشأرٗ ٠شٜ ٘لاي أْ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٘ٛ اٌّؾذد ٌلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ِؾظٍخ اٌ

ٚاٌّٛلف اٌزٞ ٠ٛعذ ف١ٗ، ٚالأداء لا ٠ظٙش ٔز١غخ ٌمٜٛ أٚ ػغٛؽ ٔبثؼخ ِٓ داخً اٌفشد ٔفغٗ فمؾ، ٌٚىٓ ٔز١غخ 

 .ٌؼ١ٍّخ اٌزفبػً ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد ٚاٌمٜٛ اٌخبسع١خ اٌّؾ١ـخ ثٗ

ؼب فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأداء، أٞ أْ رأص١ش اٌّمذسح ػٍٝ ٠ٚٛػؼ اٌغٍّٟ أْ اٌّمذسح ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٠زفبػلاْ ِ

اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ٠زٛلف ػٍٝ دسعخ سغجخ اٌشخض فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌؼىظ فاْ رأص١ش اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

 :ِغزٜٛ الأداء ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ ِمذسح اٌشخض ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼًّ، ٠ٍٚخض رٌه ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ

 

 اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ x ِغزٜٛ الأداء = اٌّمذسح ػٍٝ اٌؼًّ                         

 

ٚ لا ٠ٛعذ ارفبق ِٛؽــذ ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِؾذداد الأداء، ٠ٚؼٛد رٌه ئٌٝ ػذح أعجبة ِٕٙب أْ ٘زٖ 

خ اٌّؾذداد رخزٍف ثبخزلاف فئبد اٌؼّبي، ٚرخزٍف أ٠ؼب ِٓ ِإعغـــخ ئٌٝ أخشٜ، وّـــب أْ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١

 (6.1).اٌخبسع١خ ٌٙب رأص١ش فٟ رؾذ٠ذ ِؾذداد الأداء

 

 :ِؾذداد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ صلاصخ ػٛاًِ سئ١غخ (Porter & Lawler) ٠ٍٚخض ّٔٛرط ثٛسرش ٌٌٚٛش

 اٌغٙذ اٌّجزٚي   -1

 لذساد اٌفشد ٚخجشارٗ اٌغبثمخ -2

ْ ِٕٙب ػٍّٗ ئدسان اٌفشد ٌذٚسٖ اٌٛظ١فٟ ٚرظٛسارٗ ٚأـجبػبرٗ ػٓ اٌغٍٛن ٚإٌشبؿبد اٌزٟ ٠زىٛ -3

 .ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ّبسط ثٙب دٚسٖ فٟ إٌّظّخ

 

 قيبش وتقىيى الأداء.4

 انتعريف والأهًيخ .4-1

رؼذ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌظؼجخ ٚاٌّّٙخ ٚاٌّؼمذح أ٠ؼب، فٟٙ ِّٙخ لأٔٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رذفغ الإداساد 

ؼخ ِٚلاؽظخ أداء ِشؤٚع١ُٙ ثشىً ِغزّشِٚٓ ث١ٓ رؼش٠فبد ٌٍؼًّ ثؾ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ؽ١ش رغجش اٌشؤعبء ػٍٝ ِزبث

 (8.4):رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٔزوش

 .رؼش٠ف دسح ٚاٌظجبؽ: ػ١ٍّخ ئطذاس ؽىُ ػٍٝ أداء ٚعٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ -1

  ٔظبَ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ لأػّبٌُٙ »رؼش٠ف أؽّذ ِب٘ش:  -2

 اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رم١١ُ ِٕغضاد الأفشاد ػٓ ؿش٠ك ٚع١ٍخ  رؼش٠ف ص٠ٍٚف: ٘ٛ رٌه الإعشاء -3
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 (10.3)  :أِب ثبٌٕغجخ ٌـشق ل١بط ٚرم١١ُ الأداء فٕزوش ٕ٘ب فمؾ اُ٘ اٌـشق اٌّغزخذِخ دْٚ اٌخٛع فٟ رفبط١ٍٙب 

 :اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ل١بط الأداء.4-2 

 :ؿش٠مخ ١ِضاْ اٌم١بط اٌّزذسط -أ

 :ؿش٠مخ اٌزشر١ت -ة

 :٠غ الإٌضاِٟؿش٠مخ اٌزٛص -ط

 ؿش٠مخ اٌزمبس٠ش -د

 

 :اٌـشق اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط الأداء.4-3

 :اٌزم٠ُٛ ػٍٝ أعبط إٌزبئظ -ا

 ؿش٠مخ الأؽذاس اٌغٛ٘ش٠خ  -ة

 :ؿش٠مخ الإداسح ثبلأ٘ذاف -ط

 الارغبٖ اٌغٍٛوٟ فٟ ل١بط الأداء  -د

 

 (7.1):يشبكم عًهيخ تقييى الأداء.4-4

١خ رزؼٍك ثبٌّغإٚي ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٚأخشٜ ِٛػٛػ١خ رزؼٍك ثؼ١ٍّخ ٠ّىٓ رظ١ٕف ٘زٖ اٌّشبوً ئٌٝ ِشبوً رار

 :الأداء فٟ ؽذ رارٙب

 :اٌّشبوً اٌزار١خ: ٚرزؼٍك ثّب ٠ٍٟ - أ

 خظبئض ٚطفبد اٌّمَٛ، ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌظفبد ثّذٜ ِٙبسح ٚخجشح اٌّمَٛ ٌّّبسعزٗ ٌٍّّٙخ؛ -1

 شؤٚع١ٓ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ؛اٌزغبً٘ ٚاٌشفك، ؽ١ش ١ّ٠ً ثؼغ اٌّم١ِٛٓ ئٌٝ اٌزؼبًِ ثشفك ِغ اٌّ -2

 إٌضػخ اٌّشوض٠خ، ٚ٘ٛ أْ ١ّ٠ً اٌّمَٛ ئٌٝ ئػـبء أؽىبَ ِزٛعـخ ٚػبِخ رغبٖ أداء الأفشاد ؛ -3

 .اٌزؾ١ض اٌشخظٟ: ٌظبٌؼ اٌفشد اٌّشاد رم١١ُ أداءٖ ثغجت اٌمشاثخ أٚ اٌظذالخ أٚ اٌغٕظ أٚ اٌّٛؿٓ -4

ٕظش ئٌٝ اٌزـٛساد اٌلاؽمخ لأٚي رم١١ُ، الأ١ٌٚخ ٚاٌؾذاصخ، ؽ١ش ٠زُ ثبلأخز الأٌٟٚ لأداء اٌفشد دْٚ اٌ -5

 أٚ 

 .٠ًّٙ أداء اٌفشد اٌغبثك ٠ٚؼّذ اٌّمَٛ ئٌٝ ئػـبء طٛسح ػٓ أؽذس ِغزٜٛ ٌلأداء -6

 

 (5.2) اٌّشبوً اٌّٛػٛػ١خ: رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّخ فٟ ؽذ رارٙب؛ ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ -ة    

 ػذَ اٌٛػٛػ فٟ أ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ٠ؼـٟ ٔٛع ِٓ اٌؼشٛائ١خ -1

 ش ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼج١ش اٌؾم١مٟ ٌلأداءػذَ دلخ اٌّؼب١٠ -2

 ػذَ ٚعٛد رؼ١ٍّبد ع١ٍّخ ٚوبف١خ فٟ أعٍٛة اٌزم١١ُ -3

 .ػذَ دلخ دسعبد اٌم١بط فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ -4
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 انًجحث انثبنث

 انجبَت انتطجيقي انعًهي.5

س فمشح 16ُٙ اعزج١بْ ِىْٛ ِٓ ػ١ٕخ ِٓ ِخزٍف ششائؼ إٌّزغج١ٓ اٌٝ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ اٌـجٟ  ٚٚعٗ ٌ 30رُ اخز  

 ع١برٟ روش٘ب لاؽمب .

 وصف افراد انعيُخ.5-1

 

 ؽغت إٌٛع الاعزّبػٟ-1

 

 ( رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع الاعزّبػٟ ) اٌغٕظ (1عذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 (١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ) اٌغٕظ ( ٠ج1شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انُىع الاجتًبعي

 43 13 ركر

 57 17 اَثى

 100 30 انًجًىع
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( ثبْ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رُ أزخبثٙب ٌٙزٖ اٌذساعخ ثؾغت اٌغٕظ وبٔٛا  1( ٚاٌشىً سلُ ) 1ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 % ٌٍزوٛس ِّب ٠ؾمك ٔٛع ِٓ اٌزغبٔظ فٟ اٌذساعخ.57ٌٍزوٛس ٚ  43ثٕغت ِزمبسثخ ؽ١ش اخزد ٔغجخ %

 حست انفئبد انعًريخ -2

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش2ذٚي سلُ )ع

 انتكرار انفئخ انعًريخ/سُخ
انُسجخ 

 انًئىيخ

20-29 8 27 

30-39 9 30 

40-49 7 23 

 20 6 فبكثر 50

 100 30 انًجًىع

 

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش2شىً  سلُ ) 
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( ثبْ إٌغجخ الاوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٟ٘ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ 2) ( ٚاٌشىً سلُ 2ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚربرٟ اٌفئخ  اٌزٟ ٠زشاػ 49-40(عٕخ ِٚٓ صُ اٌفئبد )29-20( عٕخ ر١ٍٙب اٌفئبد اٌؼّش٠خ )39-30اٌزٟ رزشاٚػ )

ٚرىبد رىْٛ  فبوضش ٟ٘ الالً سغُ أٗ لا ٠ٛعذ رفبٚد وج١ش ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ث١ٓ ٔغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ 50ػّش٘ب 

 ِزغب٠ٚخ.

 

 حست انحبنخ الاجتًبعيخ -3

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ3شىً  سلُ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ3سلُ )  شىً

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٔلاؽظ ثبْ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رُ أزخبثٙب ٌٙزٖ اٌذساعخ ثؾغت اٌؾبٌخ  3( ٚاٌشىً سلُ ) 3ِٓ اٌغذٚي سلُ )

% ٌٍّزضٚع١ٓ ٚ٘ٛ رفبٚد وج١ش ٠ش١ش اٌٝ ص٠بدح ػذد اٌّزضٚع١ٓ ػٍٝ 60% ٌٍؼضاة ٚ 40الاعزّبػ١خ رزشاٚػ ث١ٓ 

 اٌؼضاة.

 

 

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انحبنخ الاجتًبعيخ

 40 12 اعسة

 60 18 يتسوج

 100 30 انًجًىع
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 حست انتحصيم انذراسي:-4

 

 ٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ( ٠ج١ٓ ر4عذٚي  سلُ ) 

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انتحصيم انعهًي

 10 3 الاعذاديخ فًب دوٌ

 17 5 دثهىو

 33 10 ثكبنىريىش

 40 12 دراسبد عهيب

 100 30 انًجًىع

 

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌذساع4ٟشىً  سلُ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ثبْ إٌغجخ اٌىج١شح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد 4( ٚاٌشىً سلُ )4ُ )ٔلاؽظ ِٓ خلاي اٌغذٚي سل

% (حالاػذاد٠خ فّب 17%( صُ اٌذثٍَٛ ٚثٕغجخ) 33%( ر١ٍٙب ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚثٕغجخ )40اٌؼ١ٍب ثٕغجخ) 

 %( ِّب ٠ؼٕٟ غٍجخ اٌجىٍٛس٠ٛط فّب فٛق ػٍٝ اٌفئخ إٌّزخجخ.10دْٚ ثٕغجخ )

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌّظت اٌٛظ١ف5ٟعذٚي  سلُ ) 

 

 

 

 

 

 

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انًُصت انىظيفي

 33 10 يسؤول وحذح او شعجخ

 40 12 تذريسي

 27 8 يىظف 

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انًُصت انىظيفي
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 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌّظت اٌٛظ١ف5ٟشىً  سلُ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 40( ثبْ إٌغجخ اٌىج١شح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚثٕغجخ 5( ٚاٌشىً سلُ )5ٔلاؽظ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 الا أٙب ِزمبسثخ ِٓ ٔغجخ ثم١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ِغإٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد.

 

 

 وصف اجبثبد انعيُخ حست فقراد انًقيبش انخًبسي.5-2

اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ إٌّظٛس رُ ادخبي ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشٔبِظ ثؼذ عّغ اعبثخ اٌؼ١ٕبد اٌّبخٛرح ِٓ ِٕزغجٟ 

ٚرُ اعزؾظبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٙخ اٌزٟ عٕٕبلشٙب فٟ   IPM SPSS Statistics 23الاؽظبئٟ اٌش١ٙش 

  اٌفمشاد اٌمبدِخ.

اٌؼ١ٕخ   رُ اعزخذاَ إٌغت ٚاٌزىشاساد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ِٚمبسٔزٗ ِغ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٌّؼشفخ ارغب٘بد

افشاد اٌؼ١ٕخ ، فّضلا ارا وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ارغب٘بد الاعبثخ 

لافشاد اٌؼ١ٕخ وبٔذ رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، اِب ارا وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ِغبٚٞ 

ثخ ِزّشوضح فٟ اٌّؾب٠ذ، ٚوزٌه رُ اعزخذاَ الأؾشاف ٌٍٛعؾ اٌفشػٟ فٙزا ٠ؼٕٟ ثبْ الارغب٘بد فٟ الاعب

ٌّؼشفخ ِذٜ رغبٔظ الاعبثبد لافشاد اٌؼ١ٕخ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب    Standard Deviation (SD)اٌّؼ١بسٞ  

 :( اٌزبٌٟ 6ِٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )  

 ( رؾ١ًٍ اٌؼ١ٕبد6عذٚي سلُ )

 اٌفمشاد د

ِشوض رـ٠ٛش اٌّلاوبد )) دساعخ اؽظبئ١خ رأص١ش الاصِخ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 رـج١م١خ((

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
لا ارفك 

 رّبِب
اٌٛعؾ 

اٌؾغب

 ثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 % د % د % د % د % د

1 

رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

رٛرش ػظجٟ 

 ٠إصش ػٍٝ ػٍّٟ

12 40 11 36 6 20 1 3 0 0 2.47 5.523 
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2 

رإدٞ اصِخ 

ٌٝ اٌّشٚس ا

رٛرش ٠إصش ػٍٝ 

ػلالزٟ 

ثضِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ

9 30 6 20 10 33 5 16 0 0 
1.76

1 
3.937 

3 

رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

رٛرش ٠إدٞ اٌٝ 

ِشبوً ِغ 

 سئ١غٟ اٌّجبشش

14 46 7 23 7 23 2 6 0 0 
2.42

9 
5.431 

4 

رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

رٛرش ٠إدٞ اٌٝ 

رأخ١ش اٌؼًّ 

 اٌّىٍف ثٗ

6 20 12 40 7 23 4 13 1 3 
1.81

7 
4.062 

5 

رإدٞ أصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

رٛرش ٠إدٞ اٌٝ 

أخفبع 

 ِغزٜٛ أدائٟ

5 16 9 30 12 40 3 10 1 3 2 4.472 

6 

رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

رٛرش ٠إدٞ اٌٝ 

ص٠بدح الاخـبء 

 فٟ ػٍّٟ

7 23 5 16 14 46 4 13 0 0 2.51 5.612 

7 

لا رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس ػٍٝ 

 ػبَ ثشىًأدائٟ 

5 16 5 16 11 36 6 20 3 10 
1.34

2 
3 

8 

رإدٞ اصِخ 

اٌّشٚس اٌٝ 

اػؼبف صمخ 

 الاداسح ثٟ

9 30 7 24 7 23 7 23 0 0 
1.54

9 
3.464 

9 

رغؼٍٕٟ اصِخ 

اٌّشٚس غ١ش 

ساع ػٍٝ 

 أدائٟ اٌٛظ١فٟ

11 36 7 24 6 20 4 13 2 7 
1.51

7 
3.391 

10 

١ٌظ لأصِخ 

اٌّشٚس ػلالخ 

ثّغزٜٛ أدائٟ 

8 26 8 26 6 21 5 17 3 10 
0.94

9 
2.121 
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 اٌٛظ١فٟ

11 

ٚعٛد ٔمبؽ 

رفز١ش غ١ش 

ػشٚس٠خ فٟ 

اٌشٛاسع ٠إدٞ 

اٌٝ ص٠بدح اٌزٛرش 

 اٌؼظجٟ

20 67 5 17 3 10 2 6 0 0 
3.59

2 
8.031 

12 

٠إدٞ رؼبًِ 

ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ٔمبؽ اٌزفز١ش 

ثشىً غ١ش 

ِمجٛي اٌٝ ص٠بدح 

 اٌزٛرش اٌؼظجٟ

13 45 11 36 4 13 2 6 0 0 2.55 5.701 

13 

صِخ لا رإصش ا

اٌّشٚس ػٍٝ 

ػلالزٟ 

ثضِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ

6 20 14 47 6 20 1 3 3 10 
2.21

4 
4.95 

14 

١ٌظ لأصِخ 

اٌّشٚس ػلالخ 

ثزأخ١ش اٌؼًّ 

 اٌّىٍف ثٗ

5 16 12 42 5 16 6 20 2 6 
1.64

3 
3.674 

15 

اصِخ اٌّشٚس 

رخٍك ٌذٞ 

اٌزؾذٞ فٟ 

أغبص ػٍّٟ 

 ثشىً ِشػٟ

2 6 8 26 13 43 5 16 2 6 
2.07

4 
4.637 

16 

أخفبع 

ِغزٜٛ الاداء 

ثغجت اصِخ 

اٌّشٚس ٠إدٞ 

 اٌٝ الاؽجبؽ

7 23 11 36 8 26 3 10 1 3 
1.78

9 
4 
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لجً اٌجذء ثّٕبلشخ اعٛثخ اٌؼ١ٕبد ٚٔغت الاعبثبد فٟ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚاٌّؾب٠ذ ٚغ١ش٘ب لاؽظٕب اْ ارغب٘بد ٚ

% ثؾذ٘ب الاػٍٝ ٚغبٌج١زٙب 10ٔذ إٌغجخ الالً فٟ الاعبثبد ؽ١ش وبٔذ الاعبثخ اٌٝ فمشح ػذَ الارفبق رّبِب لذ وب

% ٌٚزا عٕشوض فٟ إٌّبلشخ اٌمبدِخ ػٍٝ اٌفشاد الاسثؼخ الاٌٚٝ ٟٚ٘) الارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ٚاٌّؾب٠ذ ٚػذَ 0

 ٌشإ٘خ.الارفبق(.ِغ ِلاؽظخ اْ الاعبثخ ػٍٝ ثؼغ اٌفمشاد رإصش ػ١ٍٗ ثؼغ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ا

رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ػظجٟ ٠إصش ػٍٝ ػٍّٟ( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق ارغٙذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمشح ) -1

 %. 76اٌزبَ ٚثٕغجخ 

ثٕغت  )رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠إصش ػٍٝ ػلالزٟ ثضِلائٟ فٟ اٌؼًّ(ارغٙذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمشح  -2

 % .33% ٚاٌّؾب٠ذ ثٕغجخ 50 ِزفبٚرخ ؽ١ذ وبٔذ ٌلارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ثٕغجخ

)رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠إدٞ اٌٝ ِشبوً ِغ سئ١غٟ اٌّجبشش( ثٕغجخ رّشوضد اعبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمشح  -3

 % ٌٍزفبق ٚالارفبق اٌزبَ.69

ارغٙذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ )رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠إدٞ اٌٝ رأخ١ش اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ( ثبرغبٖ الارفبق  -4

 %.60غجخ  ٚالارفبق اٌزبَ ثٕ

اِب ثبٌٕغجخ لاعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشح )رإدٞ أصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠إدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ أدائٟ(  -5

% ٚارغٙذ إٌغجخ اٌىجشٜ ث١ٓ 46ف١ٍّؾظً ارفبق اٚ ارفبق ربَ ػ١ٍٙب فمذ وبٔذ ِغّٛع ٔغ١ز١ّٙب رغبٚٞ 

غُ ِٓ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ اٌّزشددح % ِغ فشػ١خ اْ ل50اٌّؾب٠ذ ٚػذَ الارفبق ؽ١ش ثٍغذ ِغّٛع ٔغجز١ّٙب  

 لذ رزغٗ ٔؾٛ الارفبق.

ارغٙذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشح )رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح الاخـبء فٟ ػٍّٟ( اٌٝ  -6

 ,%39% ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ 59ارغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚػذَ الارفبق ثٕغجخ 

رإدٞ اصِخ اٌّشٚس ػٍٝ أدائٟ ثشىً ػبَ( اٌٝ اٌؾ١بد ٚػذَ الارفبق ٚارغٙذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ  ػٍٝ فمشح )لا  -7

 %.32% فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الاعبثخ ٌلارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ثؾذٚد 56ٚثٕغجخ 

% 54اِب فمشح )رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ اػؼبف صمخ الاداسح ثٟ( فبرغٙذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػ١ٍٙب ثٕغجخ  -8

 % لارغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚػذَ الارفبق.46ضش ٚثٕغجخ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚ٘ٛ الاو

ٚارغٙذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشح )رغؼٍٕٟ اصِخ اٌّشٚس غ١ش ساع ػٍٝ أدائٟ اٌٛظ١فٟ( اٌٝ الارفبق  -9

 %؟33% فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ اٌؾ١بد ٚلا ارفبق ثٕغجخ 60ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ 

شٜ عبٌذ ثٙب اٌؼ١ٕخ ٚوبٔذ ارغبٖ اعبثبرٙب ) ١ٌظ لأصِخ اٌّشٚس ػلالخ ثّغزٜٛ أدائٟ اٌٛظ١فٟ( فمشح اخ -10

 % ٌٍّؾب٠ذ ٚلا ارفبق.37%  ٚثٕغجخ  52ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ٚثٕغجخ 

( فىبٔذ ٔغجخ ٚعٛد ٔمبؽ رفز١ش غ١ش ػشٚس٠خ فٟ اٌشٛاسع ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزٛرش اٌؼظجٟاِب فمشح ) -11

%  ١٘ٚخ غبٌج١خ وجشٜ ف١ّب رشاٚؽذ 84ٌٝ ثٕغجخ وج١شح عذا ٚطٍذ االارغبٖ ٔؾٛ ٌلارفبق اٌزبَ ٚالارفبق 

 % فمؾ.16ٔغجخ اٌّؾب٠ذ ٚلا ارفبق 

اِب ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٌلاعبثخ ػٍٝ فمشح )٠إدٞ رؼبًِ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔمبؽ اٌزفز١ش ثشىً غ١ش ِمجٛي اٌٝ  -12

 % ٌلارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح فٟ ؽ١ٓ وبْ ارغبٖ اٌّؾب٠ذ81ص٠بدح اٌزٛرش اٌؼظجٟ( فىبٔذ 

 % فمؾ.19ٚػذَ الارفبق ػٍٝ ِب عبء ثبٌفمشح ثٕغجخ 

اِب فمشح )لا رإصش اصِخ اٌّشٚس ػٍٝ ػلالزٟ ثضِلائٟ فٟ اٌؼًّ( فىبٔذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ػ١ٍٙب ِزفبٚرٗ ث١ٓ  -13

 %.23% ٌٚلارغبٖ اٌّؾب٠ذ ٚلا ارفبق ثٕغجخ 67الارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ثٕغجخ 

شٚس ػلالخ ثزأخ١ش اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ (اٌٝ الارفبق اٌزبَ ٚارغٙذ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمشح ) ١ٌظ لأصِخ اٌّ -14

 %.36%   ِٚؾب٠ذ ٚلا ارفبق ثٕغجخ  68ٚالارفبق ثٕغجخ   

اصِخ اٌّشٚس رخٍك ٌذٞ اٌزؾذٞ فٟ أغبص ػٍّٟ ثشىً ِشػٟ ( ٚوبٔذ ارغبٖ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشح ) -15

 %.32زبَ ٚالارفبق فىبٔذ إٌغجخ % اِب ارغبٖ الارفبق ا59ٌفىبٔذ ر١ًّ اٌٝ اٌؾب٠ذ ٚلا ارفبق ٚثٕغجخ 

اِب ارغبٖ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشح )أخفبع ِغزٜٛ الاداء ثغجت اصِخ اٌّشٚس ٠إدٞ اٌٝ الاؽجبؽ( ٟٚ٘   -16

% فٟ ؽ١ٓ وبْ ارغبٖ اٌؾ١بد ٚلا 59الاخ١شح ثبلاعزـلاع فىبٔذ ر١ًّ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚالارفبق ٚثٕغجخ 

 %36ارفبق ثٕغجخ 
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( ٠ج١ٓ اؽظبئ١بد ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد اٌجؾش الاؽظبئٟ  ٠ٚج١ٓ ف١ٗ  7سلُ ) ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ عذٚي 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼـٟ أـجبػب ٚرؾ١ٍلا لارغب٘بد ػ١ٕبد اٌجؾش.

 

٠ٛػؼ اٌٛطف الاؽظبئٟ لارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ( 7عذٚي )   

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic Statistic 

Q1 5 .00 12.00 6.0000 2.46982 5.52268 30.500 

Q2 5 .00 14.00 6.0000 2.25832 5.04975 25.500 

Q3 5 .00 14.00 6.0000 2.42899 5.43139 29.500 

Q4 5 1.00 12.00 6.0000 1.81659 4.06202 16.500 

Q5 5 1.00 12.00 6.0000 2.00000 4.47214 20.000 

Q6 5 .00 14.00 6.0000 2.50998 5.61249 31.500 

Q7 5 3.00 11.00 6.0000 1.34164 3.00000 9.000 

Q8 5 .00 9.00 6.0000 1.54919 3.46410 12.000 

Q9 5 2.00 11.00 6.0000 1.51658 3.39116 11.500 

Q10 5 3.00 8.00 6.0000 .94868 2.12132 4.500 

Q11 5 .00 20.00 6.0000 3.59166 8.03119 64.500 

Q12 5 .00 13.00 6.0000 2.54951 5.70088 32.500 

Q13 5 1.00 14.00 6.0000 2.21359 4.94975 24.500 

Q14 5 2.00 12.00 6.0000 1.64317 3.67423 13.500 

Q15 5 2.00 13.00 6.0000 2.07364 4.63681 21.500 

Q16 5 1.00 11.00 6.0000 1.78885 4.00000 16.000 

Valid N (list 

wise) 
5       

 

 

 فرضيبد الارتجبط.5-3

ٌغشع اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼلالخ الاسرجبؿ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ ثبٌفمشر١ٓ اٌخبطخ ثٕفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاداء 

سرجبؽ  عج١شِبْ اٌزٞ ٠غزخذَ فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ِغ ِزغ١ش الاصِخ ٚاعزخذاَ ِؼبًِ ا

وّب روش عبثمب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوبٔذ إٌزبئظ  SPSSخلافٙب ٠غزخذَ ِؼبًِ اسثبؽ ث١شعْٛ ٌٚمذ اعزخذَ ثشٔبِظ 

 وّب ِٛػؼ ادٔبٖ:
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 اٌؼب١ٍِٓ غ١خٚٔف الاداء ِغ اٌّشٚس٠خ الاصِخ ث١ٓ عج١شِبْ اسرجبؽ ِؼبًِ ٠ج١ٓ( 8) عذٚي

 

 

ٚثبٌزبٌٟ رذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ  0.5( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ اوجش ِٓ 0.600ٌمذ ثٍغخ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ )

١ٍِٓ ٟٚ٘ ثزاد اٌذسعخ ِّب ٠ش١ش ا٠ؼب اٌٝ اْ ٕ٘بن اسرجبؿب ٚص١مب ث١ٓ وج١شا ث١ٓ الاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚٔفغ١خ اٌؼب

 الاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚٔفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاداءُ٘ .

 

٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ ربص١ش ٔمبؽ اٌزفز١ش ٚالاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚ  الاداء  (  9عذٚي )  
Correlations 

 اٌزفز١ش اٌّشٚس٠خ الاصِخ الاداء 

Spearman's rho الاداء Correlation Coefficient 1.000 .600 .700 

Sig. (2-tailed) . .285 .188 

N 5 5 5 

 Correlation Coefficient .600 1.000 .900 اٌّشٚس٠خ الاصِخ

Sig. (2-tailed) .285 . .037 

N 5 5 5 

 Correlation Coefficient .700 .900 1.000 اٌزفز١ش

Sig. (2-tailed) .188 .037 . 

N 5 5 5 

 

( اػلاٖ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ف١ّب ٠خض اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛد ٔمبؽ اٌزفز١ش فٟ اٌشٛاسع  9اظٙش اٌغذٚي سلُ ) 

ف١ّب ٠خض اٌؼلالخ ث١ٓ ٔمبؽ اٌزفز١ش  0.700ٚالاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚاداء اٌؼب١ٍِٓ فبٕٔب ٔلاؽظ  ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

. ٕٚ٘ب ٔمٛي ا٠ؼب اْ  اٌؼلالخ ل٠ٛخ  1.00ٚلش٠جٗ ِٓ اي  0.500  ػب١ٌخ ا٠غبث١ب اوجش ِٓ  ٚاداء اٌؼب١ٍِٓ ٟٚ٘ ٔغجخ

ٟٚ٘  1.000+ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ  0.900عذا ث١ٓ ٚعٛد ٔمبؽ اٌزفز١ش ٚالاصِخ اٌّشٚس٠خ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 اػٍٝ ل١ّخ لاٞ ِؼبًِ اسرجبؽ.

ب ٕ٘ب ٌّؾذٚد٠خ ِغبي اٌجؾش سغُ رؾ١ٍٍٙب ع١ّؼب. ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚاوزف١ٕب ثٙزٖ اٌؼٛاًِ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزـج١م١خ لادساعٙ

 رؼـٟ طٛسح ٚاػؾخ ٌزبص١ش الاصِخ اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِخزٍف اٌغٛأت.

 

 

 

Correlations 

 الاصِخ اٌّشٚس٠خ   ٔفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ الاداء 

Spearman's rho الاداء Correlation Coefficient 1.000 .600 .600 

Sig. (2-tailed) . .285 .285 

N 5 5 5 

 Correlation Coefficient .600 1.000 1.000 ٔفغ١خ اٌؼب١ٍِٓ

Sig. (2-tailed) .285 . . 

N 5 5 5 

 Correlation Coefficient .600 1.000 1.000 الاصِخ اٌّشٚس٠خ  

Sig. (2-tailed) .285 . . 

N 5 5 5 
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 انًجحث انراثع

 وانًقترحبد الاستُتبجبد .6

فشػ١خ، ٚاعزٕبدا ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش رُ ػشع ِٕٙغ١خ فٟ رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌ

اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اعزخلاطٙب ِٓ اعٛثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚوزٌه ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

SPSS .اٌش١ٙش، ٔؼشع خلاي ٘زا اٌّجؾش اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد 

 الاستُتبجبد.6-1

 خٍض اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٍٔخظٙب ثّب ٠ٍٟ:

 طف اٌزشخ١ض ٌّزغ١شاد اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّم١بط اٌخّبعٟ:ارؼؼ ِٓ خلاي ٚ-1

 رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ الاداء - أ

 رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ ص٠بدح الاخـبء ثبٌؼًّ اٌٛظ١مٟ - ة

 رإدٞ اصِخ اٌّشٚس اٌٝ رٛرش ٠ض١ش ِشبوً فٟ اٌؼًّ - د

 بٔمخٚعٛد ٔمبؽ اٌزفز١ش غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٠إدٞ ثشىً وج١ش اٌٝ  اصِخ ِشٚس٠خ خ - س

 ٚعٛد ٔمبؽ اٌزفز١ش غ١ش اٌؼشٚس٠خ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزٛرش اٌؼظجٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. - ط

 لا رإصش اصِخ اٌّشٚس ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ - ػ

 ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚالاداء. - ؿ

 ١ٍِٓ.ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاصِخ اٌّشٚس٠خ ٚٔفغ١خ اٌؼب -2

وّب اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء رإصش ٚثشىً لٛٞ فٟ اداسح الاصِبد فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ -3

 ٚإٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌجؾش.

 انًقترحبد .6-2

ثؼذ اْ رُ ؿشػ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٔذسط ٕ٘ب عٍّخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٔشا٘ب ػشٚس٠خ ٌٍّٕظـــــّخ ) 

 ٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٌغشع فبئذرٙب.ٚا ِغزّغ اٌجؾش(

ٔشش صمبفخ اداسح الاصِبد فٟ إٌّظّبد ثشىً ػبَ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً خبص ٚرؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ  -1

 ثّفِٙٛٙب ٚخظبئظٙب ٚاعجبثٙب ٚأٛاػٙب ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب.

ػشٚسح ا٠غبد ٔظبَ اداسٞ ِزخظض ِٚزـٛس ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً ٚالاصِبد  -2

 رؾ١ٍٍٙب ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب، ثبٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌىفبءاد اٌّخزظخ فٟ اداسح إٌّظّخ.ٚ

ِٓ اٌّجبدٞء اٌّّٙخ فٟ اداسح الاصِبد ٟ٘ رمذ٠ش ِٚىبفئخ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽزشاُِٙ ٚاػزّبد ِؼب١٠ش  -3

داء ٌلاسرمبء ثبٌؼًّ ِٛػٛػ١خ ػٕذ رم١١ُ الاداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاعزخذاَ اٌّؼب١٠ش اٌؼ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّبد رم٠ُٛ الا

 اٌٛظ١فٟ فٟ وبفخ إٌّظّبد اٌؼبِخ.

 

 

 



71

7171

 

77 

 

 انًراجـــــــع.7

 1984، داس اٌىزبة اٌّظشٞ، اٌمب٘شح، « ِؼغُ ِظـٍؾبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ »ثذٚٞ أؽّذ صوٟ:  (1)

 1996، ِشوض رـ٠ٛش الأداء ٚاٌز١ّٕخ، اٌمب٘شح، « ِٙبساد ئداسح الأداء »٘لاي ِؾّذ ػجذ اٌغٕٟ:  (2)

ٔششح أفىبس   ، ئداسح اٌزـ٠ٛش الإداسٞ،« الأداء ٚػٕبطشٖ »ػجذ اٌؼض٠ض ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ: ِذ٠ٕخ اٌٍّه  (3)

  2007، 203ئداس٠ــخ، ػذد 

   1989، داس غش٠ت، اٌمب٘شح، « ئداسح الأفشاد ٚ اٌىفبءح الإٔزبع١خ »ػٍٟ اٌغٍّٟ:  (4)

   1989 ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ث١شٚد،« اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ إٌّظّبد »ػبشٛس أؽّذ طمش:  (5)
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