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 دٚس اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ فٟ  اداسح الاصِبد 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ دساسخ استطلاػ١خ فٟ ) 

 اٌؼشاق( – سبِشاء فٟٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ 

 
 

ٞ اٌزجٛسٞ           أ.َ ػجذاٌٛ٘بة ػجذاٌفتبس ػجذاٌٛ٘بة الاٌٛسٟ  َ.       َ. ٔسش٠ٓ ػجذ الله ثذٚ

ذٚس                                                                     ٟ اٌ ذٚس                    اٌّؼٙذ اٌتمٕ ٟ اٌ                اٌّؼٙذ اٌتمٕ

                        اٌؼشاق                                       اٌؼشاق                                

                                                                                                                                           

                             

 

 اٌخلاصخ

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚرشخ١ض اُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزٟ رفشص٘ب اٌج١ئخ اٌزٟ 

رؼًّ ف١ٙب ،  ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رؼغ ٘زٖ إٌّظّبد اِبَ الاصِبد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ؽٍٛي ٌٍخشٚط ِٕٙب ثبلً اٌخغبئش ، 

إٌغبػ ٚاٌزفٛق ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ الاصِبد الاِش اٌزٞ ٠غزذػٟ فُٙ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزؾم١ك 

ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب . ٚلذ ثشصد ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌذٚس الا٠غبثٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ئد٠ٗ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِٛاعٙخ 

( 128ٚاػزّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌزؾ١ٍٍٟ  فٟ اٌجؾش , ٚٚصػذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ )الاصِبد ٚاؽزٛاء اصبس٘ب، 

(  اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ , 110, أػ١ذد ِٕٙب  )اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ عبِشاءٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِ

 ٚط١غذ فشػ١زبْ سئ١غ١زبْ ٌٍجؾش رؼّٕذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ

 . ّٙباٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ  ٚرؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕ اٌجؾش اداسح الاصِبد , ٚخٍض
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ABSTRACT 

organizations as a result of the developments that result from the environment in 

which they work, which in turn puts these organizations in the face of crises that need 

solutions to get out of them with the least losses, which requires understanding the role 

of strategic planning to achieve success and excellence and thus the ability to cope 

with crises And prevention. The questionnaire was distributed to (128) employees of 

the state company for drug industry & medical appliances/ samara, of which (110) 

samples were returned for analysis, and the questionnaire was prepared for the 

analysis. Two main hypotheses of research included a relationship of correlation and a 

significant effect between strategic planning and crisis management, and the research 

concluded that there is a correlation and a significant effect between them.                       
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 اٌّمذِخ 

ٍزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ِٚب ٠طشأ ٌ زٙبؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ ِٛاوج اٌٝاْ وفبءح إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزطٛس ٠ؼزّذ 

ػ١ٍٙب ِٓ ِغزغذاد ، خبطخ اْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رؼ١ش فٟ ػظش الأفزبػ اٌضمبفٟ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ، ٚٔز١غخ ٘زٖ 

د اٌؾبعخ اٌٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ػٓ ؽش٠ك ِٛاعٙخ اٌزطٛساد ٚاٌزؾذ٠بد ظٙشد ِغّٛػخ ِٓ الاصِبد اٌزٟ اثشص

اؽذ اٌّزطٍجبد الاعبع١خ ٌّٛاعٙخ  ٠ٚؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ, اٌزغ١شاد ٚاٌغؼٟ اٌذائُ اٌٝ رٛف١ش ِزطٍجبرٙب 

الاصِبد ، ار اصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اْ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ رزفٛق فٟ ادائٙب اٌىٍٟ 

اٌزٟ لا رؼزّذٖ ، فٙٛ ِغئٛلاً ػٓ رؾم١ك اٌزفٛق فٟ الاداء ٚػّبْ اٌزٕبغُ اٌفؼبي ِغ اٌّىٛٔبد  إٌّظّبدػٍٝ 

ٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ ٠ٌؼذ الاداح فٟ ِٛاعٙخ إٌّظّخ  ٚ , وّبالاعبع١خ ٌج١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌؼظش اٌشا٘ٓ 

ٖ ػٍٝ رؾذ٠ذ سعبٌخ ٚا٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛػغ خلاي رؾذ٠ذ ارغبٖ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزٞ ٠ٕطٛٞ ثذٚس

ٚفٟ ٘زا اٌجؾش  رؾم١مٗ ثبٌّغزمجً فٟ ػٛء اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ِٚمذسارٙب اٌزار١خ .ِٓ اٌؾبٌٟ ِٚب رشغت إٌّظّخ 

ِٓ وٛٔٗ  ِؼًّ اد٠ٚخ عبِشاءزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح الاصِبد فٟ ٌ ِؾبٌٚخ

ً  اٌذٚاء  ٔزبطِٕظّبد ارٛاعٗ ِٕبفغخ شذ٠ذح ِٓ ٟ إٌّظّبد اٌز ً ِٚؾ١ٍب ػٍٝ ؽذ عٛاء ، وّب اْ اٌزٕٛع فٟ  د١ٌٚب

 ٗزاٌغ١بع١خ عؼٍ الالزظبد٠خ ٚ فٟ ظً اٌظشٚف اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٌلإٔزبطِظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ 

 .ٌلاصِبد  ػشػخ اوضش ِٓ غ١شٖ 

 

 اٌّجضج الأٚي: ِٕٙز١خ اٌجضج

 اٌجضجِشىٍخ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئبد الأزبع١خ ٔظشا ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد 

ػٍّٙب ٚرؼذد الاصِبد ٚرجب٠ٕٙب اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ٘زٖ إٌّظّبد ، ٚارغبَ وً اصِخ ثبٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٙب فٟٙ 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؤلٍُ ٚالاعزغبثخ  ٠ؼذرؾزبط اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ 

ٚارغبلب ِغ ِب رمذَ فبْ ؽشػ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ . 

 -فٟ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش :

 اٌّجؾٛصخ  ؟ اٌزٞ رؼزّذٖ إٌّظّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِب ِغزٜٛ  .1

 ؟  لذسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رشخ١ض ِشاؽً اداسح الاصِخ  ِب ِغزٜٛ  .2

 ؟ اٌّجؾٛصخ  إٌّظّخ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح أصِبد ِب ٘ٛ .3

 ؟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  الاصِبد فٟاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاداسح ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ  ث١ٓ  ً٘ .4

 

 ا٘ذاف اٌجضج

:ٟ  ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الار

ٍششوخ ٌٚ ثظٛسح ػبِخ  الأزبع١خ ٚدٚسٖ فٟ اداسح الاصِبد ٌٍّٕظّبد اٌزؼش٠ف ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ،  .1

 ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص .فٟ عبِشاء  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ

 .فٟ عبِشاءٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ  اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ  .2

اٌششوخ اٌؼبِخ فٟ اػطبء رظٛس رطج١مٟ ػٓ و١ف١خ اداسح الاصِبد ػٓ ؽش٠ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  .3

 ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ فٟ ٚاداسح الاصِبد  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ .4

 ٟ عبِشاءالاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ف

 ا١ّ٘خ اٌجضج

ِٓ اُ٘ دػبئُ اٌمٛح ٌٍّٕظّبد ار اْ ٘زٖ  ثبػزجبس٠ٖغزّذ اٌجؾش ا١ّ٘خ ِٓ ا١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 الاصِبد ثؤعٍٛة ػٍّٟاداسح  ٌزؼبًِ ِغ اٌٝ ا ٠ٙذفالا١ّ٘خ رفشػٙب ؽج١ؼخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌّؼبطشح ، وّب 

س ٔظشٞ ٠خذَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي ٌفذ ٔظش اٌّخطط١ٓ ٚالاداساد اٌؼ١ٍب اؽب ٟف ٙبٚسثؾ ِزغ١شار ثؾذ

 اداسح الاصِبد .فٟ   دٚسٖا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ اٌٝف١ٙب 
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 فشظ١خ اٌجضج

 :اٌجؾش ػٍٝ فشػ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب ٠غزٕذ

فٟ  ِغزّؼخ اداسح الاصِبد ِشاؽًٚ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذاٌفشظ١خ الاٌٚٝ : " 

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ " 

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

 ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش.اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ـ 1

 ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ.ٚ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث2ٓ١

 ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚشؽٍخ اؽزٛاء الاػشاس. رٛعذ 3

 . ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽٚ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث4ٓ١

 . ِشؽٍخ اٌزؼٍُاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ. رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 5

فٟ  ِغزّؼخً  اداسح الاصِبد ِشاؽً فٟ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ػلالخ رٛعذاٌفشظ١خ اٌخب١ٔخ : " 

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

 .ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش . رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ف1ٟ

 ٚاٌٛلب٠خ.ِشؽٍخ الاعزؼذاد  . رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ف2ٟ

 .. رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ  اؽزٛاء الاػشاس3

 . رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ.4

 فٟ ِشؽٍخ اٌزؼٍُ. . رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غ5ٟ

 

 ٚتض١ٍٍٙب اسٍٛة رّغ اٌج١بٔبد 

سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ؽ١ش رُ  وؤدٚادالاعزجبٔخ اٌشخظ١خ  ِغ ِغئٌٟٚ الالغبَ ٚاٌشؼت ٚ خاٌّمبثٍ اػزّذد

شٍّذ الاعزجبٔخ ٚاٌغبثمخ ،  الاثؾبسػذد ِٓ  ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚ ثبلاػزّبد ػٍٝ د اعزّبسح الاعزجبٔخ اػذا

 ػ١ٕخ اٌجؾشاعضاء خظض الاٚي ٌٍّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ ػٓ صلاصخ   (1ٌٕٙبئ١خ اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌٍّؾك )فٟ ط١غزٙب ا

فخظض ِٕٙب  ،  ث١ّٕب اٌغضء اٌضبٌش  اعئٍخ( 10ٚرؼّٓ ) اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، اِب اٌضبٟٔ فخظض ٌم١بط 

رُ الاػزّبد ػٍٝ  ٚ .ٚصػذ ػٍٝ ِشاؽً الاصِخ اٌخّغخ ثبٌزغبٚٞ   عئاي ( 25ٚرؼّٓ ) اداسح الاصِخ ٌم١بط 

, لا ارفك ,  ارفك اٌٝ ؽذ ِبِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌغشع رٛص٠غ الإعبثخ ٚاٌزٞ رىٛٔذ ِٓ )ارفك ثشذح , ارفك , 

/  12رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ وبفخ ِغئٌٟٚ الالغبَ ٚاٌشؼت فٟ ِؼًّ اد٠ٚخ عبِشاء ٌٍفزشح ِٓ  .  لا ارفك ثشذح (

( اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  110ػ١ذد ِٕٙب )أ( اعزّبسح   128) ٚثؼذد  28/12/2017ٌٚغب٠خ   2017/ 11

( صُ رُ رمغ١ّٗ 1=4-5.ٌٚغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لإعبثبد ِغزّغ اٌذساعخ رُ ؽغبة اٌّذٜ )

( ٚ٘ىزا اطجؼ ؽٛي اٌخلا٠ب وّب   0.8 =4/5ػٍٝ ػذد خلا٠ب اٌّم١بط ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌخ١ٍخ اٌظؾ١ؾخ )

 : ٍٟ٠ 

 / رغُٙ ثذسعخ ل١ٍٍخ عذا    ٠ش١ش اٌٝ لا ارفك ثشذح       (         1.8 -       (1ِٓ  

 (       ٠ش١ش اٌٝ لا ارفك             / رغُٙ ثذسعخ ل١ٍٍخ   2.6 -      (1.81ِٓ  

 / رغُٙ ثذسعخ ِزٛعطخ    (      ٠ش١ش اٌٝ ارفك اٌٝ ؽذ ِب  3.40 -     (2.61ِٓ  

 / رغُٙ ثذسعخ  وج١شح      ٠ش١ش اٌٝ ارفك                  (    4.2 -     (3.41ِٓ  

 / رغُٙ ثذسعخ وج١شح عذا     ٠ش١ش اٌٝ ارفك ثشذح                  5.0) -      (3.21ِٓ   

ٚثٙذف اٌزؾمك ِٓ طذق ِؾز٠ٛبد الاعزجبٔخ ٚرٛخٟ اٌذلخ اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمذ رُ اخؼبػٙب ٌّغّٛػخ  

( ٟٚ٘ ل١ّخ  0.91أٌفب وشٚٔجبؿ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )ِٓ الاخزجبساد ِٕٚٙب  ل١بط صجبد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ  ِؼبًِ 

الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ ٚرج١ٓ اْ ع١ّغ ط وّب رُ ل١ب . ِٛعجخ ٚػب١ٌخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ صجبد الاعزج١بْ

 .ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفمشاد ٚث١ٓ اٌّؾبٚس اٌى١ٍخ اٌخبطخ ثٙب  وبٔذ ِؼبِلاد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ 

 -ٌٚغشع رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئششاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ : 

ٜ الاعزغبثخ إٌغت اٌّئ٠ٛخ -  .ٚاٌزىشاساد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼشفخ ِغزٛ
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 اٌزشزذ فٟ ل١ُ الإعبثخ ٌىً عئاي. الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؼشفخ دسعخ -

ْ ( ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ ِزغ١شاد  -  .  اٌجؾشِؼبًِ الاسرجبؽ ) عج١شِب

 اٌّؼزّذ .ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش  اٌزؤص١شالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط  -

 

 

ٟ: الاغبس إٌظشٞ  اٌّجضج اٌخبٔ

 اٚلا: اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ

 ِفَٙٛ اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ 

ػٍذٝ اٌذزٞ ٠ذشرجؾ ثّغذزمجً إٌّظّذخ ار ٠ٕطذٛٞ ثذذٚسٖ  الاعزشار١غ١خ٠ؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اؽذ ِفب١ُ٘ الاداسح    

اٌذاخ١ٍذذخ اٌخبسع١ذذخ ٚرؾذ٠ذذ سعذذبٌخ إٌّظّذذخ ٚا٘ذذذافٙب ثٕذذبءا ػٍذذٝ رؾ١ٍذذً اٌٛػذذغ اٌؾذذبٌٟ ٚاٌّغذذزمجٍٟ ٌىذذً ِذذٓ اٌج١ئذذخ 

( ، ٠ٚؾذذش ِفٙذذَٛ اٌزخطذذ١ؾ الاعذذزشار١غٟ ػٍذذٝ ػّذذً اٌذساعذذبد اٌشذذبٍِخ  Kiziboga,et.al.,2014:899ٌٍّٕظّذذخ )

ٌه، ار ٠زّضً فذٟ رؼض٠ذض اٌزى١ذف ٚالأغذغبَ ثذ١ٓ ١ٌظ ٌٍٛلغ اٌمش٠ت اٌّؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ فؾغت، ثً ٌّغز٠ٛبد اثؼذ ِٓ ر

ٚلذذ رجب٠ٕذذ اٌزؼذبس٠ف اٌزذٟ رٕبٌٚذذ اٌزخطذ١ؾ  ( .73: 2009إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠غٍذت ػ١ٍٙذب ؽذبثغ اٌزغ١١ذش) ٠ذٛٔظ،

ٗ"الاعذذزشار١غٟ ٌزجذذب٠ٓ اٌذساعذذبد اٌزذذٟ اػزّذرذذٗ  ،  اٌؼ١ٍّذذخ إٌّظّذذخ  ار اْ اٌزخطذذ١ؾ الاعذذزشار١غٟ ٠ؼذذشف ػٍذذٝ أذذ

ٓ الاؽذبس اٌمذبٟٔٛٔ ٌزؾم١ذك  ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ رؾذد رٛعٙذبد الأشذطخ اٌزٕظ١ّ١ذخ ٚارخذبر اٌمذشاساد ٚٚػذغ اٌخطذؾ ػذّ

ػٍذٝ أذٗ ِٕٙغ١ذذخ " ( Rahman,2016:17)ػشفذذٗٚ (Bagheri,2016:433) "ا٘ذذاف إٌّظّذخ اٌزذٟ عذذجك اٌزٕجذئ ثٙذب

ٌزذٟ اٚ٘ذٛ ا٠ؼذب "اٌؼ١ٍّذخ  . " اٌزغ١ذشاد اٌّغذزمج١ٍخٚ ١م١ٓاٌِٚؼبٌغخ ؽبلاد ػذَ  لإداسحٚاداح  عبِذح غ١ش لبثٍخ ٌٍزى١ف

٘ذزا  ٌٍٛطذٛي اٌذ٠ٝزُ ثٛاعطزٙب رظٛس ٚرخ١ً ِغزمجً إٌّظّخ، ٚػ١ٍّخ رط٠ٛش الاعشاءاد، ٚاٌؼ١ٍّذبد اٌؼذشٚس٠خ 

ح ػٍذذٝ افزشاػذذبد (. وّذذب أذذٗ " اٌؼ١ٍّذذخ اٌزذذٟ رمذذَٛ ثزٕظذذ١ُ اٌٛػذذغ اٌؾذذبٌٟ ِغذذزٕذ286: 2014)ا١ٌٍّذذْٛ، "اٌّغذذزمجً

( "ٗ  (.Bdair, 2011: 12اٌّغزمجً اٌزٞ رشغت إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌ

٘ٛ الاؽبس اٌزٞ ٠ؾذد ارغب٘بد   الأزبع١خرمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد  ِب  ػٍٝٚثٕبءاً 

ٌّغزمجً  ٚلذسارٙب اٌزار١خ ، ٚطٛلا، ٚثّب ٠زلائُ ِغ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ  فٟ عج١ً رؾم١ك ا٘ذافٙب إٌّشٛدح ,إٌّظّخ 

 .افؼً 

 ِجشساد اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ

ِششٚف )  :رٛاعٗ إٌّظّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاِٛس اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌزفى١ش ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌؼًّ ثّٛعجٗ ِٕٙب

 ( Bagheri,2016:435(، ) 11: 2012)اٌمشٟٔ،( 95: 2017، ٚر٠ٛظ

إٌّظّخ ، ٚرٌه ػٕذِب رظجؼ ٔزبئظ الاداء ثؼ١ذح ػٓ اٌزٛلؼبد اٚ ٚعٛد فغٛح ٍِفزٗ ٌٍٕظش فٟ اداء  .1

 الا٘ذاف اٌّضػُ رؾم١مٙب.

رضا٠ذ دسعخ رؼم١ذ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚرضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ ث١ٕٙب ادٜ اٌٝ ػشٚسح ل١بَ رٍه  .2

 إٌّظّبد ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.

بء فٟ ػذَ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِزطبثمخ ِغ الا٘ذاف اوزشبف اخطبء فٟ ػًّ إٌّظّخ، ٚرزّضً ٘زٖ الاخط .3

 اٌّٛػٛػخ.

ً ، ار فٟ الاداسادظٙٛس ِٙبَ عذ٠ذح  .4 ؼًّ، فٍىً فٟ اٌ اْ اٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ الاداساد لذ ٠ئدٞ اٌٝ اسثبوب

ا٘ذاف إٌّظّخ الاِش اٌزٞ ٠زطٍت ٚػغ خطؾ اعزشار١غ١خ ثؼ١ذح اٌّذٜ  لإٔغبصِذ٠ش اعٍٛثٗ فٟ اٌؼًّ 

 ً  ِٓ لجً الاداساد اٌّزلاؽمخ. ٚالاٌزضاَ ثزٕف١ز٘ب رجبػب

اٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ، ار رؼزّذ ِؼظُ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػشٚس٠خ  .5

ش ٚاٌزمذَ ٠ؼغ إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ رٙذ٠ذ ؽم١مٟ، ٌٍجمبء فٟ ػبٌُ الاػّبي، فبْ ػذَ ِٛاوجخ ٘زا اٌزغ١

اداسح إٌّظّخ ٔفغٙب ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش ؽشق عذ٠ذح ٌٍّٕبفغخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٚػبدح ر١ٙؤ 

 ا١ٌّّضاد اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح.

لاِش ٔذسح اٌّٛاسد ٚػشٚسح رٛص٠ؼٙب ؽغت الا١ّ٘خ ٚالا٠ٌٛٚخ اٌّؾذدح ِٓ لجً الاداسح اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ا .6

اٌزٞ ٠ؼٕٟ ؽغٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ عٙخ ٚرٛع١ٙٙب ٌٍّششٚػبد راد اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ فٟ الاع١ٍٓ اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ ِٓ عٙخ اخشٜ.
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 ِشاصً اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ

:ٟ (، 82 :2009( )٠ٛٔظ،2014:289)ا١ٌٍّْٛ،  ٠ّضً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٕظِٛخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ ٚ٘

 (.Radomska,2014:264(، )12: 2011)اٌغشؼّٟ،

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، فٟٙ  اعبع١خ ِٓ سوبئض سو١ضحرؼزجش اٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ  :ٚ الا٘ذاف اٌشسبٌخاٌشؤ٠خ ٚ .1

اْ اٌظٛسح اٌزٟ رشعّٙب إٌّظّخ ٚ ," اٌزٞ ٠زّٕٝ اٌمبئّْٛ ػٍٝ إٌّظّخ رؾم١مٗ ّغزمجً اٚ اٌؾٍُاٌ"طٛسح 

ػ ار ٠ؼذ ٛوّب ٠غت اْ رزغُ اٌشإ٠خ ثبٌٛػ ، عذا ػٓ اٌٛالغ اٌزٞ عزٕطٍك ِٕٗ حثؼ١ذ ىْٛرلا ٌّغزمجٍٙب ٠غت اْ 

لذسح اٞ ِٕظّخ ػٍٝ ط١بغخ سعبٌزٙب ِم١بعب ٌٛػٛػ اٌشإ٠خ ف١ٙب ٚٚػٛػ ا٘ذافٙب اٌّئعغ١خ. اِب اٌشعبٌخ فٟٙ 

اٌزٟ رؼًّ  اٌج١ئخاٌزٟ رؼجش ػٓ اٌغشع ِٓ ٚعٛد إٌّظّخ ، ٚرغزّذ ِمِٛبرٙب ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ِٕظ١ّٙب ِٚٓ 

بْ سعبٌخ إٌّظّخ ٟ٘ " الاؽبس اٌشئ١غٟ ا١ٌّّض ٌٍّٕظّخ دْٚ ّخ ِٚٓ اٌّغزّغ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ. ٌزٌه فثٙب إٌّظ

 ٘بٚرج١ٓ اٌغجت اٌغٛ٘شٞ ٌٛعٛد ,غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ِٓ ؽ١ش ِغبي ٔشبؽب٘ب ِٕٚزغبرٙب ٚػّلائٙب ٚاعٛالٙب

لاثذ ِٓ ط١بغخ اٌشعبٌخ فٟ عًّ لظ١شح ِٚف١ذح ٚراد ِؼٕٝ ٚاػؼ ِٚفَٙٛ ٠ٛ٘ٚٚزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِّٚبسعبرٙب" . 

 ٠ؤرٟٚؼب١ٍِٓ ٚع١ّغ اطؾبة اٌؼلالخ ِغ إٌّظّخ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ع١ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء إٌّظّخ. ٌىبفخ اٌ

ثؼذ رؾذ٠ذ سعبٌخ إٌّظّخ رشعّخ ٘زٖ اٌشعبٌخ اٌٝ ا٘ذاف ِؾذدح ثؼ١ذح اٌّذٜ ٚراد ؽبثغ وّٟ لبثٍخ ٌٍم١بط ِٓ 

ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ث١ئزٙب ؽ١ش ِذٜ رؾممٙب ٚ٘زٖ الا٘ذاف ثطج١ؼزٙب رؾذد رٛعٙبد إٌّظّخ ٚرؼىظ 

 ب عٛف ٠زُ أغبصٖ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚٚفمب ٌغذٚي صِٕٟ ِؾذد.ػّٚرؼجش الا٘ذاف 

لاثذ ٌٙب ِٓ ِؼشفخ ربِخ ٠ٚمظخ ثبٌٛالغ اٌزٞ فاْ رؾذد إٌّظّخ سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب،  ِب اٌتض١ًٍ اٌج١ئٟ: .2

رٌه ِىْٛ اعبعٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ، ٚاٌزفى١ش، ٚالاداسح  ؼزجشرؼًّ ف١ٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ اٚ اٌخبسعٟ، ٠ٚ

الاعزشار١غ١خ، ثّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ اٌم١بَ ثشد فؼً ِٕبعت ػٍٝ اٌّزغ١شاد فٟ ث١زٙب اٌّؾ١طخ ، ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ ِٓ 

، ٚلبئّخ اِٛس  ٔبعؾخ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٟ٘ لبػذح ِؼٍِٛبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر لشاساد 

ٚاعزغبثبد ِؾذدح ِٓ عبٔت إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ وٍّب وبْ اٌزؾ١ًٍ دل١مب ِٚٛػٛػ١ب رّىٕذ ؽشعخ رؾزبط اٌٝ سدٚد 

اٌّغزمج١ٍخ ٚاصد٠بد لذسح إٌّظّخ ػٍٝ سعُ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ثذلخ اوجش  اٌزؤوذإٌّظّخ ِٓ رخف١غ ؽبلاد ػذَ 

 .( 65: 2013ٚاٌفش٠غٟ، )اٌفش٠غٟ

ٟٚ٘ ِشؽٍخ ٔمً اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ثؼذ رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚط١بغخ الا٘ذاف اٌٝ ستشات١ز١خ : تٕف١ز الا .3

ّٕبعت ٚاٌغ١ٍُ اٌغ١ش  اٌزٕف١زؽ١ش اْ  اٌجغ١ؾ ثبلأِشار رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ػ١ٍّخ ِؼمذح ١ٌٚظ . اٌٛالغ اٌفؼٍٟ

ٚاْ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٠غبُ٘  . ٚاٌّلائّخ فٟ ط١بغزٙب٠فمذ إٌّظّخ اٌىض١ش ِٓ ا١ّ٘زٙب سغُ اٌذلخ عٛف  ٌلاعزشار١غ١خ

 .فٟ عذ اٌفغٛاد اٌّٛعٛدح فٟ الاعزشار١غ١خ غ١ش اٌّظبغخ ع١ذا ِّب ٠جؼذ إٌّظّخ ػٓ اٌٛلٛع فٟ الاصِبد

ِٓ اٌّشاؽً اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ  خالاعزشار١غ١ ٚاٌشلبثخ اٌزم١١ُرؼذ ِشؽٍخ خ الاستشات١ز١خ : اٌتم١١ُ ٚاٌشلبث .4

ار لا ٠ٕزٟٙ اٌؼًّ ثٛػغ اٌخطخ ثً ٠غت اْ ٠زُ اٌزؤوذ ِٓ رٕف١ز٘ب ِٚلاؽظخ اٞ أؾشافبد  ،اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

ٕٚ٘ب ٠زطٍت اعشاء اٌّشاعؼخ اٌؼىغ١خ اٌزٟ عٛف رش١ش اٌٝ ِذٜ رطج١ك الاعزشار١غ١خ ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب، 

ف١ّب ٠غفش ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ رغبػذ  اٌزم١١ُ. ٚرىّٓ ا١ّ٘خ (Marin, 2012: 256ٕخ )فٟ ظً اٌظشٚف اٌشا٘ٚٔغبؽٙب 

ػٍٝ ارخبر الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌزٟ رؾذس اٌزغ١شاد اٌّطٍٛثخ ٌزؾغ١ٓ ٚػغ إٌّظّخ ٌلاعزّشاس فٟ رطج١ك 

ٙب، ١ؾرمش٠ش الا٘ذاف ٚرٕم ثبػبدح )رزّضً اٌزم١١ُاعزشار١غ١برٙب، ٚاْ ِٓ اُ٘ الاعشاءاد اٌزٟ رٕطٛٞ رؾذ ػ١ٍّخ 

اعشاء رؼذ٠لاد فٟ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد وز١ّٕخ لذساد اٚ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ، ص٠بدح  اثزىبس ع١بعبد عذ٠ذح ِغ اٌزغ١١ش،

ٚاْ اُ٘ الاعشاءاد اٌزٟ رٕطٛٞ رؾذ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ رزّضً ثـ )رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش  .(ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌٍّٕظّخ

ِؼ١ٕخ، ِمبسٔخ ٔزبئظ الاداء اٌؾبٌٟ ِغ اٌّؼب١٠ش، ارخبر  ١خٟ اٌؾبٌٟ ػٕذ ٔمطخ صٌِٕم١بط الاداء، ل١بط الاداء اٌفؼٍ

 .(95: 2006) ؽبفع ٚاٌجؾ١شٞ، عشاءاد اٌزظؾ١ؼ  فٟ ؽبي ػذَ رطبثك إٌزبئظ ِغ الا٘ذاف (ا

 

 حب١ٔب: اداسح الاصِبد 

 ِفَٙٛ اداسح الاصِبد 

ؽمً ػٍّٟ اداسٞ سوض ػ١ٍٗ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ وٛٔٗ ٠ؼبٌظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚالاؽذاس  ٟ٘اداسح الاصِبد  

اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّبد، ار ٠زؼّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌشبؽبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ ٌزمذ٠ش اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد 

سح الاصِبد لاثذ ِٓ اٌزطشق اٌٝ ( ٌٚىٓ لجً اٌزطشق اٌٝ ِفَٙٛ ادا12 :2014عٍّبْ،ٚرمذ٠ش ؽغّٙب اٌطج١ؼٟ ) 
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صِخ  ار رؼٕٟ " ٚطف اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌلاعزغبثخ ثغجت ؽبدس ِؼ١ٓ اٚ رغ١١ش ثغ١ؾ فٟ ٚلبئغ ٌلااٌّجغؾ  اٌّفَٙٛ

، رزّضً فٟ ِٛالف ػبد٠خ" ٔمطخ رؾٛي غ١ش  ذ ػٍٝ أٙبٚػشف( Ntalla, & Stavros, 2016: 669ِؼ١ٕخ" )

رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد ثظٛسح فغبئ١خ  ٚرزغبسع الاؽذاس ف١ٙب ٚرزذاخً الاعجبة ثبٌٕزبئظ ٠ٕٚغُ ػٕٙب رٙذ٠ذ وّب 

٠ٕزظ ػٕٙب لٍك ٚرٛرش ٌغ١ّغ افشاد إٌّظّخ الاِش اٌزٞ رفمذ ف١ٗ إٌّظّخ اٌغ١طشح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح 

 ِٕٙب :  ٌٙب  اٌزؼش٠فبدمذ ؽشػ اٌجبؽض١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ صِخ فاِب اداسح الا (. 9: 2009")ػجذاٌؼبي ،

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِئششاد الاصِبد ٚرم١١ُ اؽزّب١ٌخ ؽذٚس الاصِخ، ٚارخبر اٌزذاث١ش  .1

اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ اٌخغبئش، فؼلا ػٓ ارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ ٚرظؾ١ؼ فٛسٞ ٌلأؾشافبد 

(Cevik&Tugba,2015: 679 ). 

ٕٙظ اداسٞ ِٛلفٟ ٌٍزؼبًِ ِغ ظشٚف الاصِبد فٟ ظٍٗ، اٚ الاعزؼذاد ٌٙب ٚاٌزخط١ؾ ٌّٛاعٙزٙب ) دسثبط، ِ .2

2012 :6.) 

رم١ٕخ رغزخذَ ٌّٛاعٙخ اٌؾبلاد اٌطبسئخ، ٚاٌزخط١ؾ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب ٚاعشاء  ٟ٘ .3

 (.6: 2009اٌزؾؼ١شاد اٌلاصِخ ٌٙب )اؽّذ، 

بًِ ِغ الاصِبد اٌؾم١مخ ثطش٠مخ رغؼً إٌّظّخ رؼًّ ثشىً ِٕزظُ فٟ وً اٌظشٚف ِٕٙظ ِٕطمٟ فٟ اٌزؼ .4

 (.7: 2007غ١ش الاػز١بد٠خ ) ػجٛد ٚػجبط، 

اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕجئ ثبلأصِبد ِٓ خلاي الاعزشؼبس  اداسح الاصِخ ٟ٘ " ٚثٕبءا ٌّب رمذ٠ُ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ

ٚرٌه ، اٚ ٚػغ اٌجشاِظ اٌٛلبئ١خ ٌّٕغ ؽذٚصٙب رم١ًٍ اصبس٘ب اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىِٓٓ اعً  ثٙب ٚاٌزخط١ؾ اٌّغجك ٌٙب

ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبغّخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  داخً إٌّظّخاٌّزٛافشح  ٌلإِىب١ٔبدِضً الاخلاي الاعزغلاي ِٓ 

ٚادخبي أثؼبد عذ٠ذح وّب رؼًّ ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ اٌزٟ ٠زُ رى١١فٙب ِغ اٌزغ١١شاد  ،ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ

 لأٔشطخ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب.

 اٌٙذف ِٓ ٚرٛد اداسح الاصِبد

( :ٟ  ٠Cevik & Tugbaّىٓ رٍخ١ض اُ٘ الا٘ذاف اٌزٟ رجشس ػشٚسح ٚعٛدح اداسح ِزخظظخ ٌلاصِبد ثبلار

Fener, 2015: 697 ) 

 .رؾذ٠ذ أٔٛاع الأصِبد اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ ِمذِٟ اٌمشاس ٚاثلاغُٙ  .1

 .ٚرم١١ّٙب ٘ب رؾذ٠ذاٌزمبؽ اشبساد الاصِخ  ٚرّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ  .2

ٚالاػذاد ٚاٌؾّب٠خ ِٓ  الأصِبد زغٕترغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌرض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؼذح رم١ٕبد  .3

 .الاصِبد 

 .ثبٌّئ٘لاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أفؼً اداسح ِّىٕخ ٌلأصِبد اٌّذ٠ش٠ٓرض٠ٚذ  .4

 ٌخ  ٚاعزخذاَ اٌطبلخ فٟ ع١ّغ ِشاؽً اداسح الاصِبد.رغبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد فؼب .5

 رغبُ٘ فٟ ص٠بدح لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثبٌزىٍفخ اٌّؼمٌٛخ ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ثبلً رىٍفخ. .6

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اْ رؼًّ ثغشػخ ٚوفبءح ػذ اٞ خطش ِّىٓ اْ ٠ٙذد ٚعٛد أشطخ إٌّظّخ ٚاٌؾبق  .7

 اٌؼشس ثٙب.

 الاصِبد اسجبة ٔشٛء

الاداسح  اٌىفئح ٟ٘ اٌزٟ رغزط١غ الاعزفبدح ِٓ الاصِخ , ٚٙبغبُ٘ فٟ ؽذٚص٠لا ٠ّىٓ اْ رؾذس الاصِخ ثذْٚ عجت  

عجبة الاخبسع١خ ٚاٌعجبة ّ٘ب ,الاسئ١غ١١ٓ  ٚلذ طٕفذ اعجبة الاصِخ اٌٝ عجج١ٓ, ٚرؾ٠ًٛ عٍج١برٙب اٌٝ ا٠غبث١بد 

ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ  إٌّظّخخبسعخ ػٓ لذساد  رؼٛد اٌٝ ػٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ اٌغبٌت  فبلأعجبة, ذاخ١ٍخ اٌ

ٚوزٌه ػؼف الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشش٠خ فؼلا ػٓ بٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾشٚة ، و , ف١ٙب

 فٟث١ّٕب رٕؾظش الاعجبة اٌذاخ١ٍخ اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌزٟ رئصش ثشىً ِجبشش اٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ عٛق اٌؼًّ 

، اثٛ ِؼّش( ، ) 51: 2013( )غ١ّٕخ، Benaben,2016:354بلارٟ : )و رظ١ٕفٙب, ٚلذ رُ  ٌّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبا

2011 :39 ) 

اٌّغز٠ٛبد : رجذأ اٌظشاػبد فٟ اٌظٙٛس عٛاء ث١ٓ الافشاد اٚ اٌؼب١ٍِٓ اٚ تؼبسض اٌّصبٌش ٚالا٘ذاف .1

اٌّزجبدي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌزؼبْٚػذَ ٚعٛد  اْوّب ، ثغجت اخزلاف اٌّظبٌؼ ٚالا٘ذاف  الاداس٠خ اٌّخزٍفخ
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اٌٝ رفبلُ اٌٛػغ  إٌّظّخ، ٚلٍخ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚأؼذاَ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ وً رٌه ٠ئدٞ

 ٚظٙٛس الاصِبد .

اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ، ٚػذَ ٚػغ  الا٠ٌٛٚبد٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه ػذَ ٚػٛػ  :ػذَ ٚظٛس ا٘ذاف إٌّظّخ .2

ٚػذَ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأدٚاس اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚػذَ ِٛػٛػ١خ رم١١ُ  ؾذ٠بد اٌّغزمجً،خطؾ ٌّٛاعٙخ ر

 .ٚعٍج١خ الاعزؼذاد ٚػذَ اٌّٛاعٙخ  ّغشد ظٙٛس٘بثٚاٌزجبؽئ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد  الاداء 

: ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ ػذَ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثذاء آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ، ٚػذَ ِشبسوخ اٌخٛف اٌٛظ١فٟ .3

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد، ٚػذَ اػزشاف اٌؼب١ٍِٓ ثؤخطبئُٙ، ٚأؼذاَ اٌضمخ ث١ُٕٙ.

ػٍٝ  الاداسح : ِٚب ٠ٕزظ ػٓ رٌه ِٓ ػذَ  رٛفش ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚطؾ١ؾخ رغبػذ ظؼف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد .4

 . ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد رؼطٝ ٌٍّؼٍِٛخ ل١ّخ ٚرمذ٠ش اوجش ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 ٚرؤص١ش٘بؽغّٙب اٚ ثبٌؼىظ ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ٘ٛ اٌضمخ اٌضائذح ثبٌٕفظ اٚ اٌشه فٟ ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد 

 . ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثٙب ٚػذَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ػٓ الاصِخ ثبلأصِخٚالاعزٙبٔخ 

: رٛع١غ ٚٔمً اٌخجشاد ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثذاع ارا وبْ ٕ٘بن اّ٘بي ِٓ ػذَ الا٘تّبَ ثبٌت١ّٕخ اٌجشش٠خ .5

لجً الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٚػذَ رط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ئدٞ اٌٝ ػؼف اٌضمخ ٚاٌؼلالبد الأغب١ٔخ 

ظ ػٕٗ شؼٛس اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح ٚالاثذاػبد ِّب ٠ٕز ا٢ساءث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ رمجً 

 . ٌٍّٕظّخٚػؼف اٌٛلاء ٚالأزّبء  ثبلإؽجبؽ

 

 ِشاصً اداسح الاصِبد 

٠ؼذ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد اؽذ ِؾبٚس ا٘زّبَ الاداسح، ٌزا ٠مزؼٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد ٚعٛد ٔٛع خبص ِٓ 

(. ٚػٍٝ 64: 2011، اثٛ ِؼّشاٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زظفْٛ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِبد ) 

ِٚٓ ٘زٖ اٌّئششاد  باؽذ خظبئض الاصِبد الا اْ ٌٙب ِئششاد رذي ػٍٝ لشة ؽذٚصٙ اٌّفبعآد اْ اٌشغُ ِٓ

(. ٠ٚش١ش Rehak, et. al., 2017: 950ِب رفشصٖ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رؼذ اداح ٌٍؾذ ِٓ الاصِخ )

شاؽً اداسح الاصِخ رزٍخض ثبلارٟ اْ ِ اٌٝ( Kazaza,et,al., 2015: 2299( ٚ )82: 2016وً ِٓ )ػٍٛاْ، 

: 

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الا٘زّبَ ثشطذ ٚرؾ١ًٍ الاشبساد اٌزٟ رش١ش اٌٝ لشة ٚلٛع ِشصٍخ الأزاس اٌّجىش :  .1

الاصِخ، ٕٚ٘ب ٠ظٙش اٌزجب٠ٓ فٟ لذسح اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبؽزّب١ٌخ ؽذٚس اصِخ ٚفمب ٌخظبئظُٙ اٌشخظ١خ 

فبْ اؽزٛاء ٘زٖ الاشبساد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ ِٙبسح ٚوفبءح ِٚغزٜٛ رؤ١ٍُ٘ٙ ، ٌزا 

ِٚٓ الاِضٍخ ػٓ ٘زٖ الاشبساد ص٠بدح الاػطبي  اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌزمبؽ ٘زٖ الاشبساد ٚالاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِؼٙب.

ٚعٛد ػ١ٛة  فٟ ا٢لاد ٚاٌخطٛؽ الأزبع١خ رئخز وبٔزاس ِجىش ٌؼ١ّبد رخش٠ت داخٍٟ ِزؼّذ، اٚ سثّب ٔز١غخ

 رظ١ٕؼ١خ.

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزٕجئ٠خ ٌلاصِبد اٌّؾزٍّخ اٚ ِشصٍخ الاستؼذاد ٚاٌٛلب٠خ :  .2

فٟ ٔظبَ ٚلب٠خ إٌّظّخ ِٓ الاصِبد  اٌؼؼفاٌغ١ش ِزٛلؼخ ٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٘ٛ اوزشبف ٔمبؽ 

١ٌخ ؽذٚس الاصِخ لذس الاِىبْ. ٚرزّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبلأٔشطخ ٍؾذ ِٓ اؽزّبٚا٠ؼب رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٌذ٠ٙب ٌ

اٌٙبدفخ فٟ رغط١خ الاِىب١ٔبد ٚاٌمذساد ٚرذس٠ت الافشاد ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ٠ٚزطٍت ا٠ؼب فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ اٌشبٍِخ ٚاٌٛالؼ١خ ٚٚػغ الاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ 

 .ء شجىخ ارظبي فؼبٌخ   الأشطخ ٚثٕب

رشوض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ الاصِخ ؽبي ٚلٛػٙب، ٠ٚزُ ف١ٙب رطج١ك اٌخطؾ  ِشصٍخ اصتٛاء الاظشاس : .3

(. ؽ١ش ٠زُ 98: 2014)عٍّبْ، ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؼذح فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ لاؽزٛاء ِخبؽش ٘زٖ اٌّشؽٍخ ١ٚاٌغ

ٙذف ٕ٘ب ٠ىّٓ فٟ و١ف١خ ا٠مبف عٍغخ اٌزؤص١شاد رٕف١ز خطخ اٌّٛاعٙخ ٌزم١ٍض الاػشاس إٌبعّخ ػٓ الاصِخ فبٌ

ٚرؼزجش ِّٙخ اعبع١خ ِٓ ِٙبَ اداسح  إٌبرغخ ػٓ الاصِخ ٚػضٌٙب ٌّٕغ أزشبس٘ب فٟ ثم١خ اعضاء إٌّظّخ

ّشؽٍخ ٚفؼب١ٌزٙب ٠ؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ اٌزٟ رُ . ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ وفبءح ٘زٖ اٌالاصِبد

ٚاٌزؾؼ١ش ٌّٛاعٙخ الاصِخ. وّب ٠غت ٕ٘ب رفش٠غ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِخ ٚرف٠ٛغ ف١ٙب الاعزؼذاد 

 اٌمشاساد اٌشٚر١ٕ١خ ٚا١ِٛ١ٌخ ٌّٓ ٠ٕٛة ػُٕٙ ٌزغٕٝ ٌُٙ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ.
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ً ، رزؼّٓ ػذح اعشاءاد  ِشصٍخ استؼبدح إٌشبغ : .4 رشًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕف١ز خطؾ ٚثشاِظ ِؼذح ِغجمب

ؼ٠ٛغ ِب رُ خغبسرٗ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ، ٚ رؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِّٙخ ِٓ ؽ١ش أٙب رغزٙذف اعزؼبدح اٚ ر

اٌخشٚط ِٓ الاصِخ ثبلإػبفخ اٌٝ أٙب رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رشخ١ض  فٟرظٙش ِذٜ شغبػخ ٚلذسح إٌّظّخ 

ٚاٌزٟ وبٔذ ثشىً ِجبشش اٚ غ١ش ِجبشش عجت فٟ ٔشٛء الاصِخ ٚاٌزٟ رزطٍت ِٓ إٌّظّخ  ػؼفٙبٔمبؽ 

ٛف ػٕذ٘ب ِٚؼبٌغزٙب ٌزغٕت رىشاس ؽذٚس الاصِخ، فؼلا ػٓ اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ عبّ٘ذ اٌٛل

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٘ٛ ثشىً اٚ ثبخش فٟ اٌؾذ ِٓ الاصِخ ٚاٌزٟ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ ٕ٘ب رؼض٠ض٘ب. ٚاْ 

ٟٚ٘ ِّٙخ اعبع١خ ِٓ ا٠مبف عٍغخ اٌزؤص١شاد إٌبرغخ ػٓ الاصِخ ٚاؽزٛاء الاصبس إٌبرغخ ػٕٙب ٚػلاعٙب، 

 (.(Rudd,2017: 11اٌٝ رم١ًٍ اٌخغبئش لأدٔٝ ؽذ ِّىٓ ثبٌذسعخ الاٌٚٝ ِٙبَ اداسح الاصِبد اٌزٟ رٙذف 

ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ الاخ١شح فٟ ػ١ٍّخ اداسح الاصِخ، ٚاػبدح رم١١ُ ِب أغض ٚاٌزؼٍُ لا ٠ؼٕٟ رجبدي   ِشصٍخ اٌتؼٍُ: .5

اٌذساعخ ٌّلاثغبد فٟ ٚاػبدح إٌظش  الارٙبِبد، اٚ اٌمبء اٌّغئ١ٌٚخ ػٍٝ اٌغ١ش ثً الاعزفبدح ِٓ ِب ؽذس 

زفبدٞ اٌٛلٛع ثبلأخطبء الاصِخ ٚرم١١ُ اٌمشاساد ٚاٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد اٌّزخزح فٟ اٌّشاؽً اٌغبثمخ ٌ

ً رٙزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚ، اٌّشرجىخ فٟ اصِبد رب١ٌخ رُ ثٛػغ اٌؼٛاثؾ ٌّٕغ رىشاس ؽظٛي الاصِخ اٌزٟ ا٠ؼب

ً ٌّغز٠ٛبد عب٘ض٠خ اػٍٝ  ثبلاعزٕبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب رشاوُ خجشح ِٓ ِغًّ دسٚط الاصِبد اٌغبثمخ ػّبٔب

ىبفٟ ِٓ لجً اداسح اٌ٘زّبَ الا ٍمٝر ٌُزوش اْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌغذ٠ش ثبٌٚ، فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد اٌّغزمج١ٍخ 

) .  ىبف١خ ٌّٛاعٙخ اٞ اصِخ ِّىٓ اْ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ اٌخجشح اٌإٌّظّبد لاػزمبدُ٘ ثبُٔٙ ٠ّزٍىْٛ 

 ( .63: 2013،  غ١ّٕخ

 

 ِتطٍجبد اداسح الاصِبد 

٠زطٍت رؾم١ك اداسح وفئح ٌلاصِبد رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ اعبعٙب رؤع١ظ ثشاِظ اداسح        

( اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد 8: 2009اْ رؾمك ا٘ذافٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة، ٠ٚشٜ ) اؽّذ،  ِٓ اٌّئًِالاصِبد اٌزٟ 

 :ٟ  اداسح الاصِبد:  ثبلار

: رؾزبط إٌّظّخ اصٕبء ِؼبٌغخ الاصِخ اٌٝ اٌغشػخ فٟ أغبص الاػّبي ٚثبٌزبٌٟ فبْ  ػذَ تؼم١ذ الارشاءاد .1

 اٌٛلذ ٠ؼزجش ػٕظش ؽبعُ فٟ ٘زا اٌغ١بق.

: ٠ٕجغٟ ػذَ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ ثؼشٛائ١خ ٚارجبع ع١بعخ  اخعبع اداسح اٌتؼبًِ ِغ الاصِخ ٌٍّٕٙز١خ اٌؼ١ٍّخ .2

 ِٓ اصبس٘ب اٌغٍج١خ. سد اٌفؼً، ٚرٌه ٌّٕغ رىشاس ٚلغ الاصِخ ٚاٌؾذ

اٌزؼبًِ ِغ  ٚارغبٖ: رّضً اٌخطخ الاؽبس اٌؼبَ اٌزٞ ٠مٛد اٌّشإٚع١ٓ ٌٍزفى١ش اصاء اػّبٌُٙ  اٌتخط١ػ اٌز١ذ .3

 الاصِبد.

: لاثذ ِٓ ٚعٛد أغغبَ ث١ٓ اػؼبء فش٠ك اداسح الاصِبد، ٚرٌه ِٓ اعً رٛف١ش اٌزٕغ١ك اٌفؼبي اٌتٕس١ك اٌز١ذ .4

 ف١ّب ث١ُٕٙ.

ِٓ خلاي رٛاعذ اػؼبء اٌفش٠ك ثشىً ِغزّش فٟ ِىبْ  ٓ اٌظؼت ِؼبٌغخ الاصِبد الا: ِاٌتٛارذ اٌّستّش .5

 الاصِخ ار اْ اٌزٛاعذ ٠ئدٞ اٌٝ اوزّبي اٌظٛسح ٌذٜ اٌفش٠ك ػٓ الاصِخ.

 

 

  اسب١ٌت اداسح الاصِبد فٟ إٌّظّبد 
 

ػٕٙب فٟ إٌّظّبد الاخشٜ الا اْ رؤص١ش الاصِبد ٠ىْٛ ٚاػؾب ػٍٝ  الأزبع١خلا رخزٍف الاصِبد فٟ إٌّظّبد 

٠ّٚىٓ  الأزبع١خ ف١ٙبع١ش اٌؼًّ فٟ رٍه إٌّظّبد ٚاٌزٟ لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب ا٠مبف ٔشبؽٙب ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ اٌخطؾ 

 رٍخ١ض اُ٘ اعب١ٌت اداسح الاصِبد ثبلارٟ :

ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾ١ًٍ وً اٌغٛأت اٌّشرجطخ ثؾذٚس الاصِخ ٚالاصبس اٌّزشرجخ  :اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ ٌلاصِخ  .1

ٚالأٔظّخ ٚاٌج١ئخ ٚإٌّظّخ ػ١ٍٙب، لاْ الاصِخ رزؼّٓ ػلالخ ث١ٓ ػذح ػٕبطش رشًّ اٌفشد ٚاٌغّبػخ 

: 2006ٞ، ٛٚاٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚؾزبط ػلاعٙب اٌٝ اٌٛػٟ ثىً ٘زٖ اٌغٛأت ٌظبٔؼٟ اٌمشاس ) اٌّٛع

31 ). 
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رؼزّذ ػٍٝ الاعٍٛة الا٠غبثٟ فٟ ؽً اٌّشىٍخ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّٛلف، ٚلذ ٠غزخذَ اٌفشد  :ِٙبساد اٌزٛافك  .2

زخف١ف اٚ اٌزخٍض ِٓ الأفؼبلاد اٌزٟ خٍفٙب اٌؾذس ) ِؾّٛد ٚؽغ١ٓ ، اٌاعٍٛثب ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ اعً 

2017 :569.) 

: 2016ٍزؼبًِ ِغ الاصِخ ) ػٍٟ ،ٚاػذاد خطخ ػ١ٍّخ ٌ ٖالاصِبد ٚرط٠ٛش لإداسحأشبء ِشوض ِزخظض  .3

711.) 

، ثبٌظٛسح اٌّخطؾ ٌٙب  الأزبع١خ رٛف١ش الاعزمشاس ٚإٌظبَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِّب ٠ّىٓ ِٓ ع١ش اٌؼ١ٍّخ  .4

 (.  (Petkeviciene,2014: 453فؼلاً ػٓ رى٠ٛٓ عّؼخ ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ ػٓ إٌّظّخ

اٌّٛاعٙخ اٌفٛس٠خ فٟ ؽبٌخ ٚلٛع الاصِخ ٚرؾم١ك اٌغ١طشح اٌىبٍِخ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي فش٠ك ِزخظض ثبداسح  .5

 (.Rudd,2017: 13) الاداسح اٌؼ١ٍب الاصِبد ٚرٌه ثبٌزٕغ١ك ِغ 

ٚاؽذح ِٓ اُ٘  لأٔٙبػذَ رغبً٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌشد ػ١ٍٙب، ٚغ١ش٘ب ِٓ الاؽذاس الاخجبس٠خ  .6

 .لٕٛاد الارظبي اٌزٟ رغبػذ فٟ رفبلُ الاصِخ 

 

 ٚاداسح الاصِبد اٌشثػ اٌفٍسفٟ ث١ٓ اٌتخط١ػ الاستشات١زٟحبٌخبً: 

ِٓ الأزمبي ِٓ ِغشد  ا٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رّىٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ِٓ رٛع١ٗ إٌّظّخ ثذء

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ   اٌذ٠ٕب١ِى١خاٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ِٚٛاعٙخ الاصِبد ٚطٛلا اٌٝ سإ٠خ ِخزٍفخ ٌٍؼٛاًِ 

)       اٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزغ١١ش فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثُٙ، فزؾمك فٟ إٌٙب٠خ رٛع١ٙب فؼبلا ثظٛسح افؼً ٌّٕظّبرُٙ

( ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ وفبءح اداسح الاصِخ ٘ٛ اٌؼًّ 35:  2009)ػجذاٌؼبي،(. ٠ٚؾذد 297:  2017عؼفش،

ً ِٓ اٌخطخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ،  ً ِٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚػٕظشاً سئ١غب ػٍٝ عؼً اٌزخط١ؾ ٌلاصِبد عضءاً ٘بِب

ش فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ اداسح ، وّب ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ دٚس وج١بذد رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٙلاْ الاصِبد رٙ

الاصِبد، فٙٛ ٠زؼّٓ الاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌزٟ لذ رؾذس ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش لبػذح ِؼٍِٛبد ، ٚرؾ١ًٍ 

الاصِبد اٌغبثمخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب وزغبسة عبثمخ، ٚرذس٠ت فش٠ك الاصِبد ٚٚػغ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٌّٛاعٙخ الاصِبد. 

خطخ  دبْ ؽغّٙب ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ ٠ّىٓ اٌؾذ ِٕٙب ارا رٛفشٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٞ اصِخ ِّٙب و

ٚثّب اْ اٌزخط١ؾ ٠شًّ اٌجزسح الاٌٚٝ  اعزشار١غ١خ فبػٍخ ٚالؼ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب.

١بد إٌّظّخ وٍّب ٌٍّٕظّخ )اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالا٘ذاف( فىٍّب وبٔذ ٚاػؾخ ٚٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك فٟ ظً اِىبٔ

( اْ 11: ٠ٚ2010ئوذ )اٌؼضاٚٞ،  لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ الاصِبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزؼشع ِٕٙب . دصاد

غجً ٌّؼبٌغخ ٌلاصِبد ٘ٛ اداسرٙب ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرغز٠خ اٌافؼً 

ٚالاِىب١ٔبد اٌّزٛافشح ٚاٌّٙبساد ٚأّبؽ الاداسح  ػىغ١خ فٟ ػٛء الاعزؼذاداد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌٛػٟ ٚالادسان

 . اٌغبئذح

 

 

 اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساسخاٌّجضج اٌخبٌج : 

 

 اٚلاً: ٚصف ٚتشخ١ص ػ١ٕخ اٌجضج

( اٌزٞ ٠ج١ٓ 1ػٍٝ اعبط الاؽشاف رٚٞ الا٘زّبَ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) اٌجؾشرُ رٛط١ف ِفشداد ػ١ٕخ  

% 81ث١ّٕب ٔغجخ  سإعبء الالغبَ،% رّضً 15.4ِذ٠ش ثٕب٠خ , ٚ  % رّضً 2.7، ٚ ِذ٠ش ِظٕغ% رّضً 0.9اْ ٔغجخ 

ً ٌّٛػٛع اٌذساعخ ٚرٌه لاخزلاف آسائُٙ  ِضٍذ ِذساء اٌشؼت ٚ٘زٖ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٛظ١ف١خ عٛف رؼطٟ ثؼذاً اػبف١ب

 .فٟ ٚػغ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍّؼًّ ٚػلالزُٙ ثبلأصِخ ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ِٚغبّ٘زُٙ 
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  اٌجضجاد ػ١ٕخ ( تٛص١ف ِفشد1رذٚي )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 %0.9 1 ِذ٠ش ِظٕغ

 %2.7 3 ِذ٠ش ثٕب٠خ

 %15.4 17 سئ١ظ لغُ

 %81 89 ِذ٠ش شؼجخ

 % 100 110 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ 
 

 %83% ِبعغز١ش، 9ٚ% ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ِئٍ٘ٗ اٌؼٍّٟ دوزٛساٖ 8ٚ( أْ ٠ٚ2ج١ٓ اٌغذٚي )

ً ٌفُٙ فمشاد الاعزجبٔخ ٚالاعبثخ ػٕٙب.   ثىبٌٛس٠ٛط، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ع١ّغ افشاد اٌؼ١ٕخ ِئ١ٍ٘ٓ اوبد١ّ٠ب

 

 ( تٛص١ف اٌّإً٘ اٌؼ2ٍّٟرذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 % 8 9 دوزٛساٖ

 %9 10 ِبعغز١ش

 %83 91 ثىبٌٛس٠ٛط

 100 110 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 

 ً  ٚصف دٚس اٌتخط١ػ الا ستشات١زٟ  ٚتشخ١صٗ. : حب١ٔب

ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ الاعبثبد اٌزٟ اثذا٘ب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ   ِٚٓ اعً 

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  3ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثزٍه الاعبثبد , ٠ش١ش اٌغذٚي )  

زٍه الاعبثبد  .ٌٚلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌخبص ثّغزٜٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  اٌزٞ رؼزّذٖ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  رج١ٓ ٌ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  3.78اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( . اْ 3.4ثشىً ِزٛعؾ ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ٘زا اٌّؼذي ِمبسة ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) داػزّذ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد ؽشص اداسح اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  وبْ ِٓ خلاي 

ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب  اٌغٛق ؽ١ش  ػٍٝ اْ رىْٛ خطزٙب الاعزشار١غ١خ  ِظبغخ ٚفك اؽز١بعبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء

 ( , فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ِغزٜٛ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ِٓ خلاي 3.4ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ  اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) 4.3 ) )

اٌزٟ ثٍغ  ثبٌزؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ عبِشاءػذَ  ل١بَ  اداسح 

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ثشىً ػبَ فبْ ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ  , ٌٚىٓ ( ٚ٘ٛ الً ِ 3.2)  ٚعطٙب اٌؾغبثٟ

ثشىً ِزٛعؾ ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  فٟ اداسح الاصِبد اٌزٟ  داػزّذالاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء 

 رٛاعٙٗ.

 

 ( 3اٌزذٚي ) 

اٌتٛص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئٛٞ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌـ )اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ( 

 سبِشاء ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ /

 الاعئٍخ  اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X1  اٌّذٜرؼزّذ الاداسح ػٍٝ  خطخ  اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٚثؼ١ذح     3.4 0.904 

X2 0.992 4.1  رششن الاداسح  الغبِٙب اٌّخزٍفخ فٟ ط١بغخ خطزٙب الاعزشار١غ١خ 
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X3 
رؾشص الاداسح ػٍٝ اْ رىْٛ خطزٙب الاعزشار١غ١خ  ِظبغخ ٚفك اؽز١بعبد 

  اٌغٛق
4.3 0.991 

X4 0.994 3.5   رّزٍه إٌّظّخ  سإ٠خ ٚالؼ١خ رٕغغُ ِغ اِىب١ٔبرٙب 

X5  إٌّظّخ ٚاػؾخ  ِٚىزٛثخ ٠ّٚىٓ ٌٍغ١ّغ الاؽلاع ػ١ٍٙبسعبٌخ   4.1 0.991 

X6 0.981 3.6 رؾذد الاداسح ا٘ذاف ِشٔٗ لبثٍخ ٌٍزؼذ٠ً ٚفك اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ 

X7 0.863 3.2 رمَٛ الاداسح ثبٌزؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

X8 
ٚرخزبس الأغت ِٕٙب ٌزؾم١ك رؼغ الاداسح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ 

 ا٘ذافٙب
3.9 0.901 

X9 
رٙزُ الاداسح ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌؼ١ٍّبد رٕف١ز الاعزشار١غ١خ لارخبر الاعشاءاد 

 اٌزظؾ١ؾ١خ ػٕذ اٌؾبعخ
3.8 0.902 

X10 0.992 3.9 رطجك الاداسح  ِؼب١٠ش اداء ٚاػؾخ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 3.78 0.951 

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 ٚصف اداسح الاصِبد  ٚتشخ١صٙب. -حبٌخب

ِٚذٓ اعذً ػذشع ٚرؾ١ٍذً  ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ الاعبثبد اٌزٟ اثذا٘ب الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اداسح الاصِذبد

 ٚوّب ٠ٍٟ : الاصِبدفمب ٌّشاؽً اداسح فغ١زُ ػشع إٌزبئظ ٚ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثزٍه الاعبثبد ,

 ِشصٍخ  الأزاس اٌّجىش  -1

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٍه الاعبثذبد  ؽ١ذش ثٍذغ اٌٛعذؾ اٌؾغذبثٟ ٌٙذزٖ  ٠4ش١ش اٌغذٚي )  

( ٚ٘ذذزا ٠ذذي ػٍذٝ اْ ِؼّذً الاد٠ٚذذخ ٠ؼزّذذ ثشذىً ػذذؼ١ف  3.4ِذذٓ اٌٛعذؾ اٌفشػذٟ )(  ٚ٘ذٛ الذً  2.63اٌّشؽٍذخ ) 

ُ ثشذىً فبػذً فذٟ اداسح الاصِذخ  وّذب أٙذب رذذي ػٍذٝ ػذذَ لذذسح اداسح  اٌشذشوخ اٌؼبِذخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚأٙذب لا رغذٙ

 ٌزٕجئ ثٛلٛع الاصِبد لجً ؽذٚصٙب .ػٍٝ ا ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء
 

 ( 4اٌزذٚي ) 

( ٌـّشصٍخ  )الأزاس اٌّجىشاٌتٛص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاء

 الاعئٍخ اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X 11 0.957 3.011 ٌذٜ الاداسح اٌمذسح ػٍٝ الادسان ثٛعٛد الاصِبد 

X 12 0.996 2.272 ٌذٜ الاداسح لٛاػذ ػ١ٍّخ  ٌٍزٕجئ ثبلأصِبد 

X 13 0.837 2.585 ٌذٜ الاداسح اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ؽغُ الاصِخ لجً ٚلٛػٙب 

X 14 0.983 2.665 ٌذٜ الاداسح الا٘زّبَ ثزظ١ٕف ِئششاد الاصِخ 

X 15  0.774 2.630 رؼًّ الاداسح ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ئٍُ٘ٙ  ٌزغٕت الاصِخ 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 2.63 0.909 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.
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 ِشصٍخ  الاستؼذاد ٚاٌٛلب٠خ   -2

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٍه الاعبثبد  ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ ٠5ش١ش اٌغذٚي ) 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اداسح  ِؼًّ الاد٠ٚخ لا رؼزّذ ثشىً  ( 3.4)(  ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ   2.36اٌّشؽٍخ ) 

داسح اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌفُٙ الاصِخ وّب الا اداسح الاصِخ  وّب أٙب رذي ػٍٝ ػذَ ر١ٙئخفبػً ػٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ 

 ؽٍٛي افزشاػ١خ ٌّٛاعٙخ الاصِبد .أٙب لا رمذَ 

 

 (5اٌزذٚي ) 

اٌتٛص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌـّشصٍخ )الاستؼذاد 

 سبِشاءٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / ٚاٌٛلب٠خ( 

 

 الاعئٍخ اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X 16 0.772 2.245 رؾشص الاداسح ػٍٝ رٛف١ش الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٌّؼبٌغخ اصبس الاصِخ 

X 17 0.785 2.551 رؼًّ  الاداسح ػٍٝ ٚػغ خطخ شبٍِخ ٌّٛاعٙخ الاصِخ 

X 18  1.140 2.730 الاصِبدرشىً الاداسح  فش٠ك ػًّ وفٛء لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

X 19 0.983 2.142 رؼزّذ الاداسح  ؽٍٛي افزشاػ١خ ٌّٛاعٙخ الاصِبد 

X 20 0.992 2.158 ر١ٙئ  الاداسح اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌفُٙ الاصِخ 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 2.36 0.934 

 د ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّب

 

 

 ِشصٍخ  اصتٛاء الاظشاس    -3

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٍه الاعبثبد  ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   ٠6ش١ش اٌغذٚي )  

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِؼًّ الاد٠ٚخ لا ٠ؼزّذ ثشىً  (3.4)ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ( .   2.76ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ ) 

ػذَ ؽشص  الاداسح ػٍٝ رخف١غ اٌزٛرش ِٓ خلاي صِخ  وّب أٙب رذي ػٍٝ اداسح الافبػً ػٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ 

 .أٙب لا رٟٙء اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ الاصِخ  ، ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 

 

 ( 6اٌزذٚي ) 

 اصتٛاء الاظشاس( اٌتٛص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌـّشصٍخ )

 ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاء

 

 الاعئٍخ اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X 21 0.885 2.640 ر١ٙئ الاداسح  اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ الاصِخ 

X 22 
رؾذشص  الاداسح ػٍذٝ رخفذ١غ اٌزذٛرش ِذذٓ خذلاي سفذغ اٌذشٚػ اٌّؼ٠ٕٛذخ ٌذذذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ 
2.511 0.992 
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X 23 ٓ0.988 3.103 رؾبٚي  الاداسح اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌخغبئش اٌٝ ادٔٝ ؽذ  ِّى 

X 24 0.933 2.906 الاصِخ  رؼًّ  الاداسح ػٍٝ الاعزؼبٔخ ثبٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٌزذاسن 

X 25   0.955 2.652 الاداسح اٌغ١طشح ػٍٝ الاصِخ ٚاٌؾذ ِٕٙب لذس الاِىبْرغزط١غ 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 2.76 0.950 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 ِشصٍخ  استؼبدد إٌشبغ     -4

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٍه الاعبثبد  ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ ٠7ش١ش اٌغذٚي )  

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  اداسح ِؼًّ   3.4(  ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )   2.84اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ ) 

الاد٠ٚخ لا رؾبٚي اعزؼبدد ٔشبؽٙب ثؼذ اٌٛلٛع ثبلاصِخ   وّب أٙب رذي ػٍٝ  ػذَ ل١بَ الاداسح  ثبششان 

اوجش ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػذاد اٌخطؾ ٌّٛاعٙخ الاصِخ  وّب أٙب لا  رغشٞ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ 

 اٌخطؾ ٌؾً الاصِخ .

 (  7اٌزذٚي ) 

 ص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌـّشصٍخ  )استؼبدد إٌشبغ(اٌتٛ

 ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاء

 

 الاعئٍخ اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X 26  0.927 3.000 ؽذٚس الاصِخرؼًّ الاداسح  ػٍٝ رجغ١ؾ ٚرغ١ًٙ الاعشاءاد ثؼذ 

X 27 0.934 3.181 رؾشص الاداسح  ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ؽذٚس الاصِخ 

X 28 0.969 3.090 رّٕؼ  الاداسح اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٌٍّغئ١ٌٚٓ ٌؾً الاصِخ 

X 29 0.940 2.818 رغشٞ الاداسح  اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ اٌخطؾ ٌؾً الاصِخ 

X 30 
اشذذشان اوجذذش ػذذذد ِذذٓ اٌؼذذب١ٍِٓ فذذٟ اػذذذاد اٌخطذذؾ ٌّٛاعٙذذخ رؾذذبٚي الاداسح 

 الاصِخ
2.090 0.796 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 2.84 0.913 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 

 ِشصٍخ  اٌتؼٍُ      -5

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌزٍه الاعبثبد  ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ  ٠8ش١ش اٌغذٚي )  

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  اداسح   3.7(  ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )   2.82اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ ) 

زٟ لا رؾبٚي الاعزفبدح  ِٓ الاصِبد اٌاٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء 

رّش ثٙب ٌّٛاعٙخ اصِبد لاؽمخ  وّب أٙب رذي ػٍٝ  ػذَ ل١بَ الاداسح  ثزٕظ١ُ  ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  

ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ  ٚأٙب لا  رٛف١ش  اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌغب٘ضح ٚاٌجذ٠ٍخ اٌىف١ٍخ ثّؼبٌغخ 

 الاصِبد ِٚشاعؼزٙب ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً ِغزّش.
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 (  8اٌزذٚي ) 

ٌٍششوخ  اٌتٛص٠ؼبد اٌتىشاس٠خ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚسبغ اٌضسبث١خ ٚالأضشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌـّشصٍخ  )اٌتؼٍُ(

 اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاء

 الاعئٍخ اٌّئشش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

X 31  1.140 3.272 رغزخٍض الاداسح  اٌذسٚط ٚاٌؼجش ِٓ الاصِخ 

X 32 0.902 2.818 رؼًّ الاداسح ػٍٝ رم١١ُ اٌجشاِظ اٌّطجمخ اصٕبء الاصِخ 

X 33 0.904 3.090 رؼًّ الاداسح ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌزغٕت الاصِبد اٌلاؽمخ 

X 34 
رذٛف١ش الاداسح  اٌخطذذؾ ٚاٌجذشاِظ اٌغذذب٘ضح ٚاٌجذ٠ٍذخ اٌىف١ٍذذخ ثّؼبٌغذخ الاصِذذبد 

 ِٚشاعؼزٙب ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً ِغزّش.
2.545 0.894 

X 35 0.983 2.363 رٕظُ  الاداسح  ٌٍؼب١ٍِٓ ثشاِظ رذس٠ج١خ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 2.82 0.965 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ. اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد

 

 حبٌخب : ٔتبئذ اختجبس فشظ١بد اٌجضج

ثذذ١ٓ اٌّزغ١ذذشاد اٌشئ١غذذخ ٚاٌفشػ١ذذخ، ٚعذ١زُ اٌزؾمذذك ِذذٓ ِذذذٜ طذذؾخ  عذ١زُ اٌزؼذذشف ػٍذذٝ ػلالذذبد الاسرجذذبؽ ٚالأصذش

الافزشاػذذبد ِذذٓ خذذلاي اعذذزخذاَ ػذذذد ِذذٓ الأدٚاد ٚالأعذذب١ٌت الإؽظذذبئ١خ اٌزذذٟ اخز١ذذشد لإعذذشاء اٌزؾ١ٍذذً ػٍذذٝ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ .

 

 

  : تض١ًٍ ػلالبد الاستجبغ ث١ٓ ِتغ١شاد اٌذساسخ1

ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ    اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ( اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ٠9ظٙش اٌغذٚي )      

( ٔزبئظ ل١بط ػلالخ  9 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٚشاؽً اداسح الاصِبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ، وّب ٠ظٙش اٌغذٚي )

 :الاسرجبؽ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ 

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٚاداسح الاصِبد  ٠9ظٙش اٌغذٚي )  - أ

( ، ٟٚ٘  0.00( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  0.790ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ, ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ل١ّخ ع١ذح عذا , ٚ رئشش لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌزئوذ ِب أثشصرٗ اٌذساعخ فٟ عبٔجٙب إٌظشٞ ، ٠ٚذي 

ِٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ٘زا ػٍٝ أٔٗ وٍّب صادد اداسح 

ٚػ١ٍٗ فمذ رؾممذ ٌغخ الاصِبد  , اعزخذاَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  وٍّب صادد ا اِىب١ٔبرٙب  فٟ  ِؼب

 طؾذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ .

 

 ( 9 اٌزذٚي )

ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ  ٔتبئذ اٌؼلالبد الاستجبغ١خ ث١ٓ اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ ِٚشاصً اداسح الاصِبد

 ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاء

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ             

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اداسح الاصِبدِشاؽً 

(Y) 
 اٌّؾغٛثخ αل١ّخ 
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 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

X)) 
0.790 0.000 

 ٔٛع ٚارغبٖ اٌؼلالخ
رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ 

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٚ اداسح الاصِبد 

 N=110 (0.99دسعخ اٌضمخ )(                                     0.01اٌّؾذدح )  αل١ّخ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ  ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.         

                
 

( ٔزبئظ ل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ  ٠10ظٙش اٌغذٚي )  - ة

اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ 

اداسح الاصِبد ) الأزاس اٌّجىش  , الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ  , اؽزٛاء الاػشاس  , ِشاؽً الاعزشار١غٟ  ٚ 

بدح إٌشبؽ  , اٌزؼٍُ  ( ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ عبءد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )اعزؼبدح اعزؼ

(  0.816إٌشبؽ  , اٌزؼٍُ  , اؽزٛاء الاػشاس , الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ  , الأزاس اٌّجىش ( ار ثٍغذ ل١ّٙب )

(  ٟٚ٘ ل١ُ ع١ذح 0.01( , ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  0.514(  , )  0.584(  , ) 0.667(  , )  0.728,)

 ِٚؼ٠ٕٛخ, ٚرش١ش اٌٝ رؾمك طؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ .
 

 

 

 ( 10اٌزذٚي ) 

( αٔتبئذ اٌؼلالبد الاستجبغ١خ ث١ٓ اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ ِٚشاصً اداسح الاصِبد ِغ ل١ّخ اٌّختجش الإصصبئٟ )

 ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّستٍضِبد اٌطج١خ / سبِشاءاٌّضسٛثخ 

 

 اٌّزغ١ش    اٌّؼزّذ             

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الأزاس اٌّجىش     

 

 الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ

 

  اعزؼبدح إٌشبؽ اؽزٛاء الاػشاس

 

 اٌزؼٍُ

 

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

(Y) 
0.514 0.584 0.667 0.816 0.728 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 اٌّؾغٛثخ αل١ّخ 

 ٔٛع ٚارغبٖ اٌؼلالخ
رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ اداسح 

 الاصِبد

 N=110  (                       0.99(                           دسعخ اٌضمخ )0.01اٌّؾذدح )  αل١ّخ      

ٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.       ْ  ثبلاػزّبد ػٍ ٓ اػذاد اٌجبؽضب  اٌّظذس: ِ

      

  تض١ًٍ ػلالبد اٌتأح١ش ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجضج  -2

ٓ اٌّؼبٌغذخ إٌّٙغ١ذخ ٌفشػذ١بد اٌجؾذش عذ١زٕبٚي ٘ذزا اٌّؾذٛس ػلالذبد اٌزذؤص١ش ثذ١ٓ اٌّزغ١ذشاد رارٙذب ٚوّذب عذ١زُ  ػذّ

 .( 11ػشع ٔزبئظ الاخزجبس ثّٛعت اٌغذٚي ) 
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       (11اٌزذٚي ) 

ً اداسح الاصِبد   تمذ٠ش ِؼٍّبد أّٔٛرد الأضذاس اٌخطٟ اٌجس١ػ  ٌم١بط تأح١ش )اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ( فٟ ِشاص

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

Constant 
اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ
F 

 ِؼبًِ اٌزفغ١ش

R2 
A B1 اٌّؾغٛثخ Sig. F 

 0.000 24.215 0.581 0.991 ِشاؽً اداسح الاصِبد
0.624 

 

 0.264 0.000 41.77 0.150 7.58 ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش

 0.341 0.000 49.687 0.142 11.9 ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ

 0.445 0.000 36.783 0.210 6.82 ِشؽٍخ اؽزٛاء الاػشاس

 0.666 0.000 26.455 0.409 0.906 ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ

 0.530 0.000 27.357 0.347 1.83 ِشؽٍخ اٌزؼٍُ

 N= 001                                            d.f.=(019)                              **p ≤ 1.10     

ٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.       ْ  ثبلاػزّبد ػٍ ٓ اػذاد اٌجبؽضب  اٌّظذس: ِ

               
 

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رٕض ػٍٝ )اٌزٟ ٚاعزٕبدا اٌٝ ِؼّْٛ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ  

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ اداسح الاصِبد (, ٟٚ٘ فشػ١خ سئ١غ١خ ٚثفشػ١بد فشػ١خ رزؼّٓ رؤص١ش 

ِشاؽً اداسح الاصِبد اٌّزّضٍخ ) ِشؽٍخ الأزاس  , ِشؽٍخ الاعزؼذاد  , ِشؽٍخ الاؽزٛاء  , ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ  , 

, ٠ٚؤرٟ ِؼّْٛ ٘زا اٌّؾٛس لاخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش, ار اخزجشد اٌؼلالخ ِٓ خلاي ِؼبدلاد الأؾذاس شؽٍخ اٌزؼٍُ  (ِ

 (  11اٌخطٟ اٌجغ١ؾ , ٚٚػؾذ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ ٌٙب فٟ اٌغذٚي) 

ٟ: 11ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي)        ( رُ اٌزٛطً اٌٝ الار

 

أْ  ِؼبدٌخ أؾذاس ِشاؽً اداسح الاصِبد  فٟ  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ,٠زؼؼ ِٓ رمذ٠ش  :ػٍٝ اٌّستٜٛ اٌىٍٟ -‌أ

ٕ٘بن رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح الاصِبد , ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ 

 ,(  %58(، ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ صاد الأٚي ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فغٛف ٠ضداد الأخ١ش ثّمذاس )  β =  0.581الأؾذاس)

، ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءا ِّٙب ِٓ رجب٠ٓ اداسح ( F= 24.215 ) ٚفمب ٌم١ّخ   ٚ٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ

Rالاصِبد  ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
%ِٓ ٠62فغش ِب ل١ّزٗ   (, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 0.624 = 

أِب اٌغضء اٌّزجمٟ ف١ؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب, أٚ أٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط   اداسح الاصِبد

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ. الأؾذاس أطلا,

 

 :اٌّستٜٛ اٌفشػٟ  -‌ب

    رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزّضً ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  فٟ ِشؽٍخ الأزاس

( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ   β = 0.150اٌّجىش ، ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

( ٚ٘ٛ رؤص١ش  ِؼٕٛٞ ٚفمب ٌم١ّخ % ٠15ضداد ثّمذاس )ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح, فؤْ الأزاس اٌّجىش ٌلاصِبد  عٛف 

(F=41.77 ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءا ِٓ ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش  ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ، )

(R
2
( ِٓ الاخزلاف اٌّفغش ٌّشؽٍخ الأزاس اٌّجىش  ٠ؼٛد اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  %26(, أٞ أْ ) 0.264=
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ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب , أٚ أٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أطلا , ٚ٘زا ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ 

 ٠ؼٕٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ .

   رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزّضً ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ

( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح الا٘زّبَ β= 0.142ٛلب٠خ ، ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس)الاعزؼذاد ٚاٌ

( ٚ٘ٛ  %14ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فؤْ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الاصِبد عٛف ٠ضداد ثّمذاس )

ا ِٓ ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ   (، ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءF=49.687رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚفمب ٌم١ّخ)

Rثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
( ِٓ الاخزلاف اٌّفغش ٌّشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ   ٠ؼٛد  %34(, أٞ أْ )0.341 =

اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب , أٚ أٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ .   أّٛرط الأؾذاس أطلا ,

   رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزّضً ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ اؽزٛاء

الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ ( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح β= 0.210الاػشاس ، ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس)

( ٚ٘ٛ رؤص١ش  %21الاعزشار١غٟ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فؤْ اؽزٛاء الاػشاس ِٓ الاصِبد عٛف ٠ضداد ثّمذاس )

(، ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءا ِٓ ِشؽٍخ اؽزٛاء الاػشاس   ثّمذاس F=36.783ِؼٕٛٞ ٚفمب ٌم١ّخ)

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
لاف اٌّفغش ٌّشؽٍخ اؽزٛاء الاػشاس   ٠ؼٛد اٌٝ ( ِٓ الاخز %44(, أٞ أْ )0.445 =

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب , أٚ أٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط 

 .الأؾذاس أطلا , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 

   ٌٝٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزّضً ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ اعزؼبدح رش١ش إٌزبئظ ا

( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ β= 0.409إٌشبؽ ، ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس)

( ٚ٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  %40س )الاعزشار١غٟ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فؤْ اعزؼبدح إٌشبؽ ثؼذ الاصِبد عٛف ٠ضداد ثّمذا

(، ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءا ِٓ ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ  ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ F=26.455ٚفمب ٌم١ّخ)

(R
2
( ِٓ الاخزلاف اٌّفغش ٌّشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ   ٠ؼٛد اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ   %66(, أٞ أْ )0.666 =

٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب , أٚ أٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط الأؾذاس أطلا , ٚ٘زا 

 . ٠ؼٕٟ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 ئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزّضً ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼٍُ ، رش١ش إٌزب

( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  β= 0.347ٚاعزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس)

٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚفمب ( ٚ %34ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فؤْ اٌزؼٍُ ِٓ الاصِبد عٛف ٠ضداد ثّمذاس )

R(، ٚلذ فغش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  عضءا ِٓ ِشؽٍخ اٌزؼٍُ   ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )F=27.357ٌم١ّخ)
2
= 

( ِٓ الاخزلاف اٌّفغش ٌّشؽٍخ اٌزؼٍُ ٠ؼٛد اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ  %53(, أٞ أْ )0.530

ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب , أٚ أٔٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط الأؾذاس أطلا , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رؾمك 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

ٓ ٔزبئظ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاداسح الاصِبد ، ٔزٛطً اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٚ 

اٌشئ١غخ  اٌضب١ٔخ  ٚاٌفشػ١بد إٌّجضمخ ػٕٙب, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثّغزٛاٖ اٌؼبَ رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب فٟ اداسح 

Rْ اٌّلاؽع ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)الاصِبد ثّغزٛا٘ب اٌؼبَ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِشاؽٍٙب اٌخّغخ , وّب أ
2

( وبٔذ ع١ذح 

فٟ ّٔبرط الأؾذاس اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٚغزٜٛ اٌّئششاد اٌفشػ١خ, ِغ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ً ٚفمبً لا  .F خزجبس ع١ّؼب
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 الاستٕتبربد ٚاٌّمتشصبد اٌّجضج اٌشاثغ : 

       

 اٌّتؼٍمخ ثبٌزبٔت ا١ٌّذأٟ :  الاستٕتبربداٚلا :  

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اْ اداسح   -1

اػزّذد ثشىً ِزٛعؾ ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ. ٚأٙب وبٔذ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء

 لاؽز١بعبد اٌغٛق .ِظبغخ ٚفمب ؽش٠ظخ  ػٍٝ اْ رىْٛ خطزٙب الاعزشار١غ١خ  

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لأداسٖ الاصِبد  أْ ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌشبؽ ؽبص اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ  -2

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبٔت أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ فٟ اداسح الاصِبد فٟ 

زٛاء الاػشاس  ١ٍ٠ٚٙب ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش  ،  ١ٍ٠ٗ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ِشؽٍخ اٌزؼٍُ صُ ِشؽٍخ  اؽعبِشاء 

اعزغبثبد ِٛعجخ فٟ   ِشاؽً اداسح الاصِبدٚثشغُ رؾم١ك ,  ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خٚعبء اخ١شا 

ٌٍّغز٠ٛبد اٌّزٛلؼخ خبطخ ٚأٙب ٌُ رزغبٚص ِزٛعؾ  رشلِٝغبي أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ الا اْ رٍه إٌزبئظ ٌُ 

 . أداح اٌم١بط اٌّؼزّذ فٟ اٌجؾش  

ػلالبد  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟأظٙشد اعزٕزبعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد أداح اٌم١بط، رؾم١ك  -3

  اٌششوخاداسح   ذأٗ وٍّب أ٘زّ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ، اداسح الاصِبد ِشاؽً اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ

اداسح ع١ذح ٚػًّ ثٙب ثىً أشطزٗ عبػذ رٌه فٟ اٌٛطٛي اٌٝ   اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟثبعزخذاَ 

اْ ٔزبئظ ل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ  أوذد ٔزبئظ  اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد أداح اٌم١بط ،ٚ.  ٌلاصِبد 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ عبءد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ِٚشاؽً اداسح الاصِبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

,  ِشؽٍخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ,  ِشؽٍخ اؽزٛاء الاػشاس ,  ِشؽٍخ اٌزؼٍُ ,  شبؽ ِشؽٍخ اعزؼبدح إٌ)

 (  .  ِشؽٍخ الأزاس اٌّجىش

أْ ٕ٘بن رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب  , اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟفٟ  اداسح الاصِبد٠زؼؼ ِٓ رمذ٠ش ِؼبدٌخ أؾذاس  -4

فغش , ٠ٚغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس، ٚلذ  ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح الاصِبد 

 ٚ ثّمذاس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ . اداسح الاصِبد  فٟ ٖعضءا ِّٙب ِٓ رؤص١ش  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  لا ٠ٛعذ رؾ١ًٍ دل١ك ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  ٚاٌخبسع١خ ِٓ لجً اداسح  -5

 ٚ٘زا ِب ادٜ اٌٝ رؼشػٙب لاصِخ رٛلف الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش . ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء

ِٓ الاخطبء فٟ اداسح اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ٌُ رغزفذ اداسح  -6

 الاصِبد اٌغبثمخ ٚ٘زا ِب ادٜ اٌٝ رىشاس الاصِخ ؽب١ٌب .

١ٌٓ اْ الاداسح ا٘زّذ ثبٌجؾش ػٓ ِغججبد رُ الاعزٕزبط ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌّغئٚ -7

 الاصِخ ٚاٍّ٘ذ ؽشق اٌّؼبٌغخ ٚاٌؾذ ِٓ رفبلُ الاصِخ.

 

  حبٌخب : اٌــّمـــتشصــــــــــــــــــــــــــــــــــبد   

 :ٌٙزا اٌجؾش  ػشٚس٠خ  اٌزٟ ٔشا٘ب اٌّمزشؽبد  ثؼغ ٔمذَ ٠ّىٓ اْ اػزّبدا ػٍٝ ِب رٛطٍٕب ا١ٌخ ِٓ ٔزبئظ        

  ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح   -1

  .اداسح الاصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ِؾٛس ا٘زّبَ الأدث١بد اٌّؼبطشح ثٛطفٙب اٌّظذس الأُ٘ ٌزؾم١ك   ثبػزجبسٖ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء فٟ ػشٚسح اششان اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -2

 .  ِٓ عشاء رفبلُ الاصِخ عُٙٙ رخظظ١خ فٟ اداسح الاصِبد ٌغشع رم١ًٍ اٌّشبوً اٌزٟ لذ رٛاثذٚساد 

ثزؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ػشٚسح ل١بَ اداسح  -3

 ٚاٌخبسع١خ ِٚؼشفخ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب ٌغشع رلافٟ ِشبوً ؽذٚس الاصِبد .

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ػشٚسح اْ ٠شًّ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزٞ رؼذٖ  -4

 ػٍٝ ثذائً ٌؾً الاصِبد اٌّزٛلؼخ فٟ ؽبٌخ ؽذٚصٙب .عبِشاء 

 ز الاؽز١بؽبد اٌلاصِخ ٌزلاف١ٙب فٟ اٌّغزمجً.الاعزفبدح ِٓ الاصِبد اٌّبػ١خ ٚاخ -5
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اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ  رفؼ١ً ٚؽذح ِزخظظخ فٟ اداسح الاصِبد ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  -6

 ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب اٌزٕجئ ثٛلٛع الاصِبد اٚ رلاف١ٙب ٚاٌزؼش٠ف ثى١ف١خ اؽزٛائٙب.ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء 

 

 اٌّصبدس

 اٌؼشث١خاٚلاً: اٌّصبدس 

(، دٚس ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اداسح الاصِبد 2011أثٛ ِؼّش ، ِب٘ش ِؾّذ ػ١ٍبْ، ) .1

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد غضح ٚعجً رط٠ٛشٖ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ الاص٘ش، غضح ، فٍغط١ٓ.

اٌؼلالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاصِخ ، دساعخ رطج١م١خ، (، 2009أؽّذ ، شٕٙبص فبػً، ) .2

 .24ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد 

(، اصش ث١ئخ اٌّّٙخ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، دساعخ 2011أٌغشؼّٟ، ػٍٟ ػجذ اٌؾغ١ٓ، ) .3

 .29داس٠خ ، اٌؼذدرطج١م١خ فٟ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ فٟ ِذ٠ٕخ وشثلاء، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الا

(، اصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اداسح الاصِخ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ 2010أٌؼضاٚٞ، ٔغُ، ) .4

اٌغبثغ ، رذاػ١بد الاصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي، اٌزؾذ٠بد اٌفشص الافبق 

 ٌخبطخ. الاسدْ.،  و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ اٌضسلبء ا5/11-3ٌٍفزشح ِٓ 

(، الاداسح الاعزشار١غ١خ ِذخً 2013أٌفش٠غٟ، ِؾغٓ ػجذ ػٍٟ، ٚاٌفش٠غٟ، ؽ١ذس ٔؼّخ، ) .5

 ٌظٕبػخ اٌّغزمجً، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ِطجؼخ اٌّغشة، ثغذاد، اٌؼشاق.

( ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 2012أٌمشٟٔ، ػجذاٌخبٌك ِؾّذ ِبٔغ، ) .6

س ِمزشػ(، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اَ اٌمشٜ، ثّؾبفظخ أٌطبئف)رظٛ

 اٌغؼٛد٠خ.

(، اداسح الاصِبد فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 2006أٌّٛعٛٞ، ٔب٘ذ ثٕذ ػجذالله ثٓ ػجذاٌٛ٘بة، ) .7

 ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، رظٛس ِمزشػ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌغؼٛد٠خ.

(، اصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  فٟ اداسح الاصِبد، دساعخ 2017اثشا١ُ٘، )عؼفش، ٠ٛٔظ  .8

رطج١م١خ، اٌّئعغبد اٌؼبِخ فٟ ِٕطمخ ػٛاؽٟ اٌمذط، ِغٍخ عبِؼخ الالظٝ)عٍغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .1، اٌؼذد 21الأغب١ٔخ(ـ اٌّغٍذ 

ت (، رخط١ؾ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ػبٌُ اٌىز2006ؽبفع ، ِؾّذ طجشٞ، ٚاٌجؾ١شٞ، اٌغ١ذ، ) .9

 ، اٌمب٘شح.

(، ِذٜ رّىٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ِٓ ِٙبسح اداسح الاصِبد فٟ ِذ٠ٕخ 2012دسثبط، اؽّذ عؼ١ذ، ) .10

، 12ِغٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزمبٔخ، اٌّغٍذ  -عذح ، دساعخ ِغؾ١خ، ِغٍخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 .2اٌؼذد 

شاؽً اداسح (، ربص١ش خظبئض اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ 2014ِعٍّبْ، عؼذ ػجذ ػبثش، ) .11

ثغذاد، ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ  –الاصِخ، ثؾش اعزطلاػٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ 

 .34اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد

(، اعب١ٌت اداسح الاصِبد ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذساط اٌؾى١ِٛخ 2009ػجذاٌؼبي، سائذ فئاد ِؾّذ، ) .12

عغز١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ ، فٟ ِؾبفظبد غضح ٚػلالزٙب ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، سعبٌخ ِب

 اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ، غضح ، فٍغط١ٓ.

(، اصش اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اداسح الاصِخ، 2007ػجٛد، ػٍٟ عىش، ٚ ػجبط صوٟ ِؾّذ، ) .13

 .2، اٌؼذد 9ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

شاؽً الاصِخ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء (، دٚس اٌم١بدح اٌّٛلف١خ فٟ 2016ِػٍٛاْ، فشاط ؽغ١ٓ، ) .14

ػ١ٕخ ِٓ ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ عبِؼخ رىش٠ذ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، 
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 .34، اٌؼذد 12اٌّغٍذ 

(، اداسح الاصِبد ٌذٜ سإٚعبء الالغبَ الاوبد١ّ٠خ ، ِغٍخ و١ٍخ 2016ػٍٟ، وش٠ُ ٔبطش، ) .15

 . 94، اٌؼذد 22اٌزشث١خ الاعبع١خ ، اٌّغٍذ 

(، ِزطٍجبد اداسح الاصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ 2013غ١ّٕخ، س٘ف ِشٚاْ، ) .16

 ِذ٠ٕخ دِشك، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ دِشك ، عٛس٠ب.

(، ٚالغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِذساط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ 2014ا١ٌٍّْٛ، ٔٛاف ػط١خ ، ) .17

 . 2، اٌؼذد  30ِٕطمخ اثٛظجٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغٍخ عبِؼخ دِشك، اٌّغٍذ،

(، ِزطٍجبد ِؼٛلبد رطج١ك 2017ِششف، ػجبط ِضػً ، ٚ ر٠ٛظ ، ؽ١ذس وش٠ُ عؼ١ذ ، ) .18

، دساعخ رطج١م١خ فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ إٌغف  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ

 . 2، اٌؼذد 14الاششف، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ 

( ، رٛظ١ف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رط٠ٛش الاششاف ٠2009ٛٔظ ، ٔض٠ٗ ؽغٓ ؽغ١ٓ، ) .19

لا١ِخ، غضح، اٌزشثٛٞ فٟ ِؾبفظخ غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزشث١خ ، اٌغبِؼخ الاع

 فٍغط١ٓ.
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 (1اٌٍّضك )

 الاستجبٔخ

 اٌس١ذاد ٚاٌسبدح الافبظً 

 اٌسلاَ ػ١ٍىُ ٚسصّخ الله ٚثشوبتٗ
 

دٚس اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ فٟ  ٔؼغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ "      

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ اٌّستٍضِبد اداسح ألاصِبد / دساسخ استطلاػ١خ فٟ 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٔضّٓ ف١ٗ عٙٛدوُ ٚرؼبٚٔىُ ِؼٕب، ٔٛد أْ ٔؾ١طىُ ػٍّب أْ  "اٌطج١خ / سبِشاء 

ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌؼٍّىُ ٘ٛ اٌّطٍٛة ِٕىُ ، ٚاْ آساءوُ اٌزٟ عٛف  اعبثبرىُ اٌذل١مخ

رذٌْٛ ثٙب عزغُٙ فٟ اغٕبء اٌشعبٌخ ٚعلاِخ رؾ١ٍٍٙب، شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٚرمجٍٛا ِٕب فبئك اٌشىش 

 ٚاٌزمذ٠ش.

 

 ٠شرٝ ِلاصظخ ِب ٠أتٟ : ….. اٌس١ذاد ٚاٌسبدح الافبظً 

ؽٟ اٌمظٛس فٟ أداء ػٍّىُ ، ٌزٌه لا ػشٚسح ٌىزبثخ اْ اٌذساعخ لا رغزٙذف وشف ٔٛا .1

 الاعُ أٚ اٌزٛل١غ ػٍٝ الاعزّبسح اٌزٟ عزغزخذَ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ. 

 ( ػٍٝ الإعبثخ اٌّؼجشح ػٓ سأ٠ه اٌظش٠ؼ. √ػغ ػلاِخ)  .2

 

 

 

                                                اٌجبصج                        اٌجبصخخ                                                 

                            ٟ ٞ                      أ.َ. ػجذاٌٛ٘بة ػجذاٌفتبس الاٌٛس  َ.َ. ٔسش٠ٓ ػجذ الله ثذٚ

 

 

 اٚلاً : اٌّؼٍِٛبد اٌتؼش٠ف١خ:

 . اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ : 1
 

2 ٖ ً اٌؼٍّٟ :    ثىبٌٛس٠ٛط          ِبرست١ش             دوتٛسا  . اٌّإ٘

 

اؽبس فىشٞ ِزىبًِ ، رشبسن ف١ٗ اٌم١بدح ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌزؾ١ًٍ حب١ٔب: اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ :

الاعزشار١غ١بد ث١ئخ إٌّظّخ، ٚرم١١ُ لذسارٙب اٌزار١خ، ٚط١بغخ سإ٠زٙب، ٚسعبٌزٙب، ٚأ٘ذافٙب، ٚاخز١بس 

اٌؼبِخ ٚاٌفشػ١خ، ٚٚػغ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚاٌخطؾ ٚاٌّٛاصٔبد اٌمبدسح ػٍٟ رؾم١ك سإ٠خ ٚسعبٌخ 

 .ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ، ٚرٌه فٟ ظً افزشاػبد رخط١ط١خ ِؾذدح
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 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح
 اتفك

اتفك 

ئٌٝ صذا 

 ِب

 لا اتفك
لا اتفك 

 تّبِب

1 
تؼتّدذ الاداسح ػٍدٝ  خطدخ  اسدتشات١ز١خ ٚاظدضخ ٚثؼ١ددذح 

 اٌّذٜ   
 

  
 

 

2 
تشددشن الاداسح  السددبِٙب اٌّختٍفددخ فددٟ صدد١ب خ خطتٙددب 

 الاستشات١ز١خ 
 

  
 

 

3 
  تضدددشلا الاداسح ػٍدددٝ اْ تىدددْٛ خطتٙدددب الاسدددتشات١ز١خ

 ِصب خ ٚفك لاصت١بربد اٌسٛق 
 

  
 

 

      اِىب١ٔبتٙب .تّتٍه إٌّظّخ  سؤ٠خ ٚالؼ١خ تٕسزُ ِغ  4

5 
سسددبٌخ إٌّظّدددخ ٚاظدددضخ  ِٚىتٛثدددخ ٠ّٚىدددٓ ٌٍز١ّدددغ 

 الاغلاع ػ١ٍٙب 
 

  
 

 

6  
تضذد الاداسح ا٘ذاف ِشٔٗ لبثٍخ ٌٍتؼذ٠ً ٚفك اٌّتغ١دشاد 

 اٌّختٍفخ
 

  
 

 

7 
تمدددددَٛ الاداسح ثبٌتض١ٍدددددً اٌّسدددددتّش ٌٍج١ئدددددخ اٌذاخ١ٍدددددخ 

 ٚاٌخبسر١خ
 

  
 

 

8 
تعددغ الاداسح اٌؼذ٠ددذ ِددٓ اٌجددذائً الاسددتشات١ز١خ ٚتختددبس 

 الأست ِٕٙب ٌتضم١ك ا٘ذافٙب
 

  
 

 

9 

تٙددددددتُ الاداسح ثبٌتغز٠ددددددخ اٌؼىسدددددد١خ ٌؼ١ٍّددددددبد تٕف١ددددددز 

الاسددددتشات١ز١خ لاتخددددبر الارددددشاءاد اٌتصددددض١ض١خ ػٕددددذ 

 اٌضبرخ

 

  

 

 

10 
تطجك الاداسح  ِؼدب١٠ش اداء ٚاظدضخ ٌٍضىدُ ػٍدٝ اٌخطدخ 

 الاستشات١ز١خ
 

  
 

 

 

ً اداسح الاصِبد  حب١ٔبً: ِشاص
 

ٓ الاصِخ رش١ش اٌٝ لشة ٚلٛػٙب.ِشصٍخ الأزاس اٌّجىش:  .1 ٟ ِئششاد ٚدلالاد رٕزظ ػ ٘ٚ 

 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح

اتفك ئٌٝ  اتفك

 لا اتفك صذ ِب 

لا اتفك 

 تّبِب

      ٌذٜ الاداسح اٌمذسح ػٍٝ الاداسن ثٛرٛد الاصِبد 1

      ٌٍتٕجإ ثبلأصِبدٌذٜ الاداسح لٛاػذ ػ١ٍّخ   2

      ٌذٜ الاداسح اٌمذسح ػٍٝ تضذ٠ذ صزُ الاصِخ لجً ٚلٛػٙب 3

      ٌذٜ الاداسح الا٘تّبَ ثتص١ٕف ِإششاد الاصِخ 4

5 
تؼّددً الاداسح ػٍددٝ تٛر١ددٗ اٌؼدددب١ٍِٓ ثّددب ٠ددإٍُ٘ٙ  ٌتزٕدددت 

 الاصِخ 
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 ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رظٙش ف١ٙب الاصِخ ٚرزؼؼ ِؼبٌّٙب. ِشصٍخ الاستؼذاد ٚاٌٛلب٠خ: .2

 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح

اتفك ئٌٝ  اتفك

 لا اتفك صذ ِب

لا اتفك 

 تّبِب

1 
تضددشلا الاداسح ػٍددٝ تددٛف١ش الاِىبٔددبد اٌّبد٠ددخ ٌّؼبٌزددخ 

 احبس الاصِخ
 

  
 

 

      تؼًّ  الاداسح ػٍٝ ٚظغ خطخ شبٍِخ ٌّٛارٙخ الاصِخ 2

3 
فش٠دك ػّدً وفدٛء لدبدس ػٍدٝ اٌتؼبِدً ِددغ تشدىً الاداسح  

 الاصِبد
 

  
 

 

      تؼتّذ الاداسح  صٍٛي افتشاظ١خ ٌّٛارٙخ الاصِبد 4

      ت١ٙئ  الاداسح اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌفُٙ الاصِخ 5

 

٠زُ ف١ٙب رطج١ك اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؼذح فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ لاؽزٛاء  ِشصٍخ اصتٛاء الاظشاس: .3

 ِخبؽش الاصِخ.

 

: ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؼ٠ٛغ ِب رُ خغبسرٗ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ِٓ ِشصٍخ استؼبدح إٌشبغ  .4

 ادٔٝ ؽذ ِّىٓ.اعً رم١ًٍ اٌخغبئش اٌٝ 

 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح

اتفك ئٌٝ  اتفك

 لا اتفك صذ ِب

لا اتفك 

 تّبِب

      تؼًّ الاداسح  ػٍٝ تجس١ػ ٚتس١ًٙ الارشاءاد ثؼذ صذٚث الاصِخ 1

      تضشلا الاداسح  ػٍٝ تضذ٠ذ اٌّسإ١ٌٚٓ ػٓ صذٚث الاصِخ 2

      تّٕش  الاداسح اٌصلاص١بد اٌىبف١خ ٌٍّسإ١ٌٚٓ ٌضً الاصِخ 3

      تزشٞ الاداسح  اٌتؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ اٌخطػ ٌضً الاصِخ 4

5 
تضبٚي الاداسح اشدشان اوجدش ػدذد ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اػدذاد اٌخطدػ 

 ٌّٛارٙخ الاصِخ
 

  
 

 

 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح

اتفك ئٌٝ  اتفك

 لا اتفك صذ ِب

لا اتفك 

 تّبِب

      ت١ٙئ الاداسح  اٌتخص١صبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌّٛارٙخ الاصِخ 1

2 
تضشلا  الاداسح ػٍدٝ تخفد١ط اٌتدٛتش ِدٓ خدلاي سفدغ اٌدشٚس 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 
 

  
 

 

ٝ ادٔٝ  3 ٝ تم١ًٍ اٌخسبئش اٌ ً ػٍ       صذ  ِّىٓتضبٚي  الاداسح اٌؼّ

4 
  تؼّددً  الاداسح ػٍدددٝ الاسدددتؼبٔخ ثبٌىفدددبءاد اٌؼ١ٍّدددخ ٌتدددذاسن

 الاصِخ
 

  
 

 

5 
تسددتط١غ  الاداسح اٌسددد١طشح ػٍدددٝ الاصِدددخ ٚاٌضدددذ ِٕٙدددب لدددذس 

 الاِىبْ
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٘زٖ اٌّشؽٍخ ثٛػغ اٌؼٛاثؾ ٌّٕغ رىشاس ؽظٛي الاصِخ اٌزٟ رُ  تٙتُِشصٍخ اٌتؼٍُ :  .5

اٌزؼبًِ ِؼٙب ٟٚ٘ رشاوُ خجشح ِٓ ِغًّ دسٚط الاصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبثمخ ػّبٔبً ٌّغز٠ٛبد 

 .عب٘ض٠خ اػٍٝ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد اٌّغزمج١ٍخ

 اٌؼجبساد د
اتفك 

 ثشذح

اتفك ئٌٝ  اتفك

 لا اتفك صذ ِب

لا اتفك 

 تّبِب

      تستخٍص الاداسح  اٌذسٚط ٚاٌؼجش ِٓ الاصِخ  1

      تؼًّ الاداسح ػٍٝ تم١١ُ اٌجشاِذ اٌّطجمخ احٕبء الاصِخ 2

      تؼًّ الاداسح ػٍٝ تٛر١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌتزٕت الاصِبد اٌلاصمخ 3

4 
تٛف١ش الاداسح  اٌخطػ ٚاٌجشاِذ اٌزب٘ضح ٚاٌجذ٠ٍخ اٌىف١ٍخ ثّؼبٌزخ 

 ٚتضذ٠خٙب ثشىً ِستّش.الاصِبد ِٚشارؼتٙب 
 

  
 

 

5 
ظُ  الاداسح  ٌٍؼددب١ٍِٓ ثددشاِذ تذس٠ج١ددخ فددٟ و١ف١ددخ اٌتؼبِددً ِددغ  تددٕ

 الاصِخ
 

  
 

 

 


