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 انخلاصة
حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش ، ٝ حُلَٝم ك٢ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ػ٠ِ ٝكن أٓظٜيف حُزلغ حُظؼَف ػ٠ِ  

ٓظـ٤َ حُـْ٘ ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ، ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ ىلاُش حُلَٝم ك٢  حُؼ٘ق 

،  حلاٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘ ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ٝحُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ 

حٗخع( ُِيٍحٓش  -٣ظليى حُزلغ حُلخ٢ُ رطِزش حُـخٓؼش  حُٔٔظ٣َٜ٘ش  ٤ًِش حُظَر٤ش حلآخ٤ٓش ٌُلا حُـ٤ٖٔ٘ )ًًٍٞ

( ١خُذ ١ٝخُزش حهظ٤َص رخُط٣َوش 233( ٝرِـض ػ٤٘ش حُزلغ)2302-2302حُٜزخك٤ش حلا٤ُٝش  ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ  ) 

ُٓٞػش ػ٠ِ ٓـخ٤ُٖ ، ًٌُٝي ر٘خء ٓو٤خّ حُؼ٘ق حلا١َٓ ( كوَس 02هي طْ  ر٘خء ٓو٤خّ حُظؼٜذ حُل١ٌَ )ٝ حُؼ٘ٞحث٤ش،

( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ ػلاع ٓـخلاص ، ٝرؼي  ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رخُلو٤زش حلاكٜخث٤ش ، طَٞٛ حُزلغ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ 03)

ٍٍ ٖٓ حُظؼٜذ حُل١ٌَ، أٓخ حُٜيف حُؼخ٢ٗ  حُٜيف حلاٍٝ  حُظخ٤ُش، كوي حظَٜص  حٕ ١ِزش حُـخٓؼش ٣ظٜلٕٞ رٔٔظٟٞ ػخ

،ٝأٓخ حُٜيف حُؼخُغ  كوي أظَٜص حُ٘ظخثؾ  إٔ أكَحى حٕ حًٌٍُٞ لا ٣وظِلٕٞ ػٖ حلاٗخع ك٢ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ خثؾحُ٘ظ

ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ لا ٣ٞؿي  ُي٣ْٜ  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ، أٓخ ٗظخثؾ حُٜيف حَُحرغ كٌخٗض ُٜخُق حًٌٍُٞ أًؼَ ٖٓ حلاٗخع 

خْٓ كوي طَٞٛ ح٠ُ  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ  حُظؼٜذ ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ، ٝأٓخ ٗظخثؾ حُٜيف حُو

 .حُل١ٌَ ٝحُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ٢ٛٝ ػلاهش ١َى٣ش، ٝهَؽ حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص 
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ABSTRACT 

The aim of the research is to identify the intellectual intolerance of university students, 

the differences in intellectual intolerance according to the gender variable, and to 

identify the level of electronic violence, as well as to identify the significance of the 

differences in electronic violence according to the gender variable, and identify the 

nature of the relationship between intellectual intolerance and electronic violence, The 

current research in the Mustansiriya University Faculty of Basic Education for both 

sexes (males and females) for the primary morning study for the academic year 2016-

2017. The sample of the research was (200) students randomly selected. The measure of 

intellectual intolerance (36) Two areas, as well Building the measure of domestic 

violence (34) divided into three areas, after processing the data with the statistical bag, 

the research reached the following results, the first goal that the students of the 

university are characterized by a high level of intellectual intolerance, and the second 

goal, the results showed that males are no different from females The results of the 

fourth target were more favorable to males than females in the level of electronic 

violence. The results of the fifth goal found a correlation between intellectual 

intolerance and violence. For electronic, which is a direct relationship, and the research 

came out with a set of recommendations. 
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 انفصم الاول
 

 مشكهة انبحج
رٌَ٘ هخٙ ك٤غ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ٝحكي ٖٓ حهطَ ٌٓ٘لاص حلاٗٔخٕ رٌَ٘ ػخّ ٝحلاٗٔخٕ حُٔؼخَٛ  ٣ؼظزَ      

٠٣غ حُؼخُْ ًِٚ ػ٠ِ كخكش ٛخ٣ٝش حُلَد حُٔيَٓس ًٔخ حٗٚ ٠٣غ  حُٔـظٔؼخص ك٢ كَٝد ح٤ِٛش ٝكظٖ ١خثل٤ش 

َٝٛحػخص ىحه٤ِش ك٤غ حٕ حُظؼٜذ حُل١ٌَ حٛزق ٓٔش حُؼَٜ حُلي٣غ ، ٝرٔزذ هطٍٞس ظخَٛس حُظؼٜذ 
ز٤ش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ ٝك٢ ؿٞحٗذ ػي٣يس طَ٘ٔ ٝحلاٌٗخلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُي٤ُٝش حُظ٢ طؼ٤َٛخ ٝحُ٘ظخثؾ حُِٔ

حُ٘ٞحك٢ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ٓخثَ حُٔـظٔؼخص حلاٗٔخ٤ٗش ٝط٘ؼٌْ ٌٛٙ حلاػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٌٛٙ 
ً ، ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ ػخٗض ٝٓخ ُحُض طؼخ٢ٗ  حُٔـظٔؼخص ك٢ ػٜٔٞٓخ ،ٓؼِٔخ طؼٞى ػ٠ِ حلاكَحى طٔخٓخ

ػخٍ ٝؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حٌُِٔ٘ش ٜٝٓ٘خ حُؼَحم ٣ٍٞٓٝخ ٤ُٝز٤خ  ، ٣ٝؼظزَ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ػيحث٢ ٖٓ طِي حلا

٤ُْ ٟي رؼٞ حُـٔخػخص كو٢ رَ أٜٗخ حطـخٙ ػيحث٢ ٟي حٗٔخ٤ٗش حلاٗٔخٕ ٝه٤ٔٚ ٝٝؿٞىٙ ك٢ ٌٛح حُؼخُْ ٝحٓظَٔحٍٙ ك٤ٚ 
زق ػخٓلاً ٖٓ ػٞحَٓ ٛيّ ٝكيس حُلَى ، ٓٔخ ٣٘ـْ ، ٝرٌٜح ٗـي حٗٚ حًح ٓخ َٝٛ ح٠ُ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُ٘يس ٝحُؼ٘ق ٣ٜ

 ػ٘ٚ حٟطَحد ك٢ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ٝحُٔـظٔغ ٣ٝئى١ ح٠ُ كٔخى ٝٛيّ ٤ًخٕ ًُي حُٔـظٔغ .
ٝحُظؼٜذ حُل١ٌَ حلأػ٠ٔ ح١ٌُ لا ٣َطٌِ ػ٠ِ أْٓ اٗٔخ٤ٗش ٝأهلاه٤ش، ٝػ٤ِٔش ؿَٔ حلأىٓـش ٝط٣ٞ٘ٚ حُلوخثن ٖٓ 

٣ْٜ أكن ٝحٓغ ُِظل٤ٌَ ٝحٓظويحْٜٓ ُظطز٤ن حلأكٌخٍ حُٜيحٓش حُظ٢ طٔض طـ٣ٌظٜخ حؿَ ًٔذ رؼٞ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٤ُْ ُي

رٞٓخثَ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حُٔخى٣ش ٜٝٓ٘خ حُي٤٘٣ش ٜٝٓ٘خ حُو٤ٓٞش ٍٝرٔخ ًخٕ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ىحكؼخً ه٣ٞخ لآظٔخُش رؼٞ حُؼوٍٞ 
ٝٛٞ حُظ٤ٜٖٔ ٝحَُكٞ   ٝؿؼِٜخ طٜذ ك٢ هيٓش ٌٛح حُٜٔ٘ؾ حُٔو٤ض ٝٛ٘خى ٓزذ آهَ ؿؼَ ٖٓ ظخَٛس حُؼ٘ق ط٢٘٘

حلاؿظٔخػ٢ اً حٕ ر٘خء حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش حلإٗٔخ٤ٗش ٖٓ ٛيحهخص ٝٛلاص ٝٝٗخثؾ ٍٝٝحر٢ ر٘ظ٠ أٗٞحػٜخ ٗ٘خ١ 
حؿظٔخػ٢ ٓل٤ي ، ٣ـ٢٘ هيٍحص حلأكَحى ٣ٝٞٓغ آكخهْٜ ٣ِٕٝٞ طـَرظْٜ حٌُحط٤ش ، ٣ٝٞكَ ُْٜ حُلَٙ حُـ٤يس ُظؼِْ حلأٗٔخ١ 

ٞ ٝحُظ٤ٜٖٔ حلاؿظٔخػ٢ ، كخٗٚ ٣ئى١ رخُلَى ح٠ُ حلاٟطَحد حلاٗلؼخ٢ُ ٝٓٞء حُظٞحكن ، ح٤ًُِٞٔش حُٔوزُٞش ، أٓخ حَُك

ٝحطوخً حُوَحٍحص حُوخ١جش ، ٝهي حًظٟٞ ٗؼذ حُؼَحم   رٌِٔ٘ش حُظ٤ٜٖٔ ٝحلآظزؼخى ٝحلاهٜخء ُطَف حٝ ُلجش حٝ 
ض حلأٍٝحم ٜٓ٘خ حُيكخع ػٖ ُطخثلش حُظ٢ طٔززض ك٢ هظَ ح٥لاف ٖٓ حلأر٣َخء طلض ٗؼخٍحص ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ك٤غ حهظِط

 حلأٍٝ ٜٝٓ٘خ ظخَٛس حُطخثل٤ش حُٔو٤ظش .
ٝرَُص ظخَٛس  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ  ٟٖٔ حُٔظخَٛ حُٔئ٣ًش ُؼَٜ حلاطٜخلاص حلاٌُظ٤َٗٝش حَُه٤ٔش ٓغ ٓخ ٛخكزٜخ 
ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝٓٔخٍٓخص ٤ًِٞٓش )ِٓز٤ش ٝٗخًس،حٗظَ٘ص ٍٛٞٛخ ػخ٤ُٔخ ؿَحء ط٣َٝـٜخ رٌَ٘ ؿٔخ١َ٤ٛ ػ٠ِ ٓٞحهغ 

ٝحُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ٝٓلظ٣ٞخص ٓ٘ظي٣خص حُلٞحٍ  SMSحُ٘زٌش ٝهيٓخطٜخ حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ حَُٛي ٝحُظل٤َِ َُٓخثَ 
ٝؿَف حُيٍىٗش ٗـي إٔ رؼٞ ٓظؼٜي١ َٗ٘ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٝحُ٘خًس  ٝؿيٝح ك٢ ٝٓخث٢ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش أىٝحص 

حُظ٤ِٔش حُؼزؼ٤ش أٝ ُظلو٤ن أؿَحْٟٜ حُوخٛش ك٢ ػخُْ كخػِش )٣ٜؼذ طظزؼٜخ( لإ٣ٌحء ٝاُػخؽ ح٥ه٣َٖ ٓٞحء ٖٓ أؿَ 
حلاٗلَحف ٝحُـ٣َٔش ، ٝأٛزق  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ أكي أهطَ أػيحء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝحُظطٍٞ حُظو٢٘ ُلأؿِٜس 

ٝهؼخً  حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٓوظِلش حلأٗٞحع ٝحلأٌٗخٍ ٝحلأكـخّ ، ُوي أٛزق ح٤ُّٞ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  حُؼ٘ق ، أٗي ا٣لآخً ٝ أهطَ

ٝطظِوٚ ٌِٓ٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ رؤٓجِش حلاط٤ش :َٛ ، ٖٓ ؿ٤َٙ ،ػ٠ِ حلأكَحى ْٜٝٓ٘ ٣َٗلش حَُٔحٛو٤ٖ ١ِٝزش حُـخٓؼش ، 
 ؟.ٝحُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ػلاهش ر٤ٖ حُظؼٜذ حُل١ٌَ   ٛ٘خى ٣ٞؿي طؼٜذ ك١ٌَ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش؟ ، َٝٛ

 

 اهمُة انبحج
حٕ حُظؼٜذ رٌَ حٌٗخُٚ ٝحٗٞحػٚ ٣َ٘ٔ حلاٗٔخٕ ك٢ ٗوخثٚ حٝ ٍحكظٚ.. كٌٜح حُ٘وخء ٛٞ ٗوخء حُ٘لْ ك٢ َٛحػٜخ       

ً . ٌُح كخٕ حُل٤خس لا طٔظو٤ْ ٓغ  ٓغ حُيحهَ أٝلاً، ٝٓغ حُٔـظٔغ ػخ٤ٗخً. حٝ ك٢ ٍحكظٜخ ٓغ حُ٘لْ حٝلاً ٝٓغ حُٔـظٔغ ػخ٤ٗخ
ً ٣ِٜ ح٤ٌُخٕ حُ٘ل٢ٔ ُلاٗٔخٕ ٣ٝلَّ ػ٤ِٚ ٍحكش حُزخٍ ك٢ ٝؿٞىٙ حَُٜحع ؿ٤َ حُٔلّٔٞ ٓٞحء حًخٕ ًُي ىحه٤ِ خ

ً ٣ِٜ ِٛظٚ رخُٞؿٞى حُوخٍؿ٢ ٝرل٠ٍٞٙ حٓخّ حلاه٣َٖ ًؤٗٔخٕ هِوٚ الله ٝؿؼَ ك٤ٚ ػولاً  حلاٗٔخ٢ٗ ، حٝ ًخٕ هخٍؿ٤خ
ً ك٢ ح ً ٜٓٔخ ُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٓيرَحً، ٌُٖٝ كوي ٌٛٙ حُويٍس حُظ٢ ٓ٘لٜخ الله ُٚ. ٝلاٗي حٕ ٓلّٜٞ حُظؼٜذ ٣لظَ ٌٓخٗخ

ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔظوٜٜش ؿيحً، لا ٖٓ ك٤غ حُٔـظٔغ حلاًخى٢ٔ٣ كلٔذ ، ٝحٗٔخ رٔزذ ِٛظٚ حُٔزخَٗس ٝحُيه٤وش رل٤خس 

حلاٗٔخٕ ٝحُٔـظٔغ ٝآػخٍٛخ حُٔظٞهؼش ك٢ حُ٘ظخثؾ ُٔخ ٣لِٔٚ ٖٓ ػٞحهذ حًح ٓخ كِ٘ض حُـٜٞى ك٢ حُز٘خء ٝحُظَر٤ش ٝحُظ٘٘جش 
 (.2332ٙ،3حلاؿظٔخػ٤ش حلا٠ُٝ )حُؼز٤ي١،

ٝهي ٣ٌٕٞ حُظؼٜذ حُل١ٌَ  كخُش كَى٣ش ٣زظ٠ِ رٜخ رؼٞ حلاٗوخٙ لآزخد ٝػٞحَٓ هخٛش، ٝحهَٟ ٣ٌٕٞ      
ً ٝط٤خٍحً ك٢ حُٔـظٔغ ُٚ ػوخكظٚ ٍُٝٓٞٙ ٤ًٝخٗخطٚ ًُٝي ٛٞ ٓخ ٣ٌٍ٘ رخهطخٍ ٝحَٟحٍ ًز٤َس  حُظؼٜذ حُل١ٌَ حطـخٛخ

 ػ٠ِ ٓوظِق حلاٛؼيس ٖٓ ك٤خس حُٔـظٔغ ٜٝٓ٘خ:
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كجش ٖٓ حر٘خء حُٔـظٔغ ٟٖٔ ٌٛح حلاطـخٙ حُظؼٜز٢ ػ٘خَٛ ٓؼويس،ط٘ٔٞ ك٢ ٗلْٜٞٓ ٗٞحُع حُلوي طٜزق   -0
ٝحَُ٘ ٝطظـٚ ١خهخطْٜ ٗلٞ حُٜيّ ٝحُظو٣َذ ًِٝٔخ حطٔؼض ٍهؼش حُظؼٜذ هَٔ حُٔـظٔغ ح٣ُِٔي ٖٓ حر٘خثٚ ح٣ٌُٖ 

 ٣ظلُٕٞٞ ح٠ُ ػ٘خَٛ ِٓز٤ش ٛيّحٓش ، ريٍ حٕ ٣ز٘ٞح ك٤خطْٜ ٣ٝويٓٞح ٓـظٔؼْٜ .
ٓغ ٗٔٞ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ٣لوي حُٔـظٔغ ٝكيطٚ ٝحٓظوَحٍٙ ك٤غ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ حٕ ٣ٜزق ٌَُ حطـخٙ طؼٜز٢   -2

ٟي كجش ٖٓ حُٔـظٔغ ٛيٟ ٍٝى كؼَ ػ٘ي حُلجش ٟٓٞٞع حُظؼٜذ ٣ٌَ٘ كخُش ٠ٓخىس ُِيكخع ػٖ حٌُحص ٝكٔخ٣ش 

ً ٝرٌُي حُٜٔخُق ، ك٤ظلٍٞ حُٔـظٔغ ح٠ُ ٓخكش َٛحع ٤ٓيحٕ حكظَحد ر٤ٖ كجخطٚ حُٔظٔخ٣ِس ػَ ً حٝ ٤ٓخ٤ٓخ ً حٝ ى٤٘٣خ ه٤خ
 طٜ٘خٍ ٝكيس حُٔـظٔغ ٣ٝظوٞٝ حٓ٘ٚ ٝحٓظوَحٍٙ.

ط٘ٞٙ حلاكٌخٍ حُظؼٜز٤ش حُـٜش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ، ٖٓ ػَم حٝ ى٣ٖ حٝ ٓـظٔغ ، كظ٠طَد ػلاهخطٜخ ٓغ   -0
٢ ك٢ حُـٜخص حلاهَٟ ، ٝهي ٣ظ١ٍٞ حُٔـظٔغ رٌخِٓٚ ك٢ َٛحع ِٝٗحع ٓغ ٓـظٔؼخص حهَٟ، ُٞؿٞى  كٌَ طؼٜز

 (.2، ٙ 2333حٝٓخ١ٚ  )حُٜلخٍ، 

كخلإٗٔخٕ ٤ُْ ٤ٍٛ٘ش طلخػلاص ٤ٔ٤ًخث٤ش ، حٝ ٓئػَحص ػ٤ٔخء حٝ حٗؼٌخٓخص آ٤ُٚ ، رَ ٛٞ ًخثٖ ٣ظؼَٝ ُِظؼِْ     
ً . ٝٛٞ ك٤ٖ ٠٣غ ٣يٙ ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُٔـخُطش ك٢  حُوخ١ت ُٝلاكٌخٍ حلاِٜٗح٤ٓش ، ُٝي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طٜل٤لٜخ ح٠٣خ

 (.8-2، ٙ 2333ظٜل٤ق حُلاُّ ، كخٗٚ ٣ـؼَ ك٤خطٚ حًؼَ ٍٟخً ٝٓؼخىس )ر٤ي ، طل٤ٌَٙ ٣ٝـ١َ ػ٤ِٜخ حُ
ٝإ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ٔٗخرٜخ ػٖ ٣َ١ن أؿِٜس حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش  ٝحلاٗظ٤َٗض ُٚ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ ٓـخلاص          

خع حلاؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ًخكش، ٣ٝوخرَ حلأػَ حلإ٣ـخر٢ ُٞٓخثَ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش أػَ ِٓز٢ ٝػ٠ِ ٓوظِق حلأٟٝ

ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ُِيٍٝ أّ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ، ٝلا ٣ظٞهق حلأػَ حُِٔز٢ ا٠ُ ٌٛح 
حُلي، رَ ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ كوٞم حلإٗٔخٕ ٝك٣َخطُٚ حلأٓخ٤ٓش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُلوٞم حُظ٢ طؼَٟض ُلاٗظٜخى حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ 

 (.2300ٙ،08ُلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش أٝ حُلن ك٢ حُل٤خس حُوخٛش )حلآطَ،ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ح
ٝ ُٔٞء حُٔؼخِٓش ك٢ حُطلُٞش, ٝحٓظويحّ ٣ٞٛش ٓؼ٤َس ػ٠ِ حلإٗظَٗض ٣ِ٣ي ٖٓ  َّ ٝأظَٜص ىٍحٓش أ٤ٌ٣َٓش إٔ حُظؼ

ٝ حُلظ٤خص ُِظؼي١ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝطٜ٘ق حُيٍحٓش أٛخ٢ُ حَُٔحٛوخص رَٔحهزش حٓظويحٜٖٓ ُِ٘زٌش, َّ ٤َ٘ٓس  حكظٔخلاص طؼ

ا٠ُ إٔ حُِٞحط٢ ٝهؼٖ ك٢ حُٔخرن ٟل٤ش طلَٗخص ؿ٤ٔ٘ش أٝ ٣ٔظويٖٓ ٍٛٞح ٓؼ٤َس ٣ِىٕ ٖٓ ٓوخ١َ حُظؼَٝ 
ُْ ٣ظؼَٟٖ لأ١ ٗٞع ٖٓ حُظلَٕ ٝطَحٝف  26كظ٤خص طؼَٟٖ ُلآظـلاٍ ٓوخرَ  033ُلأًٟ ،ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش 

َٕ ػ٠ِ حُ٘زٌش , ٟٓٞلش إٔ % ٖٓ حُلظ٤خص طؼَٟٖ ُِظل33ٓ٘ش ، ٝأظَٜص إٔ  02ٓ٘ش ٝ  03أػٔخٍٖٛ ر٤ٖ 
 ٣َ١Kraut, Robert, etوش ػَٝ حٌُحص ٖٓ هلاٍ ح٣ُٜٞش ٝحٍُٜٞس ػ٠ِ ػلاهش ٝػ٤وش ر٘ظَس حُلظخس ا٠ُ ٗلٜٔخ ،  

al.;  ,2004 ,p:33.)  ) 

ٖٓ  ٤ًِش اىحٍس حُؼيحُش حُـ٘خث٤ش رـخٓؼش ك٣ٍِٞيح رخُٞلا٣خص  Hndoja&Batshen,2005ٝأٗخٍص ىٍحٓش ) )    
َحٛن،   طز٤ٖ إٔ ٤ٌ٣َ0233ش ، ػٖ ١َم حٓظويحّ حلاٗظَٗض ٖٓ هِزَ  حُٔظليس حلأٓ % : ٖٓ حَُٔحٛو٤ٖ أهَٝح 83ُٓ

% ٖٓ حلإٗخع أهَٝح طؼَْٟٜ  02% ٖٓ حًٌٍُٞ ٝ  02كيٝع حُؼ٘ق حٌُظ٢َٗٝ ػ٘ي حٓظويحْٜٓ حلاٗظَٗض ، ٝحٕ 
% أهَٝح ٤ٜ2ـش طٜي٣ي ، ٝحٕ حلاٌُظ٢َٗٝ ر حُؼ٘ق % أهَٝح طِو٤ْٜ 02ُ٘ٞع ٖٓ أٗٞحع  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ، ٝحٕ 

 Hndoja&Batshen,2005,p45هٞكْٜ ػ٠ِ ٓلآظْٜ ،).)

( ٖٓ هْٔ حلأرلخع حُؼخ٤ُٔش ك٢ حرّٔٞ ٝحُظ٢ أؿَص حلآظطلاع "طظَٜ 2303ٝأًيص ىٍحٓش )٣َ٤ًٖ ؿٞطل٣َي،     
ٔق حلاٌُظ٢َٗٝ حُز٤خٗخص رٟٞٞف ٍؿزش ٖٓ ٓٞح٢٘١ حُؼخُْ ك٢ ٍى ٣ٔظٜيف ح٠ُٔخ٣وخص حلاٌُظ٤َٗٝش "  ، ٝأظَٜ حُٔ

ٖٓ ح٥رخء إٔ ح٤ُِٓٞش حلأًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ ح٠ُٔخ٣وخص 2233ىُٝش ر٤ْٜ٘  23أُق رخُؾ ك٢  08ح١ٌُ َٗٔ أًؼَ ٖٓ 
%  ، ٝؿخءص حلأؿِٜس  23حلاٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓٞحهغ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَ ك٤ٔزٞى ٝحُظ٢ أٗخٍ ا٤ُٜخ 

حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ، ٝأظَٜ حُظو٣ََ إٔ اىٍحى ٝؿٞى ح٠ُٔخ٣وخص حُٔلُٔٞش ٝؿَف حُيٍىٗش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حَُٔطزظ٤ٖ 

حلاٌُظ٤َٗٝش ًخٕ ػخ٤ُخ ٗٔز٤خ ك٤غ هخٍ حُؼِؼخٕ اْٜٗ ٓٔؼٞح أٝ هَأٝح أٝ ح١ِؼٞح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ر٘ؤٕ حُظخَٛس ؿ٤َ إٔ 
ٌُظ٤َٗٝش هخّ % ، اْٜٗ ػِٔٞح ر٘ؤٕ ٠ٓخ٣وخص ح60حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٝحُــَحك٤ش ًخٗض ًؼ٤َس ، ٝك٢ حٗي٤ٔ٤ٗٝخ هخٍ 

َٓحٛن ػٔيح رظ٤َٛذ أٝ طٜي٣ي أٝ اٍرخى ١لَ آهَ أٝ ٓـٔٞػش رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ ٝٓخثَ حلإػلاّ 

 حلاؿظٔخػ٢ أٝ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش.
 

 اهذاف انبحج
 ٣ٔظٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ  حُظؼَف ػ٠ِ   :

 حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش .   -0
 ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘ . حُلَٝم ك٢ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ   -2
 حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ  ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش .    -0

 حُلَٝم ك٢   حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘ .   -3
 ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ٝحُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش .  -2
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 حذود انبحج

حٗخع( ٌُٝلا  -ش حلآخ٤ٓش ٌُلا حُـ٤ٖٔ٘ )٣ًًٍٞظليى حُزلغ حُلخ٢ُ رطِزش حُـخٓؼش  حُٔٔظ٣َٜ٘ش  ٤ًِش حُظَر٤ 

 ( .2302-2302حلاٗٔخ٢ٗ(  ُِيٍحٓش حُٜزخك٤ش حلا٤ُٝش  ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ  ) -حُظو٤ٜٜٖ ) حُؼ٢ِٔ
 ٜٓطِلخص حُزلغ:

 حُظؼٜذ حُل١ٌَ: 

ٓظ٤ِٔحً ، رـٞ حُظ٘زغ  رخُظل٤ٌَ حُِٔز٢ حُٔٔزن ػ٠ِ حكَحى ؿْ٘ حٝ حطزخع ى٣ٖ حٝ ح١ ؿٔخػش طئى١ ىٍٝحً حؿظٔخػ٤خً •  
 (.Jones, 1972, P.61حُ٘ظَ ػٖ حُلوخثن حُظ٢ ط٘خهٞ ٌٛح  حُلٌَ )

حِٓٞد ٓـِن ُِظل٤ٌَ ٣ظْٔ رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ طوزَ أ٣ش ٓؼظويحص طوظِق ػٖ ٓؼظويحص حُ٘وٚ حٝ حُـٔخػش حٝ ػ٠ِ • "  
 ( 002, ٙ ، 0663حُظٔخٓق ٓؼٜخ " ) حكٔي , 

 حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ : 

٤خص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٖٓ هلاٍ طٞظ٤لٜخ لإُػخؽ ٠ٓٝخ٣وش ح٥ه٣َٖ ٝاكيحع طؤػ٤َ ٓخ ػ٤ِْٜ ىٕٝ آخءس حٓظويحّ ٓؼط• 
 Spamٍؿزظْٜ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حهظلخّ ه٤ٜٛٞخطْٜ ٝحُظِٜٚ ػ٠ِ حطٜخلاطْٜ أٝ آٍخٍ ٍٓخثَ حهظلخ٤ٓش ِٓػـش 

زخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش، ا٠ُ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ أٝ ؿٜخُ حُلخًْ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٝٓخث٢ حلآظو
 (.      2332ٙ،02)ح٤ُٞٓق،

ظؼّي١ حُٞٓخث٢ حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش  ُِظلَٕ، ٠ٓٝخ٣وش ٝاكَحؽ ، ٝطو٣ٞق •    ُٔ ِٓٞى ػيحث٢ ٓظؼٔي ، ٣ٔظويّ رٜخ حُ

 (.     2333ٙ،23أٝ طٜي٣ي ح٥ه٣َٖ( حُؼ٢ٔ٤ٜ،
، ٓظٌٍَس، ٝٓؼخى٣ش حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٠ٓخ٣وش أٝ ا٣ٌحء ح٥ه٣َٖ رط٣َوش ٓظؼٔيس•  

 (. 2332ٙ،33،)حُليحى،
 

 انفصم انثاوٍ

 الاطار انىظرٌ
 

 
 حُظؼٜذ حُل١ٌَ 

حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى حُٔظؼٜذ ػٖ حُـٔخػخص حُظ٢  حٕ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ٣ظٔؼَ  ك٢ حُٔؼظويحص ٝحلاكٌخٍ ٝحلاٍحء      
٣ظؼٜذ ٟيٛخ حٝ ٓؼٜخ حٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٌٜٞٗخ ٌٛٙ حُـٔخػخص ٤ُْٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ طٌٕٞ حلاكٌخٍ ٝحلاٍحء 

 ٝحُٔؼظويحص حُظ٢ كِٜٔخ حُلَى ػٖ حُـٔخػش ٝحهؼ٤ش حٝ كو٤و٤ش.  

٣َ١وش ر٤ٔطش ُيٍحٓش حُٔظخَٛ حلاىٍح٤ًش (  KatzAnd Brallt, 1933ٝهي ١ٍٞ حُؼخُٔخٕ ًخطِ ٝرَح٢ُ )    
ُِظؼٜذ  ر٤ٖ حُـٔخػخص ك٢ حُٔـظٔغ حلا٢ٌ٣َٓ ٝهي ظَ حِٓٞرٜٔخ ك٢ حُيٍحٓش ٓخثيس ح٠ُ كظَس ٣ٞ١ِش كوي ٓؤٍ ٌٛحٕ 

( ٛلش، حُٜلخص حُظ٢ ٣ؼيٜٝٗخ ٤ِٔٓس ٌَُ كجش 83( ١خُذ ؿخٓؼ٢ حٕ ٣وظخٍٝح ٖٓ هخثٔش  طلظ١ٞ ػ٠ِ )033حُؼخُٔخٕ )
حُظ٢ ًًَٝٛخ ُْٜ ٌٝٛٙ حُلجخص ٢ٛ : )حلا٤ٌ٣َٕٓٞ ، ٝح٤٘٤ُٜٕٞ ، ٝحلا٤ٌِِٗ، ٝحلأُخٕ،  ٖٓ حُلجخص حُؼَ٘س

ٝحلا٣َُ٘ي٣ٕٞ، ٝحُطِزخٕ، ٝح٤ُخرخ٤ٕٗٞ ، ٝحُِٗٞؽ ٝحلاطَحى( . ٝرؼي حٕ ٣وظخٍٝح حُٜلخص حُظ٢ ٣ؼظويٕٝ حٜٗخ ط٤ِٔ ًَ 

ي ٗٔط٤ش )هٞحُذ( ٌَُ ؿٔخػش ًٝخٗض ؿٔخػش ،ًخٕ حُؼخُٔخٕ ٣طِزخٕ ح٠ُ حُطلاد حٕ ٣وظخٍٝح حًؼَ ٖٓ هْٔ ٛلخص طؼ
 ( .006، ٙ 0682( ٓوظِلش ٝٓظ٘ٞػش ٓؼَ حًٌُخء ، حُـزخء، حٌَُٔ ،حُ٘٘خ١... حُن )ػوَ ، 38حُٜلخص حُـ )

ً ػ٠ِ ح١ حٓخّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ، حُظل٤ٌَ   ٝهي ٝؿي حُؼخُٔخٕ حٕ كٌْ حُطلاد ك٢ حهظ٤خٍ حُٜلخص ٤ُْ ٓز٤٘خ
حُؼوش رزؼٞ حُـٔخػخص حُظ٢ كٌٔٞح ػ٤ِٜخ( ٌُُي ح١ِوخ ػ٠ِ حُيٍحٓش )حلاٗٔخ١  حٝ حُظـَرش )ٛ٘خى ١ِزش لا ٓؼَكش ُْٜ

(  ٝرٔزذ رٔخ١ش ٌٛح حلآِٞد ك٢ حُيٍحٓش كوي حٓظويّ ٖٓ هزَ ػِٔخء حه٣َٖ Racial Stereotypeحُؼ٣َٜ٘ش( )

ص حٝ حكٌخّ ػٖ ػَ٘حص حَُٔحص ٣ٝلاكع حُوَِ ك٢ ٌٛٙ حلاكٌخّ حُ٘ٔط٤ش لإ حُٔي٤ٍٖٓٝ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ِظوطٞح ح٣ش ٓؼِٞٓخ
ح٣ش ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ٓٞحء ٖٓ حٗوخٙ حه٣َٖ حٝ ٖٓ ٝٓخثَ حلاػلاّ ٝهي طٌٕٞ حُٜٔخىٍ ُلاٍحء ٝحلاكٌخٍ ٝحُٔؼظويحص 
ػ٘ي حُـٔخػخص حُؼ٣َٜ٘ش ٗظ٤ـش ُظـَرش حُلَى حُ٘و٤ٜش ٓغ كَى حٝ حًؼَ ٖٓ حكَحى حُـٔخػش حُؼ٣َٜ٘ش ٌٛٙ )ػوَ 

رل٤غ ٣طِذ ٖٓ ؿٔخػظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ حٕ طو٤ْ ًَ ؿٔخػش ٗلٜٔخ  ( . ٝك٤غ ١زن ٜٓ٘ؾ ٣ٌٖٛ حُؼخ033ٖ٤ُٔ، ٙ 0682،
ً ُِٝـٔخػش حلاهَٟ حُٜلخص  ٝحُـٔخػش حلاهَٟ ًخٕ ٣ليع حٕ ًَ ؿٔخػش طؼط٢ ُ٘لٜٔخ حُٜلخص حُٔلزٞرش حؿظٔخػ٤خ

ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ك٤ٜخ هخٛش حًح ًخٕ ر٤ٖ حُـٔخػظ٤ٖ َٛحع ٖٓ ٗٞع ٓخ ك٢ حُِٖٓ حُو٣َذ لاؿَحء حُيٍحٓش ٝهي حؿ٣َض 
ٓخص ػيّس ك٢ حُٔ٘ٞحص حلاه٤َس ُو٤خّ حُـخٗذ حلاىٍح٢ً ك٢ حلاطـخٙ حُؼ١َٜ٘ رللٚ حٍحء ٝٓؼظويحص ٝحكٌخّ ىٍح

ًظِش ًز٤َس ٖٓ حُٔـظٔغ ك٢ ؿٔخػش ػ٣َٜ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝهي ًخٗض ٌٛٙ حُيٍحٓخص ططِذ طلي٣ي حُٜلخص حُ٘ٔط٤ش ُِـٔخػش 

لاطـخٙ حُؼ١َٜ٘ طظؤػَ رٌَ٘ ه١ٞ رؼلاػش ػٞحَٓ ًٝخٗض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓخص رٌَ٘ ػخّ طئًي حٕ حُـٞحٗذ حلاىٍح٤ًش ُ
: ٢ٛ 
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 أ. حُٜلخص حُٟٔٞٞػ٤ش ُِـٔخػش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش .
 د. ػلاهخص حُٜيحهش حٝ حُؼيحء ر٤ٖ حُـٔخػش حُٔيٍٝٓش ٝحلاكَحى ح٣ٌُٖ طْ كلٚ حٍحثْٜ ٝٓؼظويحطْٜ ٝحكٌخٍْٛ )حُؼ٤٘ش(.

 (033، ٙ 0682)ػوَ ،  ٣ش .ؿـ. حُٔٔخص حُ٘ل٤ٔش ُلاكَحى ح٣ٌُٖ طْ كلٚ حطـخٛخطْٜ حُؼَٜ٘
٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ظَٜ حُٔئحٍ ػٔخ حًح ًخٕ ٛ٘خى ؿخٗذ ٖٓ حُلو٤وش ك٤ٔخ ٣ظٔغ ٖٓ حٍحء ػٖ حُـٔخػخص حُؼ٣َٜ٘ش     

( روُْٜٞ رخٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٠خٍد ٗظخثؾ حلارلخع حُظ٢ 0623حُٔوظِلش ؟ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٣ـ٤ذ ٛخٍىٗؾ ٝحهَٕٝ )

ٓؼَ ٌٛٙ حلاٍحء حُ٘خثؼش ػٖ حُـٔخػخص حُؼ٣َٜ٘ش ٖٓ كوخثن ٟٓٞٞػ٤ش لا ٣ٔؼَ  ط٘خُٝض ٌٛح حُٔئحٍ حلا حٕ ٓخ ٣يػْ
 ٟٓٞ ػَٜ٘ ٟج٤َ ك٢ حُٔٞهق حً حٕ طل٤ٌَ ٖٓ ٣٘خى١ رٌٜٙ حلاٍحء ٓظ٤ِٔ رٜلخص ٜٓٔش ٜٓ٘خ ٓخ ٣ؤط٢ :

ٝم ٝحهظلاكخص أٝلاً. ح٤َُٔ ٗلٞ طؼ٤ْٔ ٌٛٙ حلاٍحء رخُ٘ٔزش ح٠ُ ؿ٤ٔغ حكَحى حُـٔخػش ٝحؿلخٍ ٓخ ٣ٞؿي ر٤ٖ حلاكَحى ٖٓ كَ
ٝحٛٔخٍ كو٤وش ػ٤ِٔش ٝحٟلش ٢ٛٝ حٕ حُلَٝم حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ح٠ُ ؿٔخػش ػ٣َٜ٘ش هي طلٞم 

 حلاهظلاكخص حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ حُـٔخػخص حُٔوظِلش .

ٓخ  ػخ٤ٗخً. ح٤َُٔ ٗلٞ حُظ٤ِْٔ رخٕ ٓـَى حلاٗظٔخء ح٠ُ ؿٔخػش ٓخ ٣ٌل٢ لأًخد حُلَى طِي حُٜلخص حُ٘خثؼش ٝحٛٔخٍ
 ُِٔئػَحص حُز٤ج٤ش ٖٓ ىٍٝ ك٢ حًظٔخد حُلَى ُٜلخطٚ .

ػخُؼخً. ح٤َُٔ ٗلٞ حؿلخٍ ٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ هزَحص حُلَى حُ٘و٤ٜش ٝحٕ طؼخٍٟض ٌٛٙ حلاػخٍ حٝ حُ٘ظخثؾ ٓغ ٓخ ٤٘٣غ ٖٓ 
 (023حٍحء ،)ٓلآش، ػزي حُـلخٍ ، رلا ، ٙ 

حُظـ٣َز٤ش كوٚ حُؼي٣ي ٜٓ٘خ ىٍٝ حلار٤٘ش حُٔؼَك٤ش حىٟ حُٔ٘ظٍٞ حُٔؼَك٢ حلاؿظٔخػ٢ ح٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلارلخع      

ً حُِٔٞى حُظ١ِ٤٤ٔ ًٝخٕ ٖٓ حُٔوزٍٞ ر٤ٖ  ٓؼَ حُوٞحُذ حُـخٓيس ك٢ ط٤٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ حُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ هٜٞٛخ
حُـخُز٤ش حٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼٜذ ٝحُظ٤٤ِٔ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ػ٠ِ حٓخّ ٌٛٙ حُٔ٘طِوخص ٝٛ٘خى ٓ٘طِن ٣َطز٢ رٔخ ٓزن 

ٕ حُؼٞحَٓ حُيحكؼ٤ش ٣ٌٖٔ حٕ ط٘خٍى ك٢ ًُي ٣َٟ ٌٛح حُٔ٘طِن حُيحكؼ٢ حُٔؼَك٢ حٕ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق ٣لظَٝ ح
حلاؿظٔخػ٢ طلـَ ػ٤ِٔخص ىحكؼ٤ش حٓخ٤ٓش ٝهخٛش حُلخؿش ح٠ُ طوي٣َ حُ٘وٚ ُـٔخػظٚ رٍٜٞس حًؼَ ح٣ـخر٤ش ٖٓ 

 حُـٔخػخص حلاهَٟ.

ً ًٍِ حؿِ  زٜخ ػ٠ِ حهظزخٍ حُظ٘زئحص حُٔٔظٔيس ٖٓ ٗظ٣َش ًخٕ ١خرغ حُزلغ حُٔخثي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص طـ٣َز٤خ
( ٖٓ ك٤غ حػخٍٛخ ػ٠ِ حُظل٤ِ ُِـٔخػش حُيحه٤ِش حُظل٤٠َ حُظ٤٤ِٔ ك٢ Social Idenity Theoryح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش )

 حُٔٞحهق حُـٔخػ٤ش حُي٤ٗخ .
ك٢ طل٤َٔ  ٓخ ُحٍ حُٔ٘ظٍٞحٕ حُٔؼَك٢ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼَك٢ حُيحكؼ٢ ٣ٌ٘لإ حُٔ٘طِن ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ حُٔخثي 

ً هط٤َس كخكيٟ ٌٓ٘لاطٚ ٢ٛ طـخِٛٚ  ٝكْٜ حُظؼٜذ ًٌُٝي حُؼلاهخص حُـٔخػ٤ش ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٤ٓخىطٚ كخٕ ُٚ ػ٤ٞرخ

ُِؼٞحَٓ حُيحكؼ٤ش ٝك٢ ًُي ٣لَٔ ٛخِٓظٕٞ حً ظَٜص ك٢ ح١ ٓـخٍ ُِظلخػَ حلاٗٔخ٢ٗ ػٞحَٓ حَُٔٝٗش ٓغ حُوٞس 
حٕ ٣ٌٕٞ ٓـخٍ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُـٔخػخص ٣ٝئًي ُ٘خ ًُي كو٤وش حٕ ٝحُٔ٘خػَ ٝحُظؼخ١ق. ٣يُ٘خ طخ٣ٍن حُز٣َ٘ش حٗٚ لاري 

حُٔ٘طِن حُٔؼَك٢ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػَحثٚ ٝط٘ٞع حٗـخُحطٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلاه٤َس حلا حٗٚ ٓغ ًُي ٗخهٚ حُظ٣ٌٖٞ . 
ع ك٢ ٝحٌُِٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٝػ٤وش حُِٜش رخُٔ٘ظٍٞ حُٔؼَك٢ حُيحكؼ٢ ك٤ِْ ٖٓ حُٞحٟق حٕ ٗٞع حُظ٤٤ِٔ ٝحُظل٤٠َ حُٔلاك

ٓٞحهق حُلي حلاى٠ٗ ُِـٔخػخص ٢ٛ ٗلٜٔخ ٓخ ٗلاكظٚ ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ٝحُؼيحء حُـٔخػ٢ حُٔلاكع ك٢ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش 

حُؼخى٣ش ٓؼلاً حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٓٞحهق حُلي حلاى٠ٗ ُـٔخػخص ٣زيٝح حٜٗخ طؼٌْ حُظل٤٠َ ُـٔخػش حلاٗظٔخء حًؼَ ٖٓ حٌَُح٤ٛش 
ٕ حُظل٤ِ ح٠ُ ىحهَ حُـٔخػش ٝح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ٓئَٗحً ػ٠ِ حلآظؼيحى ُِـٔخػخص حلاهَٟ حٝ حُوخٍؿ٤ش ٣ٝلظَٝ ًُي ح

 ( .Hamilton, 1981, P. 251ُِظؼٜذ هي ٣ظلٍٞ ح٠ُ طؼٜذ كؼ٢ِ ك٢ ظَٝف حؿظٔخػ٤ش ٓليىس )
ً ٗخهٜخً   حه٤َحً كخٕ حُٔوط٢ حُٔؼَك٢ ك٢ ػٔٞٓٚ ٝح١ٌُ ٤ٔ٣طَ ػ٠ِ حُؼوٞى حُو٤ِِش حُٔخروش ٣ويّ ٓ٘طِوخ

ُِلَٝم  -ظخَٛس حُظؼٜذ ٖٓ ػيس ٗٞحف كٔؼلاً هيّ طل٤َٔحً ٤ٟجلاً حٕ ًخٕ هي هيّ حٛلاً  رٍٜٞس هط٤َس ك٢ طل٤َٔ

حُلَى٣ش ك٢ حلاطـخٛخص ٝحُِٔٞى ر٤ٖ حُـٔخػخص ًٔخ حٗٚ ُْ ٣ٟٞق ح١ حٛظٔخّ  رظل٤َٔ ٤ًق طظْ ط٘٘جش حلاكَحى ػ٠ِ 
ك٤غ ر٤٘ض ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش  حُٔؼَك٢ -حطـخٛخص ٝٓؼظويحص ؿٔخػظْٜ ٝػوخكظْٜ ًُي ػ٠ِ ػٌْ حُٔ٘ظٍٞ حلاؿظٔخػ٢ 

ً رظل٤َٔ رؼٞ حُي٣٘خ٤ٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ حلاًزَ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓخ ر٤ٖ حُـٔخػخص ٝحُظ٢  حلاؿظٔخػ٤ش حٛظٔخٓخ

طئػَ ك٢ حُظؼٜذ ٝك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُـٔخػخص ًٜٞٗٔخ ظخَٛط٤ٖ ؿٔخػ٤ظ٤ٖ حلا حٜٗخ ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ طٞؿي كـٞحص 
َحع حُٜٔخُق ر٤ٖ حُـٔخػخص حلا رٍٜٞس ٛخ٤٘ٓش ًٝٔـَى ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ٛخٓش كِْ ٣ٞؿٚ حلاٛظٔخّ ح٠ُ ٛ

ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق حلاؿظٔخػ٢ ٤ُْٝ ًٌٕٔٞ ُلاطـخٛخص ر٤ٖ حُـٔخػخص ُٝلاىٍحى حُٔظزخىٍ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ 
ً حٗٚ ك٢ ظَٝف ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ حلاهَ ٣ٌٖٔ ُِٜٔخُ ق حُـٔخػ٤ش حٕ طظلٌْ طٔخٓخً حٓخّ حُٜٔخُق حٌُحط٤ش. كوي حط٠ق حٓز٣َ٤و٤خ

ك٢ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُـٔخػخص ٝحُظ٢ طظ٘زؤ رٜخ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٝهي هٜي رٜخ ٤ُْ حٕ طٌٕٞ ري٣لاً ػٖ ٗظ٣َش 

 ( .Hamilton, 1981, P.251حَُٜحع حُـٔخػ٢ حُيحكؼ٢ ٌُٖٝ ُظٌٕٞ ٌِٓٔش ُٜخ )
 : Cognitive Theoryحُ٘ظ٣َخص حُٔؼَك٤ش 
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ً ُِؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طليع ُيٟ حلأكَحى ك٢ ٗ٘ؤس حُظؼٜذ حُل١ٌَ ٝٗٔٞٙ ٢ٛٝ حُ٘ظ٣َخص حُ ً أٓخ٤ٓخ ظ٢ طؼط٢ ُٝٗخ
 ٝإ أهظِلض ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝى٣٘خ٤ٓخطٜخ ٖٓ ٗظ٣َش ح٠ُ أهَٟ ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص :

 . ٗظ٣َخص حُِٔٞى ر٤ٖ حُـٔخػخص :0
حُ٘ظ٣َش ٝحُزلؼ٤ش حُلي٣ؼش ُلأٛظٔخّ رؤٌٗخٍ حُِٔٞى حُٔوظِلش  ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص أكيٟ حلأطـخٛخص 

ر٤ٖ حُـٔخػخص ٝهي ٟٝغ ٓلآلٜخ حلأٓخ٤ٓش ٝٛخؿٜخ رٞؿٚ ػخّ )طخؿل٤َ ُٝٓلاإٙ( . ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ػ٠ِ 

ـٔخػخص حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش ك٢ طلي٣ي أكٌخٍ حلأكَحى ػٖ حُـٔخػخص حُيحه٤ِش )حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٜخ( ٝحُ
ً رخُ٘ظ٣َش  ً ٝػ٤وخ حُوخٍؿ٤ش )حُـٔخػخص حُظ٢ لا ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٜخ( ٝحُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـظٔغ . ٣َٝطز٢ ٌٛح حُؼَٔ اٍطزخ١خ

حُٔؼَك٤ش أٝ رخ٤ٌُل٤ش حُظ٢ طْٜٔ رٜخ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش حُؼي٣يس ك٢ ٗ٘ؤس حلاطـخٛخص حُظؼٜز٤ش رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ر٤ٖ 
ح٠ُ كجخص ٝرخلأىٍحى حلاؿظٔخػ٢ ح٠ُ ىٍحٓش حُوٞحُذ حُ٘ٔط٤ش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ أكَحى حُـٔخػخص ك٢ٜ طٔظي رؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق 

حُـٔخػخص حُٔوظِلش ػٖ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝأٌٗخٍ حُظل٤ِحص حُظ٢ طٞؿي ر٤ٖ ٌٛٙ حُـٔخػخص ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ 

ٖ حلأٗوخٙ ط٤٤ِٔ أ١ اٜٗخ طٜظْ ريٍٝ حُظٍٜٞحص حُؼو٤ِش ٝحُٔوططخص حُؼو٤ِش ك٢ طٞؿ٤ٚ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ػ
ٝحلأكيحع حلاؿظٔخػ٤ش. ٝطظْٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص رظطز٤ن أىٝحص ٝٓ٘خٛؾ حُزلغ حُٔؼَك٤ش ٝرٞؿٚ هخٙ ٓوخ٤٣ْ ُٖٓ 

حَُؿغ ٝحلأٓظيػخء ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٤ُٔخم حلاؿظٔخػ٢ ًُٝي ٖٓ أؿَ حُزلغ ػٖ حُٔظَطزخص حلإىٍح٤ًش ٝحلأٗلؼخ٤ُش 
ً ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حلأٗطزخػخص ػٖ حلأٗوخٙ ُؼ٤ِٔش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُلجخص ، كخُظل٤ِحص حُٔؼَك٤ش حُٔ٘ ظٔش طٜخكذ ؿخُزخ

ح٥ه٣َٖ كل٤٘ٔخ طوّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ رظ٣ٌٖٞ اٗطزخع ٓليى ػٖ ٗوٚ آهَ ٣ـِذ إٔ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ كيٝع 

ً ُٔؼظْ حُٔ٘زٜخص حُٔخثيس آظـخرخص ٓل١َش ٝطئى١ ٌٛٙ  ط٣ٜٞ٘خص ك٢ حلإىٍحًخص ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ٔظـ٤زٕٞ ؿخُزخ
ح٠ُ كيٝع حُظؼٜذ حُل١ٌَ ٝٓؼ٠٘ ًُي أٗٚ لا ٣ٌٖٔ كْٜ حلأْٓ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ُِؼلاهخص ر٤ٖ  حُٔلخٝلاص ٗلٜٔخ

ً ؿ٤يحً ىٕٝ حُو٤خّ رظل٤َِ ٓظخَٛٛخ حُٔؼَك٤ش ٣َٟٝ حٗٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌٛٙ حُٔظخَٛ ك٢ ػلاع  حُـٔخػخص ك٢ ػٜٔٞٓخ كٜٔخ
 ( .002، ٙ 0686ػ٤ِٔخص ٢ٛ حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص ٝحُظٔؼَ ٝحُزلغ ػٖ حلأطٔخم )ػزي الله ، 

 : Classification to Categories Theoryأ. ٗظ٣َش حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص 

طلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُؼ٤ِٔخص حلإىٍح٤ًش ُِؼخُْ حُل٣ِ٤و٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ اىٍحى حُلجخص حلاؿظٔخػ٤ش      
ط٘٘ؤ أػ٘خء ه٤خٓ٘خ رؼ٤ِٔش  ٝأػ٠خثٜخ رل٤غ ٠ٗل٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحُذ حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ ًَ كجش ٖٓ ٌٛٙ حُلجخص ، أ١ اٜٗخ

حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص ٌٝٛٙ طٔخػيٗخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٓٞحهق حُظلخػَ حلأؿظٔخػ٢ ٓغ حُـٔخػخص حلأهَٟ ًُٝي اًح طلُٞض 
حُلَٝم حُـخ٠ٓش ك٢ حُوٜخثٚ ر٤ٖ حُـٔخػخص ح٠ُ كَٝم ٝحٟلش ، ك٢ٜ طٔؼَ ٤ٓٞلاً ٗلٞ حُظز٢٤ٔ أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ 

 أٝ حُوٜخٍ ح٤ُِٔٔس ٌَُ ؿٔخػش ٖٓ حُـٔخػخص ٓٞحء حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش .ٓـَى طو٤ٔٔخص ػ٘خث٤ش ىه٤وش ُِٜلخص 

ٝرٍٜٞس ٗٞػ٤ش كبٕ طؼ٤٤ٖ رؼٞ حُٔ٘زٜخص رٞٛلٚ كجش ٤ِٔٓس ٣ئى١ ح٠ُ طو٤َِ حُلَٝم حُٔيًٍش ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘زٜخص      
ك٢ حُوٜخثٚ حُٔيًٍش  ىحهَ حُلجش حُٞحكيس ، ر٤٘ٔخ طزَُ حُلَٝم ر٤ٖ حُلجخص حُٔوظِلش ٣ٝوّٞ ٛ٘خ )ٓويحٍ حُظ٘خرٚ(

 رخُيٍٝ حَُث٤ْ .
٣ٌٝ٘ق حُزلغ ػٖ آػخٍ حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص حؿظٔخػ٤ش رٍٜٞس ٓظٔوش ػٖ ٝؿٞى ػلاهخص ٓظزخىُش ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش      

ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ أ١ حُؼلاهش ر٤ٖ طٔخ٣ِ حُـٔخػخص ٝحُظ٤٤ِٔ، كظٔخ٣ِ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ر٤ٖ كجخص حؿظٔخػ٤ش ٓ٘لِٜش 

ٌخ٤ٗش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حلأكَحى ىحهَ حُلجخص ًَ ػ٠ِ كيٙ ٣ٝؼُِ حُظ٤٤ِٔ حُٔيٍى ر٤ٖ أػ٠خء ٓوظِق ٌٛٙ ٣وَِ ٖٓ آ
حُلجخص، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ط٤ٜ٘ق ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ك٢ كجش ٝحكيس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ئى١ ح٠ُ هِن اىٍحى ٤َُِٜٔ 

٤ش هخّ طخؿل٤َ ر٤ٜخؿظٜخ ػ٠ِ أٓخّ ًَ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ أػ٠خء ٌٛٙ حُلجش ٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ح٠ُ ػلاػش كَٝٝ أٓخٓ
ٖٓ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُظؼخَٓ حلأٓؼَ ٓغ حُيلاثَ حُٔٔظوخس ٖٓ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ هخّ رٚ ٛٞ ُٝٓلاإٙ ٌٝٛٙ حُلَٝٝ 

: ٢ٛ 

.  ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ ٓٔخص أٝ هٜخٍ حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ أٓخّ أٜٗخ أرؼخى ٓظِٜش طٔخػَ حلأرؼخى حُظ٢ ٗ٘ظَ ٖٓ هلاُٜخ 0
 ٍ ٝحُُٕٞ .ح٠ُ حُطٞ

.  طَطز٢ ٌٛٙ حلأرؼخى ٓؼَ حًٌُخء ٝحٌَُٔ ٝحلأٓخٗش ٝؿ٤َٛخ رٍٜٞس ًحط٤ش ٖٓ هلاٍ حُوزَحص   حُ٘و٤ٜش ٝحُؼوخك٤ش 2

رظ٤ٜ٘ق حلأٗوخٙ ح٠ُ ؿٔخػخص ٝٓخ ىحّ ُي٣٘خ ٓؼِٞٓخص ٗٞػ٤ش ٤ٟجِش ػٖ أكي حلأٗوخٙ كبٗ٘خ ٤َٔٗ ح٠ُ إٔ ٗؼِٝ 
ُوخٛش ػٖ ػ٣ٞ٠ظٚ ك٢ حُلجش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي ح٤ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخٍ ٓٔظٔيس ٖٓ ٓؼِٞٓخط٘خ ح

 آظ٘ظخؿخٕ ٛخٓخٕ ٛٔخ :
أ.  ك٢ حُٔٞحهق حلإؿظٔخػ٤ش حُؼي٣يس حُظ٢ طظْٔ رؤٌٗخٍ ٖٓ حُـٔٞٝ ك٢ طل٤َٔٛخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حَُٜٔ ا٣ـخى أىُش ٓيػٔش 

 ُوٜخثٚ حُلجش حُٔلظَٟش .

ٓؼ٤٘ش ًٌَ ِٗظِّ رؤٕ ٗؼِٝ ٌٛح حُِٔٞى ُوٜخثٚ حُلجش د. ك٤٘ٔخ ٗٞحؿٚ رخُلخؿش ح٠ُ طل٤َٔ ِٓٞى أػ٠خء ؿٔخػش 
 حُٔلظَٟش ٌٝٛح حلإٓظ٘ظخؽ ٍرٔخ ٣ٌٕٞ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش .

.  ك٤٘ٔخ ٣َطز٢ حُظ٤ٜ٘ق رزؼي ٓظَٜ ٣ٞؿي ُيٟ حلأكَحى ٤َٓ ح٠ُ حُٔزخُـش ك٢ حُلَٝم ر٤ٖ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طوغ ك٢ 0
 (003، ٙ ٤ٓ0686َ ح٠ُ طو٤َِ ٌٛٙ حُلَٝم ىحهَ  )ػزي الله ،  كجخص ٓظ٤ِٔس ػ٠ِ ٌٛح حُزؼي ًٔخ ٣ٞؿي
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 ( :Social Identity Theoryد. ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش )
طزيأ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش رخكظَحٝ حٕ ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ُلأٗوخٙ طٔظٔي ٖٓ ػ٣ٞ٠ظْٜ ك٢ ٓوظِق       

حُـٔخػخص ٝط٠غ ك٢ كٔخرٜخ ًلاً ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش ٝحُيحكؼ٤ش ػ٘ي طل٤َٔ اىٍحًخص حُـٔخػش حُيحه٤ِش ٝأٌٗخٍ 
 ٝكٍٞؿخُ طليى ٖٓ هلاٍ ح٤ُٜخؿش حلاط٤ش :ًِٜٓٞخ ٗلٞ أػ٠خء حُـٔخػخص حُوخٍؿ٤ش ًٝٔخ ػزَ ػٜ٘خ طخؿل٤َ 

٣ٔظِِّ حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص حؿظٔخػ٤ش حًؼَ ٖٓ ٓـَى حُظ٤ٜ٘ق حُٔؼَك٢ ُلاكيحع ٝحلاٗوخٙ ٝحلا٤ٗخء اً  

أٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ػ٤ِٔش طظؤػَ رخُو٤ْ ٝحُؼوخكش ٝحُظٍٜٞحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحًؼَ ٖٓ ٌٛح ح٤ٔٛش ىٍٝ ًَ ٖٓ ػ٣ٞ٠ش حُلجش 
ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُلجخص ك٢ حٓظَٔحٍ ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش حلا٣ـخر٤ش ُِ٘وٚ ٝٛٞ حُيٍٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔوخٍٗش حلا

ً ػ٠ِ  ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حلاكَحى ُِزلغ ػٖ حٝؿٚ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ؿٔخػظْٜ حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٜخ ٝحُـٔخػخص حلاهَٟ ٝهٜٞٛخ
 ( .002، ٙ 0686حٓخّ حلارؼخى ًحص حُو٤ٔش حلا٣ـخر٤ش )ػزي الله ، 

ٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق طُٞي ػ٤ِٔخص ىحكؼ٤ش حٓخ٤ٓش ىحهَ حلاكَحى ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ حُظ٢ طلظَٝ ٌٛ 

طئى١ ٓزخَٗس ح٠ُ كيٝع حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُـٔخػخص طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حكظَحٝ حٕ حُِـش حلاؿظٔخػ٤ش ُِ٘وٚ 
ّ حُؼخّ رخ٣ُٜٞش ٣ْٜٝٔ طو٤٤ْ ٝػ٣ٞ٠ظٚ ُِـٔخػش طليى ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٌُٜح حُ٘وٚ ٝأٜٗخ ًٍٖ ٛخّ ٖٓ حلأكٔخ

ٌٛٙ حُلجخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝػ٣ٞ٠ش حُـٔخػخص حُٔوظِلش ك٢ ٗؼٍٞ حُ٘وٚ رظوي٣َ ًحطٚ ٝأكظَحٜٓخ ٝرؤكظَحٝ ٝؿٞى 
ٍؿزش أٓخ٤ٓش ُيٟ حُ٘وٚ لأ٣ـخى طوي٣َ ا٣ـخر٢ ٌُحطٚ ُِٝٔلخكظش ػ٠ِ ٌٛح حُظوي٣َ كؤٗٚ ٣لخٍٝ ًَ ْٜٓ٘ حُ٘ظَ ح٠ُ 

ح٤ُٜخ رٌٜٞٗخ ح٣ـخر٤ش هيٍ حلأٌٓخٕ ٣ٝؼ٤َ ًُي حَُؿزش ك٢ حُزلغ حُيإٝد ػٖ حُٔوخٍٗش حُظ٢ حُلجش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ 

٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ أٝ ٣ظٞكي رٜخ ، رخلأٟخكش ح٠ُ ًُي طلَٔ حُ٘ظ٣َش ٓخ ُٞكع ك٢ ٌٛٙ حُظـخٍد إٔ حػ٠خء حُـٔخػش ٤ٔ٣ِٕٞ 
َِ ًُي ٖٓ حُيٍؿش حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ ح٠ُ ط٠و٤ْ ح٤ُِٔٔحص حُ٘ٔز٤ش ُـٔخػظْٜ ػ٠ِ كٔخد حُـٔخػخص حلأهَٟ كظ٠ ُٞ ه

( إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طظٔن ٓغ ٓلاكظظ٤ٖ ٛخٓظ٤ٖ ظَٜطخ ك٢ Brewerٓظلَٜ ػ٤ِٜخ ؿٔخػظْٜ ٣ٝلاكع ر٣ََٝ )
ً ٝهخرلاً ُِظـ٤٤َ رٞٛلٚ أٓظـخرش ُِيلاثَ  ً ٓخ ٣ٌٕٞ َٓٗخ حُزلٞع ػزَ حُل٠خٍس، حلا٠ُٝ إٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـٔخػخص ؿخُزخ

ً ُظل٤٠َ حُـٔخػش حُيحه٤ِش )ػ٠ِ حلأهَ رٔؼ٠٘ ؿٔخػش حُظٞكي( ) حُٔٞهل٤ش ٝحُؼخ٤ٗش إٔ ٛ٘خى  , ٤ٓBrewerلاً ػخٓخ

1981 , P. 78. ) 
إ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش طِْٔ رٞؿٞى كخؿش أٓخ٤ٓش ٝػخ٤ُٔش ح٠ُ ط٣ٌٖٞ ٣ٞٛش حؿظٔخػ٤ش كبٕ حُظَٝف      

إٔ طٌٕٞ ٟٓٞغ اٛظٔخّ ، ٌٛٙ ٢ٛ حُٔٞحهق حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُـٔخػ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُ٘وٚ ر٣ٜٞش حؿظٔخػ٤ش ِٓز٤ش لاري 
حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُلجش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس ُِ٘وٚ ٓليىس ػٖ ٣َ١ن حُـٔخػش حُيحه٤ِش ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ًحص ٌٓخٗش 
ٟج٤ِش ك٢ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ حُطزو٢ أٝ حُلج١ٞ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طظ٘زؤ حُ٘ظ٣َش إٔ حُ٘وٚ ٤ٓلخٍٝ طَى حُـٔخػش كبًح 

 ٤ٔ٤َٓ حُ٘وٚ ح٠ُ طز٢٘ ٓخ ٤ٔٔ٣ٚ ػِٔخء ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش " طٞؿٚ حُظـ٤٤َ حلاؿظٔخػ٢ " ُْ ٣ٌٖ ًُي ٜٓلاً 
ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ٓلخُٝش ُظـ٤٤َ حٌُٔخٗش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ حُـٔخػش ًٌَ . ٝهي اكظَٝ طخؿل٤َ ػلاػش ١َم أ٤ُٝش ٣ٌٖٔ رٜخ 

 آظويحّ حلأريحع حلاؿظٔخػ٢ ك٢ طـ٘ذ ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش حُِٔز٤ش :
 هي ٣ـي حلأكَحى أرؼخىحً ؿي٣يس ٣ٌٖٔ رٜخ ٓوخٍٗش حُـٔخػش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ُٜخُق حُـٔخػش حُيحه٤ِش . أ. 

 د.  هي طظـ٤َ حُو٤ْ حُٔظِٜش رخلأرؼخى حُلخ٤ُش ُِٔوخٍٗش ُٜخُق حُـٔخػش حُيحه٤ِش .

 (028، ٙ 2333)ًًض ، ؿـ. هي ٣ظْ حهظ٤خٍ ؿٔخػخص هخٍؿ٤ش ؿي٣يس ٢ً ٣َٜٔ ٓوخٍٗظٜخ رخُـٔخػخص حُيحه٤ِش ، 
 ( :Belif System Theory. ٗظ٣َش أٗٔخم حُٔؼظويحص )2

هيّ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٤ًٍٖٝ ٝىػٜٔخ ٛٞ ُٝٓلاإٙ رخُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  حُظـ٣َز٤ش ، ٝطوّٞ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ أٓخّ ٓلّٜٞ  
ؼظويحص ، ٝطٔظي ٌٛٙ . اٗـلام حٌُٖٛ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ُذ حٗٔخم ح2ُٔ. طلظق حٌُٖٛ. 0" حُـٔٞى " ك٢ ػلاهظٚ رٔل٢ٜٓٞ 

ػزَ ٓظَٜ ػ٘خث٢ حُوطذ ٣وغ حلأٗوخٙ ٓ٘ـِوٞ حٌُٖٛ ك٢ أكي هطز٤ٚ ٝحلأٗوخٙ ٓظلظلٞ حٌُٖٛ ك٢ حُوطذ ح٥هَ 

ٝر٤ٖ ٛخط٤ٖ حُلجظ٤ٖ حُٔظطَكظ٤ٖ ٣وغ ٓوظِق حلأٗوخٙ ك٢ ٌٛح حُٔظَٜ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ريهش . ٌٝٛٙ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ 
٢ رؤ١ ٗٔن ٓؼظويحص ٗٞػ٢ ٌُٜ٘خ ط٘طزن رٍٜٞس ٓظؼخىُش ػ٠ِ ًَ أٗٔخم طٔظويّ ك٢ ٝٛق أٗٔخم حُٔؼظويحص لا طَطز

حُٔؼظويحص ، ٝٓؼ٠٘ ًُي إٔ حُظ٤ًَِ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ر٘خء حُٔؼظويحص أٝ ٍٛٞطٜخ أٝ ٌِٜٗخ أًؼَ ٖٓ ٠ٜٓٔٞٗخ كخُ٘وٚ 

حٌُٖٛ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ًٝ حُظل٤ٌَ حُـخٓي " ٓ٘ـِن حٌُٖٛ " لا ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ظوزَ أكٌخٍ ؿ٤َٙ أٝ ٣ظلٜٜٔخ ، ر٤٘ٔخ حُ٘وٚ ٓظلظق 
٣لؼَ ًُي ىٕٝ  أ١ ٛؼٞرخص ًُٝي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أهظلاف ٠ٜٓٔٞٗخ ٓؼٚ . ٣َٟٝ ٤ًٍٖٝ إٔ ٛ٘خى ػلاػش ؿٞحٗذ 

ٛخٓش ٣٘زـ٢ ٟٝؼٜخ ك٢ حُلٔزخٕ أػ٘خء ط٘خٍٝ حٗٔخم حُٔؼظويحص ٢ٛ حُٔؼَك٤ش ٝحلأ٣ي٣ُٞٞؿ٤ش ٝحلأٗلؼخ٤ُش، ٝإٔ ٌٛٙ 
زخىٍ ػ٠ِ أٓخّ اكظَحٝ إٔ أ١ اٗلؼخٍ ُٚ ٓظَٜ ٓؼَك٢ ٓظطخرن حُـٞحٗذ ػ٠ِ ػلاهش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٝطٔظويّ رخُظ

ٓؼٚ ٝحٕ ح١ ٓؼَكش ُٜخ ٓظَٜ حٗلؼخ٢ُ ٓظطخرن ٓؼٜخ ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ أٗٔخم حُٔؼظويحص ُٜخ ػلاػش أٗٔخ١ 

ً ٝحُؼخ٢ٗ ٣ٔؼَ  أٓخ٤ٓش ٖٓ حُوزٍٞ ٝحَُكٞ ٢ٛ هزٍٞ ٍٝكٞ حلأكٌخٍ ٝحلأٗوخٙ ٝحُِٔطش ٝح٢ُٔ٘ حلاٍٝ ٓؼَك٤خ
حُظؼٜذ ٝحُؼخُغ ٛٞ حُِٔطش . ٝك٢ ا١خٍ ٗٔن حُٔؼظويحص ٣ؼي طؼٜذ حُٔؼظويحص ٛٞ حُظخَٛس حلأًؼَ ػ٤ٓٞٔش ٝحُظ٢ 

٣٘زـ٢ طٞؿ٤ٚ حلاٛظٔخّ ح٤ُٜخ ، ر٤٘ٔخ ٣ؼي حُظؼٜذ حُؼ١َٜ٘ أٝ حُؼَه٢ ظخَٛس ٗٞػ٤ش أ١ ٣ٌٖٔ طل٤ِِٚ ٝاٍؿخػٚ ح٠ُ 
خٛش ٖٓ طؼٜذ حُٔؼظويحص ، ٝرخُظخ٢ُ كخُظ٤٤ِٔ ٛٞ طؼٜذ حُٔؼظويحص ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ؼي حُظؼٜذ  حُل١ٌَ كخُش ه
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ك٢ ٝحهغ حلأَٓ ط٤٤ِٔ ٓؼَك٢ ُِلٖٔ ٝح٢ُٔء ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ طؼٜذ حُٔؼظويحص أ١ ػ٠ِ أٓخّ حلأطلخم أٝ حلأهظلاف 
ٓغ ٓؼظويحص حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ حُ٘وٚ . أ١ إٔ حُٔزيأ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣لٌْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣٘ظظْ ك٢ ا١خٍٛخ 

ٗوخٙ ٤ُْ ٓلخ٤ْٛ حُلجخص حُؼ٣َٜ٘ش أٝ حُؼَه٤ش حُٔـَىس ٌُٖٝ ٓلخ٤ْٛ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ططخرن أٗٔخم ػخُْ حلأ
ٓؼظويحص ح٥ه٣َٖ ٓؼ٘خ. ٝٛ٘خ ٣ئًي ٤ًٍٖٝ إٔ حُ٘ظ٣َش حُٔ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُظؼٜذ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظٜي١ 

،  0686ٓؼَ )حُظؼٜذ حُؼ١َٜ٘( )ػزي الله ، ُظخَٛس حُظؼٜذ ح٤ٌُِش )طؼٜذ حُٔؼظويحص( ٤ُْٝ كو٢ ؿِث٤ش ٜٓ٘خ 

ٙ023.) 
 

 انعىف الانكترووٍ 

 حٗٞحع  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ   
إ ٍٛٞ  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ُو٤ٜٛٞش حلأكَحى ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش طزؼخً ُظ٘ٞع ٍٛٞ حُلن ك٢ حُل٤خس حُوخٛش، ٖٝٓ     

 ٌٛٙ حلاٗظٜخًخص ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ.
حُلن ك٢ حُل٤خس حُوخٛش ُِلَى ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ حُٔوظِلش ىٕٝ ٓٞحكوظُٚ َٗ٘ ٝاػلإ ٓلَىحص  -أٝلاً:   

 ح٣َُٜلش أٝ ح٤٘ٔ٠ُش ًٌُٝي حُظلاػذ ك٢ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش أٝ ٓلٞٛخ ػٖ ٣َ١ن أٗوخٙ ؿ٤َ َٓهٚ ُْٜ رٌُي.
ش رخلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش حٗظٜخى ه٤ٜٛٞش حلأكَحى رٞٓخثَ حُظٜ٘ض ٝحُظٔـ٤َ حُلي٣ؼش ٝحَُٔحهزش حلاٌُظ٤َٗٝ -ػخ٤ٗخً:   

 ٝحٌُخ٤َٓحص حَُه٤ٔش حُٔلُٞش ػٖ ٣َ١ن حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش.

إ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص حُل٤ٌٓٞش حُوخٛش طـٔغ ػٖ حلأكَحى ر٤خٗخص ػي٣يس طظؼِن رخُٟٞغ  -ػخُؼخً:   
ٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٝٗوِٜخ، حُٔخى١ ٝحُٜل٢ ٝحُؼخث٢ِ ٝحُؼخىحص حلاؿظٔخػ٤ش، ٝطٔظويّ حُلخٓزخص ٝٗزٌخص حلاطٜخٍ ك٢ هِٗ

ً ُو٤ٜٛٞش حلأكَحى ٍٝؿزظْٜ رؼيّ  ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ كَٙ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ حُز٤خٗخص رُٜٔٞش ًز٤َس ٓٔخ ٣ٌَ٘ حٗظٜخًخ
 ( .2302ٙ،03ٓؼَكظٜخ ٖٓ هزَ حُـ٤َ )حٍُٜٔ٘ٞ،

 : حلاٌُظ٢َٗٝ  رخُؼ٘ق رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش   

 ص ح٣ُٞذ حُٔوظِلش.ٓظٜلق حلإٗظَٗض : ٣ٌٔ٘ي ٖٓ حٓظؼَحٝ ٛللخ 

 URL .٣ٌٔ٘ي ٖٓ حٓظؼَحٝ ٛللخص ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ػ٘خ٣ٖٝ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ : 

 .حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ: ٣ٌٔ٘ي ٖٓ آٍخٍ ٝحٓظوزخٍ ٝحَُى ٝاكخُش حَُٓخثَ ٓغ آٌخ٤ٗش اٍكخم حُِٔلخص رٜخ 

 يحّ أكي رَحٓؾ حُٔلخىػش حُل٣ٍٞش : ٣ٌٔ٘ي ٖٓ ٓلخىػش ح٥ه٣َٖ ًظخرش أٝ ٛٞص أٝ ٍإ٣ش رٌَ٘ ك١ٍٞ رخٓظو

 حُٔلخىػش.
 حُل٤َٝٓخص ٝحلاهظَحم:

  طـ٤٤َ ر٤خٗخص حُ٘ظخّ  -طي٤َٓ  –حُل٤َٝٓخص : ػزخٍس ػٖ رَحٓؾ طوّٞ رظؼط٤َ ٗظخّ حٌُٔز٤ٞطَ )كٌف– 
 طؼط٤َ حُزَحٓؾ (.

 .حلاهظَحم :  ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أٗوخٙ ٣ٔظـِٞح ٗوخ١ ٟؼق ٗظخّ حٌُٔز٤ٞطَ ٣ٝوٞٓٞح رخهظَحم ؿٜخُى 

 : ٣وٜي رٜخ إٔ ٣وّٞ ٗوٚ رخٗظلخٍ ٗو٤ٜظي ػ٠ِ حلإٗظَٗض ٓؼخٍ ػوي ٓلخىػش ٓغ أٛيهخثي  حٗظلخٍ ح٣ُٜٞش

 ((Ellison,n,b,2007,p1143-1165ريلا ٓ٘ي. 
 : حلإٌُظ٢َٗٝحُؼ٘ق  ٓلّٜٞ 

 ػزخٍس ػٖ ِٓٞى ػيٝح٢ٗ ٓظؼٔي ٣ٔظويّ حُٞٓخث٢ حلإٌُظ٤َٗٝش: 
 ٥ه٣َٖ.( اكَحؽ ٝطو٣ٞق أٝ طٜي٣ي ح0( ح٠ُٔخ٣وش.   2( ُِظلَٕ.  0    

ْٟٜ لأٌٗخٍ ٓوظِلش ٖٓ        َّ ٣ؼخ٢ٗ ًؼ٤َٕٝ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش حُُٔٞٛٞش ر٘زٌش حلإٗظَٗض ٖٓ طؼ

ْٟٜ ُِٔلاكوش ٝحُظؼوذّ ٖٓ ؿخٗذ آه٣َٖ  َّ ح٠ُٔخ٣وخص، ريءحً ٖٓ حلإُلخف رخُظؼخٍف ٖٓ أٗوخٙ لا ٣ؼَكْٜٞٗ ، أٝ طؼ
ٝ ٖٓٔ ُي٣ْٜ هلاكخص ٗو٤ٜش ٓؼْٜ ، أٝ ٖٓ هْٜٜٞٓ  َّ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ، أٝ حُظؼوذّ ٖٓ حُـٜخص حلأ٤٘ٓش ، ٝهي ٣ظؼ

ٕ ٖٓ أٗوخٙ ٓؼَٝك٤ٖ ُٚ أٝ ٖٓ ٓـ٢ُٜٞ ح٣ُٜٞش ، ٝٗؼَٝ ك٢ ٓخ ٣ؤط٢ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ  َّ حَُٔء ُِظل
 (2300ٙ،22حُٔؼظي٣ٖ ٓؼَٝك٤ٖ ٖٓ ٟلخ٣خْٛ، )حُو٤٘طش،

حُظ٤َٜ٘ رْٜ، ًظٞؿ٤ٚ حَُٓخثَ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحى ٓلاكوش ح٥ه٣َٖ أٝ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ  ٝطَ٘ٔ أٌٗخٍ ٌٛح      

ً ح٠ُ حَُؿزش رخُظؼَف ا٠ُ حُٔظِو٢، لأٛيحف ؿ٤ٔ٘ش، أٝ ًخٗض طلظ١ٞ ػ٠ِ  طٔزذ حلإُػخؽ ُِٔظِو٢، ٓٞحء ًخٗض ط٤ِٔلخ
ػزخٍحص أٝ ٗظخثْ، أٝ َٗ٘ ٍٛٞ حُ٘وٚ ٖٓ ىٕٝ ػِٔٚ، أٝ حُظٜي٣ي ٝحلارظِحُ، أٝ حُٔلاكوش ٝحُظـْٔ، أٝ حُظظزغ 

ؼ٤ِوخص ح٤ُٔٔجش، أٝ حُظ٤َٜ٘ رخُ٘وٚ ػزَ ٝٓخثَ اٌُظ٤َٗٝش ٓوظِلش، أٝ حٗظلخٍ ٗو٤ٜظٚ رظ٣َِٝ حُز٣َي رخُظ
 (.0328-2302ٙ،0082حلإٌُظ٢َٗٝ أٝ حٗظلخٍ حُلٔخرخص ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢)ػخري،

غ ريأ ٓٔظويٓٞ ٌٛح حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٌٓ٘ ريح٣ش حلإٗظَٗض، رخٓظويحّ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ك٤حُؼ٘ق  ريأص ظخَٛس    

 ,Moormanطيػْٞٛ ح٠ُ حُٜيحهش ٝحُظؼخٍف، أٝ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحى ؿ٤ٔ٘ش « Spam«رظِو٢ ٍٓخثَ طؼَُف ػخىس رـ
J.& Bowker, A.(2011) ) 
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      ٍ ّٞ ى حُؼ٘ق  ٝٓغ حٗظ٘خٍ حلإٗظَٗض أًؼَ، ٝحًظ٘خف ٝٓخثَ طٞحَٛ أًؼَ َٓػش ٝحٗظ٘خٍحً، طل َّ حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ٓـ
ي٣ش، ا٠ُ ٝٓخثَ ٓؼَ ؿَف حُيٍىٗش، ٝٓ٘ظي٣خص حلإٗظَٗض، ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَ حُـ ٍٓخثَ ر٣َ

، ٝرَحٓؾ حلاطٜخٍ حُٔـخ٢ٗ، «ٝحطْ آد»، ٝحَُٓخثَ حُل٣ٍٞش ػ٠ِ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٓؼَ حُـ «ط٣ٞظَ»ٝ « ك٤ٔزٞى»
ؼظَٝ حُ٘وٚ ػ٘ي طٜللّٚ ٗزٌش ٝحٍُٜٞ ح٣َُِٓش، ٝحلإػلاٗخص ػزَ حلإٗظَٗض، ٍٝٝحر٢ حُظل٣َٞ حُظِوخث٢ حُظ٢ ط

ٝ ػ٠ِ حٌَُح٤ٛش  Pop-upsحلإٗظَٗض، ٝحُ٘ٞحكٌ حُٔ٘زؼوش  َّ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ اػلاٗخص ؿ٤ٔ٘ش أٝ ػزخٍحص طل

Jain,m,2012,p36-43)) 
     ٍ ّٞ ى حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٞح٤ٟغ حُـ٤ٔ٘ش، ٝحَُٔهخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٓٞح٤ٟغ ٤ٓخ٤ٓش  حلإٌُظ٢َٗٝحُؼ٘ق  ًٔخ طل َّ ٖٓ ٓـ

 (   (.Kuppuswamy,2010,p55ٝطٜل٤ش كٔخرخص ٗو٤ٜش ١ٝخثل٤ش 
 حلإٌُظ٢َٗٝ ؟حُؼ٘ق  أٓزخد  

ُوي ٓخْٛ حلاٗلظخف حُٜخثَ ٝحُٔلخؿت ػ٠ِ ه٤ٜٛٞخص حلأٗوخٙ ح٥ه٣َٖ، ٖٓ هلاٍ ٗزٌخص حُظٞحَٛ       

ا٠ُ ح٥ه٣َٖ حلاؿظٔخػ٢، ٝحلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ظٞحكَ ُي٣ٜخ حطٜخٍ ٓٔظَٔ ر٘زٌش حلإٗظَٗض، ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ 
ك٢ أ١ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ، ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُل١ٍٞ، ك٢ كيٝع ٓخ ٣ؼَُف رخُٜيٓش حُؼوخك٤ش ُيٟ ٓٔظوي٢ٓ ٌٛٙ 

حُ٘زٌخص، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ك٢ ٌَٗ ٛل٢)أرٞ هطٞس، 
 (.28،ٙ 2303ٝآهَٕٝ،

حلإٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش لإُػخؽ ٟلخ٣خْٛ، ا٠ُ أْٜٗ  حُؼ٘ق  ٣ٔظويٕٓٞ ٝط٤َ٘ ىٍحٓخص أؿ٣َُض ػ٠ِ أٗوخٙ      

ّٕ ُي٣ْٜ ٓويحٍحً ٖٓ حٟطَحد  ً ُٞؿٚ، ٝأ ، ٤ُٝٔض ُي٣ْٜ هيٍس ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش ٝؿٜخ ٍٕ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طوي٣َ ًحص ٓظي
ح١ٌُ هي حُ٘و٤ٜش حَُ٘ؿ٤ٔش ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ طوي٣َ ٗظخثؾ أكؼخُْٜ، ك٤َطٌزٕٞ أكؼخلاً لا ٓوق ُيٍؿش حُٔٞء 

 (.2300ٙ،08طئى١ ا٤ُٚ، ١خُٔخ أٜٗخ طويّ ٜٗٞطْٜ ُلاٗظوخّ)حلآطَ،
ّٕ حٓظويحْٜٓ       ٣٘ؼَْٛ ر٣ِٔي ٖٓ حُوٞس ٝح٤ُٔطَس حُظ٢ طظطِزٜخ  ٗو٤ٜظْٜ ح٤ٌُٔٞرخػ٤ش،   حلإٌُظ٢َٗٝ حُؼ٘ق ًٔخ أ

حثْ ُْٜ ٠ُٝلخ٣خْٛ ْٜٝٛٞٓ ح٢َُٟٔ رٔلاكوش ٟلخ٣خْٛ ك٢ ًَ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٞكَٙ رُٜٔٞش حلاطٜخٍ حُي

ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ٖٓ هلاٍ أؿِٜس حُٜٞحطق ٝحلأؿِٜس حُٔلُٔٞش حلأهَٟ، حَُٔطزطش ك٢ ٌَٗ ىحثْ رخلإٗظَٗض؛ 
ك٤غ طوّٞ آظَحط٤ـ٤ظْٜ ك٢ ا٣ٌحء ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حلإَٛحٍ ٝحُٔطخٍىس،ٝطظزغ أٛيهخثْٜ ٖٝٓ ٣ظلخػِٕٞ ٓؼْٜ ػ٠ِ 

ؿٞح اٗخػخط ّٝ  (. 2300ٙ،22ْٜ ػٖ ٟلخ٣خْٛ ٝط٣ْٜٜٞ٘ أٓخْٜٓ )حُو٤٘طش،ٗزٌخص حُظٞحٛلالاؿظٔخػ٢ ٤َُ
ْٝٛ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ اىحٍس ٓ٘خًِْٜ حُ٘و٤ٜش ك٢ ٌَٗ ٛل٤ق، ُٝي٣ْٜ ٤َٓ َٓطلغ ح٠ُ حُوِن حُوخٍؽ ػٖ     

ح٤ُٔطَس، ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُظٍٜٞ ك٢ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٌَٗ ؿ٤َ ٓيٍّٝ ك٢ طٜل٤ش حُلٔخرخص 

ّٕ ُي٣ْٜ حػظوخىحً رؤٕ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش أَٓع ك٢ َٗ٘ حُل٠خثق أٝ حُظ٤َٜ٘ رخ٥ه٣َٖ ٝحلإٓخءس ح٠ُ  حُوّٜٞ ، ًٔخ أ
ً ُْٜ، ك٤غ  ، ْٝٛ ًٌُي ػَٟش ُلاًظجخد أًؼَ ٝأَٓع ٖٓ ؿ٤َْٛ، ٣ٝ٘ؼَٕٝ رؤٕ حلإٓخءس حلإٌُظ٤َٗٝش أًؼَ أٓخٗخ

 ((.٣Ellison,n,b,2007,p1143-1165ؼظويٕٝ إٔ ٖٓ حُٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُْٜ أٝ طلي٣ي ٣ٞٛظْٜ حُلو٤و٤ش 
ً ػٖ حلاٛظٔخّ ٝحلاٗظزخٙ ٖٓ        ّٕ حٗظ٘خٍ ػوخكش حلآظؼَحٝ ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حٍُٜٞ ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش رلؼخ ًٔخ أ

ؿخٗذ ح٥ه٣َٖ، ٝحُلَحؽ حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼخ١ل٢ ح١ٌُ ٣يكغ حلأٗوخٙ ُو٠خء ٓخػخص ٣ٞ١ِش ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض أٝ ك٢ 

٤ش، ٝطلخهْ ٓ٘خًَ حلإىٓخٕ حلإٌُظ٢َٗٝ، أىص ا٠ُ ٣ُخىس حُظل٣َٞ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُظؼي١ ٖٓ حٓظويحّ حلأؿِٜس حلإٌُظَٝٗ
ٝ ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌش ٝحلأؿِٜس حلاٌُظ٤َٗٝش  َّ -Embi,m,2012,p46هلاٍ حلإٗظَٗض، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس آٌخٕ طؼ

66.)) 
 الإنكترووٍ: انعىف  أشكال   

ػزخٍس ػٖ حٓظويحّ أٓٔخء ٓٔظؼخٍس َُ٘٘ طؼ٤ِوخص طٜي٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظي٣خص حلإٌُظ٤َٗٝش،  حُظول٢ حلإٌُظ٢َٗٝ : -0

 ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، أٝ ػ٠ِ ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش أهَٟ.
 ح٠ُٔخ٣وخص حلإٌُظ٤َٗٝش : ػزخٍس ػٖ ٍٓخثَ ػيحث٤ٚ ٓٞؿٜش ٟي ٗوٚ أٝ أًؼَ ٖٓ حَُٔحٛو٤ٖ -2
َٓخثَ لأكي حَُٔحٛو٤ٖ رٜيف حُظٜي٣ي أٝ حُظو٣ٞق أٝ حُٔلاكوش حلإٌُظ٢َٗٝ: ػزخٍس ػٖ آٍخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُ  -0

 آٍخٍ طؼ٤ِوخص ػيحث٤ٚ رٌَ٘ ٓظٌٍَ.
حُٔذ أٝ حُوٌف حلإٌُظ٢َٗٝ: ػزخٍس ػٖ َٗ٘ ًِٔخص ػيحث٤ش ٝٓزظٌُش ٟي ٗوٚ أٝ أًؼَ ٖٓ حَُٔحٛو٤ٖ   -3

 ػ٠ِ ٛللخص حلأهزخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔـٔٞػخص ، ٝحُٔ٘ظي٣خص ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝػ٠ِ ٓٞحهغ أهَٟ .
حٍُٜٞ حُوخٛش  حُظ٤َٜ٘ حلإٌُظ٢َٗٝ : ػزخٍس ػٖ ػَٝ ػخّ أٝ َٗ٘ أٝ ٓ٘خًٍش َُِٔحٓلاص حُ٘و٤ٜش أٝ  -2

 ُ٘وٚ أهَ هخٛش حَُٔحٓلاص حُظ٢ طلظٟٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش كٔخٓش ، أٝ حٍُٜٞ ًحص ح٤ُٜجش حُـ٤ٔ٘ش .

 حلآظؼ٘خء حلإٌُظ٢َٗٝ : ػزخٍس ػٖ ْٟ رؼٞ حَُٔحٛو٤ٖ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٝٗزٌ ح٥ه٣َٖ . -2
 ثَ حلإٌُظ٤َٗٝش.حُظٜي٣ي حلإٌُظ٢َٗٝ: ػزخٍس ػٖ آٍخٍ ٍٓخثَ طٜي٣ي٣ش حُٔلظٟٞ ػٖ ٣َ١ن حَُٓخ -2

حُظؼي١ ٖٓ هلاٍ حُ٘ٚ ٝحُيٍىٗش: ػزخٍس ػٖ حُٔلخىػش ػزَ حلإٗظَٗض رخٓظويحّ ٜٗٞٙ ٝػزخٍحص ؿ٤َ  -8
 َٓؿٞد ٜٓ٘خ.
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َٗ٘ ٍٛٞ ؿ٤َ لاثوش : ظٍٜٞ رؼٞ حٍُٜٞ ؿ٤َ حُلاثوش ُزؼٞ حلأٗوخٙ أػ٘خء حُظـٍٞ ػزَ ٓٞحهغ  -6
 ((Embi,m,2012,p46-66حلإٗظَٗض. 

 َ ػ٠ِ حلإٗظَٗضأٗٞحع حُِٔٞى  حُِٔز٢ حُوط٤ 
طؼَف حُزخكؼٕٞ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓخص ػي٣يس  ا٠ُ أٗٞحع ٓليىس ُِِٔٞى حلاٗظ٤َٗض حُوطَ، ٝٝؿيٝح إٔ حُى٣خى أػيحى    

رؼٞ ٜٓ٘خ، ٝطٌَحٍٛخ، ٣ِ٣ي ٖٓ أهطخٍ حُٞهٞع ٟل٤ش ح٠ُٔخ٣وخص حلاٌُظ٤َٗٝش ، ٝهي كيى أكي حُظل٤ِلاص طٔؼش أٗٞحع 

ح٠ُ ٠ٓخ٣وخص أٝ طلَٗخص ؿ٤ٔ٘ش حٌُظ٤َٗٝش ، ًِٝٔخ حُىحىص ٓلخٝلاص  ٖٓ حُِٔٞى حُظ٢ طلَٔ رؼٞ حُوطَ حُٔئى١
حُٜـخٍ ٝحُلظ٤خٕ حُٜخىكش لإطزخع ٌٛٙ حلأٗٞحع ٖٓ حُِٔٞى، حُىحى ًُي حُوطَ ، ٝك٢ ٓخ٣ؤط٢ ٗٔزش ٓٔظوي٢ٓ حلاٗظَٗض 

 ح٣ٌُٖ ٣ظزؼٕٞ حكي أٗٞحع حُِٔٞى حُظخ٤ُش:

  22ٟٝغ ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ػ٠ِ حلاٗظَٗض .% 

  30حُظلخػَ ٓغ حُـَرخء .% 

  َٓ02ٟٝغ أٓٔخء حُـَرخء ك٢ هخثٔش حُظَح .% 

  28آٍخٍ طؼ٤ِوخص ٤ٓجش ػ٠ِ حلاٗظَٗض .% 

  22آٍخٍ ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ا٠ُ حُـَرخء .% 

  ّ02ط٣َِ٘ ٍٛٞ ٖٓ ٓٞحهغ حُظ٘خٍى رخلأكلا .% 

  ٣ُ00خٍس حُٔٞحهغ حلإرخك٤ش  % 

  ٠ٓ6خ٣وش ٝطو٣ٞق ح٥ه٣َٖ حٌُظ٤َٗٝخ.% 

 2ٓغ حُـَرخء كٍٞ حُـْ٘  حُظلخىع  .%Moorman, J.& Bowker, A.  ,2011,p76 ) ) 

 
 :   الانكترووٍ انعىف  وسائم مىاجهة 

ٗظَحً ُِٔوخ١َ ٝحلأَٟحٍ حُظ٢ طٔززٜخ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش ٝهخٛش حٌُٔز٤ٞطَ ٝحلاٗظ٤َٗض ػ٠ِ       
ثَ، أهظ٠٠ حلأَٓ ا٣ـخى ٝٓخثَ ٓ٘خٓزش ُٔٞؿٜش أٝ ه٤ٜٛٞش حلاكَحى، ٖٝٓ أؿَ حُلي ٖٓ حلأػَ حُِٔز٢ ٌُٜٙ حُٞٓخ

حلاٌُظ٢َٗٝ  حلأكَحى، ٌٝٛٙ حُٞٓخثَ طظٔؼَ رخُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ُلٔخ٣ش  حُؼ٘ق ُِلي ٖٓ 

،ٙ 2303)ٍٟٞحٕ، ، ك٠لاً ػٖ حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُيٍٝ ُلٔخ٣ش حُلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش حُلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش
203-262.) 

:ٖ   -ٌُُٝي ٓ٘ؤْ ٌٛح حُٟٔٞٞع ا٠ُ كَػ٤
ٍ: ٣ظٔؼَ رخُـٜٞى حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ُلٔخ٣ش حُو٤ٜٛٞش حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٘لاكع رؤٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص      حُلَع حلأٝ

حُي٤ُٝش ػِٔض ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝكٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ٝط٘ظ٤ْ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحٗظوخُٜخ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص "ٓ٘ظٔش 

رٟٞغ أىُش ٝهٞحػي اٍٗخى٣ش ر٘ؤٕ كٔخ٣ش حُو٤ٜٛٞش  0628خّ حُظؼخٕٝ حلاهظٜخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش" ٝحُظ٢ ريأص ٌٓ٘ ػ
 ٝٗوَ حُز٤خٗخص.

ًٌُٝي ٓـِْ أٍٝرخ، ح١ٌُ ًخٕ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ػوي حلاطلخه٤ش حلأٍٝر٤ش ُلوٞم حلإٗٔخٕ ٝحُل٣َخص حُؼخٓش ُؼخّ     
حلأكَحى ٖٓ حُظيهَ " ٖٓ ٌٛٙ حلاطلخه٤ش ػ٠ِ كٔخ٣ش حُل٤خس حُوخٛش رخُ٘ٚ ػ٠ِ كٔخ٣ش 8، ك٤غ أٝؿزض حُٔخىس "0623

" ٖٓ ٌٛٙ حلاطلخه٤ش ػ٠ِ ٝؿٞد كٔخ٣ش كن 03ٝحلاػظيحء ػ٠ِ ك٤خطْٜ حُوخٛش ٝك٤خس حَُْٓٛ. ًٔخ هٍَص حُٔخىس "

 حٍُٞٛٞ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص.
رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي كوي ًخٕ ُلاطلخى حلأٍٝر٢ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ كٔخ٣ش حُلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش، اً ٛيٍ ػٖ حلاطلخى ػيس     

    -ُ٘ؤٕ ٜٓ٘خ:طؼ٤ِٔخص رٌٜح ح

  َحُظؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رلٔخ٣ش حلأكَحى ٖٓ أٗ٘طش هِٕ ٝٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رلٔخ٣ش حلأكَحى ٖٓ أػ

ٝحُٔظؼِن  2332حُٜخىٍ ٖٓ حُزَُٔخٕ حلأٍٝر٢ ك٢ ٓ٘ش  82حُظطٍٞ حُظو٢٘ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُظٞؿ٤ٚ حلأٍٝر٢ ٍهْ 
 ل٤خس حُوخٛش.رخُٔؼخُـش ح٤ُ٥ش ُِز٤خٗخص ٝكٔخ٣ش حُ

 

 ..ٌٜٙٞٛح رخلإٟخكش ا٠ُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حلأْٓ حُٔظليس ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش رٌٜح حُو 
حُلَع حُؼخ٢ٗ: حُلٔخ٣ش حُيحه٤ِش ُِلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش رخلإٟخكش ا٠ُ حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش    

كٔخ٣ش ىحه٤ِش طظٔؼَ رخُظ٣َ٘ؼخص حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ رؼٞ حُيٍٝ حُظ٢ طز٤ٖ  ك٢ كٔخ٣ش حُلن ك٢ حُو٤ٜٛٞش، ٣ٞؿي ٛ٘خى
ك٤ٜخ طؼ٣َق حُو٤ٜٛٞش ٝر٤خٕ أٗٞحػٜخ ٝٝٓخثَ كٔخ٣ظٜخ، ٓٞهق ًَ ٖٓ حُوخٕٗٞ حلأ٢ٌ٣َٓ ٝحُل٢َٔٗ ٝحُؼَحه٢ رٌٜح 

حهظلخّ  حُوٜٞٙ، رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش كوي ٓ٘ض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش حلأكَحى ٖٓ
ٝهخٕٗٞ ك٣َش حُٔؼِٞٓخص ُؼخّ  0623حُو٤ٜٛٞش، ٖٝٓ ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ هخٕٗٞ حُو٤ٜٛٞش حُل٤يٍح٢ُ ح١ٌُ ٛيٍ ٓ٘ش 

 .0688ًٌُٝي ٛيٍ هخٕٗٞ حُٔوخٟخس ٌُِٔز٤ٞطَ ٝكٔخ٣ش حُو٤ٜٛٞش حُٜخىٍس ٓ٘ش  0623
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" ٖٓ ٌٛح 22ٜٗض حُٔخىس "حُوخٙ رلٔخ٣ش حُل٤خس حُوخٛش، اً  ٤ُٞ٣0623ٞ 02أٓخ كَٗٔخ كوي أٛيٍص هخٕٗٞ ك٢     
ٝح١ٌُ  0628ُٔ٘ش  02حُوخٕٗٞ ػ٠ِ إ ٌَُ ٗوٚ حُلن ك٢ حكظَحّ ك٤خطِٚ حُوخٛش، ػْ ٛيٍ رؼي ًُي حُوخٕٗٞ ٍهْ 

 (.2303ٗظْ كٔخ٣ش حُل٤خس حُوخٛش ُلأكَحى ك٢ ٓٞحؿٜش حُ٘ظخّ ح٢ُ٥ ُِٔؼِٞٓخص)أرٞ هطٞس، ٝآهَٕٝ،
٣ؼخُؾ رٌَ٘ هخ٢ٗٞٗ ٓ٘ظْ ٓٞهغ حُو٤ٜٛٞش ٝكٔخ٣ظٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش  أٓخ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٓٞهق حَُٔ٘ع حُؼَحه٢  كِْ     

 0626ُٔ٘ش  000حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ أؿِٜس حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش، ٝحًظل٠ رخلإٗخٍس ا٤ُٜخ ك٢ هخٕٗٞ حُؼوٞرخص ٍهْ 

ٝح١ٌُ أٗخٍ ا٠ُ ٍَٟٝس حكظَحّ كَٓش حُٔٔخًٖ ٝػيّ حلاػظيحء ػ٠ِ كَٓش حُـْٔ ، ٌُٖ ٣لاكع رؤٕ حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ 
حُؼَحه٢ ٝإ ًخٗض لا طٞؿي ك٤ٚ ٜٗٞٙ ٓزخَٗس ط٤َ٘ ا٠ُ حُو٤ٜٛٞش ٝٝٓخثَ كٔخ٣ظٜخ، ٌُٝ٘ٚ ٝهغ ك٢ ٗطخم 

ً طظؼِن رظؼ٣ٞٞ حُ٘وٚ حُٔؼظيٟ ػ٤ِٚ ٍَٟٝٝس حكظَحّ اٗٔخ٤ٗش ًَٝحٓش حُلَى ٝػيّ  حُٔٔئ٤ُٝش حُظو٣َ٤ٜش أكٌخٓخ
لخِٛش ك٢ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص إٔ حلاػظيحء ػ٤ِِٚ، ٓغ ًُي ٣لظخؽ حَُٔ٘ع حُؼَحه٢ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُ

٣َ٘ع ٜٗٞٙ طل٤ِ٤ٜش ٝحٟلش ُلٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش حلأكَحى، ٤ٌُٕٝٞ ػ٠ِ حلأهَ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد 

 ٝح١ٌُ َٝٛ ا٤ُٚ حُظ٣َ٘غ ك٢ رِيحٕ أهَٟ.
 

 انفصم انثانج
 مىهجُة وإجراءات انبحج

 
حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ٓٔق  حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ، ٖٝٓ ػْ ٝٛلٜخ ، أٝلاً : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ : حػظٔي حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ 

ٝرخُ٘ظ٤ـش كٜٞ ٣ؼظٔي ىٍحٓش حُظخَٛس ػ٠ِ ٓخ طٞؿي ػ٤ِٚ ك٢ حُٞحهغ ٣ٜٝظْ رٞٛلٜخ ٝٛلخ ىه٤وخ ، ٝحٕ ىٍحٓش أ١ 

ً ، ٝحُٜيف ٖٓ طز٢٘  ً ٤ًٔٝخ ٌٛٙ حُ٘ٞع ظخَٛس أٝ ٌِٓ٘ش طظطِذ أٝلا ٝهزَ ًَ ٢ٗء ٝٛلخ ٌُٜٙ حُظخَٛس ٝطلي٣يحً ٤ًل٤خ
( ، ٝحٓظؼَٔ 028 –020،ٙ 0663ٖٓ حُيٍحٓخص ٛٞ حُظَٞٛ ا٠ُ كْٜ أػٔن ُِظخَٛس حُٔيٍٝٓش )ىحٝى،ٝآهَٕٝ ،

حُزخكغ ىٍحٓش حُؼلاهخص حلاٍطزخ٤١ش حُظ٢ طؼ٢٘ حٓظوٜخء حُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُلوخثن حُظ٢ أٌٖٓ ؿٔؼٜخ ػٖ 
 حَٛ ٝحُ٘لخً ك٢ طوي٣َٛخ .حُظخَٛس ٟٓٞٞػش حُزلغ ،ًُٝي كظ٠ ٣ِىحى حُظزَٜ رٌٜٙ حُظٞ

ً : ٓـظٔغ حُزلغ : ٣وٜي رخُٔـظٔغ حلإكٜخث٢ ُِزلغ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣وّٞ حُزخكغ ريٍحٓش حُظخَٛس أٝ حُليع  ػخ٤ٗخ

( ، كْٜ ٣ٔؼِٕٞ ًَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ ر٤خٗخص حُظخَٛس حُظ٢ ٢ٛ ك٢ ٓظ٘خٍٝ  206،ٙ 2333ُي٣ْٜ ) ِٓلْ ، 
( ،٣ٝ٘ظَٔ ٓـظٔغ حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ١ِزش ٤ًِش حُظَر٤ش حلآخ٤ٓش ُِؼخّ 22ٙ ،0663حُيٍحٓش )ىحٝى،ٝآهَٕٝ،

 ( حٗخع.   0606( ًًٍٞ ٝ)0822( ٝرٞحهغ ) 2832( حُيٍحٓش حُٜزخك٤ش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )2302 -2303حُيٍح٢ٓ)
ً : ػ٤٘ش حُزلغ: حهظخٍ حُزخكغ )  ( ١خُذ ٝ) 033( ١خُذ ١ٝخُزش حهظ٤َص رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش رٞحهغ ) 233ػخُؼخ

 ( ١خُزش ٖٓ ه٢ٔٔ حلاٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُلخٓزخص . 033

: ً أىٝحص حُزلغ: ٖٓ حؿَ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ِٜٗٔخ حُزلغ  ,  ,كوي هخّ حُزخكغ  رز٘خء  أىٝحص ُو٤خّ ٓظـ٤َحص -ٍحرؼخ
ق ُِوخثْ رظ٤ْٜٔ حُزلغ اً طؼي هطٞس طلي٣ي كٌَس حُٔو٤خّ ٝٓزٍَحص ط٤ٜٔٔٚ ٖٓ أْٛ حُوطٞحص ٝأُٜٝخ ٗظَح لأٜٗخ طظ٤

 (.003،ٙ 2332حُٔو٤خّ حٍُٞٛٞ ُِٔيحهَ ٝحلأكٌخٍ حَُث٤ٔش حُظ٢ ٓٞف ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ ك٢ ط٤ٜٔٔٚ ،) ُطل٢، 
ٝهزَ حَُ٘ٝع  رز٘خء حُٔوخ٤٣ْ ح١ِغ حُزخكغ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى ٖٓ ىٍحٓخص ٝٓوخ٤٣ْ حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص     

وخٛش رظ٘و٤ٚ ٌٛٙ حُلخلاص ,ك٠لا ػٖ أٜٗخ لا طلاثْ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ٝهي ٝؿيٛخ حُزخكغ ؿ٤َ ٓلاثٔش ٌَُ حُٔـخلاص حُ

ٝهِش ػيى كوَحطٜخ اٟخكش ا٠ُ أٌٓخ٤ٗش حُٔوخٍٗش ٓغ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ػ٘ي  ر٘خء ٓوخ٤٣ْ ػَحه٤ش , ٌُُي ك٠َ حُزخكغ 
حلآظطلاػ٤ش ك٢ ر٘خء ٓوخ٤٣ْ هخٛش رخُزلغ حُلخ٢ُ ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔخروش ٝحُيٍحٓش 

  -٤ٛخؿش رؼٞ حُلوَحص، ٝهي َٓص ػ٤ِٔش ر٘خء حُٔوخ٤٣ْ رِٔٔش ٖٓ حَُٔحكَ ح٥ط٤ش :
 طلي٣ي حُٔ٘طِوخص حُ٘ظ٣َش ُز٘خء حُٔو٤خّ :  -:0
 Belifحػظٔي حُزخكغ ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ  حُظؼٜذ حُل١ٌَ ػ٠ِ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُ٘ظ٣َش أٗٔخم حُٔؼظويحص ) -أ

System Theoryٝط ً ٘ظ٤َحً  ٝر٘خءً ُِٔو٤خّ ٝطل٤َٔحً ُِ٘ظخثؾ ، ٝهي ػَف حُٔ٘ظَ ٤ًٍٖٝ  "  حِٓٞد ( ، طؼ٣َلخ
ٓـِن ُِظل٤ٌَ ٣ظْٔ رؼيّ حُويٍس ػ٠ِ طوزَ أ٣ش ٓؼظويحص طوظِق ػٖ ٓؼظويحص حُ٘وٚ حٝ حُـٔخػش حٝ ػ٠ِ حُظٔخٓق 

ّ: 002, ٙ ، 0663ٓؼٜخ " ) حكٔي ,   (  ٝطْ طلي٣ي ٓـخلاص حُٔو٤خ

إٔ ٣ظوزَ أكٌخٍ ؿ٤َٙ  ٣ٝظلٜٜٔخ ،  ٖٓ ىٕٝ  أ١ ٛؼٞرخص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أهظلاف طلظق حٌُٖٛ :  ٣ٔظط٤غ  .0
 ٠ٜٓٔٞٗخ ٓؼٚ.

 : لا ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ظوزَ أكٌخٍ ؿ٤َٙ  ٝلا ٣ظلٜٜٔخ . . اٗـلام ح2ٌُٖٛ
رز٘خء أىحس ُو٤خّ ٓظـ٤َ حُزلغ اً طؼي هطٞس طلي٣ي كٌَس حُٔو٤خّ ٝٓزٍَحص ط٤ٜٔٔٚ ٖٓ أْٛ  حُزخكغهخّ       

ُٜٝخ ٗظَح لأٜٗخ طظ٤ق ُِوخثْ رظ٤ْٜٔ حُٔو٤خّ حٍُٞٛٞ ُِٔيحهَ ٝحلأكٌخٍ حَُث٤ٔش حُظ٢ ٓٞف ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُوطٞحص ٝأ

 (.003،ٙ 2332ك٢ ط٤ٜٔٔٚ ،) ُطل٢، 
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( رؤٗٚ ِٓٞى ػيحث٢ ٓظؼٔي 2333حػظٔي  حُزخكغ ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ   ػ٠ِ  طؼ٣َق )حُؼ٢ٔ٤ٜ، -د
ظؼّي١ حُٞٓخث٢ حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش  ُِظلَٕ، ٠ٓٝخ٣وش ٝاكَحؽ ، ٝطو٣ٞق أٝ طٜي٣ي ح٥ه٣َٖ(  ُٔ ، ٣ٔظويّ رٜخ حُ

 (.     2333ٙ،23حُؼ٢ٔ٤ٜ،
ّ:حُٔـخٍ حلأٍٝ : حُظلَٕ  ٝحُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ: ح٠ُٔخ٣وش  ٝحُٔـخٍ حُؼخُغ: طٜي٣ي ح٥ه٣َٖ.ٝطْ طلي٣ي ٓـخلاص   حُٔو٤خ

٤ٛخؿش كوَحص حُٔوخ٤٣ْ : رؼي إٔ طْ طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔـخلاص ، طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُلوَحص حُظ٢ طؼزَ  -: 2

ك٢ ٤ٛخؿظٜخ إٔ طٌٕٞ ٓٔؼِش ُِٔٞحهق ػٖ حُظؼٜذ حُل١ٌَ  ٝحُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ  ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش، ٝهي ٍٝػ٢ 
ح٤ٓٞ٤ُش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ُِطِزش ٝٓخ طؼ٤َٙ ٖٓ ٓ٘خػَ ُي٣ْٜ ٝحٕ طٌٕٞ ر٤ٜـش حُٔظٌِْ ٝهخرِش ُظل٤َٔ ٝحكي ًٔخ 

( ًِٔش ٝطـ٘ذ ٣23ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلظٟٞ حُلوَس ٝحٟلخ ٣َٛٝلخ ٝٓزخَٗح ٝحٕ لا ٣ِ٣ي ػيى ًِٔخص حُلوَس ػٖ )
َ )ًَ ، ىحثٔخ ، أريح ، ك٢ حُـخُذ( ٝطـ٘ذ ٗل٢ حُ٘ل٢ ك٢ حُلوَحص ٝحٕ طلظ١ٞ حُلوَس ػ٠ِ حٓظويحّ رؼٞ حٌُِٔخص ٓؼ

( كوَس ُٔو٤خّ حُظؼٜذ حُل١ٌَ  رٌَ٘ 33( ، ٝطْ ٤ٛخؿش ) 26،ٙ 0680كٌَس ٝحكيس كو٢ )حُِٝرؼ٢ ٝآهَٕٝ ، 

 ( كوَس ُٔو٤خّ  حُؼ٘ق  حلاٌُظ٢َٗٝ  رٌَ٘ أ03.٢ُٝٝطْ ٤ٛخؿش ) ، أ٢ُٝ
لوَحص: رؼي إ طٔض ٤ٛخؿش كوَحص حُٔوخ٤٣ْ رٍٜٞطٜخ حلأ٤ُٝش ، ٝرؼي ٟٝغ طؼ٤ِٔخص حُٔوخ٤٣ْ ٛلاك٤ش حُ  -: 0

ٝريحثِٜخ ،ُٝـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٛيم حُٔلظٟٞ ُِٔوخ٤٣ْ هخّ حُزخكغ رؼَٝ حلأىٝحص ، ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء 
يف ٖٓ حُزلغ ٝطوي٣ْ  حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝحلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ، رؼي إ طْ ط٤ٟٞق حُٜ

ً ْٜٓ٘ أريحء ٓلاكظخطْٜ ٝأٍحثْٜ روٜٞٙ ٌٛٙ  حُظؼ٣َلخص حُ٘ظ٣َش ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝٓـخلاص ًَ ٓو٤خّ ، ٍحؿ٤خ

 -حلأىٝحص ، ٝرؼي ؿٔغ أٍحء حُٔل٤ٌٖٔ ٝطل٤ِِٜخ رخٓظؼٔخٍ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش طْ ٓخ ٣ؤط٢  :
ٛلاك٤ظٜخ ك٢ ه٤خّ ٓخ ٟٝؼض لأؿَ %( كؤًؼَ ٖٓ حُوزَحء ػ٠ِ 83هزٍٞ حُلوَحص حُظ٢ حطلن ػ٤ِٜخ )  -0

 ه٤خٓٚ.
 % . 83حٓظزؼخى حُلوَحص حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم حهَ ٖٓ   -2
 حػظٔخى حُظؼ٤ِٔخص ٝحُزيحثَ رٍٜٞس ٜٗخث٤ش   -0

ٟٝٞف طؼ٤ِٔخص ٝكوَحص حُٔوخ٤٣ْ : ٖٓ حؿَ إٔ طٌظَٔ ٍٛٞس حُٔو٤خّ ٖٝٓ حؿَ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُٔلل٤ٖٛٞ،  -: 3 
، ٝحلأك٠َ ػيّ ًًَ حْٓ حُٔو٤خّ، ٝػيّ ًًَ حْٓ حُٔللٞٙ، ١ٝٔؤٗش حُٔللٞٙ رؤٕ ٣ظْ اػيحى طؼ٤ِٔخص حُٔو٤خّ

حلإؿخرش ٓظلظ٠ ر٣َٔش طخٓش ، ٌُُي كَٙ حُزخكغ ػ٠ِ إ طٌٕٞ طؼ٤ِٔخص حُٔوخ٤٣ْ ِٜٓش ٝٝحٟلش ٝىه٤وش ، اً 
َ حلآْ ١ِذ ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ حلإؿخرش ػٜ٘خ رٌَ ٛيم َٝٛحكش لإؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، ًًَٝ حٗٚ لا ىحػ٢ ًٌُ

ٝحٕ حلإؿخرخص ُٖ ٣طِغ ػ٤ِٜخ حكي ٟٓٞ حُزخكغ ، ٝهي أهل٠ حُزخكغ حُٜيف ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٢ً لا ٣ظؤػَ حُٔـ٤ذ رٚ ػ٘ي 

حلإؿخرش ، ًٔخ ١ِذ ٖٓ حُٔٔظـ٤ذ حلإؿخرش ٝحٕ لا ٣ظَى أ١ كوَس ىٕٝ اؿخرش ، ًٔخ ٟٝؼض أ٠٣خ طؼ٤ِٔخص حلإؿخرش ػٖ 
 اٗخع ( . – حُٔوخ٤٣ْ ٝحُظ٢ ط٠ْ أ٠٣خ ٓظـ٤َ حُـْ٘ )ًًٍٞ

ُٝـَٝ ٓؼَكش ٓيٟ ٟٝٞف كوَحص حُٔوخ٤٣ْ  ٝريحثِٜخ ٝطؼ٤ِٔخطٜخ ٝكٔخد حُٞهض حُٔٔظـَم رخلإؿخرش ، هخّ     
( ١خُزخ ١ٝخُزٚ طْ حهظ٤خٍْٛ رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٤ًِش حُظَر٤ش  حلآخ٤ٓش هْٔ 23حُزخكغ رظطز٤ن حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ )

خُظٔخ١ٝ ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘, ٝهي طز٤ٖ ُِزخكغ إ رؼٞ حٌُِٔخص حلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُظَر١ٞ، ُٓٞػ٤ٖ ر

ؿ٤َ ٝحٟلش ك٤غ طْ حٓظزيحُٜخ رٌِٔخص حهَٟ ، آخ رو٤ش حُظؼ٤ِٔخص كٌخٗض ٝحٟلش ٝحُلوَحص ٓلٜٞٓٚ, ًٝخٕ حُٞهض 
 ( ىه٤وش.   22-02حُٔٔظـَم ك٢ حلإؿخرش ػٖ حُٔوخ٤٣ْ  ر٤ٖ ) 

ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٣َ١وش طٜل٤ق حُٔوخ٤٣ْ ٝكٔخد حُيٍؿخص:  -2 
حُٔٔظـ٤ذ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ، كيىص أٓخّ ًَ كوَس هٔٔش ريحثَ ٢ٛٝ ط٘طزن ػ٢ِ)ىحثٔخ ،ؿخُزخ ،أك٤خٗخ ،ٗخىٍح ،لاٗطزن 

وَحص ( ، اً طْ كٔخد حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔٔظـ٤ذ ٖٓ هلاٍ ؿٔغ حُيٍؿخص ُـ٤ٔغ ك0،2،0،3،2أريح ( ٣وخرِٜخ حُيٍؿخص )

حُؼ٘ق  ( ، ٝحُٔيٟ حُ٘ظ١َ ُٔو٤خّ  083-02ٛٞ ) حُظؼٜذ حُل١ٌَ  حُٔو٤خّ ػِٔخ  إٔ حُٔيٟ حُ٘ظ١َ ُِٔو٤خّ 
 ( . 023-03ٛٞ )  حلاٌُظ٢َٗٝ

( : ُٝلٔخد حُوٞس حُظ٣ِ٤٤ٔش ُلوَحص ٓو٤خّ  حُظؼٜذ حُل١ٌَ Itemes-Discriminationط٤٤ِٔ حُلوَحص ) -2 

 ظويّ  أِٓٞد حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُٔظطَكظ٤ٖ ٝػ٠ِ ٝكن حُوطٞحص ح٥ط٤ش:، طْ حٓ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ٝٓو٤خّ 
( ١خُزخ ١ٝخُزش  ، ٝرؼي حُظطز٤ن طْ اػطخء ىٍؿش ٌَُ 233ططز٤ن حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُز٘خء حُٔوخ٤٣ْ حُٔئُلش ٖٓ ) -0

        3ٔو٤خّاؿخرش ػ٠ِ ًَ كوَس ،اً طْ كٔخد حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٌَُ ٓٔظـ٤ذ ٖٓ هلاٍ حُـٔغ حُـز١َ ُـ٤ٔغ كوَحص حُ
  3طَط٤ذ حُيٍؿخص ح٤ٌُِش حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ أكَحى حُؼ٤٘ش ط٘خ٤ُُخ  ٖٓ أػ٠ِ ىٍؿش ا٠ُ أى٠ٗ ىٍؿش-2
%( ٖٓ أى٠ٗ 22( حٓظٔخٍس، ٝ)23%( ٖٓ أػ٠ِ حُيٍؿخص ٝط٠ٔٔ حُٔـٔٞػش حُؼ٤ِخ ٝحُظ٢ ػيىٛخ )22حهظ٤خٍ ) -0

ٝرٌُي أٛزق ٛ٘خى ٓـٔٞػظخٕ ػ٤ِخ ٝى٤ٗخ ( حٓظٔخٍس، 23حُيٍؿخص حُٞح١جش ٝط٠ٔٔ حُٔـٔٞػش حُي٤ٗخ ٝػيىٛخ)
  3( حٓظٔخٍس038ٓـٔٞػٜٔخ ) 
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رؼي طلي٣ي حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُؼ٤ِخ ٝحُي٤ٗخ حٓظويّ حُزخكغ حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ لإ٣ـخى ط٤٤ِٔ ؿ٤ٔغ كوَحص  -3
١َ ،اً إٔ ه٤ْ حلاهظزخٍ ( ك٢ ٓو٤خّ حُظؼٜذ حُل2ٌحُٔوخ٤٣ْ، ٝطز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ كوَحص حُٔو٤خّ ٤ِٔٓس ػيح حُلوَس ٍهْ ) 

 ( .032( ٝىٍؿخص ك٣َش ) 3.32( ُٔٔظٟٞ ىلاُش )0.62حُظخث٢ حُٔلٔٞرش ًخٗض أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش )
: ٣ؼي حُٜيم هخ٤ٛش ٜٓٔش ٣ـذ طٞحكَٛخ ك٢ حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ل٤ٔش ،  كخُٔو٤خّ حُٜخىم Validityٓئَٗحص حُٜيم :   

( ،  رٔؼ٠٘ Stanley & Hopkins, 1972: 101حؿِٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي )ٛٞ حُٔو٤خّ ح١ٌُ ٣لون حُٞظ٤لش حُظ٢ ٟٝغ ٖٓ 

( ،  ٝهي 002،ٙ  2332آهَ ٓيٟ ٛلاك٤ش حُٔو٤خّ ك٢ ه٤خّ حُوخ٤ٛش حُظ٢ ٟٝغ ٖٓ أؿِٜخ )حُظخَٛ ٝآهَٕٝ ، 
 طْ حٓظوَحؽ ٗٞػخٕ ٖٓ حُٜيم ٝٛٔخ :

غ ٖٓ حؿِٚ ، ٝٛٞ حُٔظَٜ :  ٤٘٣َ ا٠ُ ٓلاثٔش حلاهظزخٍ ُِـَٝ ح١ٌُ Face Validityٟٝحُٜيم حُظخ١َٛ:  -0  
حُؼخّ أٝ حٍُٜٞس حُوخٍؿ٤ش ُلاهظزخٍ ك٢ ٗٞع حُٔلَىحص ٤ًٝل٤ش ٤ٛخؿظٜخ ٝٓيٟ ٟٝٞكٜخ ، ٝىٍؿش ٓخ طظٔظغ رٚ ٖٓ 

( ، ٝطؼي أك٠َ ٣َ١وش ُظلي٣ي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٜيم ٖٓ هلاٍ ػَٝ كوَحص 283: 0622ٟٓٞٞػ٤ش )حُـ٣َذ ، 

خٍ حلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ ٝحُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ٝػِْ حُ٘لْ ٝحلأهٌ رآٍحثْٜ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُوزَحء ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـ
 كٍٞ ٛلاك٤ش كوَحص حُٔوخ٤٣ْ .

: ٣ؼي ٛيم حُز٘خء أًؼَ أٗٞحع حُٜيم هزٞلا ، ٝهي أٟٝق ػيى ًز٤َ ٖٓ  Construct Validityٛيم حُز٘خء:  -2
( ، 000،ٙ ٠٘0683 )كَؽ ، ( ُِٜيم ك٢ ط٘زغ حُٔو٤خّ رخُٔؼ Ebelحُٔوظ٤ٜٖ رؤٗٚ ٣ظلاثْ ٓغ ؿَٞٛ ٓلّٜٞ )

ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼَٔ حلاهظزخٍ ػ٠ِ ه٤خّ هخ٤ٛش أٝ ٓٔش ْٛٔ أٓخٓخ ُو٤خٜٓخ )حُي٢ٔ٤ُ، ٝآهَٕٝ ، 

( ، ٣ٝؼي حٍطزخ١ حُلوَحص رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُٔو٤خّ ٓئَٗح ػ٠ِ إٔ حُٔو٤خّ ٛخىهخ ر٘خث٤خً 022،ٙ 2332
(Anastasi, 1976 :p 154ٓ ٝهي طلون ًُي )  ٍهلا ٖ 

ػلاهش حُلوَس رخُيٍؿش ح٤ٌُِش )حلاطٔخم حُيحه٢ِ ( : ٣ٝظٔؼَ رب٣ـخى حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ىٍؿش ًَ كوَس ٝحُيٍؿش • 
( ا٠ُ إٔ حٍطزخ١ ىٍؿخص Anastasi( ، ٝط٤َ٘ حٗٔظخ١ُ )Stanly & Hopkins, 1972 : 280ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ  )

ٓئَٗحص ٛيهٜخ ،  ٝك٤٘ٔخ لا ٣ظٞحكَ ٓلي هخٍؿ٢ ٣ٔظؼَٔ  ًَ كوَحص حُٔو٤خّ رٔلي هخٍؿ٢ أٝ ىحه٢ِ ،٣ؼي ٖٓ

( ، ك٠لا ػٖ إٔ ٓؼخٓلاص حٍطزخ١ حُلوَحص رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ ٣ؼي Anastasi, 1976 : 209حُٔلي حُيحه٢ِ )
ٓئَٗ ػ٠ِ طـخْٗ حُلوَحص ك٢ ه٤خّ ٓخ ٟٝؼض ٖٓ حؿَ ه٤خٓٚ ، ٌُح كخٕ حُلوَس حُظ٢ طَطز٢ حٍطزخ١خ ٓ٘ول٠خ أٝ 

غ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ ، كوَس ٣ـذ حٓظزؼخىٛخ لأٜٗخ ؿخُزخ ٓخ طو٤ْ ٝظ٤لش طوظِق ػٖ طِي حُظ٢ طو٤ٜٔخ رو٤ش ٓخُزخ ٓ
( ، ٣ٝؼي ٌٛح حلأِٓٞد ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ُلٔخد حلاطٔخم حُيحه٢ِ Gulfford, 1954 : 417كوَحص حُٔو٤خّ)

 ُِٔو٤خّ ، ٝػ٤ِٚ كوي:  

ـخى حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ىٍؿش  كوَس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  ُٔو٤خّ حُظؼٜذ طْ حٓظويّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ لإ٣ -0
حُل١ٌَ ، ٝػ٘ي حهظزخٍ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ رخلاهظزخٍ حُظخث٢ حُوخٙ رٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ٝؿي حُزخكغ 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ  3.368أٜٗخ ؿ٤ٔؼخ" ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش لإٔ حُو٤ْ حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ٝه٤ٔظٜخ ) 
 (.068( ٝىٍؿش ك٣َش )  3.32)
،  حُؼ٘ق حلاًظ٢َٗٝ طْ حٓظويّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ لإ٣ـخى حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ كوَس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُٔو٤خّ  -2

ٝػ٘ي حهظزخٍ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ رخلاهظزخٍ حُظخث٢ حُوخٙ رٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ٝؿي حُزخكغ أٜٗخ 
(  3.32(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) 3.368ش اكٜخث٤ش لإٔ حُو٤ْ حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ٝه٤ٔظٜخ) ؿ٤ٔؼخ" ًحص ىلاُ

 ( ؿ٤َ ىحُظ٤ٖ لإ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش حٛـَ ٖٓ حُـي٤ُٝش.03(،) 00( ، ػيح حُلوَط٤ٖ ) 068ٝىٍؿش ك٣َش )
 •:ٚ  ػلاهش حُلوَس رخُٔـخٍ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُ
ٓو٤خّ حُظؼٜذ حُل١ٌَ: طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُز٤خٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ىٍؿش حُلوَس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  -0

ُِٔـخٍ ك٤غ طز٤ٖ رؤٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص ُٜخ ػلاهش رٔـخلاطٜخ رؼي حهظزخٍ ٌٛٙ حُٔؼخٓلاص رخلاهظزخٍ حُظخث٢ حُوخٙ 
(ػ٘ي 0.62ؼٜخ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـي٤ُٝش حُزخُـش )رٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش ُـ٤ٔ

 (.   068( ٝىٍؿش ك٣َش ) 3.32ٓٔظٟٞ)

: طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُز٤خٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ىٍؿش حُلوَس ٝحُيٍؿش  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ ٓو٤خّ  -2
ٙ حُٔؼخٓلاص رخلاهظزخٍ حُظخث٢ حُوخٙ ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ك٤غ طز٤ٖ رؤٕ ؿ٤ٔغ حُلوَحص ُٜخ ػلاهش رٔـخلاطٜخ رؼي حهظزخٍ ٌٛ

( ػ٘ي 0.62رٔؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش ُـ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـي٤ُٝش حُزخُـش )
 .كوَس( 03( ،ٝرٌُي أٛزق حُٔو٤خّ ٠٣ْ )068( ٝىٍؿش ك٣َش  ) 3.32ٓٔظٟٞ )

 ػزخص حُٔوخ٤٣ْ  :

زخٍ ٣ؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ًِٔخ أػ٤ي ططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلْ حُٔـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى، أ١ أٗ٘خ ٗظؤًي ػٖ ٣وٜي رخُؼزخص إٔ حلاهظ   
(، ٣ٝٔؼ٠ ػزخص  ٣َ١2332ٙ،002ن ػزخص حلاهظزخٍ أٗ٘خ ٗو٤ْ ٗلْ حُ٘ت ًِٔخ أػيٗخ ػ٤ِٔش حُو٤خّ)حُوٜخٙ،

ٔخ طِٝىٗخ رٚ ٖٓ ر٤خٗخص ػٖ حلاهظزخٍ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ أىٝحص حُو٤خّ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش ٝحلإطوخٕ ٝحلاطٔخم  ك٤
حُِٔٞى حُٔللٞٙ،   ٝٓظ٠ ٓخ ًخٗض أىحس حُو٤خّ هخ٤ُش ٖٓ حلأهطخء حُؼ٘ٞحث٤ش، ًٝخٗض هخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ حُٔويحٍ 
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ً ٝك٢ ظَٝف ٓوظِلش ٝٓظزخ٣٘ش ًخٕ حُٔو٤خّ ػ٘يثٌ ٓو٤خٓخً ػخرظخً  ً ٓظٔوخ حُلو٤و٢ ُِٔٔش ، أٝ حُوخ٤ٛش حَُٔحى ه٤خٜٓخ ه٤خٓخ
 ، ٝٛ٘خى ػيس  ١َحثن ك٢ حٓظوَحؽ حُؼزخص هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ حػ٤ٖ٘ ٜٓ٘خ ًٝٔخ ٣ؤط٢:  (000،ٙ 2333)ػلاّ،

 ٣َ١Test…….Retest Methodوش حلاهظزخٍ ٝاػخىس حلاهظزخٍ    
طوّٞ كٌَس ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ اؿَحء حلاهظزخٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ػْ أػخىس حلاهظزخٍ ٗلًٔٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش حلأكَحى 

(  ٖٝٓ ػْ كٔخد ٓؼَٔ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿخص حُظطز٤ن حلأٍٝ 080،ٙ  2332كظَس ٤ُ٘ٓش )ح٤ُٔي ، ٗلٜٔخ رؼي ٢٠ٓ 

( ، اً طْ ططز٤ن Murph, 1988 :p 65ٝحُؼخ٢ٗ ،  ٌُُي ٠ٔٔ٣ ٓؼخَٓ حُؼزخص رٌٜٙ حُط٣َوش رٔؼخَٓ حلآظوَحٍ)
( ١خُزش ، 23( ١خُزخ ٝ)23( ١خُزخ ١ٝخُزش ٖٓ هْٔ حلإٍٗخى حُ٘ل٢ٔ رٞحهغ )033حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

( ٣ّٞ ٖٓ حُظطز٤ن حلأٍٝ ، ٝطْ 20ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ هخػظ٤ٖ، ػْ أػخىس ططز٤ن حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُطِزش أٗلْٜٔ رؼي ٍَٓٝ )
( حٓظٔخٍس 22( ًًٍٞ،  كزو٢ ) 02( اٗخع ،)8( حٓظٔخٍس ُْ ٣ٌٖ أكَحىٛخ ٓٞؿٞى٣ٖ ك٢ حُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ ،) 23حٓظزؼخى ) 

ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ   ( ، 3.80ٖ،  ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  ُٔو٤خّ  حُظؼٜذ حُل١ٌَ )ُِطِزش أٗلْٜٔ ك٢ حُظطز٤و٤

، ٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓئَٗح ؿ٤يح ػ٠ِ حٓظوَحٍ اؿخرخص حُطِزش ،  اً (  3.80حلاٍطزخ١  ُٔو٤خّ  حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ )
 ( . 22-0668ٙ،23( ُظٜزق حلأىحس ٓوزُٞش )ػٞٝ،3.63-3.23طظَحٝف ىٍؿش حُؼزخص حُٔوزُٞش ر٤ٖ )

:٢ٛٝ ٣َ١وش أهَٟ ُظوي٣َ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُؼزخص اً ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ٣َ١Cronback Alpha Methodوش حُلخًَٝٗزخم  -
(  ، ٝ 033،ٙ 2333( ُٔؼَكش ٓيٟ طـخْٗ حُٔلَىحص )ػلاّ ، Internal Structureحُز٘خء حُيحه٢ِ ُلاهظزخٍ )

كوَس ا٠ُ أهَٟ ، اً ط٤َ٘ ا٠ُ هٞس حلاٍطزخ١ ر٤ٖ كوَحص  طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُؼزخص ػ٠ِ حطٔخم أىحء حُلَى ٖٓ

(، ٝهي رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 230،ٙ 0683حُٔو٤خّ، ك٠لا ػٖ أٜٗخ طِٝىٗخ رظوي٣َ ؿ٤ي ُِؼزخص ك٢ حؿِذ حلأك٤خٕ )كَؽ ، 
ٝهي رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص ُٔو٤خّ حُؼ٘ق  ( ٢ٛٝ ىٍؿش ػزخص ػخ٤ُش ، 3.82حُؼزخص ُٔو٤خّ  حُظؼٜذ حُل١ٌَ ) 

 ( ٢ٛٝ ىٍؿش ػزخص ػخ٤ُش.3.26ٌُظ٢َٗٝ ) حلا
 هخٓٔخً:  حُظطز٤ن حُٜ٘خث٢

 (، 083-02( كوَس ٝرٔيٟ ٗظ١َ ٣ظَحٝف ر٤ٖ ) 02ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛٙ حلإؿَحءحص أٛزلض حُٔوخ٤٣ْ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ) 

(، ٝرٌُي أٛزلض حُٔوخ٤٣ْ ر٤ٜـظٚ 023-03( كوَس ٝرٔيٟ ٗظ١َ ٣ظَحٝف ر٤ٖ )03) ٝٓو٤خّ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ
ٜ٘خث٤ش ٛخىهٚ ٝػخرظش ،ُٝـَٝ حُظلون ٖٓ أٛيحف حُزلغ ، هخّ حُزخكغ  رظطز٤ن حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُظطز٤ن حُٜ٘خث٢ حُ

 ( ١خُزخ ١ٝخُزش.233ٝحُزخُؾ كـٜٔخ ) 
 
 

 انفصم انرابع 
 وتائج انبحج 

 
ً ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ ٌٛح حُزلغ ، ػ٠ِ ٝكن حٛيحكٚ حُظ٢ طْ ػَٟٜخ ك٢ حُلَٜ    ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ػَٟخ

حلاٍٝ ، ٝٓ٘خه٘ش طِي حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٗزؼوض ػ٘ٚ ، ٖٝٓ ػْ حُوَٝؽ 
 رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ك٢ ٟٞء طِي حُ٘ظخثؾ .

 ّ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش :. ه٤خ0 

ُوي حظَٜص ٗظخثؾ حُزلغ حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ػ٤٘ش ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓو٤خّ حُظؼٜذ حُل١ٌَ هي رِؾ     
( ىٍؿش، ٝػ٘ي ٓٞحُٗش ٌٛح حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ رخُٔظ٢ٓٞ حُل٢َٟ 03.32( ىٍؿش ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )28.22)

ؿش ، ٝرخٓظويحّ ٓؼخىُش حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس ، طز٤ٖ حٕ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش ( ى22ٍُِٔو٤خّ ٝح١ٌُ رِؾ ) 
( ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ١ِزش حُـخٓؼش ٣ظٜلٕٞ 3.32( ىٍؿش ٢ٛٝ ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )6.22رِـض )

ٍٍ ٖٓ حُظؼٜذ حُل١ٌَ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )   ( .0رٔٔظٟٞ ػخ

 
 (1انجذول ) 

انمتىسط انحسابٍ والاوحراف انمعُارٌ وانمتىسط انفرضٍ وانمُمة انتائُة انمحسىبة وانجذونُة نعُىة طهبة 

 انجامعة عهً ممُاس انتعصب انفكرٌ

ح٢ُٓٞ  حُؼ٤٘ش
 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 
 حُل٢َٟ

حُو٤ٔش حُظؤث٤ش 
 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش حُظخث٤ش 
 حُـي٤ُٝش

ٓٔظٟٞ 
 حُيلاُش

233 28.22 03.32 22 6.22 0.62 3.32 
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 & Tajfulٝهي ؿخءص ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘ٔـٔش ٓغ ٓ٘طِوخص حُ٘ظ٣َخص حُٔؼَك٤ش ، كوي أٗخٍ  طخؿلَ ٝكٍٞؿخُ ) 
Forgazطظؤػَ رخُو٤ْ ٝحُؼوخكش ٝحُظٍٜٞحص حلاؿظٔخػ٤ش ، ك٠لاً  ( ح٠ُ إٔ ػ٤ِٔش ط٤ٜ٘ق حلأكَحى ح٠ُ كجخص اؿظٔخػ٤ش

ػٖ ىٍٝ ًَ ٖٓ ػ٣ٞ٠ش حُلجش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔوخٍٗش حلاؿظٔخػ٤ش ح١ٌُ طْ ر٤ٖ حُلجخص ، ٝٛٞ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ 
حلأكَحى ُِزلغ ػٖ أٝؿٚ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـٔخػخص حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ حُلَى ٝحُـٔخػخص حلأهَٟ ، ٝرٌُي كبٕ ػ٤ِٔش 

ظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُليٝع ظخَٛس حُظؼٜذ حُي٢٘٣ اطـخٙ حُـٔخػخص ٝحُلجخص حُظ٢ طْ ط٤ٜ٘لٜخ حُ

 ( .002، 0686ٙ)ػزي الله، 
ًٔخ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٝكن ٓخ أًيطٚ حُ٘ظ٣َخص حُٔؼَك٤ش ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص ٢ٛ حُظ٢      

ذ رٌَ٘ ػخّ ٝحُظؼٜذ  حُل١ٌَ ٝإٔ ٣ٞٛش حُلَى طٌَ٘ حلأٓخّ ُؼَٔ حلأٓظـخرش طٔؼَ حُـِء حلأٓخّ ُؼَٔ حُظؼٜ
ُِظؼٜذ حُل١ٌَ حَُٔطز٢ رؤػ٠خء ٣ٔؼِٕٞ كجش ٓؼ٤٘ش ٝطؼظٔي ػ٠ِ طل٤٠َ حلأػ٠خء ح٣ٌُٖ ْٛ ٖٓ ىحهَ حُـٔخػش 

ؼوخكخص ٝحُظؼٜذ ٟي حلأػ٠خء ح٣ٌُٖ ْٛ ٖٓ هخٍؽ حُـٔخػش ٝرٔخ إٔ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ كجخص طظؤػَ رخُو٤ْ ٝحُ

ٝحُظٍٜٞحص حلاؿظٔخػ٤ش ٌُح كبٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ِـؤ ح٤ُٜخ حُٔظؼٜزٕٞ ر٘خءً ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘ق ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٝحُو٤ْ حُظ٢ 
(  ٖٓ حكظلاٍ ٝطـ٤٤َ ك٢ حُز٤٘ش ٣2330ئٕٓ٘ٞ رٜخ . ٝطلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٓخ طؼَٝ ُٚ حُ٘ؼذ حُؼَحه٢  رؼي ػخّ )

( ٖٓ ػ٘ق ٝاٟطٜخى هي ؿؼَ ًَ كجش 2332ي ٖٓ حكيحع ٓخَٓحء )ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ،ٝٓخ ٍحكوٜخ رؼي ًُ
ٓظؼٜزش لأكٌخٍ ٝأطـخٛخص ٓليىس )ظَٜص ٛ٘خ ك٢ حُي٣ٖ ٝك٢ حُو٤ٓٞش( ً٘ٞع ٖٓ طؤ٤ًي حلأٗظٔخء ٝٗٞع ٖٓ حُظلي١ 

ٖ ُِؼ٘ق ٝحلأٟطٜخى ح٤ُٔٔطَ ػ٤ِْٜ ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ آظويحّ آ٤ُش حُظؼ٣ٞٞ ، ٝهي اطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٓ

( Tylor & Guimond, 1978( ٝىٍحٓش طخ٣ٍِٞ ٤ًٝٞٓ٘ي )Rollman,1978حُيٍحٓخص ًيٍحٓش ٍٍٝ ٓخٕ )
( ك٤غ أًيص ٌٛٙ حُيٍحٓخص إٔ ٓٔظٟٞ حُظؼٜذ Heaven , 1983( ٝىٍحٓش ٛلٖ )Cary , 1982ٝىٍحٓش ًخ١ٍ )

ً ُِيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ حُظؼٜذ  ٍٍ هٜٞٛخ حُؼ١َٜ٘ ر٤ٖ حُٔٞى ػ٘ي ١ِزش حُـخٓؼش رٌَ٘ ػخّ ٛٞ ٓٔظٟٞ ػخ
 ; Rollman, 1978, P.37; Tylor & Guimond , 1978 , P. 11 ; Gary , 1982 , P. 233ٝحُز٤ٞ )

Heaven , 1983 , P. 201. ) 

 . حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘ :2
( ىٍؿش ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 82.32) ًخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ػ٤٘ش حًٌٍُٞ ػ٠ِ ٓو٤خّ حُظؼٜذ حُي٢٘٣    

(، ٝرخٗلَحف 28.60( ىٍؿش، ر٤٘ٔخ ًخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ػ٤٘ش حلاٗخع ػ٠ِ حُٔو٤خّ ٗلٔٚ )03.03هيٍٙ )
(، ٝرخٓظؼٔخٍ ٓؼخىُش حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ، طز٤ٖ حٕ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش هي 00.82ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ)

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حًٌٍُٞ لا ٣وظِلٕٞ ػٖ 3.32ؿ٤َ ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ( ىٍؿش 0.28٢ٛٝرِـض )

 ( ٣ٟٞق ًُي .2حلاٗخع ك٢ حُظؼٜذ  حُل١ٌَ ، ٝحُـيٍٝ ) 
 

 (2انجذول ) 

 انمماروة فٍ انتعصب  انفكرٌ نذي طهبة انجامعة عهً وفك متغُر انجىس

ح٢ُٓٞ  حُؼ٤٘ش ص
 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُظؤث٤ش حُو٤ٔش 
 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش 
  حُـي٤ُٝش

ٓٔظٟٞ 
 حُيلاُش

 3.32 0.62 0.28 03.03 82.32 حًٌٍُٞ 0

 00.82 28.60 حلاٗخع 2

 
٣َٟ حُزخكغ حٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي ػ٠ِ حٕ حُلَى ك٢ َٓكِش حُ٘زخد ٣ئٖٓ رلِٔلش ٓؼ٤٘ش ٣ٝلخٍٝ حٕ ٣ٌٕٞ ٓيحكؼخً     

ػٜ٘خ ك٢ ًَ ٓـخلاص ك٤خطٚ ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ حُظؼٜذ حُل١ٌَ. ًٔخ حٕ ػيّ حلاهظلاف ٣ؼ٢٘ حٕ حُـ٤ٖٔ٘ ٓظوخٍر٤ٖ ك٢ 

( ٝىٍحٓش ٣ٍ٘لاى Ray , 1986غ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٍح١ )حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ ٝهي اطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ
 .Rychlak & Hewitt, 1973 , P. 252 ; Ray , 1986 , P) (Rychlak & Hewitt , 1973ٝٛٞص )

 ( ، ك٤غ حًيص ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػ٠ِ حٗٚ لا ٣ٞؿي ٛ٘خى كَم ٓخ ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝحلاٗخع ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼٜذ .564
 حلاٌُظ٢َٗٝ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش: حُؼ٘ق ٓؼَكش ٓٔظٟٞ -0

طلو٤وخ ُِٜيف ُلأٍٝ، كوي ؿٔؼض حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ططز٤ن ٓو٤خّ حلاٗظٜخى حلاٌُظ٢َٗٝ       

ً ١ٝخُزش، حهظ٤َص رط٣َوش حُطزو٤ش حُؼ٘ٞحث٤ش ًحص 233ُِو٤ٜٛٞش رٍٜٞطٚ حُٜ٘خث٤ش، ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ ) ( ١خُزخ
( ، ًٔخ 03.888( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )68.20ٝطْ أ٣ـخى حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح١ٌُ رِؾ ) حلاهظ٤خٍ حُٔظٔخ١ٝ ،

(، ٝرخٓظويحّ حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس ظَٜ إٔ حُو٤ٔش 032كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُل٢َٟ ُٔو٤خّ   ًٝخٕ ٓويحٍٙ )
( 066( ٝىٍؿش ك٣َش ) 3.32ُش )( ٝػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رخُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلا0.032حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش طٔخ١ٝ )

( ، ظَٜ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ  0.62ٝحُزخُـش )

 ( ٣ٟٞق ًُي.0 ٝحُـيٍٝ ) حلاٌُظ٢َٗٝ  حُؼ٘ق لا ٣ٞؿي ُي٣ْٜ 
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 (3 جذول )

 الانكترووٍ انعىف ُاسانمتىسط انحسابٍ والاوحراف انمعُارٌ وانمُمة انتائُة نمم

 حُٔظ٢ٓٞ حُؼ٤٘ش

   حُلٔخر٢

 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔظ٢ٓٞ

 حُ٘ظ١َ

 حُو٤ٔش حُظخث٤ش

 حُٔلٔٞرش

 حُو٤ٔش حُظخث٤ش

 حُٔـيُٝش

 ٓٔظٟٞ

 حُيلاُش

233 68.20 03.88 032 0.032 0.62 3.32 

 
" آخءس حٓظويحّ ٓؼط٤خص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٖٓ   حلاٌُظ٢َٗٝ حُؼ٘ق ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٖٓ هلاٍ طؼ٣َق        

هلاٍ طٞظ٤لٜخ لإُػخؽ ٠ٓٝخ٣وش ح٥ه٣َٖ ٝاكيحع طؤػ٤َ ٓخ ػ٤ِْٜ ىٕٝ ٍؿزظْٜ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حهظلخّ ه٤ٜٛٞخطْٜ 
ا٠ُ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ أٝ  Spamٝحُظِٜٚ ػ٠ِ حطٜخلاطْٜ أٝ آٍخٍ ٍٓخثَ حهظلخ٤ٓش ِٓػـش 

(، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص  ٓطخروش  ٤2332ٙ،02َٛخ ٖٓ ٝٓخث٢ حلآظوزخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش" )ح٤ُٞٓق،ؿٜخُ حُلخًْ ٝؿ

ُِـ٤ٔغ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش إٔ حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٝحُــَحك٤ش ًخٗض ُٜخ حلاػَ حُٞحٟغ ك٢ طٔظغ حُ٘زخد حُؼَحه٢ رٌَ٘ 
ُ٘ٞح ػخّ ١ِٝزش حُـخٓؼش رٌَ٘ هخٙ رخلاُظِحّ حُي٢٘٣ ٝحلاؿظٔخػ٢ حُؼخ٢ُ ٝح َٓ َٖ آ ٣ ٌِ َخ حَُّ لاُظِحّ روُٞٚ طؼخ٠ُ )٣َخ أ٣َُّٜ

ً أ٣َلُِذُّ  ٌُْ رؼ٠َْخ ظذَ رَّؼ٠ُْ ْـ لَا ٣َ َٝ ٞح  ُٔ َّٔ َـ لَا طَ َٝ  ٌْ ِّٖ اِػْ َٞ حُظَّ َّٕ رؼَْ ِّٖ اِ َٖ حُظَّ ِّٓ ؼ٤َِحً  ًَ َْ أه٤َِــِٚ  حؿْظَِ٘زُٞح  ََ ُلَْ ــ ًُ ْ ؤ ْْ إَٔ ٣َ ًُ أكََيُ
حطَّوُٞ َٝ  ُٙٞ ُٔ َِْٛظُ ٌَ ً كَ ٤ْظــخ ٌْ ( ٍٓٞس حُلـَحص َٓ ك٤ِـ ٍَّ حدٌ  َّٞ َ طـَـ َّٕ اللهَّ َ اِ  Kraut, Robert, et( ٝحهظِلض ٓغ ىٍحٓش ) 02ح اللهَّ

al.;,2004 ( حُظ٢ ط٘خُٝض  )٣ظؼَٟٖ لأ١ ٗٞع ٖٓ حلاٗظٜخى ٝطَحٝف  26( كظ٤خص طؼَٟٖ ُلآظـلاٍ ٓوخرَ 033 ُْ

ؼَٟٖ ُِظلَٕ ػ٠ِ حُ٘زٌش حلاٗظ٤َٗض ٝٓٞحهغ % ٖٓ حُلظ٤خص ط33ٓ٘ش ، ٝأظَٜص إٔ  02ٓ٘ش ٝ  03أػٔخٍٖٛ ر٤ٖ 
حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ , ٟٓٞلش إٔ ٣َ١وش ػَٝ حٌُحص ٖٓ هلاٍ ح٣ُٜٞش ٝحٍُٜٞس ُٜخ ػلاهش ٝػ٤وش رخلاٗظٜخى 

(  ( ، ٝأٗخٍص ىٍحٓش ) Kraut, Robert, et al.; ,2004 ,p:33حلاٌُظ٢َٗٝ ُِو٤ٜٛٞش،
(Hndoja&Batshen,2005 ليس حلأ٤ٌ٣َٓش ، ػٖ ١َم حٓظويحّ حلاٗظَٗض ٖٓ هِزَ  ٖٓ ك٣ٍِٞيح رخُٞلا٣خص حُٔظ

َحٛن، طز٤ٖ إٔ 0233 % ٖٓ حَُٔحٛو٤ٖ أهَٝح كيٝع حُظؼي١ ٝحلاٗظٜخى حٌُظ٢َٗٝ ػ٘ي حٓظويحْٜٓ حلاٗظَٗض 83ُٓ

% ٖٓ حلإٗخع أهَٝح طؼَْٟٜ ُ٘ٞع ٖٓ أٗٞحع حلاٗظٜخى  02% ٖٓ حًٌٍُٞ ٝ 02ٝٗزٌش حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ، ٝحٕ 
% أهَٝح هٞكْٜ ػ٠ِ ٓلآظْٜ 2% أهَٝح طِو٤ْٜ حُظؼي١ حلاٌُظ٢َٗٝ ر٤ٜـش طٜي٣ي ، ٝحٕ 02ٝحٕ حلاٌُظ٢َٗٝ ، 

(.(Hndoja&Batshen,2005,p45  ،( ٖٓ هْٔ حلأرلخع حُؼخ٤ُٔش ك٢ 2303ٝأًيص ىٍحٓش )٣َ٤ًٖ ؿٞطل٣َي
٠ٔخ٣وخص حرّٔٞ ٝحُظ٢ أؿَص لآظطلاع "طظَٜ حُز٤خٗخص رٟٞٞف ٍؿزش ٖٓ ٓٞح٢٘١ حُؼخُْ ك٢ ٍى ٣ٔظٜيف حُ

ٖٓ ح٥رخء إٔ 2233ىُٝش ر٤ْٜ٘ 23أُق رخُؾ ك٢  08حلاٌُظ٤َٗٝش "، ٝأظَٜ حُٔٔق حلاٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ َٗٔ أًؼَ ٖٓ 

ح٤ُِٓٞش حلأًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ ح٠ُٔخ٣وخص حلاٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓٞحهغ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَ ك٤ٔزٞى ٝحُظ٢ أٗخٍ 
ٍىٗش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حَُٔطزظ٤ٖ حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ،ٝأظَٜ حُظو٣ََ % ، ٝؿخءص حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش ٝؿَف حُي 23ا٤ُٜخ 

إٔ اىٍحى ٝؿٞى ح٠ُٔخ٣وخص حلاٌُظ٤َٗٝش ًخٕ ػخ٤ُخ ٗٔز٤خ ك٤غ هخٍ حُؼِؼخٕ اْٜٗ ٓٔؼٞح أٝ هَأٝح أٝ ح١ِؼٞح ػ٠ِ 
% ، اْٜٗ ػِٔٞح 60ٓؼِٞٓخص ر٘ؤٕ حُظخَٛس ؿ٤َ إٔ حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٝحُــَحك٤ش ًخٗض ًؼ٤َس ، ٝك٢ حٗي٤ٔ٤ٗٝخ هخٍ 

ر٘ؤٕ ٠ٓخ٣وخص حٌُظ٤َٗٝش هخّ َٓحٛن ػٔيح رظ٤َٛذ أٝ طٜي٣ي أٝ اٍرخى ١لَ آهَ أٝ ٓـٔٞػش رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

%   82حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ ٝٓخثَ حلإػلاّ حلاؿظٔخػ٢ أٝ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش، ٝؿخءص حٓظَح٤ُخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 
% 02%   كو٢ ك٢ حُٔؼٞى٣ش هخُٞح اْٜٗ ٓٔؼٞح رٞؿٞى ٠ٓخ٣وخص حٌُظ٤َٗٝش 26ٝػْ رُٞ٘يح ٝح٣ُٞٔي رلخٍم ر٢٤ٔ ، ٌُٖ 

ك٢ ٤ٍٓٝخ، ٝك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ك٤غ طَىى ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ إٔ كخلاص ٠ٓخ٣وخص حٌُظ٤َٗٝش َٓطزطش رلٞحىع 
 (.   2300ٙ،22)ه٤٘طش، 82حٗظلخٍ َٓحٛو٤ٖ ًخٗض حُ٘ٔزش 

 حُـ٘ــْ .  لاٌُظ٢َٗٝ  ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٝكن ٓظـ٤َح حُؼ٘ق حُظؼَف ػ٠ِ ىلاُش حُلَٝم ك٢ ىٍؿخص -3

ذَ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُيٍؿخص حُطِزش ) حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع( ػ٠ِ      ِٔ ً ٌُٜح حُٜيف طْ كٌ طلو٤وخ
 ( .  3 ، ٝحٓظؼٔخٍ حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ) حلاٌُظ٢َٗٝحُؼ٘ق  ٓو٤خّ 

 

 (4 جذول )

 إواث(-الانكترووٍ وفك متغُر انجىس )ركىر انعىف دلانة انفروق فٍ 

ح٢ُٓٞ  حُؼ٤٘ش ص

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُو٤ٔش حُظخث٤ش 

 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش 

 حُـي٤ُٝش

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش

 ىحُش ُٜخُق 0,62 3.822 02.028 60.22 حلاٗخع  0
 02.808 030.32 حًٌٍُٞ  2 حًٌٍُٞ
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طزؼخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ اً ًخٗض حُو٤ٔش  حلاٌُظ٢َٗٝ  حُؼ٘ق ٣ظز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ إٔ ٛ٘خى كَم ًح ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ   
( ػ٘ي 0.62حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَم ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ حُطِزش حًٌٍُٞ أًؼَ هيٍس ٝؿَحثٚ ك٢ حٓظويحّ ( ُٜٝخُق  حًٌٍُٞ، ٣ٌٖٝٔ طل3.32ٓٔظٟٞ ىلاُش )
ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاٗظٜخًخص حلاٌُظ٤َٗٝش ٠ٓٝخ٣وش ُٓلاثْٜ ٝأػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ح٤ٌُِش ٖٓ حُطخُزخص، ٝهي ٣َؿغ 

٣ًٌَش أ١ حُظ٢ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ًٕٞ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش رؼخٓش ٝحُٔـظٔغ حُؼَحه٢ روخٛش ٢ٛ ٖٓ حُٔـظٔؼخص حُ

ً حًزَ ُِظلخػَ ٝحُوٞٝ ك٢ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش ًٝٔذ حُوزَحص حلأًؼَ ٝحلأًزَ ٖٓ حُز٤جش  طٔ٘ق حًٌَُ كَٛخ
 حلاؿظٔخػ٤ش ٓٔخ ٣ـؼِٚ أًؼَ هزَس ٝؿَحثٚ ك٢ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼي١ ٝح٠ُٔخ٣وش

 ٌُظ٢َٗٝٝحُؼ٘ق حلا . حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ  حُظؼٜذ حُل١ٌَ 2
, حٓظويّ هخٕٗٞ ٓؼخَٓ ُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝلإ٣ـخى حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ حُلخ٢ُ ٝٛٔخ  حُظؼٜذ حُي٢٘٣ ٝح    

 (, ٝلاهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش ُٔؼخَٓ حلاٍطزخ١ حٓظويّ حلاهظزخٍ حُظخث0.28٢حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٌُُي , اً رِـض ه٤ٔظٚ )

( ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش 0.62( ٝػ٘ي ٓوخٍٗظٚ رخُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـي٤ُٝش حُزخُـش )8.23ُٔؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٝرِـض ه٤ٔظٚ )
( طز٤ٖ حٕ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ىحٍ اكٜخث٤خ, ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ  3.32( ٝٓٔظٟٞ ىلاُش ) 068) 

 ٟق ًُي .( 2ٞ٣, ٝحُـيٍٝ ) حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝحُظؼٜذ  حُل١ٌَ ٝ
 

 (5جذول ) 

 الاختبار انتائٍ نمعامم ارتباط بُرسىن

ٓؼخَٓ حٍطزخ١  ػيى أكَحى حُؼ٤٘ش
 ر٤َٕٓٞ

حُو٤ٔش حُظخث٤ش 
 حُٔلٔٞرش

حُو٤ٔش حُظخث٤ش 
 حُـي٤ُٝش

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش

233 0.28 8.23 0.62 3.32 

 

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ىحُش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ , ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ حلأٍٝ   
٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق , ٝهي ٣َؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ح٠ُ حٕ ٖٓ ر٤ٖ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ 

ً ػٖ حُٔٔظٟٞ حُطز٤ؼ٢ ح١ٌُ ٣ظلن ٢ٛ طوي٣ْ حٓظ حُؼ٘ق حلاٌُظ٢َٗٝ حُلَى ػ٘يٓخ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ  ً ًٝٔخ ـخرخص ٓوظِلش ٗٞػخ
ػ٤ِٚ حُٔـظٔغ ًُٝي ُلَٝ ٝؿٞىٙ ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ ٝحٕ حٓظٞؿذ حلأَٓ رخُوٞس حٝ حُظطَف , آخ اًح ًخٕ ىٍٝٙ ١ز٤ؼ٤خ 
 ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ كخٕ ٤ًِٞٓخطٚ ٝحٓظـخرخطٚ ٓٞف طٌٕٞ ١ز٤ؼ٤ش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٢ٔٗ ٗو٤ٜظٚ ٓٞف طظْٔ رخُٔٞحء ٝرخُظخ٢ُ

 ٓٔخٍٓش حلأىٝحٍ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خ١ش رٚ رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ .
 حُظ٤ٛٞخص  

 ىحهَ حُلَّ حُـخٓؼ٢. حُل١ٌَ  ٍَٟٝس  ر٘خء رَحٓؾ حلاٍٗخى٣ش ُولٞ كي حُظؼٜذ  -0
حُل١ٌَ ٝحُظؼٜذ  ػوي ٗيٝحس حٍٗخى٣ش ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاٍٗخى حُ٘ل٢ٔ حُٞهخث٢ ُظ٤ٟٞق ٓوخ١َ حُظؼٜذ  -2

 حُي٢٘٣ ُِطِزش.

َٓٝ ٤ٜ٣ذ حُٔـظٔؼخص أكَحىحً أٝ  حُل١ٌَ  خٛؾ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص لإٔ حُظؼٜذ حُؼ٘خ٣ش رٔ٘ -0
 ؿٔخػخص .

طٞؿ٤ٚ حُطِزش ٝحُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ًَٝ ِٓلوخص حُؼَٔ حلإىح١ٍ حُـخٓؼ٢ ُِظؼخٕٝ ك٢ ٓخ ر٤ْٜ٘ ُوِن كخُش ٖٓ ُظؼ٤ٔن   -3
 ػوخكش حُظٔخٓق  ٝحُظؼخٕٝ ُيٟ حُطِزش . 

 حلاٛظٔخّ رخلأٗ٘طش ٝحُزَحٓؾ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٖٓ حؿَ طؼ٤ٔن ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُطِزش . -2

 حلارظؼخى ػٖ  حُظؼٜذ رٌَ حٌٗخُٚ ٝحُظطَف ك٢ حُوطخد حلإػلا٢ٓ ح٠ُ حُطِزش ىحهَ حُلَّ حُـخٓؼ٢ .   -2
 

 انمصادر 
ٓظخً حُيًظٍٞ ػزي حُل٤ٔي ٛلٞص حرَح٤ْٛ ( : ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظؼٜذ ، طَؿٔش حلأ2333ىًض ، ؿٕٞ ) .0

 ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ، ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ .

 ( : ٤ًق ٗٞحؿٚ حُظؼٜذ ، ٓ٘ظيٟ حُٔخكَ حَُ٘ه٢ .2333حُٜلخٍ ، كٖٔ ٠ٓٞٓ ) .2
( : حلأطـخٛخص حُظؼٜز٤ش ، ح٣ٌُٞض ، ِِٓٔش ػخُْ حُٔؼَكش ، ِِٓٔش ػوخك٤ش ٣َٜٗش 0686ػزي الله ، ٓؼظِ ٤ٓي ) .0

 ٢٘١ُٞ ُِؼوخكش ٝحُلٕ٘ٞ ٝح٥ىحد .٣ٜيٍٛخ حُٔـِْ ح
( : ػِْ حُ٘لْ حلأؿظٔخػ٢ ، ػٔخٕ ، حلاٍىٕ ، ىحٍ حُز٤َم ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 0682ػوَ ، ػزي حُِط٤ق ) .3

. 

( : حلأكٜخء ُِزخكغ ك٢ حُظَر٤ش ٝحُؼِّٞ حلأٗٔخ٤ٗش ، 0688ػٞىس ، حكٔي ٤ِٓٔخٕ ٝحُو٢ِ٤ِ ، ه٤َِ ٣ٞٓق ) .2
 َ٘٘ .ػٔخٕ ، ىحٍ حُلٌَ ُِظ٣ُٞغ ٝحُ
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( : حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ ، رـيحى ، ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 0663ك٤ًَٕٔٞ ، ؿٍٞؽ ، أ١ ) .2
 ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ .

( ، حُ٘زخد حُٜٖٔٔ ، أٟٝخع ٌٝٓ٘لاص ، ٝهخثغ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼَر٢ حلأٍٝ ، 2332رل١َ ، ٠٘ٓ ٣ْٞٗ ) .2
ُٔٔظوزَ حُؼَر٢ ، ًَِٓ حُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ،ؿخٓؼش ىٍٝ ػِْ حُ٘لــْ ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُلخَٟ ٝح

 رـيحى .

(  ، حُٔٔظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاهظٜخى١ ٝحُظَط٤ذ حُٞلاى١ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حُوِو٢ 0683طٞم ، ٓل٢ حُي٣ٖ ) .8
( ، 0)(  حُؼيى 2ػ٘ي ػ٤٘ـــــش ٖٓ حلا١لخٍ حلأٍى٤٤ٖٗ ، ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ، حُٔ٘ش )

 ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض .
، ح٠ُٜ٘ش ح٣َُٜٔش ،  0( ، حُظو٣ْٞ ٝحُو٤خّ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِـْ  حُ٘لْ ، 0662١كز٤ذ ، ٓـي١ ػزي ح٣ٌَُْ ) .6

 حُوخَٛس .

( ، حُ٘و٤ٜش ٝحُٜلش حُ٘ل٤ٔش ، ىحٍ حٌُ٘ي١ َُِ٘٘  0666حُيح١َٛ ، ٛخُق كٖٔ ٝ حُؼز٤ي١، ٗخظْ ٛخْٗ )   .03
 ٝحُظ٣ُٞغ ، حلأٍىٕ .

 ( ، ٓزخىة حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،  حُوخَٛس .2332كٖٔ )حُيح١َٛ ، ٛخُق  .00
( ، ىٍحٓش ٓوخٍٗـــــش ُزؼٞ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش ٝحلاطـخٛخص حُي٤٘٣ش ُيٟ ١ِزش  2333ٗؼض ، أًَّ كٖٔ )   .02

٤ًِـــش حُؼِّٞ ٤ًِٝش ح٣َُ٘ؼش ك٢ حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ، ٍٓخُش ٓخؿٔـظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ، 

 . ؿِس
( ، ٗظ٣َخص حُ٘و٤ٜش ، ص كٔي ى٢ُ حٌَُر٢ُٞ ٝػزي حَُكٖٔ حُو٢ٔ٤ ،ٓطزؼش ؿخٓؼش 0680ِٗظِ ، ىٝحٕ ) .00

 رـيحى ، رـيحى .
( ، حلاٗٔلخد حلاؿظٔخػ٢ ٝػلاهظـٚ روٞس حلأٗخ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش ، ٍٓخُش 2336ح٢ِ٣ُٞ٘ ، ػ٢ِ ٓلٔي ؿَحى ) .03

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘ـٍ٘ٞس ، ٤ًِش حلاىحد ، ؿخٓؼش رـيحى .

  ( ، ٝحُ٘زخد ٝأُٓــش حُظؼز٤َ ، حُيحٍ ح٣َُٜٔش  حُِز٘خ٤ٗش َُِ٘٘ ، حُوخَٛس 2332زل٢ ، ٤ٓي )ٛ .02
 ( ، ٗظ٣َخص حُ٘و٤ٜـــش ، ىحٍ هزخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ، حُوخَٛس 0668ػزي حَُكٖٔ ، ٓلٔي ح٤ُٔي ) .02

 ( ، ك٢ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ، ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ ، حُوخَٛس .0668، ػزي حُٔطِذ أ٤ٖٓ ) حُو٣َط٢ .02
 . 020( ، حُٜخ٤٘ٓش حُل٣َ٠ش ر٤ٖ حُوَحكش ٝحُٞحهغ ،ٓـِش حُٔٔظوزَ حُؼَر٢ ، حُؼيى 0660ه٤َٙ ، آٔخػ٤َ ) .08
لا ، ىحٍ ،  طَؿٔش ِٟٓٞ حُٔ 2( ، ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ،   0660١لآزَص ، ٤ُْٝ ٝلآزَص ، ٝٝلاّ ) .06

 حَُ٘ٝم ، حُوخَٛس .
حلاٟطَحرخص حُ٘ل٤ٔش ( ،  ( ، ىٍحٓخص ك٢ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ) ح٣ُٜٞش ،حلاؿظَحد2333ٓلٔي ، ػخىٍ ػزي الله ) .23

 ، ىحٍ حَُٗخى ، حُوخَٛس. ١0
 ( ، حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحلأَٓحٝ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼو٤ِش ٝهخ٣ش ٝػلاؽ ، ىحٍ حُـ٤َ ، ر٤َٝص . ٤ٓ0662خٓخ، ٓلٔي )  .20
 

  الأجىبُة انمصادر

22. Allport , G. W. & Ross , J. M. (1967) : Personal Religious . Orientation and 

Prejudice , Journal of Personality and Social Psychology , 5 , 432-443   .  
23. Baldree , K. S. & Suzzanne , P. M. (1982) : Stress identification and coping 

patterns , In Patients on Hemodialysis Nursing Research , 3 (2) , PP. 107-112  .  

24. Devine , G. P. (1989) : Stereotypes and prejudice : their automatic and controlled 
components. Journal of Personality and Social Psychology , Vol. 56 , N. 1 , P. 5-
18  .  

25. Donald , R. K. & David , O. S. (1981) : Prejudice and politics ; Symbolic racism 
versus racial threats to the good life , Journal of Personality and Social 

Psychology, Vol. 40 , No. 3 , P. 414-431. 
26. Ebel , R. L. (1972) : Essentials of education measurement. New York , Prentic - 

Hill  .  

27. Jones , J. M. (1972) : Prejudice and Racism Reading , Massachusetts ; Addison-
Wesley  .  



 

 

 
006 

 

 

28

8102  

28. Kinder , R, D. & Sears , O. P. (1981) : Prejudice and Politics : Symbolic Racism 
versus Racial thereats to the good life, Journal of Personality and Social 

Psychology , 40 , No. 3 , P. 414-431  .  
29. Kinloch , G. (1974) : Racial Prejudice in highly and less racist societies : Social 

distance prederences among white college students in South Africa and Hawaii  .  

30. Klineberg , O. (1968) : Prejudice : the concept , in D. Sills (ed.), Encyclopedia of 
the Social Sciences , Vol. 12 , PP. 439-448 , New York : Macmillan  . . .  .  


