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داء يذسعٙ انهغخ دٔس انزذسٚت انزشثٕ٘ فٙ رطٕٚش أ

 انؼشثٛخ

 

  
 

 

 
 

 خلاصخان

ً ثزمذَُّ      ساً ؽبِلاً فٟ ع١ّغ ١ِبد٠ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍَّّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١َّخ ِذػِٛب ُّٛ ؽٙذ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾشْٚ رط

 ٚٔز١غخ ٌٙزٖوج١ش فٟ رم١َّٕخ الارقبلاد اٌزٟ أصشد ثٕؾٛ ٚامؼ فٟ ؽ١بح الأفشاد، ٚفٟ عٛأت اٌؾ١بح وبفخ؛ 

ساد، ُّٛ ّٟ  ٚاٌزذفك ٌزط ّٟ  اٌّؼشف ِّٞ أْأفجؼ ِٓ اٌ ٚاٌزىٌٕٛٛع غبد رزخز نشٚس إعَّ ُّ  لإػذاد ئعشاءاد خاٌزؼ١ّ١ٍَّ اٌ

ط اٌٍغخ زغذِّد ِفَٙٛ عذ٠ذ، ػٍٝ اٌؼشث١َّخ رشوّض ُِذسِّ ُِ ط ٌذٚس ٚ َّْ ٔمطخ الأطلاق فٟ ػ١ٍَّّخ  ،اٌؼشث١َّخ اٌٍغخ ُِذسِّ ٚئ

ُّّبسَعبد اٌغبئذح فٟ اٌّذسعخ  ُِّبسَعبد عذ٠ذح ثذلاً ِٓ رط٠ٛؼٗ ٌٍ ط ػٍٝ ئثذاع  ُّذسِّ اٌزغذ٠ذ رىّٓ فٟ رؾغ١غ اٌ

ّٞ وٕبلً  ط ٘ٛ اٌذٚس اٌزم١ٍذ ُّذسِّ ، ٚاػذادٖ ٚرذس٠جٗ ػٍٝ اداء أدٚاساً عذ٠ذح؛ ئر ٌُ ٠ؼُذ دٚس اٌ ِّٞ ثّٕطٙب اٌزم١ٍذ

ث١ٓ فٟ ٚ ٌٍّؼشفخ. زذسِّ ُّ ُِخطوّ ٌٗ ٠شِٟ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد ػٕذ اٌ اٌزذس٠ت فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ٘ٛ ٔؾبه 

َّؼبد اٌجؾش٠َّخ  ُّغز شِّ فٟ اٌ ِّ غز ُّ س اٌ ُّٛ ِؼٍِٛبرُٙ، ٚعٍُٛوُٙ، ٚأدائُٙ، ٚارغب٘برُٙ ثىفبءح، ٚفؼب١ٌَّخ؛ ٚٔز١غخ ٌٍزط

س فٟ وفبءح الأفشاد، ٚرأ١ٍُ٘ٙ؛ ١ٌُ ُّٛ س فٟ ٚعت أْ ٠ُٛاصٞ رٌه اٌزط ُّٛ غبِّ٘ٛا فٟ ئداسح ػغٍخ اٌزغ١١ش، ٚاٌزط

ع١ٓ ػٍٝ إٌٙٛك ثبٌؼ١ٍَّّخ اٌزشث٠َّٛخ، ٚعؼٍٙب  ُّذسِّ ًَّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ئؽذٜ الأدٚاد اٌزٟ رغبػذ اٌ َّؼبرُٙ. ٌٚؼ ُِغز

زضا٠ذاً  ُِ  ً س اٌؾبفً فٟ ١ِذاْ اٌزشث١خ؛ ٌزا رـٌُٟٛ الأٔظّخ اٌزشث٠َّٛخ فٟ اٌذٚي ا٘زّبِب ُّٛ ٛاوِجخ ٌٍزط ٌٍزذس٠ت فٟ أصٕبء ُِ

ً فٟ ر١ّٕخ اٌمٜٛ اٌجؾش٠َّخ اٌؼبٍِخ فٟ ؽمً اٌؼ١ٍَّّخ اٌزشث٠َّٛخ. ِّٞ ٔظبَ  اٌخذِخ ثٛففٗ ِقذساً أعبع١ّب َّْ ٔغبػ أ ٚئ

ع١ٓ  ُّذسِّ ط ٚرذس٠جٗ؛ ٌزا أفجؼ رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ٌٍ ُّذسِّ غزٜٛ ئػذاد اٌ ُِ ٍّٟ ٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ  رؼ١ٍّ

 ً ب ّّ ٙ ُِ  ً ط ِطٍجب ُّذسِّ غبد اٌزشث٠َّٛخ، ٚمشٚسح رأ١ً٘ اٌ إعَّ ُّ ً ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌجؾش٠َّخ اٌؾبٍِخ فٟ اٌ ، ٚمشٚس٠ّب

ع١ٓ لجً اٌخذِخ، ِٚشؽٍخ اٌزذس٠ت. ُّذسِّ زٛافًِ ث١ٓ ِشؽٍخ ئػذاد اٌ ُّ شِّ اٌ ِّ غز ُّ ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فأٗ ٠ُّىِٓ  اٌ

َّْ ِمذاس اٌؼٕب٠خ، ٚالا٘زّبَ ثٕٛػ١َّخ ثشاِظ رذ ب رؼىظ اٌمٛي: ئ َّّ َّؼبد ئٔـ ُّغز َّغ ِٓ اٌ ُِغز  ِّٞ ع١ٓ فٟ أ ُّذسِّ س٠ت اٌ

َّغ رغبٖ ِغزمجً أع١بٌٗ، ِٚذٜ ؽشفٗ ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِبد اٌزشث٠َّٛخ لأثٕبئٗ؛ ِٚٓ ٘زٖ  ُّغز ِذٜ ِغإ١ٌَّٚخ رٌه اٌ

ع١ٓ رمَٛ ثٛظ١فخ ِشوض٠َّخ ػٓ هش٠ك رض٠ٚذ إٌظب ُّذسِّ غبد ئػذاد، ٚرذس٠ت اٌ إعَّ ُِ  َّْ ِّٞ ثأؽذ إٌّطٍمبد فا َ اٌزشثٛ

، ِٚذٜ وفب٠زٗ، ٚفؼب١ٌزٗ ٠ؾُذِّد٘ب ِذٜ الالزذاس  ِّٞ ُِخشعَبد إٌظبَ اٌزشثٛ  َّْ ط؛ ئر ئ ُّذسِّ ُِذخَلارٗ اٌشئ١غخ ألا ٚ٘ٛ اٌ

غبد الإػذاد ٚاٌزذس٠ت. إعَّ ُِ َُّ ئػذاد٘ب، ٚرذس٠جٙب فٟ   ػٕذ اٌىٛادس اٌزشث٠َّٛخ اٌزٟ ر
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ABSTRACT 
The twenty-first century has witnessed a comprehensive development in all fields of 
scientific and technological knowledge, supported by significant advances in 

communication technology that have clearly influenced the lives of individuals and all 
aspects of life. As a result of these developments and the knowledge and 
technological flow, The focus of the innovation process is to encourage the teacher to 

create new practices instead of adapting them to the practices of the school in its style 
Traditional, and prepared and trained to perform new roles; it is no longer the role of 

the teacher is the traditional role as a vector of knowledge.     Training is a planned 
activity that aims at making changes in the trainees in their information, behavior, 
performance and attitudes efficiently and effectively; and as a result of the continuous 

evolution of human societies, this development must be commensurate with the 
efficiency and rehabilitation of individuals; In their communities. Training programs 

are one of the tools that help teachers to advance the educational process and make it 
compatible with the development in the field of education. Therefore, educational 
systems in countries give increasing attention to on-the-job training as an essential 

source of human resources development in the field of education.     The success of 
any educational system depends primarily on the level of teacher preparation and 

training. Therefore, the development of training programs for teachers has become an 
important and necessary requirement for achieving comprehensive human 
development in educational institutions and the need to continuously train the teacher 

between pre-service teacher preparation and training. On the basis of this, it can be 
said that the amount of attention and attention paid to the quality of teacher training 

programs in any society reflects the extent to which that society is responsible for the 
future of its generations and the extent to which it is keen to provide educational 
services to its children. By providing the educational system with one of its main 

inputs, namely, the teacher. The outputs of the educational system, its adequacy and 
effectiveness are determined by the degree of competence of the educational cadres 

that have been prepared, Counter and training. 
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 انزذسٚت .1

ٞ: ئػزبدٖانزذسٚت نغخ ٟ: دسة ثٗ، أ ، ٚأٌٚغ ثٗ ، دسة ػٍٝ اٌؾٟء، أٞ : ؽزق  : ِؾزك ِٓ اٌفؼً )دَسَةَ(، ٠ٚؼٕ

ٔٗ)ِقطفٝ، ٚآخشْٚ،  دٖ، ِٚشَّ َّٛ ً ثبٌؾٟء، ٚدسّثٗ ػٍٝ اٌؾٟء: ػ : 2009ػٍٝ اٌؾٟء ، ٚ ٠مُبي : دسّة فلاْ فلأب
307.) 

     : ُ َّّ فَ ثأََ ح رشِٟ ئٌٝ ر١ّٕخ، ٚرط٠ٛش انزذسٚت اصطلاحبً ػُشِّ شَّ ِّ غز ُِ خ، ٚ ٕظَّّ ُِ ُِخطَّطخ، ٚ ِٙبساد، "ػ١ٍّّخ 

ٕٗ ِٓ أداء ٚظ١فزٗ ثىفبءح، ٚفؼب١ٌَّخ"  ٚلذساد اٌفشد، ٚص٠بدح ِؼٍِٛبرٗ، ٚرؾغ١ٓ عٍُُٛوٗ، ٚارغب٘برٗ ثّب ٠ُّىِّ
 (.19: 2011)اٌغىبسٔخ، 

 

ّ٘  انزذسٚت يفٕٓو .2  (:Educational Training) انزشثٕ

ِّٞ فٟ أصٕبء اٌخذِخ ػجش اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ ا٢ر١  خ: ٠ُّٚىِٓ رؼش٠ف اٌزذس٠ت اٌزشثٛ

 

ّٙ  انًفٕٓو - أ  انؼلاخ

َُّّ ٌزقؾ١ؼ أخطبء فٟ ثشٔبِظ الإػذاد الأعبط، ٚػلاط رٍه الأخطبء اٌزٟ رىْٛ ٔبرغخ ػٓ ػذَ  ق ُِ ٚ٘ٛ رذس٠ت 
 ُِّبسَعخ إٌّٙخ ٌفزشح ه٠ٍٛخ، أٚ ٌٍزغ١١ش اٌغش٠غ اٌؾبفً فٟ ١ِذاْ اٌزشث١خ. 

 

ّٙ  - ة   انًفٕٓو انغهُُٕك

ٞ: ِب ٠ذٚس فٟ اٌفقً ِٓ رفبػُلاد، ِٚب ٠ؾذس ف١ٗ ِٓ عٍُُٛن؛  ض ػٍٝ اٌّٙبساد اٌزذس٠غ١َّخ، أ ٚ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ُشوِّ

 . ّٟ ط ػٍٝ و١ف١َّخ رؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌزذس٠غ ُّذسِّ ة اٌ  ٌزا ٠غت أْ ٠ذُسَّ
  

ّٙ - د   انًفٕٓو الإثذاػ

 ِّٟ ط ثؼٕبفش اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّ ُّذسِّ ِّٛ ٚ٘زا اٌّفَٙٛ ٠شفل مجو عٍُُٛن اٌ ُّ . ٠ٚٙذف ئٌٝ ص٠بدح اٌذافؼ١َّخ ٔؾٛ إٌُ
 . ّٟ  اٌزار

ٙب  ٗ: "ِغّٛػخ، أٚ عٍغٍخ ِٓ إٌؾبهبد اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ رُٕظِّّ ّٞ فٟ أصٕبء اٌخذِخ ثأَّٔ ف اٌزذس٠ت اٌزشثٛ ٚػُشِّ
ع١ٓ فٟ أصٕبء اٌخذِخ؛ ٌز١ّٕخ وفبءرُٙ، ٚرؾغ١ٓ خذِبرُٙ اٌؾب١ٌَّخ، ٚ ُّذسِّ غبد اٌزشث٠َّٛخ ٌٍ إعَّ ُّ غزمج١ٍََّخ ػٓ هش٠ك اٌ ُّ اٌ

ؾىِلاد رشث٠َّٛخ )اٌذ٠ت،  ُِ ٛاعََٙخ ِب ٠غزؾذس ِٓ  ُّ  (.45-44: 2009اعزىّبي رأ١ٍُ٘ٙ ٌ

 
 (Training Objectivesأْذاف انزذسٚت ) .3

:ٟ  رزشوّض الأ٘ذاف الأعبع١ّخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت فٟ أصٕبء اٌخذِخ ئٌٝ رؾم١مٙب فٟ ا٢ر
1.  ، ِّٟ ، ٚاٌضمبف ِّٟ غزٜٛ اٌؼٍّ ُّ ع١ٓ.سفغ اٌ ُّذسِّ إِّ٘لاد ا١ٌَّّٕٙخ ٌٍ ُّ  ٚاٌ

ح رذس٠غُٙ عٛاء ِٓ ٔبؽ١خ اٌّنّْٛ، أَ  .2 قُٙ، ِٚبدَّ ع١ٓ فٟ ١ِذاْ رخقُّ ُّذسِّ إِّ٘لاد اٌ ُِ رؾغ١ٓ 
ساد فٟ ٘زٖ ا١ٌّبد٠ٓ. ُّٛ  الأعب١ٌت ٚرٌه ثبلاهلاع ػٍٝ أؽذس اٌزط

 شؽٍخ رؼ١ّ١ٍَّخ ئٌٝ أخشٜ.رغ١١ش ِغبي ػٍُّٙ، ٚرٛع١ؼٗ، ٚالأزمبي ِٓ ٔٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ آخش، أٚ فٟ ِ .3
ً ئٌٝ اٌزشل١خ فٟ اٌٛظ١فخ وبٌزؼ١١ٓ فٟ ٚظبئف راد ِغإ١ٌَّٚخ فٟ ١ِذاْ  .4 إّ٘لاد عذ٠ذح عؼ١ب ُِ اوزغبة 

ُِذ٠شٞ اٌّذاسط، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛظبئف راد  شؽِذ٠ٓ، ٚ ُّ ؾشف١ِٓ اٌ ُّ اٌزشث١خ، ِٕٚٙب: ٚظبئف اٌ

خ.  اٌّغإ١ٌَّٚبد اٌخبفَّ
ع١ .5 ُّذسِّ ُِّبسَعخ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ثؼذ فزشح الأمطبع ػٕٙب )ِىزت رٛف١ش دٚساد رٕؾ١ط١َّخ ٌٍ ٓ اٌؼبئذ٠ٓ ئٌٝ 

 (.191: 1995ا١ٌٛٔغىٛ، 
 

ٟ:13-11: 2003وّب ٠شٜ )٠بغٟ،  َّْ الأ٘ذاف اٌزذس٠ج١َّخ رٕمغُ ػٍٝ صلاصخ ِغّٛػبد سئ١غخ، ٘  ( أ

 

 ( أْذاف رذسٚجّٛخ ػبدّٚخ )سٔرُّٛٛخ .أ 

ٛاعَٙخ ِٛالف س ُّ ً رم١ٍذ٠َّخ ٌ َّّٓ أ٘ذافب ع١ٓ اٌغُذُد، ٚرزن ُّذسِّ ً: رذس٠ت اٌ سح ِٓ ؽ١ٓ ئٌٝ آخش، ِض زىشِّ ُِ ٚر١ٕ١َّخ 
غخ اٌزشث٠َّٛخ اٌزٟ ع١ؼٍّْٛ ثٙب، ٚرؾزًّ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  إعَّ ُّ زؼٍِّمخ ثبٌؼًّ، ٚاٌ ُّ ٚرؼش٠فُٙ ثبٌّؼٍِٛبد اٌ

 َِّ غخ، ٚأٔظّزٙب، ٚلٛا١ٕٔٙب، ٚٚاعجبد الأفشاد، ٚٚظبئفُٙ، ٚاٌؾُشُٚه اٌؼب إعَّ ُّ خ ٌٍخذِخ. ٠ٚأرٟ ٘زا إٌٛع أ٘ذاف اٌ

 (.1ِٓ الأ٘ذاف فٟ لبػذح ٘شَ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌزذس٠ت ئٌٝ رؾم١مٙب، ٟٚ٘ وّب فٟ اٌؾىً)
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ح ًَٕرج ْٛشاسكّٛخ )أصُبف الأْذاف انزذسٚجّٛخ(1شكم )  ( ُٕٚضِّ

 

 أْذاف رذسٚت حمّ انًشكِلاد .ة 
غخ(، ٚاٌىؾف  رزغٗ إعَّ ُّ َّٞ )أفشاد اٌ ؾىِلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼٕقش اٌجؾش ُّ ٕبعِجخ ٌٍ ُِ ٘زٖ الأ٘ذاف ٔؾٛ ئ٠غبد ؽٍُٛي 

ًُِ ِغ رٍه  لبد، ٚالأؾشافبد اٌزٟ رؼٛق الأداء ِٓ هش٠ك الإػذاد، ٚرذس٠ت أفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼب ِّٛ ؼ ُّ ػٓ اٌ

ُِؼبٌغَزٙب. ؾىِلاد ثبعزؼّبي أعب١ٌت ػ١ٍَّّخ فٟ  ُّ  اٌ
 

 أْذاف رذسٚجّٛخ اثزكبسّٚخ )إثذاػّٛخ( .ج 
ً ِٓ اٌغٍُُٛن، ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١َّخ الأداء،  َِّ اٌزذس٠ج١َّخ، ئر رُن١ِف أٔٛاػب غز٠ٛبد اٌّٙب ُِ ٚرؼَُذُّ أػٍٝ 

غخ ٔؾٛ ِغبلاد، ٚآفبق إعَّ ُّ غزٜٛ الأداء فٟ اٌ ُِ ٌُ  ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك ٔزبئظ اثزىبس٠َّخ )ئثذاػ١َّخ( رشفغ 

ً ئ١ٌٙب )خ١ٍفبد،  (.37-36:  ٠2010غجك اٌزٛفُّ
 

َّٛخ انزذسٚت .4 ًِّ  ((The importance of Training أْ

ع١ٓ ػجش إٌمبه ا٢ر١خ:  ُّذسِّ ١َّخ رذس٠ت اٌ ِّّ  ٠ُّىِٓ إٌظش ئٌٝ أ٘
جبؽِشح ثبٌؼًّ،  .1 ُِ ث١ٓ ِؼبسف، ِٚٙبساد، ٚارغب٘بد راد ػلالخ  زذسِّ ُّ ٠ىُغِت اٌزذس٠ت فٟ أصٕبء اٌخذِخ اٌ

س أدٚاسُ٘. ِّٛ ب ٠طُ َّّ سح ثىفبءح أفنً؛ ِ ِّٛ زط ُّ زؼذِّدح، ٚاٌ ُّ ُِِّٙ اٌ َّٙب ُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ث  ٠ُّٚىِّ
٠ىزغت اٌفشد صمزٗ ثٕفغٗ، ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌؼًّ ِٓ دْٚ الاػزّبد ػٍٝ ا٢خش٠ٓ، ٠ٚذػُ اؽزشاِٗ ٌٕفغٗ،  .2

 ٚاؽزشاَ ا٢خش٠ٓ ٌٗ.
ٗ ئٌٝ الاسرمبء،  .3 ًُّّ ِغإ١ٌَّٚبد أوجش، ٚلذ رىْٛ ِغإ١ٌَّٚبد ل١بد٠َّخ.٠ىُغِت اٌفشد خجشاد عذ٠ذح رُإٍِّ٘  ٚرؾ
٠ُغبُِ٘ اٌزذس٠ت فٟ رخف١ف إٌفمبد؛ فض٠بدح اٌّٙبساد، ٚاٌىفبءاد رُإدِّٞ ئٌٝ رم١ًٍ ٔغجخ الأخطبء فٟ  .4

 اٌؼًّ.
شُٚٔخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ُّف فٟ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍَّّخ. .5 ُّ ِّّٟ اٌزذس٠ت ٌذٜ اٌفشد اٌ ُٕ٠ 

6.  ُِ ِّٟ ٌلأفشاد، ٚاٌغّبػبد ػٍٝ اٌزذس٠ت ثٛففٗ عٙذاً  غزمجٍَ ُّ ، ٚاٌ ِّٟ ً ٠شرىض ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌ خطَّطب
 ؽذٍّ عٛاء.

7.  ُّٟ َّْ اٌزذس٠ت ٘ٛ أٔغؼ اٌٛعبئً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ ؽ١ش اٌىٍَُف، ٚاٌّٛفٛساد، ِٚٓ ؽ١ش اٌّذٜ اٌضِٕ ئ

فُٛي ئٌٝ الأ٘ذاف. ُٛ ٌٍ 
قبد  ٠ؼَُذُّ  .8 ُِخقَّ زمذِِّخ ئٌٝ أْ رزجبسٜ فٟ ص٠بدح  ُّ ب ٠ذفغ وض١شاً ِٓ اٌذٚي اٌ َّّ اٌزذس٠ت ِغبلاً ٌلاعزضّبس؛ ِ

 (.129: 2009اٌزذس٠ت فٟ ١ِضا١َّٔزٙب )سث١غ، 

ة ة ابتكاري  هداف تدريبي  أ
 (ةبداعي  إ)

 لاتشك  الم   ة لحل  هداف تدريبي  أ

 (ةروتيني  ) ةة عادي  هداف تدريبي  أ
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َّْ اٌزذس٠ت ٠ُقجؼِ مشٚسح أعبع١َّخ. .9 َّذ ِٕب٘ظ دساع١َّخ عذ٠ذح، أٚ ِٛادُّ ئمبف١َّخ فا  ػٕذِب رؼُز
ع١ٓ ثأدٚاس .10 ُّذسِّ َُّ رأ١ٍُ٘ٙ ثٙب عبثمبً. ل١بَ اٌ  عذ٠ذح، ٚأػّبي عذ٠ذح ٌُ ٠ز
ط ِٓ ٚلذ ٢خش ٌلاهلاع، ٚالاعزضادح ِٓ اٌّؼٍِٛبد )اٌز١ّّٟ،  .11 ُّذسِّ شّ ٠زطٍَّت ػٛدح اٌ ِّ غز ُّ اٌزذس٠ت اٌ

2009 :3.) 
ع١ٓ ِٙبساد عذ٠ذح رض٠ذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ اٌؾب١ٌَّخ. .12 ُّذسِّ  ٠ىُغِت اٌزذس٠ت اٌ

غخ، ٚاٌضِلاء، ِٚغ اٌشؤعبء، رؾغ١ٓ، ٚعٍُُٛو١َّ .13 إعَّ ُّ ٍُٙ ِغ اٌ ُِ ع١ٓ فٟ اٌؼًّ، ٚفٟ رؼب ُّذسِّ بد اٌ
 ٚاٌّشؤٚع١ٓ.

ب  .14 َّّ اٌمذسح ػٍٝ اعزؼّبي ٚعبئً عذ٠ذح ثأعٍٛة فبػً، أٚ اعزؼّبي اٌٛعبئً رارٙب ثطشائك أوضش فبػ١ٍَّخ؛ ِ

ف ٔؾٛ اٌّٛالف اٌزؼ١ٍ ع١ٓ فٟ اٌزقشُّ ُّذسِّ ١َّّخ ثطش٠مخ عذ٠ذح )ِؾّذ، ٠ُإدِّٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ عٍُُٛن اٌ
2014 :21-23.) 

 

  :(Justification for Training) دٔاػٙ انزذسٚت .5

:ٟ ع١ٓ مشٚس٠ّبً ِب ٠أر ُّذسِّ  ِٓ الأعجبة اٌشئ١غخ اٌزٟ رغؼً رذس٠ت اٌ

ع١ٓ، ٚفٟ و١ف١َّخ أدائُٙ. .1 ُّذسِّ بد اٌ َّّ س الأٔظّخ اٌزشث٠َّٛخ، ِٚب ٠زطٍَّجٗ ِٓ رغ١١شاد عٛ٘ش٠َّخ فٟ ِٙ ُّٛ  رط
شّ فٟ اٌؼٍَٛ، ٚإٌظش٠َّبد اٌزشث٠َّٛخ. .2 ِّ غز ُّ س اٌ ُّٛ  اٌزط

َّّٓ ٌُ ٠زٍمَّٛا رذس٠جبً  .3 ع١ٓ... ئٌخ( ِ ُِذسِّ ُِذ٠ِشٞ ِذاسط،  ؾشف١ِٓ رشث١ِّ٠ٛٓ،  ُِ أنّبَ ػٕبفش رشث٠َّٛخ عذ٠ذح )
. ٍُِتٍّ  ٔٙبئ١ّبً، أٚ وبْ رذس٠جُٙ غ١ش 

 (.32-13: 2014مؼف أزمبي أصش اٌزذس٠ت )ِؾّذ،  .4

ُّخزشَػبد، ٚئرمبْ اٌقٕبػبد، ٚمجو الأِٛس الأفغبس اٌّ .5 ٕغَضاد اٌزىٌٕٛٛع١َّخ، ٚاٌ ُّ ّٟ اٌزٞ ٠زّضًَّ ثبٌ ؼشف
ُِؾىَّبً.  مجطبً 

زضا٠ذ اٌزٞ ٠ُقبؽِجٗ رضا٠ذُ اٌطٍت ػٍٝ رٛافُش اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍَّخ ثقٛسرٙب الأفنً. .6 ُّ ُّٟ اٌ ُّٛ اٌغىبٔ ُّ  إٌُّ
ؼٍِّّ .7 ُّ  ١ٓ ػٓ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ الإػذاد.لُقُٛس و١ٍِّبد اٌزشث١خ، ِٚؼب٘ذ ئػذاد اٌ
ُّؼبفَشح ثٛع١ٙٙب اٌّٛعت ٚاٌغبٌت، ٚاٌزٟ رغزٍضَ  .8 ظُُٙٛس ػذد ِٓ ِٕطٍمبد اٌؼقش اٌزٟ رُّضًِّ اٌ

ٛاعَٙزٙب. ُّ ٌ ٍَّ ط ثٛعٗ ػب ُّذسِّ  مشٚسح إٌُُٙٛك ثاػذاد اٌ
ُِّبسَعخ اٌغٛأت اٌزطج١م١َّخ فٟ ِٛالف اٌؾ١بح  .9 َِّ ػٓ  ٠غٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼب ا١ِٛ١ٌَّخ؛ ٚرٌه ثغجت ػذَ لُقُٛس خِشِّ

ِّٞ فٟ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ )عشٞ، ٚػجبط،   (.45-44: 2017الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌّٙبس
 

 ( Training Basics) أعظ انزذسٚت .6

ّٟ ػٍٝ أُعُظ ٠غت أْ رُلاؽَع ػٕذ اٌزخط١و ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ؛ وٟ  ١ٌظ اٌزذس٠ت ػّلاً ػؾٛائ١ّبً، ثً ٘ٛ ػًّ ِجٕ
 رؾُمِّك أ٘ذافٙب، ٚرض٠ذ فبػ١ٍزٙب، ِٚٓ ٘زٖ الأعظ:

ُّؾذَّدح ِغجمبً. .1 إِّ٘لارُٙ، ٚلذسارُٙ؛ ٌىٟ ٠ؾُمِّك اٌزذس٠ت أ٘ذافٗ اٌ ُِ ث١ٓ ؽغت  ُّذسِّ  الاخز١بس الأِضً ٌٍ
ث١ٓ ا١ٌَّّٕٙخ، ِغ اٌؼًّ اٌذائُ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌزذس٠ت ٔؾٛ الأػّبي اٌزٟ ع١مِْٛٛ ثٙب.رٍج١ .2 زذسِّ ُّ  خ ؽبعبد اٌ
ُِغَّٙضاً  .3 ٕبعِت ٌّىبْ اٌزذس٠ت؛ ٌىٟ رٕغؼ ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠ت ٠غت أْ ٠ىْٛ ِىبْ اٌزذس٠ت  ُّ الاخز١بس اٌ

غزٍضَِبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزذس٠ت. ُّ  ثبٌ
ُّؼبفِشح.  اعزّشاس٠َّخ ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠ت ٌزؾم١ك .4  الأغغبَ ِغ الارغب٘بد اٌؼب١ٌَّّخ اٌ

سح فٟ ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠ت )ِؾّذ،  .5 ِّٛ زط ُِ  (.29: 2014رطج١ك أعب١ٌت رم٠ُٛ 
ّٞ ٠غزّذّ ِجبدئٗ ِٓ اٌؾمبئك اٌزغش٠ج١َّخ.  .6  أْ ٠ُإعَّظ اٌزذس٠ت ػٍٝ ئهبس، أٚ ّٔٛرط ٔظش
ّٟ ٚامؾخ، ٚٚالؼ١ّخ. .7  أْ رىْٛ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج

خ ٌٍذٌٚخ )اٌخ١ٍفبد، أْ رشرجو ع .8 ِّ ً ثبلأ٘ذاف، ٚاٌغ١بعخ اٌؼب ١بعخ، ٚأ٘ذاف، ٚارغب٘بد اٌزذس٠ت سع١ّّب
2010  :40.) 

 (Types of Training) إَٔاع انزذسٚت .7

ِّّٙب: زؼذِّدح ؽغت هج١ؼخ رٍه اٌجشاِظ، ِٚٓ أ٘ ُِ  رُٕفَّز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ثأعب١ٌت، ٚأّٔبه 

 

 
 



 

 
372 

 

لاً: انزذسٚت ثحغت الأْذاف،  ّٔ  : ًُٔٚكٍِ رصُٛفّ إنٗأ

ٕٗ ِٓ  :رضٔٚذ انًزذسة ثبنًؼهٕيبد .1 جذِع اٌخلاَّق ثّب ٠ُّىِّ ُّ ٞ: ص٠بدح  لذسح  اٌفشد ػٍٝ اٌزفى١ش اٌ أ

ؾىِلاد، ٚاٌزغٍُّت ػ١ٍٙب. ُّ ٛاعََٙخ اٌ ُِ  ػٍّٗ، ٚ

غزٜٛ أداء اٌفشد، ٚئوغبثٗ اٌّٙبساد اٌّؼشف١َّخ، ٚاٌؼ١ٍَّّخ  انزذسٚت ػهٗ انًٓبساد: .2 ُِ ٠ٚىْٛ ثشفغ 

ح.اٌ شَّ ِّ غز ُِ غزؾذَصخ فٟ ١ِذاْ ػٍّٗ، أٚ رط٠ٛش٘ب ثقٛسح  ُّ 

١َّزٗ، ٚا٢صبس  ركٍٕٚ الاردبْبد: .3 ِّّ ر١ّٕخ الارغب٘بد اٌغ١ٍّخ ٌٍفشد ٔؾٛ رمذ٠شٖ ٌم١ّخ ػٍّٗ، ٚأ٘

زشرِّجخ ػ١ٍٗ. ُّ زقٍِخ ثٗ، ٚاٌ ُّ  الاعزّبػ١َّخ اٌ

بد اٌزٟ ٠زطٍَّجٙب اٌؼًّ  ٚرٌه ػٓ هش٠ك ئػذاد اٌفشد ئػذاداً  انزذسٚت نهزشلٛخ: .4 َّّ ُّّبسَعخ اٌّٙ ع١ِّذاً ٌ

 (.19: 2002اٌغذ٠ذ ثاوغبثٗ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٙبساد، ٚالارغب٘بد )اٌطؼبٟٔ، 

 

 ثبَٛبً: انزذسٚت ثحغت انًكبٌ انز٘ ٚمُبو فّٛ
. ٠ٚز١َّّض انزذسٚت فٙ يٕلغ انؼًم: - أ ِّٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت  ئر رُؾشِف الإداسح ػٍٝ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج

جبؽِشح ِٓ دْٚ اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ. ُِ ة ٠ىزغت خجشح  زذسِّ ُّ َّْ اٌ  ثـأ
زمبسِثخ، أٚ رذس٠ت  ُِ ط فٟ اٌّذسعخ اٌٛاؽذح، أٚ ِذاسط  ُِذسِّ ِّٞ ٠ُّىِٓ رذس٠ت أوضش ِٓ  ٚفٟ ِغبي اٌؼًّ اٌزشثٛ

خ ٌٍز َِّ ُّذ٠ش٠َّبد اٌؼب ؾشف١ِٓ اٌزشث١ِّ٠ٛٓ، أٚ الاخزقبف١ِّ١ٓ فٟ اٌ ُّ  (.26: 2014شث١خ )ِؾّذ، اٌ
 ٠ُّٚىِٓ اعزؼّبي الأعب١ٌت ا٢ر١خ فٟ ٘زا اٌزذس٠ت:

ة  أعهٕة انزؼهًٛبد: .1 ُّذسِّ ، ٠ٚزٌَّٛٝ اٌ ُِؼ١َّٓ خ ثزٕف١ز ػًّ  ُُّ ئػذاد اٌزؼ١ٍّبد، ٚاٌزٛع١ٙبد اٌخبفَّ ئر ٠ز

ث١ٓ، ٠ُٚشالتِ أداءُ٘ فٟ أصٕبء رٕف١زُ٘ ٌٙب. زذسِّ ُّ  رٛم١ؼ اٌزؼ١ٍّبد، ٚؽشؽٙب ٌٍ

ؼ الأخطبء اٌزٟ ٠مغ ف١ٙب  نًغبػذح الإششافَّٛخ:أعهٕة ا .2 ثبً، ف١ُقؾِّ ُِذسِّ جبؽِش  ُّ ؾشِف اٌ ُّ ٠ىْٛ اٌ

. ّٟ ِّٟ ا١ٌّذأ ة خطٛح خطٛح، ٠ٚز١َّّض ٘زا الأعٍٛة ثبٌطبثغ اٌؼٍّ زذسِّ ُّ  اٌ

ُُّ ِٓ هش٠ك ئعشاء اٌزٕمُّلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ُإدِّٞ ئٌٝ  أعهٕة رجبدل الأػًبل )انزذٔٚش(: .3 ٠ز

، اوزغبة  ّٟ  (.8: 2009خجشح عذ٠ذح )اٌز١ّّ
 

خ ٌٍزذس٠ت، ٠ٚمغ خبسط  انزذسٚت خبسج يٕلغ انؼًم: - ة ُُّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت فٟ أِبوٓ خبفَّ ٠ز

شاد. ٠ُّٚىِٓ أْ  َّ إر ُّ غخ، أٚ اٌّذسعخ، ٠ٚأخز اٌزذس٠ت فٟ ٘زا إٌٛع ؽىً اٌّؾبمشاد، أٚ إٌذٚاد، أٚ اٌ إعَّ ُّ اٌ
 َِّ ُّذ٠ش٠َّخ اٌؼب خ ٌٍزشث١خ ٘زا إٌٛع ِٓ رزٌَّٛٝ اٌ َِّ ُّذ٠ش٠َّبد اٌؼب خ لإػذاد اٌّذسع١ٓ، ٚألغبَ الإػذاد ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌ

 اٌزذس٠ت.
 

 ثبنثبً: انزذسٚت ثحغت انًذَّح، أٔ انزٕلٛذ
 رذس٠ت ه٠ًٛ الأعً. .1
زٛعِّو الأعً. .2 ُِ  رذس٠ت 

 رذس٠ت لق١ش الأعً. .3
 

 ساثؼبً: انزذسٚت ثحغت انخذيخ 
ِّٟ رذس٠ت لجً اٌخذِخ )اٌزأ١ً٘(:  .1 ٗ اٌفؼٍ ًَّ أٔٛاع اٌزأ١ً٘، ٚالإػذاد اٌزٟ ٠خنغ ٌٙب اٌفشد لجً رغٍُّّ رؾًّ و

ٌٍؼًّ ِٓ أعً ر١ٙئزٗ ٌظشٚف اٌؼًّ، ٚالأطلاق فٟ رٕف١زٖ، ٚرمَٛ ثّضً ٘زا اٌزأ١ً٘ اٌى١ٍبد، ٚاٌّؼب٘ذ 

 (.81: 2011)اٌغىبسٔخ ،
 

ٗ: )ِ رذسٚت فٙ أثُبء انخذيخ: .2 ف اٌزذس٠ت فٟ أصٕبء اٌخذِخ ثأٔ ُُّّ ٠ؼُشَّ خ رُق ٕظَّّ ُِ غّٛػخ ثشاِظ 

ساد فٟ ِغبلاد اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍَّّخ،  ُّٛ ٛاوَجخ أؽذس اٌزط ُّ ع١ٓ ٌ ُّذسِّ ثمقذ رط٠ٛش لذساد، ِٚٙبساد اٌ
لاد الاعزّبػ١َّخ، ٚالالزقبد٠َّخ( )عّٙٛس٠ّخ اٌؼشاق،  ُّٛ غبَّ٘خ فٟ اٌزؾ ُّ ٚا١ٌَّّٕٙخ ثّب ٠ُغبػِذُ٘ ػٍٝ اٌ

1986 :83 .) 
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     (Training Methods) أعبنٛت انزذسٚت .1

ب فٟ رذس٠ت      َّذ وٍُّٙ ّٞ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ ٠ُّىِٓ أْ رؼُز ٠ضخش الأدة اٌزشثٛ

رٗ اٌض١َِّٕخ )اٌز١ّّٟ،  ذَّ ُِ ٚ ، ّٟ ع١ٓ، أٚ ثؼنٙب، ٚثؾغت هج١ؼخ إٌؾبه اٌزذس٠ج ُّذسِّ  (.9: 2009اٌ
ت ئٌٝ اعزؼّبي الأعٍٛة اٌزٞ ٠شاٖ الأِضً، ٚالأٔغت، ٚالأعشع فٟ رؾم١ك ٠ٚغؼٝ اٌمبئُ ػٍٝ ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠

ٕبعِت ارجبػٗ  ُّ ث١ٓ فٟ رؾذ٠ذ الأعٍٛة اٌ زذسِّ ُّ ٌٍ ّٟ غزٜٛ اٌزٕظ١ّ ُّ ، ٠ُٚإصِّش اٌ ِّٟ الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠ج
 (.45: 2017ِؼُٙ )عشٞ، ٚػجبط: 

شاد. 4.إٌذٚاد. 3.اٌؾٍمبد إٌمبؽ١ّخ. 2.اٌّؾبمشح. 1ف١ّب ٠أرٟ ػذد ِٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٔزوش ِٕٙب: )     َّ إر ُّ .اٌ

5 . ّٟ /اٌؼٍّ ّٞ .رّض١ً الأدٚاس. 9.دساعخ اٌؾبٌخ. 8.اٌٍغبْ اٌزذس٠ج١ّخ. 7.اٌٛسؽخ اٌزذس٠ج١َّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ. 6.اٌجؾش اٌزشثٛ
ُّّبسَعخ. 12.رذس٠ت اٌؾغبع١ّخ. 11.اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ّٔخ. 10 ُّ 13.اٌزذس٠ت ثبٌ .اٌغٍخ اٌزذس٠ج١َّخ. 14زؼذِّدح. .الإداسح اٌ

15 . ّٟ ًِِ. 16.اٌزذس٠ت اٌؼٍّ زىب ُّ ًّ اٌ زؼذِّد اٌٛعبئً. 18.اٌمٛافً اٌزذس٠ج١ّخ. 17.اٌؾ ُِ ُّؾبوبح. 19.إٌّؾٝ  .اٌزذس٠ت ثبٌ
ع. 20 ٛصَّ ُّ . 21.اٌزذس٠ت اٌ ّٟ . 22.اٌزؼ١١ٕبد اٌزذس٠ج١َّخ/اٌزؼٍُّ اٌزار ّٟ .اٌّجبس٠بد اٌزذس٠ج١ّخ. 23.اٌؼقف اٌزٕ٘
.رىبًِ ع١بعبد ٚثشاِظ اٌزذس٠ت لجً 27.اٌزذس٠ت ػٓ ثؼُذ. 26.اٌمٕٛاد اٌفنبئ١ّخ. 25اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍّخ. .24

 (. 9: 2009اٌخذِخ ٚأصٕبء٘ب( )اٌز١ّّٟ، 
 ٔعٛمف انجبحث ػهٗ ثؼضٍ يٍ ْزِ الأعبنٛت، ٔيُٓب: 

ُّؾبمَشح ٚ٘ٛ أوضش الأعب١ٌت ؽ١ُُٛػبً، ٚاعزؼّبلاً، ٠ٚمَٛ ثا (:Lectureأعهٕة انًحبضشح ) .1 ٌمبء اٌ

ُّؾبمِش الاعزؼبٔخ ثٛعبئً  ِّؼبً، ٠ُّٚىِٓ ٌٍ غز ُِ ة  زذسِّ ُّ ًِِ، ٠ٚىْٛ اٌ زىب ُِ ُِؾبمِش ٚاؽذ، ٠ٚزؾىَُّ ثٙب ثٕؾٛ 
ً: اٌخشائو، ٚالأفلاَ، ٚاٌشُعَُٛ اٌزٛم١ؾ١َّخ، ٚاٌغجٛسح، ٚاٌؾفبف١ّبد( )عشٞ، ٚػجبط،  ُِخزٍفِخ، ِض رؼ١ّ١ٍَّخ 

2017 :45.) 

2.  ّٙ ة ثأداء  :Demonstration Methodأعهٕة انزطجٛك انؼًه ُّذسِّ ثّٛعت ٘زا الأعٍٛة ٠مَٛ اٌ

ّٟ ٌّشاؽً أداء اٌؼًّ، ٚئعشاءارٗ ِٓ دْٚ  ، ٚػٍّ ّٞ ث١ٓ ِغ ؽشػ ٔظش زذسِّ ُّ ػًّ أِبَ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد اٌ
َّؼ ٌُٙ ثبٌّٕبلؾخ، ٚالاعزفغبس. ٚ ثْٛ فٟ أداء اٌؼًّ؛ ٌىٟ ٠ُغ زذسِّ ُّ ٠ز١َّّض ثزضج١ذ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ أْ ٠ؾبسن اٌ

ث١ٓ ثذسعخ أوجش ِٓ الأعب١ٌت إٌظش٠َّخ )اٌخ١ٍفبد،   زذسِّ ُّ  (.98-97:  2010اٌ
 

3. ( ) ّٙ ١ٓ ثبلاعزّبع ِؼب؛ً  (:Seminarsانُذٔاد )انُمبػ اندًبػ ُّخزقِّ ٟٚ٘ أْ ٠زجبدي ػذد ِٓ اٌ

ُِخزٍفِخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ُؾبسوُٙ ف١ٗ ُِؾذَّد ِٓ عٛأت  ثْٛ إٌمبػ. ٠ٚؾزًّ ػٍٝ  ٌّؼبٌغخ ِٛمٛع  زذسِّ ُّ اٌ
زؾذِّس ٚعٙخ ٔظشٖ ئٌٝ عبٔت أّٔٗ ٠زّزغّ ثبٌٕمبػ، ٚرجبدي ا٢ساء  ُِ  ًّ خقبئـ اٌّؾبمشح؛ ئر ٠ؼشك و

 (.101:  2010)اٌخ١ٍفبد،
 

شاد ) .4 ًَ ؤر ًُ ث١ٓ،  (:Conferencesان زذسِّ ُّ ٠ُغبػِذ ٘زا الأعٍٛة فٟ عشػخ ئ٠قبي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌ

ؾبسو١ِٓ ٚٔمً اٌزغبسة، ٚاٌخج ُّ )ِؾّذ، شاد ث١ُٕٙ، ٠ٚؼًّ وزٌه ػٍٝ رؼذ٠ً الارغب٘بد، ٚاٌغٍُُٛن ٌذٜ اٌ
2014  :36). 

 

ث١ٓ فشفخ ٌّؾب٘ذح  (:Field Visitsانضٚبساد انًٛذاَّٛخ ) .5 زذسِّ ُّ ٠ٙذف ٘زا الأعٍٛة ئٌٝ ئػطبء اٌ

ُّّبسَعبد ِٓ ؾىِلاد، ٚاٌ ُّ ف ئٌٝ ثؼل اٌ ،  اٌّٛالف، ٚاٌؾمبئك وّب رمغ فؼلاً، ٚاٌزؼشُّ ِّٟ ٚالغ اٌؼًّ اٌفؼٍ
ٕبعِجخ ٌزٌه؛ ١ٌزّىّٕٛا ِٓ اٌشثو ث١ٓ  ُّ ئمبفخ ئٌٝ ئِىب١َّٔخ رطج١ك ثؼل ِب ؽب٘ذٖٚ ئرا رٛافشد ٌُٙ اٌظشٚف اٌ

ُّؾ١ِطخ ثبٌؼًّ )اٌخ١ٍفبد، لبد اٌ ِّٛ ؼ ُّ  (.103-102:  2010إٌظش٠َّخ ٚاٌزطج١ك، ٠ُٚغبػِذُ٘ ػٍٝ اٌزٕجُّٗ ٌجؼل اٌ

 

ُِؼ١َّٓ رؾذ  (:Seminarsانحهمبد انذساعَّٛخ ) .6 ؾبسو١ِٓ ٌذساعخ ِٛمٛع  ُّ ٚ٘ذفٙب ئربؽخ اٌفشفخ ٌٍ

ؾبسِن ثاعشاء دساعخ فشد٠َّخ، ٚوزبثخ رمبس٠ش ػٕٙب ٠ُٕبلؼِ ف١ٙب اٌؾٍمخ  ُِ ًُّ ػنٛ  شٍّ ٠مَٛ و ِّ غز ُِ ئؽشاف 
ً: ئػذاد اٌزمبس٠ش، ٚإٌّبلؾبد اٌغّبػ١َّخ، ٚ ُّ اٌؾٍمخ اٌذساع١َّخ ٔؾبهبد، ِض رخط١و اٌٛاعجبد، اٌذساع١َّخ. ٚرن

خ، ٚرمُذََّ اٌزٛف١بد،  َّّ ٙ ُِ ٚرؼَُذُّ اٌؾٍمبد اٌذساع١خ ِٓ أثشص أّٔبه اٌزذس٠ت، أٚ رغشٞ ف١ٙب دساعبد 

 ّٟ ؾىِلاد رؼُبٌظَ عّبػ١ّبً ثأعٍٛة ػٍّ ُِ ف١ذح، ٚرطُشَػ  ُِ  (.47:  2017)عشٞ، ٚػجبط، ٚاعزٕزبعبد 
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زغبِٔغخ، ٠ٚؼُطٝ اٌفش٠ك  ٠مُغَُّ اٌّزذسثْٛ ػٍٝ (:Team Trainingرذسٚت انفشٚك ) .7 ُِ ِغّٛػبد 

ح ثؾىً  شاد ئرمبٔٙب، ٠ٚمشأ أػنبء اٌفش٠ك، أٚ ٠غزّؼْٛ ٌٍّبدَّ ُّ ، ٚاٌّٙبساد اٌزؼ١ّ١ٍَّخ اٌ ََّ ُِؼ١َّٕخ رؾًّ اٌّٙب ِٛادّ 
ّٟ وّب ٠ُش٠ذْٚ، ٠ٚزجغ رٌه عٍغٍخ ِٓ الأعئٍخ ٠زؼ١َّٓ ػٍٝ اٌفش٠ك الإعبثخ ػٕٙب. ، أٚ عّبػ ٍّٞ  فشد

َّْ رذس٠ت اٌفش٠ك ُِّزبصح ٌٍزذس٠ت ػٍٝ أفىبس عذ٠ذح، ِٚٛادّ عذ٠ذح، ٚ٘زا الأعٍٛة ٠منٟ ػٍٝ ؽبٌخ  ئ ٘ٛ ٚع١ٍخ 
ح عٛأت، ٚرزطٍتّ ِٓ  ح ِٓ ػِذَّ ّٞ اٌزٟ ٠ؾؼش ثٙب اٌجؼل، ٚاٌزشو١ض الا٘زّبَ ػٍٝ اٌّبدَّ الأؼضاي، ٚاٌؼًّ الأفشاد

ٕب ُِ ح اٌؼ١ٍَّّخ، ِٚب ٠زؼٍَّك ثٙب، ٚ ة اٌزفى١ش فٟ اٌّبدَّ زذسِّ ُّ ً ئٌٝ لشاساد، صُ ٠مُذَِّ رمش٠شٖ ئٌٝ اٌ لؾزٙب؛ ؽزٝ ٠زٛفَّ
ة ٔفغٗ )اٌخط١ت، ٚأؽّذ،  ُّذسِّ  (.138: 2008ِغّٛػخ أوجش، أٚ ئٌٝ اٌ

  

ّٙ )اعزًطبس الأفكبس( ) .8 ٚ٘ٛ أؽذ أعب١ٌت إٌّبلؾخ اٌغّبػ١َّخ (: Brainstormingانؼصف انزُْ

١ٌذ أوضش ِب ٠ُّىِٓ ِٓ الأفىبس، ٚالالزشاؽبد اٌزٟ ٠ُؾغّغ ف١ٙب أفشاد اٌّغّٛػخ ثاؽشاف سئ١ظ ٌٙب ػٍٝ رٛ

ً ِٓ دْٚ ٔمذ ٌٙب، ٚرغغ١ً ٘زٖ الأفىبس؛ ١ٌمَٛ سئ١ظ  ح ص١َِّٕخ  لق١شح  ٔغج١ّب ذَّ ُِ جزىَشح اٌخلالّخ فٟ  ُّ اٌ
 (.98: 2008اٌّغّٛػخ، أٚ الإداسح ثزم٠ّٛٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ثؼذ عّؼٙب ِٓ دْٚ ِٕبلؾخ )اٌخط١ت، ٚأؽّذ، 

 

ًَّّ  (:Programmed educationانزؼهٛى انًجشيَح ) .9 ّٟ ئر ٠زؾ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط ِفَٙٛ اٌزؼٍُّ اٌزار

ب ٠ُإدِّٞ ئٌٝ رؼٍّّٗ و١ف ٠زؼٍَُّ فٟ ٔٙب٠خ اٌجشٔبِظ )اٌخط١ت، ٚأؽّذ،  ّّ زؼٍُّ  اٌّغإ١ٌَّٚخ فٟ رؼ١ٍُ رارٗ؛ ِ ُّ اٌ

2012 :197.) 
 

زذسِّ  (:Role Playingنؼت الأدٔاس ) .10 ُّ ً ٌلأدٚاس اٌزٟ ٚ٘ٛ ٚمغ ؽبلاد ٠ىْٛ ف١ٙب عٍُٛن اٌ لائِّب ُِ ث١ٓ 

ُِؾذَّد ٠ٍؼجٗ، ئلا أَّٔٗ ٠شرغً  ؾزشَن ٌٗ دٚس  ُِ  ًّ َُّ رؼ١١ٕٙب ٌُٙ ٌٍم١بَ ثٙب، ٠ٚؾجٗ رّض١ً اٌذٚس دساِب ٠ىْٛ ف١ٙب و ر
خ ثبٌؾبٌخ اٌزذس٠ج١َّخ، أٚ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ )اٌخط١ت، ٚأؽّذ،  ُّؾذَّد رجؼبً ٌلاعزغبثبد اٌخبفَّ  (. 104: 2008دٚسٖ اٌ

 
 ( :Training Principlesنزذسٚت )يجبدئ ا .8

:ٟ شاػَبرٙب فٟ اٌّشاؽً ع١ّؼٙب ٌٙزٖ اٌؼ١ٍَّّخ، ٚ٘ ُِ ح ِجبدب ٠ٕجغٟ   رخنغ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ ئٌٝ ػِذَّ

 ٠ٚمُقَذ ثٙب ِغّٛػخ اٌمٛا١ٔٓ، ٚالأٔظّخ، ٚاٌٍٛائؼ اٌّؼّٛي ثٙب داخً إٌّظّخ. انششػَّٛخ: .1

، ٚدل١ك، ٚٚامؼ ٌلاؽز١بعبد  انًُطمَّٛخ: .2 ٍّٟ ، ٚٚالؼ ٍّٟ َُّ اٌزذس٠ت؛ ثٕبءً ػٍٝ فُٙ ِٕطم لاثذَُّ أْ ٠ز

 اٌزذس٠ج١َّخ.

ُِؾذَّدح رؾذ٠ذاً دل١مبً  انٓبدفَّٛخ: .3 لاثذَُّ ِٓ أْ رىْٛ أ٘ذاف اٌزذس٠ت ٚامؾخ، ِٚٛمٛػ١َّخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ٚ

 ِٓ اٌضِبْ، ٚاٌّىبْ، ٚاٌىُ، ٚاٌى١ف، ٚاٌزىٍفخ.

ٕنَّٛ  .4 ًُ أْ رؾزًّ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌجؾش٠َّخ ِٓ ل١َُِ، ٚارغب٘بد، ِٚؼبسف،  خ:انشُ

غز٠ٛبد الإداس٠َّخ فٟ إٌّظّخ ١ٌؾًّ ع١ّغ فئبد اٌؼب١ٍِٓ  ُّ ٙٗ ئٌٝ ع١ّغ اٌ ِٚٙبساد، وّب ٠غت أْ ٠ُٛعِّ
 ف١ٙب.

خَّٛخ: .5 ُّ اٌزذ انزذسُّ خ ئٌٝ الأوضش ٟٚ٘ اٌجذء ثّؼبٌغخ اٌّٛمٛػبد اٌجغ١طخ، ص ٕظَّّ ُِ ُِخطَّطخ، ٚ ط ثقٛسح  سُّ

 رؼم١ذاً، ٚ٘ىزا.

فٟ اٌزذس٠ت ٠جذأ ِغ ثذا٠خ اٌؾ١بح اٌٛظ١فخ ٌٍفشد، ٠ٚغزّشُّ ِؼٗ خطٛح ثؼذ أخشٜ؛  الاعزًشاسَّٚخ: .6

ح أِبَ اٌزغ١١شاد اٌؾب١ٌَّخ،  ٌزط٠ٛشٖ، ٚر١ّٕزٗ؛ ؽزٝ شَّ ِّ غز ُّ ساد اٌ ُّٛ ٠ُغبػِذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزى١ُّف، ٚاٌزط
غزمج١ٍََّخ. ُّ  ٚاٌ

س، ٚاٌزض٠ٚذ ثبٌٛعبئً، ٚالأدٚاد، ٚالأعب١ٌت،  انًشَٔخ: .7 ُّٛ ٛاوَجخ اٌزط ُِ س اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ؛ ِٓ أعً  ُّٛ رط

غز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١َّخ، ٚرٛظ١فٙب فٟ خذِخ اٌؼ١ٍَّّخ  ُِ (، 33-32:  2010)خ١ٍفبد،اٌزذس٠ج١َّخ ٚ
 (.32-31:  2011ٚ)اٌغىبسٔخ،

 

9.  ّٙ  :(Stages of the training process) يشاحم ثُبء انجشَبيح انزذسٚج
َِٓ ؽذَّد٘ب فٟ صلاصخ ِغبلاد، ٚ٘زا ِب ر٘ت      ػخ فٟ ثٕبء اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ. فُّٕٙ  ِّٛ زٕ ُِ ٕ٘بن ارغب٘بد، ٚأعب١ٌت 

ُّخشَعبد(:Davisد٠فض  )ئ١ٌٗ  ُّذخَلاد، ٚاٌؼ١ٍَّّبد، ٚاٌ ٟ:)اٌ ٘ٚ ،) 
 ُِذخَلاد رؾ١ًٍ إٌظبَ. .1

 ػ١ٍّّبد رٕف١ز إٌظبَ، ٚرق١ّّٗ. .2
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ُّخشَعبد )صا٠ش، ٚخن١ش،  .3  (.251:  2015اٌ
 

ب ٕ٘بن اعزٙبداد ؽٛي ػذد  ف١ّب ٠شٜ اٌغىبسٔخ     ُِؾذَّد ِٓ اٌخطٛاد ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ، ٚئَّّٔ أَّٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن ػذد 

ٟ:اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ث( (Gerlach& Ely,1980اٌخطٛاد فمذ ؽذَّد ع١شاٌؼ ٚآ٠ٍٟ  أسثغ ِشاؽً، ٘
ُّؾزٜٛ. .1  رؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚٚفف اٌ

ث١ٓ. .2 زذسِّ ُّ ّٟ ٌغٍُُٛن اٌ  ئعشاء اٌم١بط اٌمجٍ
 اٌٛلذ، ٚاٌّىبْ، ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ت.رؾذ٠ذ  .3
 رم١١ُ الأداء، ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌنّبْ أزمبي اٌزذس٠ت. .4

 
 

:ٟ ٔبد سئ١غخ، ٘ ِّٛ ى ُِ ِّٟ ثضلاصخ  ٔبد اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ِّٛ ى ُِ  ف١ّب ؽذَّدد ػطٛٞ 
 
ُّذخَلاد ) .1  (.Inputsاٌ

 (:Processesاٌؼ١ٍَّّبد ) .2
ُّخشَعبد ) .3  (.Outputsاٌ

 (.216-213:  2011( )ػطٛٞ، Feed backاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ) .4
 ّٟ ذَ ٌزق١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ِّ ؼ اٌّخطو ا٢رٟ الإهبس الأعبط ٌلأّٔٛرط اٌزٞ اػزُ  ٠ُٚٛمِّ

 

ُّخطَّو )  (.5اٌ

 
 

ذخَلاد ) ًُ لاً: انْ ّٔ  (Inputsأ
زغ١ِّشاد ع١ّؼٙب اٌزٟ رُإصِّش فٟ إٌظبَ    ُّ )صا٠ش، ٟ٘ ػٕبفش اٌج١ئخ ع١ّؼٙب اٌزٟ رذخً فٟ إٌظبَ، ٚرؾًّ اٌ

ٟ:59: 2015ٚخن١ش،  ُّذخَلاد اٌزذس٠ج١َّخ، ٘  (، ٕٚ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌ
 

ذخَلاد انجششَّٚخ،  .1 ًُ ٗ:انْ  ٔرشزًم ػه
 

1.  :ٌ ثٕ زذسِّ ًُ مزٕغِ ثأ٘ذافانْ ُِ ة  زذسِّ ُِ عُٛد  ُٚ  َّْ اٌزذس٠ت، ٚؽبعزٗ ئ١ٌٗ ٠ؼَُذُّ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رُإدِّٞ ئٌٝ ٔغبػ  ئ

ة أعبط اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ، ِٚؾٛس٘ب )اٌغىبسٔخ، زذسِّ ُّ  (.57:  2011اٌزذس٠ت؛ ئر ٠ؼَُذُّ اٌ

:ٟ ث١ٓ، ٘ زذسِّ ُّ  ٚلذ ؽذَّد اٌغىبسٔخ ػذداً ِٓ ففبد اٌ

،  أْ .1 ِّٟ غزٛاٖ اٌٛظ١ف ُِ ة ثؾبعزٗ ئٌٝ اٌزذس٠ت، ٚأْ ٠ىْٛ ػٍٝ اعزؼذاد ٌجزي اٌغٙذ ٌزؾغ١ٓ  زذسِّ ُّ ٠ؾؼش اٌ
 ٚسفغ وفبءرٗ.
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ـ، ٚاٌمذساد اٌّطٍٛثخ؛ ٌىٟ ٠زّىّٓ ِٓ  .2 ، ٚاٌؾذِّ الأدٔٝ ِٓ اٌزخقُّ ِّٟ غزٜٛ اٌؼٍّ ُّ ة اٌ زذسِّ ُّ أْ ٠زٛافش ٌٍ
. )اٌ ّٟ ؾبسَوخ ثفبػ١ٍَّخ لٟ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ُّ  (.130:  2011غىبسٔخ،اٌ

 

ة:  .2 ذسِّ ًُ ح ِٓ اٌزذس٠ت؛ ٌزا انْ َّٛ ٕبعِجخ ٌزٍج١خ أ٘ذاف اٌّشع ُّ ح اٌؼ١ٍَّّخ اٌ ٘ٛ اٌؾخـ اٌّغإٚي ػٓ اخز١بس اٌّبدَّ

ػخ ثّب ٠زفك ِغ  ِّٛ زٕ ُّ ٕبعِت اٌمبدس ػٍٝ اعزؼّبي ٚعبئً اٌزذس٠ت، ٚأعب١ٌجٗ اٌ ُّ ة اٌ ُّذسِّ ُِّ اخز١بس اٌ ٙ ُّ فأَّٗ ِٓ اٌ

غزٜٛ اٌزذس٠ت )اٌغىبسٔخ، هج١ؼخ اٌجشٔبِظ ُِ  (.57:  2011، ٚأ٘ذافٗ، ٚ

:ٟ ة اٌىفء، ٘ ُّذسِّ  ٕٚ٘بن ؽُشُٚه ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌ
ساد اٌؼ١ٍَّّخ،  .1 ُّٛ زبثؼَخ اٌزط ُِ ً ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارٗ، ٚ ـ١َّزٗ، ٚؽش٠قب ِّّ ً ثأ٘ مزٕؼِب ُِ ً ٌٍزذس٠ت،  غب ِّّ زؾ ُِ أْ ٠ىْٛ 

 ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اخزقبفٗ.
ً ثبٌ .2 ب ّّ ٍِ ُِ ح اٌزذس٠ج١َّخ، ٌٚذ٠ٗ خجشح ػ١ٍَّّخ، ِٚؼشفخ عبثمخ ثبٌّٛمٛع.أْ ٠ىْٛ   ّبدَّ

مٕغِ. .3 ُِ ً عش٠غ اٌجذ٠ٙخ لبدساً ػٍٝ اٌزؼج١ش ثؾىً ٚامؼ، ٚ ب َّّ ٕظـ ُِ  أْ ٠ىْٛ رفى١شٖ 
 (.131: 2011أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ ِٙبسح فٟ ئداسح اٌٛلذ، ٚاٌغٍغبد، ٚاٌزخط١و، ٚاٌزٕظ١ُ )اٌغىبسٔخ،  .4
 

3.  ّٙ  إداسح انجشَبيح انزذسٚج
.ُِ  - أ ّٞ ّٟ رشثٛ ، أٚ اخزقبف ّٞ  ؾشِف رشثٛ

 ُِذ٠ش ِؼٙذ اٌزذس٠ت. - ة
ق١ٓ فٟ اٌزذس٠ت. - د زخقِّ ُّ  أؽذ اٌ

( ّٙ ثٍٛ فٙ انجشَبيح انزذسٚج ًُزذسِّ ، أٚ فٟ غ١ش أٚلبد اٌذٚاَ ٚكٌٕ حُضُٕس ان ّٟ ؽ ِٓ اٌؼًّ اٌٛظ١ف ، رفشُّ ّٞ ئعجبس
ّٟ )ِؾّذ،   (.39-37: 2014اٌشعّ

 

2. :ٙ َّٚخ: رزًثّم ف ذخَلاد انًبدِّ ًُ  انْ
 

ٚرؾًّ إٌفمبد اٌّب١ٌَّخ، ٚرىب١ٌف ئػذاد، ٚرٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ، ٚرىب١ٌف اٌطجبػخ،  يٛضاََّٛخ انزذسٚت: .1

خ )اٌغىبسٔخ،  ُّخزقَّ قبدَلخ ػ١ٍٙب ِٓ لِجًَ اٌغٙبد اٌ ُّ : 2011ٚاٌمشهبع١ّخ، ٚإٌضش٠ّبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌ
132.) 

 

ّٙ  يكبٌ رُفٛز انجشَبيح صيٍ .2  انزذسٚج
ذَّ  ُِ ؾبسو١ِٓ، ٠ٚؾًّ ػذد أ٠َّبَ اٌزذس٠ت، ٚػذد اٌغٍغبد فٟ رخزٍف  ُّ ّٟ ثؾغت الأ٘ذاف، ٚٔٛػ١َّخ اٌ ح اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج

ا١ٌَٛ، ٚػذد عبػبد اٌغٍغبد، ٚفزشاد الاعزشاؽخ، ِٚٛاػ١ذ اٌجذء، ٚالأزٙبء، ٠ٚزؾذَّد ِىبْ رمذ٠ُ اٌجشٔبِظ داخً، 
غخ، أٚ إٌّظّخ ٚفك الإِىب١َّٔبد اٌ إعَّ ُّ غخ، أٚ إٌّظّخ ٌٍزذس٠ت، ٚالأعٙضح، أٚ خبسط اٌ إعَّ ُّ ّب١ٌَّخ، ٚؽبعخ اٌ

زٛافِشح ٌذ٠ٙب )اٌغىبسٔخ،  ُّ  (.130: 2011ٚا٢لاد اٌ

 انٕعبئم، ٔانزمَُّٛبد انزذسٚجّٛخ .3
ة ػٍٝ رأد٠خ ػٍّٗ، ِٚب ٠مُذِّ  ُّذسِّ غبػَذح اٌ ُِ ـ١َّزٙب فٟ  ِّّ ِٗ ٌٍٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍّخ دٚس وج١ش فٟ ثٕبء اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ، لأ٘

 (.45: 2001ِٓ أٔؾطخ رُغبػِذ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠ت؛ ِٚٓ صُ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح )الأؽّذ، ٚؽزاَ، 

ثٍٛ .4 ًُزذسِّ ًُمذَّيخ نه  انحٕافض، ٔالايزٛبصاد انْ
ّٟ ٌذٜ  إصِّشح فٟ ص٠بدح اٌذافؼ١َّخ، ٚخٍك الارغبٖ الإ٠غبث ُّ ع١ٓ ٔؾٛ رؼَُذُّ اٌؾٛافض، ٚالاِز١بصاد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌ ُّذسِّ اٌ

س وج١ش ِغبي سثو اٌزذس٠ت ثبٌؾٛافض  ُّٛ ُّخشعَبد اٌزذس٠ج١َّخ، ٚلذ ؽذس رط اٌزذس٠ت، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ أصشٖ فٟ اٌ

ع١ٓ ٔؾٛ  ُّذسِّ ّٟ ٌذٜ اٌ ب وبْ ٌٙب الأصش اٌىج١ش فٟ ص٠بدح اٌذافؼ١َّخ، ٚخٍك الارغبٖ الإ٠غبث َّّ ٠َّخ، ٚاٌّؼ٠َّٕٛخ(؛ ِ )اٌّبدِّ
ُّخشَعبد اٌزذس٠ج١َّخ )عّٙٛس٠خ اٌؼشاق،  اٌزذس٠ت أؼىظ أصشٖ ػٍٝ  (.13: 1986اٌ

 

ذخَلاد انًؼهٕيبرَّٛخ: .3 ًُ زؼٍِّمخ ثبٌّٕظّخ، ٚع١بعزٙب، ٚأ٘ذافٙب، ١٘ٚىٍٙب،  انْ ُّ ض فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌ ٚرزشوَّ

خ ٚإٌظش٠َّبد، ٚاٌجؾُُٛس، ٚاٌزغبسة، ٚاٌطشق، ٚالأعب١ٌت اٌف١َِّّٕخ، ٚاٌؾبلاد، ٚاٌذساعبد، ٚاٌّٛادِّ اٌزذس٠ج١َّ

 (.46:  2010)اٌخ١ٍفبد، 
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 رحذٚذ انحبخبد انزذسٚجَّٛخ    .1
ُُّ ف١ٙب رخط١و اٌجشاِظ    ب اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ز ، ئر ئَّٔٙ ٍّٟ ِّٞ ٔؾبه رذس٠ج رؼَُذُّ اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١َّخ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ أ

:  2010اٌزذس٠ج١َّخ )اٌخ١ٍفبد،اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ رٍُجِّٟ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍَّخ، ٚػ١ٍٙب ٠زٛلَّف ٔغبػ، أٚ ئخفبق اٌجشاِظ 

61.) 
ة، ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ رأد٠زٗ  زذسِّ ُّ ب: "رؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌنؼف، ٚاٌمُقُٛس فٟ أداء اٌ ف اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١َّخ ثأَّٔٙ ٚرؼَُشَّ

ساد اٌّطٍٛثخ فٟ ِؼٍِٛبد، ِٚٙبساد، ٚارغب٘بد  ُّٛ ٌٛعجبرٗ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة، صُ رؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد، ٚاٌزط
ة؛ ؽ زذسِّ ُّ ٗ" )ؽغبصٞ،اٌ غزٜٛ أدائ ُِ  (.68: 2010زٝ ٠ُّىِٓ ِٓ هش٠ك اٌزذس٠ت رؾغ١ٓ 

:ٟ ـ١َّخ اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١َّخ ثب٢ر ِّّ  ٠ُّٚىِٓ رؾذ٠ذ أ٘

غٕذَح ئ١ٌُٙ. .1 ُّ َّٟ فٟ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رأد٠خ الأػّبي اٌ  رؼَُذُّ اٌؼبًِ اٌؾم١م
2. . ّٟ ُّٞ ٔؾبه رذس٠ج  رؼَُذُّ الأعبط اٌزٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ أ

ٕبعِجخ. .3 ُّ ٗ اٌزذس٠ت ئٌٝ الارغب٘بد اٌقؾ١ؾخ، ٚاٌ ش اٌزٞ ٠ُٛعِّ إؽِّ ُّ  رؼَُذُّ اٌؼبًِ اٌ
زبؽخ ٌٍزذس٠ت ئٌٝ الارغبٖ اٌغ١ٍُ اٌقؾ١ؼ. .4 ُّ َّٟ فٟ رٛع١ٗ الإِىبٔبد اٌ  رؼَُذُّ اٌؼبًِ الأعبع
ف ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١ّخ ِغجمبً ٠ُإَدِّٞ ئٌٝ ػذَ م١بع اٌٛلذ، ٚاٌغٙذ، ٚاٌّبي  .5  اٌّجزٚي فٟ اٌزذس٠ت.اٌزؼشُّ

، ٚرأرٟ لجً رق١ُّ اٌجشاِظ )اٌغىبسٔخ، .6 ّٟ ِٕٙ ّٟ َّٞ ٔؾبه رذس٠ج  2011ِؼشفخ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١َّخ رغجك أ
:99.) 

 

 (Design of training Programرصًٛى انجشَبيح انزذسٚجٛخ ) .2
ُِّّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ أخز٘ب ثٕظش الاػزجبس اٌزخط١ ق ُِ ع١ٓ فٟ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠غت ػٍٝ  ُّذسِّ و ٌجشاِظ رذس٠ت اٌ

 أصٕبء اٌخذِخ:
ُِؾذَّدح..1 ف ئٌٝ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ٔظبَ اٌزذس٠ت ئٌٝ رؾم١مٙب، ٚأْ رىْٛ ٘زٖ الأ٘ذاف   اٌزؼشُّ

2. ّٟ ف ئٌٝ الأصش اٌزٞ ع١ؾُذِصٗ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج  .اٌزؼشُّ
ِّٟ ِغ عٍغٍخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ الأخشٜ؛ ٌزؾم١ك ِفَٙٛ رىبًِ ٔظبَ اٌزذس٠ت. .دسعخ3  رشاثوُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج
 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت إٌظش٠َّخ، ٚاٌزطج١م١َّخ.4

ع١ٓ أٔفغُٙ دٚس فبػً فٟ اٌزخط١و، ٚاٌزٕف١ز ٌٍجشاِظ..5 ُّذسِّ  أْ ٠ىْٛ ٌٍ
ػخ، ٚأ6 ِّٛ زٕ ُِ زؼذِّدح، ٠ُٚشاػٟ اٌفشٚق اٌفشد٠َّخ..أْ ٠ؾزٛٞ اٌجشٔبِظ ػٍٝ أٔؾطخ  ُِ  عب١ٌت 

 .أْ ٠زٛاوت ِغ رٍه اٌجشاِظ رط٠ٛش اٌّذاسط ٔفغٙب، ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ عٙبد سع١َّّخ.7
ع١ٓ )ؽغٓ، .8 ُّذسِّ ٕبعِجخ ٌٍ ُِ  (.78: 2008أْ ٠مُبَ فٟ أٚلبد 
 

3.  ّٙ  أْذاف انجشَبيح انزذسٚج
بد اٌش ّّ ة رؼَُذُّ خطٛح رؾذ٠ذ، ٚف١بغخ الأ٘ذاف ِٓ اٌّٙ زذسِّ ُّ ب رُغبػِذ اٌ ؛ لأَّٔٙ ّٟ ِّٞ ثشٔبِظ رذس٠ج ئ١غخ فٟ اٌزخط١و لأ

لائِّخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف، ٚرق١ُّ الأ٘ذاف  ُّ ٕبعِت، ٚاخز١بس هشائك اٌزذس٠ت، ٚالأٔؾطخ اٌ ُّ ُّؾزٜٛ اٌ ػٍٝ اخز١بس اٌ
 ٠زطٍتّ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ِب ِٛمٛػبد اٌجشٔبِظ؟ .1
ث١ٓ.ِب اٌّؼبسف، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ  .2 زذسِّ ُّ  ٠غؼٝ اٌجشٔبِظ ئٌٝ ئ٠قبٌٙب ٌٍ
ً ئ١ٌٙب؟ .3 فُّ ُٛ  ِب إٌزبئظ إٌٙبئ١َّخ اٌزٟ رُش٠ذ اٌز

ٕبعِجخ، اٌزٛل١ذ، اٌمبث١ٍَّخ ٌٍم١بط، اٌٛالؼ١ّخ( )اٌغىبسٔخ،  .4 ُِ ُِؾذَّدح،  ٠غت أْ رزغُ الأ٘ذاف ثبٌؾُشُٚه اٌزب١ٌخ )
2011 :138-139.) 

 

4.  ّٙ  يُحزٕٖ انجشَبيح انزذسٚج
ُّ مقَ ٠ُ ًّ ذ ثبٌ ُّ مذَّ ِب ٠ُ ؾزٜٛ و خ ٌٍجشٔبِظ زذسِّ َ ٌٍ ِّ َُّ اخز١بس٘ب فٟ مٛء الأ٘ذاف اٌؼب ث١ٓ ِٓ ِٛمٛػبد، ٚأٔؾطخ ر

ُّ ِٓ هش٠مٙب رشعّخ الأ٘ذاف ئٌٝ عٍغٍخ ِٓ اٌذسٚط اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ رنّٓ رؾم١ك رٍه الأ٘ذاف؛  ؛ ئر ٠ز ّٟ اٌزذس٠ج
ّٟ لاثذَُّ ِٓ  فشَدارٗ ٌٚنّبْ رؾم١ك ع١ّغ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ُِ ، ٚأْ رىْٛ  ِّٟ ُِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ع فٟ  ُّٛ اٌزٕ

ّٟ ٌزى٠ٛٓ ٔغ١ظ ٚاؽذ ِٓ اٌّٛمٛػبد )الأؽّذ،  عخ، ٚراد رغٍغً ِٕطم زذسِّ ُِ زشاثطِخ، ٚ ُِ2005 :213 .) 
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 طشائك، ٔأعبنٛت انزذسٚت .5
ة  ُّذسِّ ح اٌزذس٠ج١َّخ ِٓ اٌ ً ٌٕمً اٌّبدَّ َّ ث١ٓ )اٌغىبسٔخ،أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٟ٘ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠ُغزؼ زذسِّ ُّ : 2011ئٌٝ اٌ

ِّٟ ٌٍجشٔبِظ، ٚوزا ثؾغت 125 ُّؾزٜٛ اٌزذس٠ج ُّ اخز١بس اٌطشائك، ٚالأعب١ٌت اٌزذس٠ج١َّخ ثؾغت هج١ؼخ اٌ (. ٠ٚز

ث١ٓ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ  زذسِّ ُّ لائِّخ، ٚرُغبُِ٘ فٟ رؼ١ٍُ اٌ ُِ ث١ٓ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ، ٚالاعزّبػ١َّخ، ٠ٚغت أْ رىْٛ  زذسِّ ُّ خقبئـ اٌ
 (. 109:  2011سٔخ، )اٌغىب

 

 الأَشطخ انزذسٚجَّٛخ .6
ث١ٓ،  زذسِّ ُّ ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش فٟ رؾى١ً خجشاد اٌ ّٟ ِّٞ ثشٔبِظ رذس٠ج خ، ٚفبػٍخ فٟ أ َّّ ٙ ُِ أ الأٔؾطخ ِىبٔخ  َّٛ رزج

زذسِّ  ُّ ة، أٚ اٌ ُّذسِّ ّٟ ٠مَٛ ثٗ اٌ ًّ ٔؾبه رذس٠ج ِّٟ و ، ف١مُقَذ ثبٌٕؾبه اٌزذس٠ج ِّٟ ة، أٚ ولاّ٘ب ٚفٟ رغ١١ش عٍُُٛوُٙ الأدائ
ِّٛ اٌؾبًِ  ُّ خ فٟ إٌُ زّضٍِّ ُّ غخ، أَ خبسعٙب؛ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزذس٠ج١َّخ، ٚاٌزشث٠َّٛخ اٌ إعَّ ُّ ً عٛاء أوبْ داخً اٌ ِؼب

ة )ػ١ّشح،  زذسِّ ُّ ٌٍ ً ِِ زىب ُّ  (.281: 2005اٌ
ُّخشَعبد؛ ا     ، ٚفٟ ارغبٖ اٌ ّٟ ّٟ ٚػشم ُّذخَلاد رؼًّ ع١ّؼٙب، ٚفٟ رفبػً هٌٛ َّْ ٘زٖ اٌ لأِش اٌزٞ ٠ُغفِش فٟ ئ

ُِذخَلارٗ ػبدحً فٟ مٛء أ٘ذافٗ، ٚٚظبئفٗ  ٛافَفبد خبفّخ. ٠ٚغزّذُّ إٌظبَ  ُّ ُِؼ١َّٕخ ث ُِخشَعبد  )صا٠ش، إٌٙب٠خ ػٓ 
 (.60: 2015ٚخن١ش، 

 

7.  ّٙ  رمٕٚى انجشَبيح انزذسٚج
ُّّبسَعبد اٌؼ١ٍَّّخ، ٚاٌؼ١ٍَّّ خ اٌقؾ١ؾخ فٟ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ؛ ئر ٠ؼَُذُّ اٌزم٠ُٛ أؽذ الأسوبْ اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕذسط ف١ٙب اٌ

ث١ٓ، ٚرٕف١ز  ُّذسِّ ُُّ فٟ رق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ِٓ ٚمغ الأ٘ذاف، ٚاخز١بس اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍَّخ، ٚاٌ ًَّ ِب ٠ز َّْ و ئ
ً ػ١ٍٙب، ٚ٘ َُّ ػ١ٍَّّخ اٌزم٠ُٛ؛ ١ٌزج١َّٓ ٌٕب ِمذاس اٌفبئذح اٌزٟ ٠ُزؾقَّ ً ؽمَّك اٌجشٔبِظ اٌجشٔبِظ لا رىْٛ وبٍِخ ِب ٌُ رز

ٟ: ِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ  َّْ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ رىزًّ ثبٌّشؽٍخ الأخ١شح ألا، ٚ٘ ح ِٕٗ أَ لا؟ ٌزا فا َّٛ الأ٘ذاف اٌّشع

ٟ: (.125:  2010)اٌخ١ٍفبد،  ُّ ػٍٝ ٚفك صلاس ِشاؽً، ٚ٘  رم٠ُٛ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ٠ز
 

 يشحهخ رمٕٚى انجشايح انزذسٚجَّٛخ لجم رُفٛز انجشَبيح - أ
غزٜٛ أداء اٌفشد،  ُِ ث١ٓ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼًّ، أٚ اٌٛظ١فخ، ٚرؾ١ًٍ  زذسِّ ُّ ف ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١َّخ اٌفؼ١ٍَّخ ٌٍ رجذأ ثبٌزؼشُّ
زطٍّجبد اٌفؼ١ٍَّخ لأداء اٌٛظ١فخ، ٚاٌّؼبسف، ٚاٌّٙبساد، ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌفشد، ٚرم٠ُٛ اٌّٛادِّ  ُّ مبسَٔخ اٌ ُِ ٚ

ٕٙب خطخ  َّّ قخ ٌٍزذس٠ت، اٌزٟ عززن ُّخقَّ ث١ٓ، ٚاٌغبػبد اٌ زذسِّ ُّ ٌٛٙب ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ عزمُذََّ ٌٍ ُّ اٌزذس٠ت، ِٚذٜ ؽُ
 ّٟ َُّ اخز١بس٘ب، ٚاٌزغٍغً إٌّطم لاءَِزٗ، ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزٟ ر ُِ ٚٔٛع اٌزذس٠ت اٌزٞ اخز١ِْش، ِٚذٜ 

ِّٟ لاوزؾبف اٌضغشاد، ٚٔٛاؽٟ ٌٍّٛمٛػبد، ٚاٌٛعبئً اٌزذس٠ج١َّخ؛ ٟٚ٘ ثزٌه رؼَُذُّ ػ١ٍَّّخ ل١بط ٌٍجشٔب ِظ اٌزذس٠ج
ح، ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١َّخ  شَّ ِّ غز ُِ ِّٟ ثقٛسح  ُِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج اٌمُقُٛس، أٚ اٌنؼف ٌّؼبٌغزٙب؛ ٌزؾغ١ٓ، ٚرؼذ٠ً 

لاءَِخ )اٌخ١ٍفبد،  ُِ  (.129:  2010اٌزذس٠ت، ئمبفخ ئٌٝ رجِّٕٟ ٚعبئً رذس٠ت أوضش 

 

 انزُفٛز يشحهخ رمٕٚى انجشَبيح انزذسٚجٙ أثُبء  - ة
ث١ٓ،  زذسِّ ُّ ، ٚرق١ّّٗ، ٚع١ش ػ١ٍَّّخ اٌزذس٠ت، ِٚؼٍِٛبد اٌ ّٟ ُّ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رم٠ُٛ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ٠ٚز
 ًِّ ـ ٌى ُّخقَّ ، ِٚذٜ اٌزضاُِٙ ثّٛاػ١ذ اٌزذس٠ت، ٚأعب١ٌت، ٚاٌٛلذ اٌ ِّٟ ٚعٍُُٛوُٙ، ٚأزظبُِٙ فٟ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج

ٍ َّ غزؼ ُّ َّْ ػ١ٍَّّخ ِٛمٛع، ٚٚعبئً اٌزذس٠ت اٌ ًّ رٌه ٌٍزأوُّذ ِٓ أ ث١ٓ رغبٖ اٌجشٔبِظ. ٚو زذسِّ ُّ خ، ٚسُدُٚد فؼً اٌ

ُِخطَّو ٌٗ عبثمبً )اٌخ١ٍفبد،   (.130: 2010اٌزذس٠ت رغ١ش ٚفك ِب ٘ٛ 
 

ّٙ  - د  يشحهخ انزمٕٚى ثؼذ اَزٓبء انجشَبيح انزذسٚج
مِغَ اٌجشٔبِظ اٌ ُٚ ّٟ ِٓ أعً رؾم١مٙب، ِٚذٜ ٚرٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ اٌزأوّذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ  زذس٠ج

ة ِٓ ؽ١ش اوزغبثٗ ٌٍّؼبسف،  زذسِّ ُّ غبَّ٘زٗ فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١َّخ، ِٚذٜ ِب ؽممٗ ِٓ فبئذح رؼٛد ػٍٝ اٌ ُِ
ُِذخَلاد اٌؼ١ٍَّّخ 263: 2007ٚاٌخجشاد، ٚاٌّٙبساد، ٚالارغب٘بد الإ٠غبث١َّخ )اٌطؼبٟٔ،  (. ٠ُّٚىِٓ رٛم١ؼ 

 .اٌزذس٠ج١َّخ
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  (:Processesانؼًهٛبّد )صب١ٔبً: 
ُِخشَعبد، ٌٚىٟ ٠ؾُمِّك إٌظبَ ٘ذفٗ لاثذَُّ ٌٗ ِٓ أْ ٠ُإدِّٞ ػ١ٍَّّبد،     ُّذخَلاد ئٌٝ  ًِّ ٔظبَ ٘ٛ رؾ٠ًٛ اٌ َّْ ٘ذف و ئ

ُّ رٌه ِٓ هش٠ك أسثغ ِشاؽً، ٟ٘   (:60:  2015)صا٠ش، ٚخن١ش، أٚ ٔؾبهبد، ٠ٚز

 

ٌٙب رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١َّخ، ٚرُّضًِّ ٔمطخ اٌجذا٠خ؛ ٚثٕبءً  يشحهخ انزحضٛش: .أ  َّٚ خ أ َّّ ٙ ُِ ح أٔؾطخ  رُّبسَط ف١ٙب ػِذَّ

، ٚرٛف١ش  ّٟ َُّ رق١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج ُُّ ٚمغ الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ِٓ اٌزذس٠ت، ِٚٓ ص ػ١ٍٙب ٠ز
زٛلَّ  ُّ غز٠ٛبد الأداء اٌ ُِ  (.47: 2010)اٌخ١ٍفبد، غ، ٚٚعبئً اٌم١بط الإِىب١َّٔبد اٌلاصِخ ٌٍزذس٠ت، ٚٚمغ 

 

ً:  ػًهّٛبد انزحٕٚم(:يشحهخ رُفٛز انجشَبيح ) .ة  ُِخشَعبد، ِض ُّذخَلاد ئٌٝ  ي اٌ ِّٛ ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّّبد اٌزٟ رؾُ
ـ اٌزٞ  ُِؼ١َّٓ فٟ اٌزخقُّ ُِّبسَعخ ػًّ   ِٓ ٕٗ زؼٍُِّ ِٙبساد عذ٠ذح رُّىِّ ُّ اٌزذس٠ظ فٟ اٌى١ٍَِّّخ، ٚئوغبة اٌ

ط ف١ٗ.  ع١ذَُسِّ
 
بٌخ.ػًهَّٛبد انصٛبَخ .ط   : ٟٚ٘ اٌؼ١ٍَّّبد اٌزٟ رؾُبفعِ ػٍٝ ثمبء إٌظبَ ثؾبٌخ فؼَّ

 
شالجخ إٌظبَ، ٚمجطٗ ػًهَّٛبد انضجظ .د  ُِ  .(61:  2015)صا٠ش، ٚ خن١ش،: ٚرٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍَّّبد ئٌٝ 

 

ًُخشَخبد )  (Outputsثبنثبً: انْ
غزٜٛ اٌؼ١ٍَّّبد،  ٟٚ٘      ُِ ُّذخلَاد، ٚ ُّخشَعبد ػٍٝ ٔٛػ١َّخ اٌ إٌزبئظ إٌٙبئ١َّخ اٌزٟ ٠ؾُمِّمٙب إٌظبَ. ٚرزٛلَّف عٛدح اٌ

٠َّخ، ِٚؼ٠َّٕٛخ(. ُّخشَعبد أٔٛاع )ثؾش٠َّخ، ِٚبدِّ  (:61: 2015)صا٠ش، ٚخن١ش، ٚاٌ
 

ثْٛ ثؼذ أْ اوزغجٛا ِٙبساد، ِٚؼبسف، ٚ يُخشَخبد ثششَّٚخ: .1 زذسِّ ُّ َُّ ٟٚ٘ اٌ خجشاد، ٚعٍُُٛو١َّبد عذ٠ذح ر
 اوزغبثٙب ِٓ اٌزذس٠ت.

 

َّٚخ: .2 ثْٛ ثؼذ أْ اوزغجٛا ِٙبساد عذ٠ذح،  يُخشَخبد يبدِّ زذسِّ ُّ ٚرزّضًَّ فٟ إٌزبئظ اٌٍّّٛعخ اٌزٟ عٛف ٠ؾُمِّمٙب اٌ
ُِؼذَّي الأداء، ٚرؾغ١ٓ هشق اٌؼًّ، ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف، ٚاٌٛفٛساد فٟ اٌٛلذ، ٚاٌغٙذ.  وض٠بدح 

 
ث١ٓ، ٚرؾغ١ٓ ِؼٍِٛبرُٙ، ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ٔؾٛ  بد يؼَُّٕٚخ:يُخشَخ .3 زذسِّ ُّ ٌٍ ِّٟ ، ٚإٌفغ ِّٞ رزّضًَّ فٟ اٌغبٔت اٌفىش

غبرُٙ، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد،  إعَّ ُِ ؾىِلاد  ُِ ؾىِلارُٙ، ٚ ُّ اٌؼًّ، ٚص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ، ٚاسرفبع ٚػ١ُٙ ث

 (.48:  2010)اٌخ١ٍفبد، د ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد اٌٛظ١ف١َّخ، ٚرؼذ٠ً اٌغٍُُٛو١َّبد، ٚالارغب٘ب
 

خ، ٚثبٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ ثقٛسح  ساثؼبً: انجٛئخ: َِّ غخ ثقٛسح ػب إعَّ ُّ ٚرزّضًَّ فٟ ِغّٛػخ اٌظشٚف اٌزٟ رؾ١ُِو ثبٌ

خ، رزأصَّش ثٙب ٚرُإصِّش ف١ٙب، رأخز ِٕٗ ٚرؼُط١ٙب، ٚرزمغَُّ اٌج١ئخ ػٍٝ لغ١ّٓ، ّ٘ب:  خبفَّ

 
ُّى انجٛئخ انذاخهَّٛخ: .1 ْ ِٕٙب اٌج١ئخ ٚرزّضًّ ثبٌ َّٛ َّْ ٕ٘بن أسثؼخ ػٕبفش رزى غخ، ٚغ١ش٘ب؛ ئر ئ إعَّ ُّ ٔبد اٌجؾش٠َّخ ٌٍ ِّٛ

:ٟ  اٌذاخ١ٍَّخ ٌٍزذس٠ت، ٘

: .أ  ّٙ ١ِّّّٙب،  اندبَت الإَغبَ ق ُِ ُِخطِّطٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت، ٚ  ِٓ ْ َّٛ ٠ُّٚضًِّ ئداسح اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ رزى
ؾشف١ِٓ ػ ُّ ث١ٓ، ٚاٌ ُّذسِّ ث١ٓ، ٚاٌ زذسِّ ُّ  ١ٍٙب.ٚاٌ

: .ة  ّٙ ث١ٓ، ٚالأدٚاد،  اندبَت انزكُٕنٕخ زذسِّ ُّ ٠ُّٚضًِّ أعٍٛة اٌزذس٠ت، ٚهشائك ئ٠قبي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌ
غزخذَِخ فٟ اٌزذس٠ت. ُّ  ٚالأعٙضح اٌ

، ٚؽُشُٚه الاٌزؾبق  الأَظًخ، ٔانهٕائح: .ط  ّٟ غخ؛ ٌزغ١ًٙ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج إعَّ ُّ س٘ب ئداسح اٌ اٌزٟ رمُشِّ

زؼٍِّمخ ثزٌه. ُّ  ثٙب، ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌ
غخ: .د  ًُؤعَّ ثٍٛ فٙ انْ ًُذسِّ ثٍٛ ٔانْ ًُزذسِّ ث١ٓ، ٚػب١ٍِٓ،  انؼلالبد ثٍٛ انْ زذسِّ ُِ ث١ٓ، ٚ ُِذسِّ  ِٓ ْ َّٛ ٚرزى

ة،  زذسِّ ُّ ث١ٓ ف١ّب ٚاٌؼلالبد اٌشع١َّّخ ث١ٓ اٌ زذسِّ ُّ ؾشِف ػٍٝ اٌزذس٠ت، ٚاٌؼلالبد غ١ش اٌشع١َّّخ ث١ٓ اٌ ُّ ٚاٌ
 ث١ُٕٙ.

غخ: .ٖ  ًُؤعَّ ث١ٓ،  انمَِٛى انغبئذح فٙ انْ ُّذسِّ ث١ٓ، ٚاٌ زذسِّ ُّ ٚرُّضًِّ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕؾش٘ب إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌ

 وؾؼبس اٌزؼبْٚ.
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ْ ِٓ ثؼُذ٠ٓ ثؾغت ِب أٚسد  انجٛئخ انخبسخَّٛخ: .2 َّٛ  (، ّ٘ب:141:  2007)اٌطؼبٟٔ، ٚرزى
: .أ  ّٙ ؼ ًَ ًُدز ،  انجُؼذ انْ ِّٟ ، ٚاٌضمبف ِّٟ ، ٚاٌمبٔٛٔ ِّٟ ، ٚالاعزّبػ ِّٟ ، ٚاٌغ١بع ِّٞ ٠ُّٚىِٓ ؽقشٖ فٟ إٌظبَ الالزقبد

، ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠َّخ، ٚاٌز١ّٕخ. ّٟ ، ٚاٌزىٌٕٛٛع ِّٞ غزٜٛ اٌؾنبس ُّ  ٚاٌ
: .ة  ّٙ غبد اٌز انجُؼذ انزُظًٛ إعَّ ُّ َّغ، ٚرٍُجِّٟ ؽبعبد الأفشاد، ٚرٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجؾش٠َّخ ٚرزّضًّ فٟ اٌ ُّغز ٟ رخذَ اٌ

غخ، ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١َّخ.  إعَّ ُّ  ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌ
ً فٟ إٌظبَ، ٚرؾُذِّد ٔغبػ، أٚ ػذَ ٔغبػ  ب ّّ ٙ ُِ َّْ ث١ئخ اٌزذس٠ت عٛاء وبٔذ داخ١ٍَّخ، أَ خبسع١َّخ، ٚرّضً ػٕقشاً  ئ

ّٟ ِٓ هش٠ك رفبػٍُِٙ ب ِغ اٌزذس٠ت، ٚاٌزأص١ش ٚاٌزأصش ثبٌزذس٠ت، ٚلذسرٗ ػٍٝ الاعزّشاس ِٓ هش٠ك إٌظبَ اٌزذس٠ج

(. ٠ُّٚىِٓ رٛم١ؼ ث١ئخ 52-51:  2010لجٌٛٙب، أٚ سفنٙب ٌّب ٠ؾُمِّمٗ ٘زا إٌظبَ ِٓ ٔزبئظ رذس٠ج١َّخ )اٌخ١ٍفبد، 
. ّٟ  اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج

 

 (Feed backخبيغبً: انزغزٚخ انشاخؼخ )
ُِخشَعبد اٌج مبسَٔخ  ُِ غجمبً، ٚث١بْ الأؾشافبد، ٚرؼذ٠ٍٙب ثبعزّشاس ٟ٘  ُِ ُّؾذَّدح  ّٟ ِغ الأ٘ذاف اٌ شٔبِظ اٌزذس٠ج

ُّخشَعبد، ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ مٛء الأ٘ذاف (، أ52: 2010)اٌخ١ٍفبد، ٚ ٟ٘ ِؼٍِٛبد رقؾ١ؾ١َّخ رأرٟ ٔز١غخ رق١ٕف اٌ
ُّخشَعبد، ٚاٌؼٕقش ُّذخَلاد، ٚاٌؼ١ٍَّّبد، ٚاٌ خ ثبٌٕظبَ، ٚرؾًّ رم٠ُٛ اٌ ُّ عذّاً فٟ اعزّشاس٠َّخ  اٌخبفَّ ٙ ُِ اٌشاثغ 

 (.61-59: 2015ػًّ إٌظبَ )صا٠ش، ٚخن١ش، 
ٕظَُّ ٌجشاِظ  ُِ ُّٞ رق١ُّ  ٕٙب أ َّّ ٚإٌّٛرط ا٢رٟ ٠ُج١ِّٓ اٌّشاؽً الأعبع١َّخ ٌزق١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زن

 (.60-59:  2011اٌزذس٠ت )اٌغىبسٔخ،

 

لبد انزذسٚت ) .11 ِّٕ  : (Training Obstaclesيُؼ
َّْ اٌٛالغ     ع١ٓ فٟ أصٕبء اٌخذِخ، فا ُّذسِّ ـ١َّخ اٌزذس٠ت، ٚالارغبٖ ئٌٝ رٛف١ش ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌٍ ِّّ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ٘

:ٟ لبد فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ، ٔزوش ِٕٙب ِب ٠أر ِّٛ ؼ ُِ َّْ ٕ٘بن ئؽىب١ٌَّبد، ٚ  ٠ؾٙذ أ
غزمٍَِّخ  .1 ُِ ٕفقٍِخ اٌقٍخ ثّٕظِٛخ ؽبٍِخ.اٌزؼبًِ ِغ ثشاِظ اٌزذس٠ت ثبػزجبس٘ب ػ١ٍَّّخ  ُِ  ثزارٙب 

2.  ٍّٞ زشاثطِخ لا ٠غؼٍٙب فٟ ئهبس فىش ُِ ٕفشدِح، ٚغ١ش  ُِ َِّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ثبػزجبس٘ب عضئ١َّبد  ًُِ ِغ ِٙب اٌزؼب
ٍخ. ِِ زىب ُِ ًِِ، ٚلا رغزشؽذ ثزٛع١ٙبد عزشار١غ١َّخ  زىب ُِ 

ؾبسو١ِٓ فٟ اٌؼ١ٍَّّخ اٌزذس٠ج١َّخ ٠ُجبؽِشْٚ أدٚاسُ٘ فٟ أؼضاي، ٚلا ٠غّغ ث١ُٕٙ فىش اٌفش٠ك؛ ٌىٟ ٠ٕطٍمٛا  .3 ُّ َّْ اٌ ئ
ؾزشَوخ. ُِ  ِٓ ِٕطٍمبد عزشار١غ١َّخ 

ٔبد اٌؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ وّب رزجبػذ ػ١ٍَّّبد اٌزذس٠ت، ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد  .4 ِّٛ ى ُِ أؼضاي ػ١ٍَّّبد اٌزذس٠ت ػٓ ثبلٟ 

زمذَِّ، ٚهفشح اٌزم١َّٕخ اٌؾذ٠ضخ؛ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍُكَ ػ١ٍٗ "ظب٘شح الأؼضاي اٌجؾش ُّ ِّٟ اٌ غزٜٛ اٌزذس٠ت اٌؼٍّ ُِ ٠َّخ ػٓ 
زؼذِّدح. ُّ  اٌ

عُٛد ِؼب١٠ش،  .5 ُٚ ًُِ ِغ لنب٠ب اٌزذس٠ت، ٚالأطلاق فٟ أٔؾطخ ِٓ دْٚ  ِّٟ فٟ اٌزؼب غ١بة إٌّٙظ اٌغزشار١غ
خ ٌٍؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ.  ٚامؾخ رشثطٗ ثبٌغزشار١غ١َّبد َِّ  اٌؼب

6.  ًُّّ افزمبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚث١ٓ رى٠ٛٓ فلاؽ١َّبد اٌفشد فٟ اٌؼًّ، ٚدفؼٗ ئٌٝ الإثذاع، ٚالاثزىبس, ٚرؾ

ُّؼبفِشح ثّجذأ اٌزّى١ٓ.  اٌّغإ١ٌَّٚبد، ٚارخبر اٌمشاساد؛ ٚ٘ٛ ِب ٠ُؾبس ئ١ٌٗ فٟ أدث١َّبد الإداسح اٌ
غزؼ .7 ُّ ِّٟ رمٕـ١َّبد اٌزذس٠ت اٌ غزٜٛ اٌزمذَُّ اٌزمٕ ُِ ٍخ فٟ أغٍت فؼب١ٌَّبد، ٚأٔؾطخ ثشاِظ اٌزذس٠ت لا رزّبؽٝ ِغ  َّ

غزؾذَصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.  ُِ  فٟ 
8.  ِّٞ ً فٟ اٌجٕبء الإداس ً عٛ٘ش٠ّب ً رى١ٍ١ّّبً، ٚرغ١ٍ١ّّبً، ١ٌٚظ ثٛففٗ سُوٕب إٌظش ئٌٝ اٌزذس٠ت ثٛففٗ ٔؾبهب

ِّٟ ٌٍؼ١ٍَّّخ اٌزؼ١ّ١ٍَّخ.  اٌغزشار١غ

ة فٟ اٌؼًّ.مؼ .9 زذسِّ ُّ  ف اٌزشاثوُ ث١ٓ ِنّْٛ اٌزذس٠ت، ٚفلاؽ١َّبد اٌ
ث١ٓ فٟ أصٕبء رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ؛ ثّب ٠ُإدِّٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء،  .10 زذسِّ ُّ لٍَِّخ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ الاثزىبس ٌذٜ اٌ

 ٚالإٔغبص.
َ ثٛمؼٙب ئداساد اٌزذس٠ت، ئر ٠غت رىشاس اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١َّخ ٔفغٙب فٟ وض١ش ِٓ اٌخطو اٌزذس٠ج١َّخ اٌزٟ رمٛ .11

ح )عشٞ، ٚػجبط،  شَّ ِّ غز ُِ َّْ ػ١ٍَّّخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١َّخ ػ١ٍَّّخ   (.49-48: 2017اٌزٕج١ٗ ثأ
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 انًصبدس      
، داس 1(: هشائك اٌزذس٠ظ ِٕٙظ، أعٍٛة، ٚع١ٍخ، ه2001الأؽّذ، سد٠ٕخ ػضّبْ، ٚؽزاَ ػضّبْ ٠ٛعف، ) .1

بْ، الأسد ّّ  ْ.إٌّب٘ظ، ػ

ـ١َّزٗ-ِفِٙٛٗ–(: اٌزذس٠ت فٟ أصٕبء اٌخذِخ2009اٌز١ّّٟ، ػٛاد عبعُ، ) .2 ّّ أٔٛاػٗ، دساعخ لذُِِّذ -أ٘ذافٗ-فٍغفزٗ-أ٘
ح ِٓ  ذَّ ُّ ي ٌٍزذس٠ت ٌٍ َّٚ ّٞ الأ ش اٌزشثٛ َّ إر ُّ ، ثغذاد.24/6/2008-23ئٌٝ اٌ ّٞ  ، ِؼٙذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزشثٛ

غٛدح فٟ ئػذاد ٚرذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚرط٠ٛشُ٘، اٌذاس (: ا2017ٌعشٞ، خن١ش ػجبط، ٚػجبط دؽبَ وبهغ، ) .3
 اٌغبِؼ١ّخ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚاٌزشعّخ، ثغذاد.

، 1986عّٙٛس٠ّخ اٌؼشاق، ٚصاسح اٌزشث١خ، ) .4 ّٞ خ ٌٍزخط١و اٌزشثٛ َِّ ّٞ اٌزبعغ، اٌّذ٠ش٠ّخ اٌؼب (: اٌّإرّش اٌزشثٛ

 .200، اٌؼذد 2ِطجؼخ ٚصاسح اٌزشث١خ، ط
، الإعىٕذس٠ّخ، 2010ؽغبصٞ، ٚعذٞ ؽبِذ، ) .5 ّٟ (: اٌزذس٠ت فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ، ئداسح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼ

 ِقش.
ُّؼبفِشح لإػذاد ِؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼشث١ّخ ٌزؾم١ك ِطبٌت اٌز١ّٕخ، 2015ؽغٓ، سٚلا ٔؼ١ُ ع١ٍُ، ) .6 (: الارغب٘بد اٌ

ْ: ئػذاد ٚرذس٠ت ش اٌخبِظ لإػذاد اٌّؼٍُ رؾذ ػٕٛا َّ إر ُّ غزغذّاد اٌؼقش  اٌ ُِ اٌّؼٍُ فٟ مٛء ِطبٌت اٌز١ّٕخ ٚ

اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، -ٖ، فٟ سؽبة عبِؼخ أَ اٌمشٜ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١ّخ اٌغؼٛد٠ّخ، اٌّؾٛس اٌضب25/4/1437ٟٔ–32ِٓ 
 .11ؿ

ّٟ ٌٍّؼٍُ، اٌّإرّش اٌزشثٛٞ 2008ؽغٓ، ٕ٘بء ػجذ اٌىش٠ُ، ) .7 (: اٌزذس٠ت أصٕبء اٌخذِخ ٚأصشٖ فٟ إٌّٛ إٌّٙ
ي،  ّٚ ، ثغذاد.الأ ّٞ  ِؼٙذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزشثٛ

، ٚػبٌُ 1(: ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ اٌزذس٠ت، ه2008اٌخط١ت، سداػ، ٚاؽّذ اٌخط١ت، ) .8 ّٟ ، عذاس اٌىزبة اٌؼبٌّ

بْ. ّّ  اٌىزت اٌؾذ٠ش، ػ
س (: رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١ّخ ٌنّبْ فبػ١ٍّخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١ّخ، دا2010اٌخ١ٍفبد، ػقبَ ػطب الله ؽغ١ٓ، ) .9

بْ، الأسدْ. ّّ  ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚإٌؾش، ػ
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