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دور انًىارد انجشرَخ فٍ تًُُخ انؼلالبد الإَطبَُخ 

 ضهطُخ ػًُبٌفٍ ثىزارح انترثُخ وانتؼهُى 
   

 

 
 

 

 
 

 انخلاصخ
 ِٛظف١ٙب ٌلٜ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ر١ّٕخ فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح أكٚاه ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ

 ٚرُ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ فٟ الاٍزجبٔخ اٍزقلِذ وّب إٌٛفٟ، إٌّٙظ اٌلهاٍخ ٚاٍزقلِذ ػّبْ، ثٍَطٕخ
 فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح أكٚاه أْ اٌٝ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚرٍٕٛذ. ِٛظفب( 169) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ رطج١مٙب

 ٚعٛك ػلَ ػٓ إٌزبئظ وْفذ وّب ِزٍٛطخ، ثلهعخ عبءد ػّبْ ثٍَطٕخ ِٛظف١ٙب ٌلٜ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ر١ّٕخ
 ِزغ١واد اٌٝ رؼُيٜ( α ≤ 0.05) َِزٜٛ ػٕل اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك اٍزغبثبد فٟ اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق
  . .ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌقجوح، إٌٛع،
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ABSTRACT 
This study aimed at identifying the roles of the Ministry of Education in the 

development of human relations among its employees in Oman. The study used the 
descriptive method. The questionnaire was used in collecting data and information 

and was applied to a sample of 169 employees. The results of the study showed that 
the role of the Ministry of Education in the development of human relations among 
its employees in the Sultanate of Oman came to a medium degree. The results also 

revealed that there were no statistically significant differences in the responses of the 
sample of the sample at α (0.05) And function. 
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 انًمذيخ
٠ؼزجو اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ِٓ أُ٘ ػٕبٕو اٌز١ّٕخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ثً ٘ٛ هو١يح رملَ اٌلٚي ٍٛاء فٟ اٌلٚي 

وً كٌٚخ إٌٛٛي اٌٝ أػٍٝ أزبط ِّىٓ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌّزملِخ أٚ اٌلٚي إٌب١ِخ، ٚاٌزٟ رطّؼ 

 الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌغٛأت ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ري٠ل ِٓ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌفوك.
اْ اٌؾ١بح اٌجْو٠خ ػجبهح ػٓ هٚاثٜ ٕٚلاد روثٜ اٌزغّؼبد ثؼٚٙب ثجؼ٘، ٚمٌه ٌّب ٌُٙ ِٓ أػّبي ٚظوٚف 

بثٗ، ٚونٌه اٌج١ئبد اٌزٟ ٠ؼ١ْْٛ ٠ٚؼٍّْٛ ف١ٙب؛ ٌنا ٔغل أْ اٌوٚاثٜ اٌؾ١ّ١ّخ اٌزٟ رْٕؤ ث١ُٕٙ ٟ٘ ٔزبط ِؼ١ْ١خ ِزْ

رفبػٍُٙ ٠ٍٛب، ونٌه ٟ٘ ػلالبد ١ٍٍّخ ٠ٍٛٛٚخ رُ الاؽزفبظ ثٙب ٌٚٚلد أَغبِب ٚرٛاىٔب فٟ اٌزؼبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ 
 ؼبُٚٔٙ، ٚى٠بكح ػّوأُٙ ٚرملَ ؽٚبهارُٙ.ّغغ ػٍٝ اٌزؼب٠ِ اٌغ١ل، ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ أٌفزُٙ ٚرغّؼُٙ ٚر

 َ َّْ اللهَّ ٝ: ﴿اِ ٌمل أِو الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ فٍمٗ ثبٌؼلي ٚالاؽَبْ ٚاٌجؼل ػٓ اٌفؾِ ٚاٌمٛي اٌجنٞء وّب فٟ لٌٛٗ رؼبٌ
اٌْ  َٚ ٕىَوِ  ُّ اٌْ َٚ بء  َْ ِٓ اٌفْؾَْ ٠ََْٕٙٝ ػَ َٚ ا٠ِزَبء مِٞ اٌمُْوْثَٝ  َٚ  ِْ ب ََ الِإؽْ َٚ وُ ثِبٌؼَْلْيِ  ُِ ْ ً:٠َؤ ﴾)إٌؾ َْ وُٚ ُْ رنََوَّ ُْ ٌؼٍَََّىُ ِٟ ٠ؼَِظىُُ (، 90جغَْ

َٛ اٌَّنِٞ  ُ٘﴿ :ٝ ونٌه ٠ؤِو الله ٔج١ٗ ِؾّل ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ثزيو١خ إٌفًٛ اٌجْو٠خ ٚرؼ١ٍُ ِب ٠ٕفؼُٙ  وّب لبي رؼبٌ

 َٚ  ُْ ِٙ١ ٠ُيَوِّ َٚ ُْ آ٠َبرِِٗ  ُْ ٠َزٍُْٛ ػ١ٍََِْٙ ُْٕٙ ِِّ ٛلا  ٍُ َٓ هَ ١ِّ١ ِِّ لايٍ ثؼََشَ فِٟ الأُ َٙ ًُ ٌفَِٟ  ِِٓ لَجْ اِْ وَبُٔٛا  َٚ خَ  َّ اٌؾِْىْ َٚ ُُ اٌىِْزَبةَ  ُٙ ُّ ٠ؼٍَُِّ
﴾)اٌغّؼخ:  ٍٓ ج١ِ ٗ: "ِب ِٓ ّٟء أصمً  -ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ  -(، ٕٚ٘بن رؼب١ٌُ ٔج٠ٛخ ػٍّٕب ا٠ب٘ب اٌوٍٛي 2ُِّ ِٕٙب لٌٛ

 ٘ـ(.1423فٟ ١ِياْ اٌّئِٓ ِٓ فٍك ؽَٓ ، ٚأْ الله ١ٌجغ٘ اٌفبؽِ اٌجنٞء" )اٌزوِنٞ، 
اْ الإَٔبْ اعزّبػٟ فٟ ٛجؼخ ٠قزٍٜ ِغ غ١وٖ فٟ ّزٝ ِغبٌٟ  اٌؾ١بح، فّٓ إٌبً ِٓ وٍّزٗ ٚرؼبٍِٗ ١ٛت، 
ُِٕٚٙ اٌؼىٌ، وً مٌه ٠ٕؼىٌ ِٓ فلاي اٌج١ئخ اٌزٟ روثٝ ٚػبُ ف١ٙب، ونٌه إٌفًٛ رقزٍف ثطج١ؼزٙب ِٕٙب ِٓ 

خً ١َِّٛجَخً ٠ئٌف ِٕٚٙب ػىٌ مٌه، ٚلا أكي ِٓ مٌه ِٓ لٛي الله ٍجؾبٔٗ  َّ ضَلاً وٍَِ َِ  ُ وَةَ اللهَّ َٙ ُْ رَوَ و١َْفَ  ٝ: ﴿أٌََ ٚرؼبٌ
بء ) َّ ََّ فَوْػَُٙب فِٟ اٌ َٚ ٍَُٙب صَبثذٌِ  ْٕ َْغَوَحٍ ١َِّٛجَخٍ أَ ضَبيَ ٌٍَِّٕبًِ 24وَ ِْ ُ الأَ وةُِ اللهَّ ْٚ َ٠ َٚ َب  ِْ هَثِّٙ ٍٓ ثِبمِْ ًَّ ؽ١ِ ( رُئْرِٟ أوٍََُُٙب وُ

 َْ وُٚ ُْ ٠َزنََوَّ ُ ِِٓ لَوَاهٍ )25)ٌؼٍَََّٙ ب ٌََٙب  َِ قِ الأَهِْٗ  ْٛ ِِٓ فَ َْغَوَحٍ فَج١ِضَخٍ اعْزُضَّذْ  خٍ فَج١ِضَخٍ وَ َّ ًُ وٍَِ ضَ َِ َٚ  )26 ُ ( ٠ُضَجِّذُ اللهَّ
 ًُ ٠فَؼَْ َٚ  َٓ ١ ِّ ُ اٌظَّبٌِ ًُّ اللهَّ ِٚ ُ٠ َٚ فِٟ ا٢فِوَحِ  َٚ ١َْٔب  يِ اٌضَّبثذِِ فِٟ اٌؾ١ََْبحِ اٌلُّ ْٛ ُٕٛاْ ثِبٌمَْ َِ َٓ آ بء ) اٌَّن٠ِ َْ ب ٠َ َِ  ُ ُ:27اللهَّ -24(﴾)اثوا١٘

27) 

ٌٚٛ ٔظؤب اٌٝ اٌؾىِٛبد ٌٛعلٔب٘ب ؽوٕخ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرؾ١َٓ ؽ١بح الأفواك ٚاٌغّبػبد، ِٓ فلاي رٛفو 
ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌىو٠ّخ، ِٓ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد، ؽزٝ رَزط١غ رٍه اٌؾىِٛبد أْ 

اٌؼظ١ُ ثْىً أوجو ٚأفًٚ؛ ١ٌؼٛك ػٍٝ رٍه اٌؾىِٛبد ثبٌؼٛائل الالزٖبك٠خ؛ ١ٌٚىْٛ رَزضّو ٘نا اٌىبكه اٌجْوٞ 
 ّق١ٖخ ِوغٛثخ ِٕٚزغخ، فٟ اٌّغزّغ ثّب رؾٍّٗ ِٓ هٍبٌخ أَب١ٔخ ٍب١ِخ ٌٙب كٚه٘ب اٌىج١و؛ ٌزؼ١ِ ؽ١بح وو٠ّخ.

؛ ١ٌٕؼىٌ مٌه ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٌنا ػٍٝ اٌمبكح ٚاٌَّئ١ٌٚٓ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌل٠ُٙ  ثّجلأ الإَٔب١ٔخ

الإكاهٞ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ِغ وً فوك ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ فٟ ٔطبق اٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؾٛاه ِؼُٙ ٚرمل٠و 
عٙٛكُ٘ ِٚٛا٘جُٙ ٚفجوارُٙ ٚاِىب١ٔبرُٙ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ِؼُٙ، ٚوّب أْ ٘نا اٌّجلأ ٠ٛٛل اٌضمخ فٟ ٔفًٛ 

ء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثَّزٜٛ ع١ل ثؼ١ل ػٓ اٌزْٕغبد ٚاٌزؾيثبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛفو ٌُٙ ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ لأكا
 ٚاٌزؼبٌٟ.

اْ كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِّٙخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ 

خ فٟ رط٠ٛو ٌٚزؾ١َٓ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ِب رَؼٝ ا١ٌٗ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٚفبٕ
ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ف١ٙب؛ ٌنا ػ١ُٕذ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػّبْ ثبٌّٕظِٛخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً ػٕبٕو٘ب، ٚوبٔذ ِٓ ّٙٓ ِب رَؼٝ ا١ٌٗ فٟ هإ٠زٙب ٘ٛ رغ٠ٛل اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلإكاهح ٚاٌّؼ١ٍّٓ 
 َبٟٔ كٚه ُِٙ ٚوج١و فٟ ى٠بكح رغ٠ٛل اٌؼًّ.ٚاٌطلاة؛ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ ٌٍغبٔت الإٔ

ٌمل أكهوذ ؽىِٛخ ٍٍطٕخ ػّبْ ٘نا اٌغبٔت فؾوٕذ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبػزجبه الإَٔبْ اٌٙلف ٚاٌغب٠خ 

إٌٙبئ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ١ٌٌٚ ١ٍٍٚخ فمٜ؛ ٌزؾم١مٙب ؽَت اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز١ّٕخ، ٌٙنا ا٘زّذ وبفخ اٌقطٜ ثز١ّٕخ 
اٌجْو٠خ، فّٓ فلاي أزٙبط ١ٍبٍبد ٚآ١ٌبد ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ؛ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٍزطبػذ اٌٍَطٕخ أْ  اٌّٛاهك

 رؼل اٌّغزّغ اٌؼُّبٟٔ لاٍزْواف آفبق اٌَّزمجً.
"ٌمل أولٔب كائّب ا٘زّبِٕب اٌَّزّو ثز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚموؤب أٔٙب رؾظٝ ثبلأ٠ٌٛٚخ اٌمٖٜٛ فٟ فططٕب 

َبْ ٘ٛ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ وً ثٕبء رّٕٛٞ ٚ٘ٛ لطت اٌوؽٝ اٌنٞ رلٚه ؽٌٛٗ وً أٔٛاع اٌز١ّٕخ ام ٚثواِغٕب فبلإٔ

أْ غب٠زٙب ع١ّؼب ٟ٘ اٍؼبكٖ ٚرٛف١و أٍجبة اٌؼ١ِ اٌىو٠ُ ٌٗ ّٚٙبْ إِٔٗ ٍٚلاِزٗ ٌّٚب وبْ اٌْجبة ُ٘ ؽبٙو 
إٌٙٚخ اٌّجبهوخ ؽ١ش ٍؼذ الأِخ َِٚزمجٍٙب فمل أ١ٌٕٚبُ٘ ِب ٠َزؾمٛٔٗ ِٓ ا٘زّبَ ٚهػب٠خ ػٍٝ ِلاه أػٛاَ 

اٌؾىِٛخ عب٘لح اٌٝ أْ رٛفو ٌُٙ فوٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌزٛظ١ف". )فطبة ؽٚوح ٕبؽت اٌغلاٌخ 
 (2011اٌٍَطبْ لبثًٛ، 

( اْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ رٍؼت كٚها وج١وا فٟ ٔغبػ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، فؼٓ ٛو٠مٙب روفغ 2005)  اٌلٍٚوٞ ٠ٚنوو

اٌؾٛاعي ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ ٠ْٚؼو اٌغ١ّغ ثؤُٔٙ أٍوح ٚاؽلح، ِٚٓ صُ ٠ْبهوْٛ فٟ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٠ٚؼل 
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ٚ٘نا لّخ إٌغبػ ثبٌَٕجخ  وً فوك ُِٕٙ َِئٚلا ػٓ ِئٍَخ، ٚثنٌه ٠زؼبْٚ اٌغ١ّغ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِئٍَزٗ،

 ٌلإكاهح اٌزوث٠ٛخ. 
اْ كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِّٙخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ 

ٌٚزؾ١َٓ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ِب رَؼٝ ا١ٌٗ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٚفبٕخ فٟ رط٠ٛو 
بكح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ف١ٙب؛ ٌنا ػ١ُٕذ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػّبْ ثبٌّٕظِٛخ ِٙبهاد اٌم١

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً ػٕبٕو٘ب، ٚوبٔذ ِٓ ّٙٓ ِب رَؼٝ ا١ٌٗ فٟ هإ٠زٙب ٘ٛ رغ٠ٛل اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلإكاهح ٚاٌّؼ١ٍّٓ 

 ى٠بكح رغ٠ٛل اٌؼًّ.ٚاٌطلاة؛ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ ٌٍغبٔت الإَٔبٟٔ كٚه ُِٙ ٚوج١و فٟ 
اٌؼ١ٍبْ ٚلل ا٘زّذ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثلٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ؽ١ش أعوٜ 

 اٌو٠بٗ ِل٠ٕخ فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ِىبرت ِل٠وٞ ِّبهٍخ ٚالغ ِؼوفخ اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ  كهاٍخ  (2010)
 ٘نٖ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش ٚاٍزقلَ اٌزوث١٠ٛٓ، ١ٓاٌّْوف ٔظو ٚعٙخ ِٓ الإَٔب١ٔخ ٌٍؼلالبد
 ٠ّضٍْٛ ِْوفب( 152) اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ثٍغذ ٚلل اٌّؼٍِٛبد، ٌغّغ اٍزجبٔخ اٌغوٗ ٌٙنا ُّٕ ٚلل اٌلهاٍخ،

 ِغ الإَٔب١ٔخ ٌٍؼلالبد اٌّىبرت ِل٠وٞ ِّبهٍخ كهعخ أْ اٌلهاٍخ ٔزبئظ أثوى ِٚٓ اٌلهاٍخ، ِغزّغ ِٓ% 4448
 فٟ اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا أٔٗ اٌٝ أ٠ٚب اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚأّبهد ػب١ٌخ، وبٔذ ػبَ ثْىً اٌّْوف١ٓ

 .اٌّئً٘ ِٚزغ١و اٌقجوح ِزغ١و ثبفزلاف اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اعبثبد
 اٌؼلالبد ر١ّٕخ فٟ ٌلٚهٖ اٌّلهٍخ ِل٠و ِّبهٍخ كهعخ ػٍٝ اٌزؼوف إلى  (0202)  العريمية كهاٍخ ٚ٘لفذ

 إٌٛع ِٓ وً أصو ٚث١بْ ٚاٌّؼ١ٍّٓ، الإكاه١٠ٓ ثؼ٘ ٔظو ٚعٙخ ِٓ الأٍبٍٟ ثؼل ِب اٌزؼ١ٍُ ِلاهً فٟ الإَٔب١ٔخ
 ٚلل اٌؼ١ٕخ، أفواك ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌلٚه مٌه رؾل٠ل فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚإٌّطمخ اٌقجوح، ٍٕٛاد ٚػلك اٌؼٍّٟ، ٚاٌّئً٘

 عٕٛة، اٌْول١خ َِمٜ،) رؼ١ّ١ٍخ ِؾبفظبد ٍذ فٟ ٚاٌّؼ١ٍّٓ، الإكاه١٠ٓ ِٓ( 780) ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رؤٌفذ
 فموح( 60) ِٓ رىٛٔذ اٍزجبٔخ اٌجبؽضخ ٚاٍزقلِذ ،(ٚاٌلاف١ٍخ عٕٛة، ٚاٌجبٕٛخ ّّبي، ٚاٌجبٕٛخ ّّبي، ٚاٌْول١خ

 ا١ٌٙب رٍٕٛذ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘ ِٚٓ. الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ر١ّٕخ فٟ اٌّلهٍخ ِل٠و ٌلٚه ِغبلاد فٌّ اٌٝ ٕٕفذ

 ِب اٌزؼ١ٍُ فٟ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ر١ّٕخ فٟ اٌّلهٍخ ِل٠و ٌلٚه ٚاٌّؼ١ٍّٓ الإكاه١٠ٓ رمل٠و كهعخ وبٔذ: اٌلهاٍخ

 ث١ٓ   = (0.05) َِزٜٛ ػٕل اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل ٚلا(. 2452) ثٍغذ ؽ١ش ِزٍٛطخ الأٍبٍٟ ثؼل

 ٚإٌّطمخ اٌؼٍّٟ، اٌّئً٘ ٚونٌه ،(أٔضٝ – موو) اٌَّزغ١ت ٔٛع اٌٝ رؼيٜ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أكاء ِزٍٛطبد
 .اٌط٠ٍٛخ اٌقجوح مٚٞ اٌّل٠وْٚ ٌٖبٌؼ اٌقجوح ِزغ١و فٟ اؽٖبئ١ب كاٌخ فوٚق ٚٚعٛك اٌزؼ١ّ١ٍخ،

 
 الأكاء رؾ١َٓ فٟ ٚرؤص١و٘ب الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ  ٘لفذ (2011) ٚللَ ػجلاٌؾ١ّل كهاٍخ

 اٌنٞ ٚاٌّملاه ٠ئك٠ٗ اٌنٞ اٌؼًّ فلاي ِٓ ِٕظّخ، أٞ ٔغبػ أٍبً اٌؼبًِ أْ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ ٚلل إٌّظّٟ،

 اٌنٞ الأِو ثبٌّٕظّخ، الأفوٜ اٌّٛاهك ٠ل٠و اٌنٞ اٌٛؽ١ل اٌؼٕٖو ثبػزجبهٖ ِٚٙبهارٗ ٚػٍّٗ عٙلٖ ِٓ ٠ؼط١ٗ
 اٌٝ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌوٚػ هفغ اٌٝ رئكٞ ٚاٌزٟ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد رطٛه ِٚزبثؼخ ثٗ الا٘زّبَ اٍزٍيَ

 ٚٛوق الإَٔب١ٔخ ٌٍؼلالبد ً٘: ا٢رٟ اٌزَبإي ػٍٝ الإعبثخ اٌلهاٍخ ؽبٌٚٗ ػبَ ٚثْىً إٌّظّٟ؛ ثبلأكاء الاهرمبء
 ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجبؽش ٚرًٕٛ اٌلهاٍخ؟ ِٛٙٛع ٌٍّٕظّخ إٌّظّٟ الأكاء رؾ١َٓ فٟ ا٠غبثٟ كٚه رؾ١َٕٙب
 اٌزٕظ١ّٟ الأكاء هفغ فٟ ٚكٚه أ١ّ٘خ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد اْ ػٍٝ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك ع١ّغ ارفك :أّ٘ٙب إٌزبئظ 

 إٌّظّٟ الأكاء ػٍٝ الإَٔب١ٔخ ٌٍؼلالبد رؤص١و ػلالخ ثٛعٛك اٌزطج١م١خ اٌلهاٍخ ِؼط١بد أّبهدٚ ٌٍّئٍَخ، 
 ٌٍّئٍَخ.

 ٌٍؼلالبد الإٍلا١ِخ اٌزوث١خ ِْوفٟ ِّبهٍخ ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف فٙلفذ اٌٝ  (2012) اٌغبفوٞأِب كهاٍخ 
 ِغزّغ رىْٛ. إٌٛع ِزغ١و ٙٛء فٟ ػّبْ، ثٍَطٕخ اٌّؼ١ٍّٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ الإّواف١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الإَٔب١ٔخ
 ػلكُ٘ ٚاٌجبٌغ ػّبْ، ثٍَطٕخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌّلاهً الإٍلا١ِخ اٌزوث١خ ِبكح ِٚؼٍّبد ِؼٍّٟ ع١ّغ ِٓ اٌلهاٍخ

 أ٘لاف ٌٚزؾم١ك. ٚاٌظب٘وح اٌجبٕٛخ عٕٛة ثّؾبفظزٟ ِٚؼٍّخ ِؼٍّب( 175) ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ٚلل( 890)
 ثبٍزقلاَ صجبرٙب ِٓ اٌزؤول رُ ٚلل. ػجبهح( 42) ِٕٙب رفوع ِؾبٚه ٍجؼخ ِٓ رىٛٔذ اٍزجبٔخ اٌجبؽش أػل اٌلهاٍخ

 ٌٍؼلالبد الإٍلا١ِخ اٌزوث١خ ِْوفٟ ِّبهٍخ أْ: اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ ،(0496) ثٍغ اٌنٞ ووِٚجبؿ أٌفب ِؼبكٌخ
 ث١ٓ اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك اٌٝ إٌزبئظ أظٙود وّب ِورفؼخ، عبءد الإّواف١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الإَٔب١ٔخ
 ع١ّغ فٟ إٌٛع ٌّزغ١و رجؼب الإَٔب١ٔخ ٌٍؼلالبد الإٍلا١ِخ اٌزوث١خ ِْوفٟ ِّبهٍخ ٚكهعخ اٌؼ١ٕخ أفواك رمل٠واد

 .الإٔبس ٌٖبٌؼ اٌلهاٍخ ِؾبٚه
 

 فٟ ٚاٌّله١ٍٓ اٌّل٠و٠ٓ ث١ٓ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ػٓ اٌىْف اٌٝ ٘لفذ كهاٍخ (2012)ؽلاٚح  فٟ ؽ١ٓ أعوٜ
 اٍزجبٔخ ػٍٝ ثبلاػزّبك اٌزؾ١ٍٍٟ، إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌجؾش اٍزقلَ ٚلل. اٌّله١ٍٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌضب٠ٛٔخ، اٌّلهٍخ
 ٍّّذ ػْٛائ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٚىػذ اٌّله١ٍٓ، ٔظو ٚٚعٙبد اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ ػجبهح( 26) رّٕٚذ

 اٌزوث١خ و١ٍخ فٟ اٌزوثٛٞ، اٌزؤ١ً٘ كثٍَٛ فٟ اٌطٍجخ اٌّله١ٍٓ ِٓ أٔضٝ،( 39)ٚ مووا،( 61) ُِٕٙ فوكا،( 100)
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 فٟ الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد أْ إٌزبئظ أظٙود( 2009/2010َ) اٌلهاٍٟ اٌؼبَ ِٓ اٌضبٟٔ اٌفًٖ فٟ كِْك ثغبِؼخ

 ٍٕٛاد ثؾَت أٚ اٌغٌٕ، ثؾَت ٍٛاء اٌؼ١ٕخ أفواك ث١ٓ فوٚق أ٠خ( د) افزجبه ٠ظٙو ٌُ ٌٚنٌه ع١لح، اٌّلاهً
 فٟ ٚاٌّله١ٍٓ اٌّل٠و٠ٓ ث١ٓ الإَٔب١ٔخ ثبٌؼلالبد ٠زؼٍّك ف١ّب ،(أٔضٝ أَ مووا) اٌّل٠و عٌٕ ثؾَت أٚ اٌقلِخ،

 ٔٛع ثؾَت اٌّله١ٍٓ ث١ٓ فوٚق ٚعٛك ػلَ اٌٝ أ٠ٚب( ANOVA) أٔٛفب افزجبه أّبه اٌضب٠ٛٔخ؛ اٌّلهٍخ
 ؽٛي روويد اٌّمزوؽبد ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجبؽش ٚرًٕٛ(. ِقزٍطخ أبس، موٛه،) ف١ٙب ٠ؼٍّْٛ اٌزٟ اٌّلهٍخ
 .اٌّله١ٍٓ ِغ ٚرؾ١َٕٙب الإَٔب١ٔخ اٌؼلالبد ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ رله٠ت

 
 يشكهخ انذراضخ:

( اْ اكاهح اٌّٛاك اٌجْو٠خ رووي ػٍٝ رجبكي اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ، ١ٌٌ فمٜ فٟ 2004عبة ) ٠ئول
ءح ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌٖٛد ٚاٌّْبهوخ ٚاٌوفبٖ، فبٌٕبً وض١وا ِب ٠ّْٚٛ ٚلذ اٌؼًّ ثً فٟ اٌىفب

أوضو ِٓ صّبْ أٚ ػْو ٍبػبد فٟ ا١ٌَٛ فٟ إٌّظّخ ٌنٌه فٟٙ ّل٠لح اٌزؤص١و ػ١ٍُٙ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌؼلالخ 

ٚٛٔٙب ِغ ىٚعبرُٙ اٌزجبك١ٌخ، ٘نا اٌؼلك ِٓ اٌَبػبد فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ أوضو ِٓ اٌَبػبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠م
 ٚأٛفبٌُٙ ٚألبهثُٙ ٚإٔللبئُٙ ، اْ ِْبهوزُٙ فٟ رْى١ً ٘نا إٌٛع ِٓ رجبكي اٌؼلالبد ِّٙخ ٚؽبٍّخ علا.

َ، أٔٗ لا ثل ِٓ ّٙبْ ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ َِٚزؾمبرُٙ ٌزؼي٠ي اٌٍٖخ ٠ٚ2015ئول رمو٠و ِىزت اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ 
 (2015اٌٍٖخ اٌٍَج١خ. )رمو٠و اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، ٚاٙؼبف 

اْ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػّبْ كٚه ُِٙ فٟ فٍك ػلالبد أَب١ٔخ ع١لح ِغ 

ِٛظف١ٙب ثّقزٍف ّوائؾُٙ، ثْىً ٠غؼً ِٓ إٌّبؿ اٌؼبَ ٌٍؼًّ ِْغؼب ػٍٝ اهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚالأكاء 
 ٖبي اٌٛاٙؼ، ٚاربؽخ فوٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه؛ اٌغ١ل، ٚالار

 ِٚٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أّبهد اٌٝ أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ: 
( أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الاثلاػ١خ ظٙود ثْىً ِزًٍََ ِٓ ؽ١ش 2003)  ّزبد أظٙود  ٔزبئظ 

زٙب ِٓ الأوضو اٌٝ الألً ؽَت اٍزغبثخ  أفواك  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌزؾف١ي عبء ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ كهعخ ِّبهٍ

( ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح، وّب أّبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِّبهٍبد اٌزؾف١ي ٚأٔظّزٙب اٌّزجؼخ ٚاٌزٟ أعو٠ذ 3411)
 أْ  أفواك  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠وْٚ أْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌوغُ ِٓ هثطٙب اٌٛاٙؼ ث١ٓ اٌّىبفؤح ٚرؾ١َٓ الأكاء الا

 ِّبهٍبرٙب غ١و وبف١خ.

(  إٌظو٠خ ِٕٙب ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌوفغ ِٓ اٌوٚػ 2013)  ٚووثٍٛٗ ٕبٌؾٟ وّب  أظٙود  ٔزبئظ
٠خ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ أُ٘  الأٍجبة  ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ أٞ ِئٍَخ، ٚأِب ٔزبئغٙب ا١ٌّلا١ٔخ فمل  أظٙود  أْ اٌؾٛافي اٌّبك

 ٌٙب كٚه وج١و فٟ اٌّئٍَخ ٌٚىٕٙب لا رىفٟ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.
( اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ غ١و اٌؾى١ِٛخ )الأ١ٍ٘خ( أْ ٌزؼبًِ الإكاهح 2011) اٌٖبٌؼأ٠ٚب   أظٙود  ٔزبئظ  

فىبهُ٘ ِؼُٙ ثطو٠مخ ا٠غبث١خ ِٚز١ّيح ِٓ فلاي رْغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤكاء ِٙبُِٙ ثؤٍٍٛة ِزغلك، ٚا٘زّبِٙب ثؤ

ً ػٍٝ للهرُٙ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك  الإثلاػ١خ ٚغ١وٖ ِٓ الا٠غبث١بد الأصو اٌىج١و  فٟ ر١ّٕزُٙ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب
 الإثلاع اٌّئٍَٟ ٌّٕظّزُٙ ٚثبٌزبٌٟ رطٛه٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب.

١ّٕخ اٌّٛهك اٌجْوٞ وّب  أظٙود  ٔزبئظ اٌٖبٌؼ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ غ١و اٌؾى١ِٛخ )الأ١ٍ٘خ( أْ لأٍب١ٌت ر
 ِٓ رؤ١ً٘ ٚ رف٠ٛ٘ ٚرمل٠و، اٌلٚه اٌىج١و فٟ رؾف١يُ٘ ٚرط٠ٛوُ٘ ٚر١ّٕخ للهارُٙ. 

(، أّبهد اٌٝ ٚعٛك فوٚق فٟ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚكهعخ ِّبهٍخ ِْوفٟ اٌزوث١خ 2012) اٌغبفوٞ كهاٍخ

 ٌٖبٌؼ الإٔبس، الإٍلا١ِخ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ رجؼب ٌّزغ١و إٌٛع فٟ ع١ّغ ِؾٛهٞ اٌلهاٍخ 
وّب أّبهد ثؼ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ فٟ اٌّلاهً اٌؼّب١ٔخ اٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ اٌمٖٛه اٌنٞ ٠ؾٛي كْٚ 

(، ػٍٝ أْ إٌّٜ اٌم١بكٞ 2008)  اٌىؼج١خ ِّبهٍخ  أٍٍٛة  اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد كهاٍخ
اٌّّبهً ِٓ لجً ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٘ٛ إٌّٜ الأٚرٛلواٟٛ ٠ٚؼزّل ٘نا إٌّٜ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 
اٌمواه فٟ إٌٙب٠خ ث١ل اٌّل٠و، غ١و أٔٗ ٠َؼٝ اٌٝ أْ ٠ؼًّ اٌّوإٍْٚٛ؛ ٚفمب ٌوغجزُٙ كْٚ أْ ٠ؼط١ُٙ اٌّغبي 

ألً ؽلح ِٓ اٌمبئل اٌلوزبرٛهٞ، ٠َٚؼٝ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ هأ٠ُٙ ٠ٚٛىع ٌٍزؤص١و فٟ ٕٕغ اٌمواه ٌٚىٓ ثٖٛهح 
اٌَّئ١ٌٚبد فٟ ٔطبق الإكاهح اٌؼ١ٍب، ١ٍ٠ٗ إٌّٜ اٌز١َجٟ ٚ٘لفٗ الأٚي ى٠بكح ّؼج١زٗ ث١ٓ أٍٚبٛ اٌؼب١ٍِٓ؛ ٌنٌه 

ٚاٌزَبً٘، ٠زووي ػطبإٖ فٟ ِغبي اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ كْٚ الا٘زّبَ ثبلإٔزبط، ٚغبٌجب ِب رزٖف اكاهرٗ ثبٌز١َت 
صُ إٌّٜ اٌل٠ّمواٟٛ ٠ٚمَٛ ػٍٝ أٍبً اّجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاّواوُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٌنا رىْٛ صمخ 
اٌّل٠و وبٍِخ ثّوإ١ٍٚٗ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ هأ٠ُٙ أِوا ؽ٠ٛ١ب ِّٚٙب، وّب أولد اٌىؼج١خ اٌٝ ػلَ ا٘زّبَ ِل٠وٞ 

(، ػٍٝ أْ ٚالغ 2011) ا١ٌّبؽٟٗ ٌٍٛلذ، ٚكهاٍخ اٌّلاهً ثبٌّٕبلْبد ٚاثلاء اٌوأٞ ؽ١ش ٠ؼزجوٚٔٗ ١ِٚؼ
ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌٍّجبكة الإَٔب١ٔخ ػٕل ارقبم اٌمواه وبْ ِزٍٛطب فٟ وً ِٓ ِجلأ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و، 

ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّْبهوخ، ٚالارٖبي الإَٔبٟٔ. وّب كٌذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٚالغ ِواػبح ِل٠وٞ اٌّلاهً؛ ٌّجبكة 
 ب١ٔخ ػٕل ارقبم اٌمواه فٟ اٌّٛالف الإكاه٠خ وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ.اٌؼلالبد الإَٔ
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(، 2011) ا١ٌّبؽٟ ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أولد ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِٕٙب ر١ٕٛخ كهاٍخ

بٕخ ثآ١ٌبد ػٍٝ أْ رمَٛ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ، اٌق
(، اٌزٟ 2006) اٌوع١ج١خارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌَّزٕلح ػٍٝ أٌٍ ِٚجبكٞ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ٚونٌه كهاٍخ 

إٔٚذ ثبٌؼل٠ل ِٓ الإعواءاد اٌّمزوؽخ ِٓ أّ٘ٙب رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌّٛعٙخ ٌؾً اٌّْىلاد 
اٌٝ ٙوٚهح ٚػٟ اٌغبِؼخ ثؤ١ّ٘خ اٌزٕٛع اٌٛاٍغ فٟ ( 2015)  ٍجو٠ٕٗ الإَٔب١ٔخ، ونٌه وّب إٔٚذ كهاٍخ

 الأكٚاد إٌف١َخ )رؾف١ي ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ( ثٙلف َِبػلح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اظٙبه للهارُٙ ٚاٌوفغ ِٓ ِئ٘لارُٙ.

(  اٌٝ أقفبٗ الا٘زّبَ ثزجبكي اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،  ٚأقفبٗ 2012) اٌؾج١َخ ٚفٍُٖذ كهاٍخ
 اٌْفبف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأقفبٗ صمبفخ اٌؼًّ ثؤٍٍٛة  اٌفو٠ك.  اٌزؼبْٚ ٚاٌّْبهوخ ٚ

اْ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػّبْ ؽو٠ٖخ ػٍٝ اٌزٛإً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌزوثٛٞ الا أْ اٌزمبه٠و 
ٚاٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؾمً اٌزوثٛٞ ر١ْو اٌٝ ٚعٛك لٖٛه فٟ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ؽ١ش رئول ػٍٝ 

ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ا١ٌ٢خ إٌّبٍجخ؛ لإؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ كٚائو ٚألَبَ اٌّل٠و٠خ فٟ إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، "

 (.2008ٚػٍٝ اٌّلاهً اثواى الإ٠غبث١بد ٚأ٠ٌٛٚبد اٌزط٠ٛو" )كائوح رط٠ٛو الأكاء اٌّلهٍٟ، 
 ٚفٟ ٙٛء ِب ٍجك رزؾلك ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

 ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ؟ِب َِزٜٛ كٚه  .1

لاٍزغبثبد  أفواك  ػ١ٕخ   = (0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ) .2

ٌٝ اٌلهاٍخ فٟ كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ ا
 افزلاف إٌٛع، ٚاٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ؟

 

 أهذاف انذراضخ :

 ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ :

 اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ. .1
بد الإَٔب١ٔخ اٌىْف ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ لأكٚاه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلال .2

 ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ لل رؼُيٜ اٌٝ افزلاف إٌٛع، ٚاٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ. 

 

 أهًُخ  انذراضخ :

 ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي إٌمبٛ اٌزب١ٌخ :

 خ.لل رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ؽً ثؼ٘ اٌّْىلاد الإكاه٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ إٌبؽ١خ الإَٔب١ٔ .1
اٛلاع اٌَّئ١ٌٚٓ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٍَطٕخ ػّبْ ػٓ ِلٜ كٚه اٌٛىاهح فٟ ر١ّٕزٙب ٌٍؼلالبد  .2

الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌغٛأت وبٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌزؾف١ي، ٚالارٖبي. ٌززّىٓ ِٓ ٚٙغ 
 اٌّمزوؽبد ٚاٌؾٍٛي اٌَّبٔلح ٌنٌه.

اٌّغبي ٌلهاٍبد ٚثؾٛس َِزمج١ٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، فٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ فزؼ  .3

 ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رزًٕٛ ا١ٌٙب ٚر١ٕٛبرٙب اٌّمزوؽخ.
 

 دذود انذراضخ :

:ٟ  ٍززّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ ا٢ر

  ُاٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ: الزٖود اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍ

 َٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ )اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚالارٖبي(فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإ

 .اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌظب٘وح 

  ٓاٌؾلٚك اٌجْو٠خ: ٍززّٚٓ اٌؾلٚك اٌجْو٠خ ِل٠وٞ اٌلٚائو ٚٔٛاثُٙ ٚهإٍبء الألَبَ ٚاٌّْوف١

 ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌظب٘وح.اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ 

 ( ٍٟ2017/ 2016اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رزّضً اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼبَ اٌلها.)َ 
 

 يصطهذبد انذراضخ:

 

 إدارح انًىارد انجشرَخ:

(، ثؤٔٙب اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزطٛه ٚاٌم١بكح ٚاٌزؾف١ي ٚاٌزوغ١ت ٚغ١و مٌه4 ِٓ 2013) اٌىوفٟ ٠ٚؼوفٙب
اٌزٟ رئكٞ اٌٝ الاهرفبع ٚر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌٛٛي ثُٙ اٌٝ ألٖٝ أزبع١خ ِّىٕخ ّٙٓ  الأْٔطخ
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ِغّٛػبد ػًّ ِزؼبٚٔخ ِٚزؼبٙلح رؾمك ٌٍّٕظّخ أ٘لافٙب ٌٍّٚٛظف آِبٌٗ ٚرطٍؼبرٗ ٚرئاىهٖ فٟ ؽً ِْبوً 

 اٌؼًّ اٌؼبٌمخ اٙبفخ اٌٝ إٌظو فٟ ِْبوٍخ ّٚئٚٔٗ اٌنار١خ.
 

 انتًُُخ:

ٌجْو٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ر١ٍٛغ ف١بهاد الإَٔبْ، ام ٠ٖجؼ فٟ ِزٕبٌٚٗ ِي٠ل ِٓ الإِىب١ٔبد ِٚزَغ ِٓ اْ اٌز١ّٕخ ا
اٌفوٓ لاٍزقلاِٙب؛ ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ ٟ٘  أ٠ٚب  اٌٙلف، ٟٚ٘  أ٠ٚب  ا١ٌٍٍٛخ ٚاٌؾ١ٍٖخ. )رمو٠و اٌز١ّٕخ 

 (2015اٌجْو٠خ، 
 

 انؼلالبد الإَطبَُخ:

( اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ الإكاهح ثؤٔٙب ع١ّغ اٌوٚاثٜ ٚاٌٖلاد اٌزٟ رمَٛ ث١ٓ الاكاهح 2010)  ١ّقخ أثٛ ٠ٚؼوف
ٚاٌّٛظف4ٓ١ ٚث١ٓ ٘ئلاء اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ، ٠ٚقزٍف ِٖطٍؼ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ػٓ ِٖطٍؼ "اٌؼلالبد 

4ُِٙ ونٌه ث١ٓ الاكاهح  اٌٖٕبػ١خ "4 فبلأف١و رًّْ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼّبي ٚهإٍبئُٙ ٚاكاهح إٌّظّخ اٌزٟ رَزقل
ٚٔمبثبد اٌؼّبي ٚاٌؾىِٛخ؛ وّب أْ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ رقزٍف ػٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ْٔؤرٙب ٚأ٘لافٙب ٚرٛعٙبرٙب 

ِٚغبٌٙب. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رٍزمٟ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِغ وً ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد اٌٖٕبػ١خ فٟ روو١ي٘ب 
 ي اٌؼب١ٍِٓ ٚآهائُٙ ٚهغجبرُٙ اٌٝ الإكاهح.ػٍٝ اٌفوك ٚٔمً هكٚك أفؼب

 

 الإجراءاد انًُهجُخ نهذراضخ:

ٚرزّضً رٍه الإعواءاد فٟ رؾل٠ل ِٕٙظ اٌلهاٍخ، ِٚغزّؼٙب ، ٚػ١ٕزٙب ، ٚأكارٙب ٚاٌزؾمك ِٓ ٕللٙب ٚصجبرٙب، 

ٟ:ٚالأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚمٌه وّب ٠ؤ  ر
 

 أولا: يُهج انذراضخ 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ، فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأكة اٌزوثٛٞ مٞ اٌؼلالخ ثّٛٙٛع 
 اٌلهاٍخ ٚونٌه رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ.

 

 ثبَُب: يجتًغ انذراضخ

فب، ؽ١ش اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّٛظف١ٓ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ( ِٛظ 530ًّّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ) 

 ثّؾبفظخ اٌظب٘وح. 
 

 (1جذول )

 إدصبئُخ يىظفٍ وزارح انترثُخ وانتؼهُى ثبنًذَرَخ انؼبيخ نهترثُخ وانتؼهُى

 و(2016/2017و )الإدصبءاد انترثىَخ نهؼبو انذراضٍ 2016/2017ثًذبفظخ انظبهرح نهؼبو انذراضٍ 

 جًهخ إَبث ركىر انىظُفخ

 16 2 14 ِل٠و كائوح/ َِبػل

 31 5 26 هئ١ٌ لَُ

 153 60 93 ِْوف

 330 88 242 ِٛظف ثبٌّل٠و٠خ
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 530 155 375 الإعّبٌٟ

 

 ثبنثب: ػُُخ انذراضخ

فلاي لبَ اٌجبؽش ثّقبٛجخ اٌّؼ١١ٕٓ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثطٍت رؼ١ُّ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ 
(، ِٚٓ فلاي اٌّزبثؼخ googleٔظبَ اٌّواٍلاد ا٢ٌٟ، ٚمٌه ثؼل أْ لبَ اٌجبؽش ثوفغ الاٍزجبٔخ ػٍٝ الأٔزؤذ )

( اٍزجبٔخ، ِّٓ لبِٛا ثبلإعبثخ ػٓ أكاح اٌلهاٍخ ٚاهٍبٌٙب اٌٝ اٌّٛلغ، ٟٚ٘ 169ٌّغزّغ اٌلهاٍخ رُ اٍزمجبي )
( رج١ٓ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت ِزغ١واد 8، 7، 6ٌغلاٚي )%( ِٓ اٌّغزّغ الإٍٟٔ ٌٍلهاٍخ، ٚا 31488رْىً َٔجخ )

 اٌلهاٍخ.
 
 

 (2جذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ ػهً يتغُر انُىع الاجتًبػٍ

 انُطجخ % ػذد انؼُُخ انؼذد انكهٍ انُىع الاجتًبػٍ

 34.89 134 384 موٛه

 23.97 35 146 أبس

 31.88 169 530 اٌّغّٛع

 

 (3جذول رلى )

 انذراضخ ػهً يتغُر انخجرحتىزَغ ػُُخ 

 انُطجخ % ػذد انؼُُخ انؼذد انكهٍ انىظُفخ

 32.88 25 76 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 40435 23 57 ٍٕٛاد 6-10

 30447 121 397 فؤوضو 11

 31.88 169 530 اٌّغّٛع
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 (4جذول رلى )

 تىزَغ ػُُخ انذراضخ ػهً يتغُر انىظُفخ

 انُطجخ % ػذد انؼُُخ انؼذد انكهٍ انىظُفخ

 50 8 16 ِل٠و/ َِبػل

 61.29 19 31 هئ١ٌ لَُ

 35.29 54 153 ِْوف

 26.66 88 330 ِٛظف

 31.88 169 530 اٌّغّٛع

 

 راثؼب: أداح انذراضخ

لبَ اٌجبؽش ثز١ُّٖ أكاح ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ اٍزجبٔخ ٘لفٙب اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ 

الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ ِٛعي ٌجٕبء أكاح اٌلهاٍخ، ٚافزجبه ٕللٙب، اٌؼلالبد 
 ٚصجبرٙب، ٚاعواءاد رطج١مٙب:

 
 
 ثُبء الأداح .1

رُ اػلاك لبئّخ ِٓ اٌفمواد ّٙٓ ِؾٛه٠ٓ اػزّبكا ػٍٝ الأكة اٌزوثٛٞ، صُ رُ رٕم١ؾّٙب ثللخ؛ ٌّٚبْ عٛكح 
 ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:17ػلك فمواد الأكاح )ا١ٌٖبغخ ٚػلَ اٌزىواه، ؽ١ش ثٍغ 

 ( :فمواد.8اٌّؾٛه الأٚي / اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ) 

 ( :فمواد.9اٌّؾٛه اٌضبٟٔ / الارٖبي ) 

 ٚثٕبء ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ اعواء اٌزغ١١واد اٌزب١ٌخ:

 .رغ١١و ثؼ٘ اٌفمواد 

 .رؼل٠ً ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌفمواد ِٓ ؽ١ش اٌجٕبء ٚاٌٍغخ 

 .اٌغبء ثؼ٘ اٌفمواد غ١و إٌّز١ّخ ٌٍّغبي 

 
 صذق الأداح .2

رُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق الأكاح ػٓ ٛو٠ك ػوٙٙب فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ثٍغ ػلكُ٘ 

( ِؾىّب ِٓ مٚٞ الافزٖبٓ فٟ ِغبي الإكاهح اٌزوث١خ ٚإٌّب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ 23)
ج١م١خ ثبٌوٍزبق، ٚعبِؼخ ٕؾبه، ٚعبِؼخ ٔيٜٚ، ٚٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِٚٓ عّٙٛه٠خ اٌٍَطبْ، ٚاٌى١ٍخ اٌزط

ِٖو اٌؼوث١خ )اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ(، ٚمٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ كهعخ ِٕبٍجخ اٌفمواد ِٓ ؽ١ش ١ٕبغزٙب، 
ل٠ً الاٍزجبٔخ ٚفمب ِٚلاءِزٙب، ٚكهعخ رؾم١مٙب ٌٍٙلف اٌنٞ ٚٙؼذ ِٓ أعٍٗ، ٚلل رُ الأفن ثوأٞ اٌّؾى١ّٓ، ٚرؼ

ٌّب رُ الزواؽٗ ِٓ ؽنف ٚرؼل٠ً فٟ ١ٕبغخ اٌفمواد، ٚثؼل اعواء اٌزؼل٠لاد إٌّبٍجخ لبَ اٌجبؽش ثؼوٗ 

الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌٍغٕخ اٌّْوفخ ػٍٝ اٌوٍبٌخ ؽ١ش ألورٙب فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ٚاػزجو مٌه ِئّوا ػٍٝ اٌٖلق 
 اٌظب٘وٞ ٌلأكاح.

 
 ثجبد الأداح .3

الأكاح، رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثزطج١ك الأكاح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ّٙٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٌٍزؤول ِٓ صجبد  

( ٌؾَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌٕزبئظ اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ، ؽ١ش ثٍغ Cronbach's Alphaٚاٍزقلَ ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ )
( ل١ُ اٌضجبد  5غلٚي هلُ ) ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ وج١وح لاٍزقلاَ الأكاح لأغواٗ اٌلهاٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ ا0.905ٌ)

 ٌلأكاح وىً ٌٚىً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه. 
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 (5جذول )

 يؼبيم ثجبد أداح انذراضخ َىضخ لُى انثجبد نلأداح ككم وانًذبور انًكىَخ نهب

 يؼبيم انثجبد ػذد انفمراد انًذىر و

 04900 8 اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 1

 04909 9 الارٖبي 2

 0.905 17 ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ

 

( أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ع١ّؼٙب ل١ُ ػب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد لاٍزجبٔخ اٌىٍٟ  ٠5زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

(، ِّب ٠ئول رٛفو 04909(، ِٚؾٛه الارٖبي )04900(، ٚوبْ ِؼبًِ صجبد ِؾٛه اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.905)
 كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ.

 

 الأداحإجراءاد تطجُك  .4

ثؼل اٌزؾمك ِٓ ِلٜ ٕلاؽ١خ أكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌزؤول ِٓ ٕللٙب، ٚصجبرٙب، ٚافواعٙب فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ٚرُ 

رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌظب٘وح اٌزٟ اٍزٙلفزٙب اٌلهاٍخ، ٚلل رّذ ػ١ٍّخ اٌزٛى٠غ 
( :ٓ  ( 13/6/2017ََ  اٌٝ 12/4/2017فلاي اٌفزوح ِ

 

 خبيطب: يتغُراد انذراضخ

 ٍّّذ اٌلهاٍخ اٌّزغ١واد ا٢ر١خ:

 إٌٛع: )موو / أٔضٝ( .1
 فؤوضو( 11ٍٕٛاد /  10-6ٍٕٛاد /  5-1اٌقجوح: ) .2
 َِبػل/  هئ١ٌ لَُ / ِْوف/ ِٛظف ثبٌّل٠و٠خ( -اٌٛظ١فخ: )ِل٠و كائوح  .3

 

 ضبدضب: انًؼبنجخ الإدصبئُخ 

اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٍزقلاَ اٌوىَ الإؽٖبئ١خ  ثؼل اٍزوعبع الاٍزجبٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ رُ ِؼبٌغخ
ٟ:SPSSاٌقبٕخ ثبٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )  (؛ لإعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽٖبئ١خ ٌٚلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍ

ٗ: "ِب كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ  .1 ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي الأٚي ٚاٌنٞ ٖٔ

 ب ثٍَطٕخ ػّبْ؟"ٌلٜ ِٛظف١ٙ
رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبٌٟ  الاٍزجبٔخ، ٚوً ػجبهح ِٓ 

 اٌؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌىً ِغبي ػٍٝ ؽلح. 

ٗ: "ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ) .2  ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٖٔ
 اك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ افزلاف إٌٛع، ٚاٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ؟"لاٍزغبثبد افو 0.05) =

(؛ ٌٍزؾمك ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ANOVAرُ اٍزقلاَ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )
 ( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.T-testػٍٝ اٌّغبلاد الأهثؼخ، وّب رُ اٍزقلاَ افزجبه )

 

 تفطُر َتبئج انذراضخ ضبثؼب: انًؼُبر انًطتخذو  فٍ

(، ٚمٌه؛ ٌّؼوفخ كهعخ اٌّٛافمخ، لاٍزقواط Likertرُ اٍزقلاَ ِم١بً اٌزلهط اٌقّبٍٟ ؽَت ٔظبَ ١ٌىود )    

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىً فموح ِٓ فمواد الأكاح، ٌٚزؾ١ًٍ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚفك 
ٟ:6اٌغلٚي )  (ا٢ر
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 (6جذول )

 كى؛ لاضتجبثبد أفراد انؼُُخ ػهً أداح انذراضخيمُبش انذ

 درجخ انًًبرضخ انفئخ و

 ِورفغ علا 5.00 – 4.21 1

 ِورفغ 4.20 – 3.41 2

 ِزٍٜٛ 3.40 – 2.61 3

 ِٕقف٘ 2.60 – 1.81 4

 ِٕقف٘ علا 1.80 –1.00 5

 

ً انطؤال الأول:   انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبثخ ػه

َِزٜٛ كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي الأٚي" ِب 

ُّ اٍزقواط إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىً فموح ٚرُ رؾ١ًٍ اٌّزٍٛطبد  ثٍَطٕخ ػّبْ ؟"، ر
ٚرُ رٛى٠غ ( ٚمٌه ٌّؼوفخ كهعخ اٌّورفؼخ، Likertاٌؾَبث١خ ٌّم١بً اٌزلهط اٌقّبٍٟ ؽَت ٔظبَ ١ٌىود )

:ٟ  اٌلهعبد وبٌزبٌ
 ٠ٖٕف فٟ اٌق١ٍخ "ِورفغ علا". 5400ٚؽزٝ  4421  اوجو ِٓاٌؾَبثٟ ل١ّزٗ اٌٍٜٛ  .1
 ٠ٖٕف فٟ اٌق١ٍخ "ِورفغ". 4420ٚؽزٝ  3441  اوجو ِٓاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ل١ّزٗ  .2

ٜ".  3440ٚؽزٝ  2461  اوجو ِٓاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ل١ّزٗ  .3  ٠ٖٕف فٟ اٌق١ٍخ "ِزٍٛ
٘". 2460ٚؽزٝ  1481  اوجو ِٓاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ل١ّزٗ  .4  ٠ٖٕف فٟ اٌق١ٍخ "ِٕقف

 ٠ٖٕف فٟ اٌق١ٍخ "ِٕقف٘ علا". 1480ٚؽزٝ  1 اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌنٞ رمغ ل١ّزٗ ث١ٓ .5
 
 (7جذول )

 انًتىضطبد والاَذرافبد انًؼُبرَخ لأفراد ػُُخ انذراضخ نجًُغ انًذبور

 انًذىر انرتجخ
انًتىضط 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

الاتجبِ 

 انؼبو

 ِزٍٜٛ 0.83 3.01 اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 2

 ِزٍٜٛ 0.79 3.15 الارٖبي 1

 ِزٍٜٛ 0.85 3.08 اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌىً اٌّغبلاد
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(، 0.85(، ٚأْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ ثٍغ )3.08( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ثٍغ )٠7ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )        

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ َِزٜٛ كٚه ٚىاهح 
ٜ" ٌٍلهاٍخ وىً، ٚأْ أوضو اٌّؾبٚه اٌزٟ ٠زٛفو  ثّؾبفظخ اٌظب٘وح لأفواك اٌؼ١ٕخ عبءد ّٙٓ اٌَّزٜٛ "ِزٍٛ

ؼوفخ َِزٜٛ ف١ٙب كٚه ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌٛىاهح  ؽَت هأٞ أفواك اٌؼ١ٕخ "الارٖبي " صُ "اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ"، ٌّٚ
كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾٛهٞ 

 اٌلهاٍخ، فمل رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌورجخ ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾبٚه.

 
 

 :انًذىر الأول                 

 

 (8جذول )

 انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد يذىر انروح انًؼُىَخ دطت انرتجخ

 انفمرح و

ط
ض

تى
نً

ا
 

ٌ
بر

ؼُ
نً

 ا
ف

را
ذ
لاَ

ا
 

بو
نؼ

 ا
بِ

ج
لات

ا
 

 ِورفغ 1.00 3.43 رجبكه اٌّئٍَخ ِٛظف١ٙب ثىٍّبد الإػغبة ٚاٌّلػ ثؼل الأغبى. 1

 ِزٍٜٛ 1.07 3.17 رجبكه اٌّئٍَخ ثزمل٠ُ اٌَّبػلح ػٕل اٌؾبعخ.  5

 ِزٍٜٛ 1.07 3.17 رْغغ اٌّئٍَخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌز١ّي ٚالاعزٙبك. 4

3 
رّٕؼ اٌّئٍَخ ِٛظف١ٙب ر١َٙلاد ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ػٍُّٙ ٚؽ١برُٙ 

 اٌْق١ٖخ.
 ِزٍٜٛ 1.09 3.15

2 
رزىفً اٌّئٍَخ ثؾّب٠خ ِٛظف١ٙب ِٓ أٞ لواهاد ٠ّىٓ أْ رٖله 

 ٙلُ٘.
 ِزٍٜٛ 1.02 2.98

 ِزٍٜٛ 1.11 2.85 رمله اٌّئٍَخ اٌّغ١ل٠ٓ ٚرىبفئُٙ.  6
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 ِزٍٜٛ 1.14 2.81 رؼبًِ اٌّئٍَخ اٌّٛظف١ٓ ثّجلأ اٌَّبٚاح ف١ّب ث١ُٕٙ.  7

 ِزٍٜٛ 1.13 2.60 ٠ٛعل فٟ اٌّئٍَخ ٙٛاثٜ ٚاٙؾخ ٌزىو٠ُ ا١ٌّّي٠ٓ. 8

 

( أْ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌفمواد اٌّؾٛه الأٚي )اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ(، عبءد ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )       

ٜ" ؽ١ش رواٚؽذ  ِؼظُ فموارٗ ث١ٓ ) ( فمٜ عبءد 1( ٚأْ اٌفموح هلُ )3.43 – 2.60ّٙٓ اٌَّزٜٛ "ِزٍٛ
ت فمل ٚلؼذ ّٙٓ اٌَّزٜٛ ( ػٍٝ اٌزور8١، 7، 6، 2، 3، 4، 5ّٙٓ اٌَّزٜٛ " ِورفغ "، أِب اٌفمواد )

ٜ" ٚأْ ِزٍٛطبرٙب ٚلؼذ ث١ٓ )  (. 3.17 – 2.60"ِزٍٛ

( )رجبكه اٌّئٍَخ ِٛظف١ٙب ثىٍّبد الإػغبة ٚاٌّلػ ثؼل الأغبى( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، 1عبءد اٌؼجبهح )         
ّئٍَخ ( )رجبكه ا5ٌ(، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )1.00(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.43ٚؽٍٖذ ػً ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.17ثزمل٠ُ اٌَّبػلح ػٕل اٌؾبعخ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )
( )رؼبًِ اٌّئٍَخ اٌّٛظف١ٓ ثّجلأ اٌَّبٚاح ف١ّب ث١ُٕٙ( فٟ اٌّورجخ لجً الأف١وح 7(، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )1.07)

( )٠ٛعل فٟ 8ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )(، 1.14(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.81ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( 2.60اٌّئٍَخ ٙٛاثٜ ٚاٙؾخ ٌزىو٠ُ ا١ٌّّي٠ٓ( فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )
 (.1.13ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 

 انًذىر انثبٍَ:                  

 (9جذول )

 انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد يذىر الاتصبل دطت انرتجخ

 اٌفموح َ

ٜ
ٍ

زٛ
ٌّ

ا
 

ٞ
ه
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

وا
ؾ

لأ
ا

 

بَ
ٌؼ

ٖ ا
غب

لار
ا

 

 ِورفغ 0.99 3.46 هٍبٌخ اٌّئٍَخ ٚاٙؾخ الأ٘لاف.  1

 ِورفغ 1.02 3.43 رٛفو اٌّئٍَخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٌّٛظف١ٙب فٟ اٛبه ػٍُّٙ. 2

 ِزٍٜٛ 1.03 3.34 رّٕٟ اٌّئٍَخ اٌزٛإً الأفٛٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.  3

 ِزٍٜٛ 1.04 3.20 اٌقلافبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.رٙزُ اٌّئٍَخ ثؾً  8

ً رط٠ٛو اٌؼًّ. 4  ِزٍٜٛ 1.07 3.18 رٕظُ اٌّئٍَخ ٌمبءاد ٌّٕبلْخ ٍج

 ِزٍٜٛ 1.04 3.15 رزٛإً اٌّئٍَخ ثّٛظف١ٙب فٟ ِقزٍف إٌّبٍجبد. 9

 ِزٍٜٛ 1.02 2.90 رٙزُ اٌّئٍَخ ثزط٠ٛو عٛأت اٌمٖٛه فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ.  5

 ِزٍٜٛ 1.13 2.88 رٙزُ اٌّئٍَخ ثبلإػلاْ ػٓ أغبىاد ِٛظف١ٙب.  7

 ِزٍٜٛ 0.97 2.84 رواػٟ اٌّئٍَخ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 6

  

( أْ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )الارٖبي( عبءد ّٙٓ اٌَّزٜٛ ٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )
ٜ"، ؽ١ش رواٚؽذ  ِؼظُ فموارٗ  ( فمٜ عبءد ّٙٓ 2،  1(،ٚأْ اٌفموح هلُ ) 3.46 – 2.84ث١ٓ )"ِزٍٛ

ٜ"  6، 7،  5،  9، 4،  8، 3اٌَّزٜٛ "ِورفغ"، أِب اٌفمواد ) ( ػٍٝ اٌزور١ت فمل ٚلؼذ ّٙٓ اٌَّزٜٛ "ِزٍٛ

 (.3.34 – 2.84أْ ِزٍٛطبرٙب ٚلؼذ ث١ٓ )
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جخ الأٌٚٝ ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ( )هٍبٌخ اٌّئٍَخ ٚاٙؾخ الأ٘لاف( فٟ اٌّور1ؽ١ش عبءد اٌؼجبهح )         

( )رٛفو اٌّئٍَخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٌّٛظف١ٙب 2(، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )0.99( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.46ؽَبثٟ )
(، ٚعبءد 1.02( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.43فٟ اٛبه ػٍُّٙ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

أغبىاد ِٛظف١ٙب( فٟ اٌّورجخ لجً الأف١وح، ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ( )رٙزُ اٌّئٍَخ ثبلإػلاْ ػٓ 7اٌؼجبهح هلُ )
( )رواػٟ اٌّئٍَخ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ 6(، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )1.13( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.88ؽَبثٟ )

 (.0.97( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.84اٌّٛظف١ٓ( فٟ اٌّورجخ الأف١وح، ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 

 خ ػهً انطؤال انثبٍَ:انُتبئج انًتؼهمخ ثبلإجبث

ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌضبٟٔ ف١ّب اما وبٔذ ٕ٘بٌه فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ       
:ٖ  افزلاف إٌٛع، ٚاٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ. ٌّٚؼوفخ اعبثخ ٘نا اٌَئاي ٍٛف َٔزؼوٗ وً ِزغ١و ػٍٝ ؽل

 ( يتغُر انُىع:1

فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ   = (0.05ٌّؼوفخ اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )      
اٌلهاٍخ ؽٛي كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ اٌٝ 

ٓ ِزٍٛطبد كهعبد ِغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٚغ١و ث١ T.Testأٔضٝ( رُ اعواء افزجبه )د(  –ِزغ١و إٌٛع )موو 
 (  ٠ٛٙؼ مٌه.10ِورجطز١ٓ ٚاٌغلٚي )

 ( 10جذول )

انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ ولُى )د( نهفروق ثٍُ يتىضطبد أداء أفراد انؼُُخ؛ وفمب نًتغُر 

 انُىع

 اٌّؾٛه

 

 إٌٛع

 ل١ّخ

 )د(

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 أضٝ موو اٌؾىُ

اٌّزٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

اٌوٚػ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

3.05 0.86 2.91 0.71 

 

0.978 
 

 

0.332 
 

 غ١و كاي

 غ١و كاي 0.183 1.345 0.64 3.01 0.82 3.19 الارٖبي

 

ث١ٓ   = (0.05( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٠10زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    
 أضٝ(؛ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. –ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ٔٛع اٌَّزغ١ت )موو 

 
 ( يتغُر انخجرح:2

فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ   = (0.05ٌّؼوفخ اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )      

اٌلهاٍخ ؽٛي كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ اٌٝ 
فؤوضو(، رُ اعواء افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  11ٍٕٛاد،  10 – 6ٍٕٛاد،  5ِزغ١و اٌقجوح )ألً ِٓ 

 (  ٠ٛٙؼ مٌه.11اٍخ، ٚاٌغلٚي )ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛهٞ اٌله
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 (11جذول )

 تذهُم انتجبٍَ الأدبدٌ نًتىضطبد أفراد انؼُُخ، وفمب نًتغُر )انخجرح(

 انًذىر
انًتىضطبد 

 انذطبثُخ
 يصذر انتجبٍَ

يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انذرَخ

يتىضط 

 انًرثؼبد
 لًُخ )ف(

يطتىي 

 انذلانخ
 انذكى

انروح 

 انًؼُىَخ

 

3.01 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.623 2 0.311 

 غ١و كاي 0.637 0.452

كافً 

 اٌّغّٛػبد
114.357 166 0.689 

 3.15 الاتصبل

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
0.876 2 0.438 

 غ١و كاي 0.498 0.700

كافً 

 اٌّغّٛػبد
103.828 166 0.625 

     

ث١ٓ ِزٍٛطبد  =(0.05كلاٌخ )( أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٠11زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )
فؤوضو( فٟ ع١ّغ  11ٍٕٛاد،  10-6ٍٕٛاد،  5اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌقجوح )ألً ِٓ 

 ِؾٛهٞ اٌلهاٍخ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 
    

 ( يتغُر انىظُفخ:3

فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ   = (0.05ٌّؼوفخ اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )      

اٌلهاٍخ ؽٛي كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ اٌٝ 
ِزغ١و اٌٛظ١فخ )ِل٠و كائوح/ َِبػل، هئ١ٌ لَُ، ِْوف، ِٛظف ثبٌّل٠و٠خ(، رُ اعواء افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 (  ٠ٛٙؼ مٌه.١12ٕخ ػٍٝ ِؾٛهٞ اٌلهاٍخ، ٚاٌغلٚي )الأؽبكٞ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌؼ

 
 ( 12جذول )

 تذهُم انتجبٍَ الأدبدٌ نًتىضطبد أفراد انؼُُخ، وفمب نًتغُر )انىظُفخ(

 انًذىر
انًتىضطبد 

 انذطبثُخ
 يصذر انتجبٍَ

يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انذرَخ

يتىضط 

 انًرثؼبد

لًُخ 

 )ف(

يطتىي 

 انذلانخ
 انذكى

انروح 

 انًؼُىَخ

 

3.01 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
4.021 3 1.340 

 غ١و كاي 0.117 1.993
كافً 

 اٌّغّٛػبد
110.958 165 0.672 

 3.15 الاتصبل
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
 غ١و كاي 0.440 0.905 0.565 3 1.695
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كافً 

 اٌّغّٛػبد
103.008 165 0.624 

 

ث١ٓ ِزٍٛطبد  =(0.05َِزٜٛ كلاٌخ )( أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌٛظ١فخ )ِل٠و كائوح/ َِبػل، هئ١ٌ لَُ، ِْوف، ِٛظف ثبٌّل٠و٠خ( 
 فٟ ِؾٛهٞ  اٌلهاٍخ، ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٛي كٚه ٚىاهح ٚثٍّقٔ ٍو٠غ أرٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ
اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١واد: إٌٛع، ٚاٌقجوح، 

 ٚاٌٛظ١فخ.
 

 يُبلشخ َتبئج انذراضخ وتفطُرهب:

الإَطبَُخ نذي أولا: يُبلشخ انُتبئج انًتؼهمخ ثبنطؤال الأول: "يب دور وزارح انترثُخ وانتؼهُى فٍ تًُُخ انؼلالبد 

 يىظفُهب ثطهطُخ ػًبٌ؟"

( أْ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؾٛهٞ اٌلهاٍخ فٟ اٌّغب١ٌٓ عبءد فٟ ٔطبق ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )   
ٜ"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌىً اٌّؾبٚه ) (، ٚاْ ِٓ أوضو اٌّغب١ٌٓ اٌزٟ ٠ظٙو ف١ٙب 3.08اٌق١ٍخ "ِزٍٛ

ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ ؽَت هأٞ أفواك اٌؼ١ٕخ كٚه ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 

"الارٖبي" صُ " اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ " ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼيٞ اٌجبؽش ٍجت ٚعٛك ِغبٌٟ اٌلهاٍخ فٟ ٔطبق اٌق١ٍخ 
ٜ" اٌٝ اٌّؾبٚلاد اٌغ١لح اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِزّضٍخ فٟ كائوح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؼي٠ي  "ِزٍٛ

 الإَٔب١ٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِٛظف١ٙب. ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد
(، 3.15ٌٚمل أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِغبي "الارٖبي" عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚمٌه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٚثبرغبٖ ػبَ )ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ٠ؼيٞ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ ٔطبق الارٖبي فٟ اٌٛىاهح ِٛعٛك ثْىً ع١ل، ٚمٌه ِٓ 

ثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚٔظبَ اٌّواٍلاد، ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ، ٚغ١و٘ب ِٓ فلاي ٚعٛك اٌزٛإً الاٌىزوٟٚٔ وبٌجٛا
 اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّىٓ اٌّٛظف ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ع١لح فٟ ٔطبق ػٍّٗ.

( اٌٝ أْ ٛج١ؼخ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼت كٚه وج١و فٟ رؾل٠ل أٍب١ٌت الارٖبي، 2002أ٠ٚب أّبهد كهاٍخ )١٘ٛة، 
 ( اٌٝ أْ أغٍت الارٖبلاد ٟ٘ هٍبئً رزطٍت ؽً.2004 وّب ر١ْو كهاٍخ )ٕجو٠ٕٗ،

ونٌه أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 

( ٚثبرغبٖ ػبَ 3.01ٌّٛظف١ٙب أْ ِغبي "اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ" عبء ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚمٌه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )
يٞ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ثب١ٌ٢بد ٚالاٌٍ اٌّزجؼخ فٟ اٌٛىاهح ف١ّب ٠قٔ رْغ١غ )ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ٠ؼ

 ٚرىو٠ُ ِٚىبفئخ اٌّغ١ل٠ٓ ٚإٔؾبة اٌّجبكهاد ا١ٌّّيح.
ٚلل ارفمذ ٔز١غخ كهاٍخ اٌجبؽش ؽٛي كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 

(، ٚكهاٍخ 2011(، ٚكهاٍخ )اٌؼو١ّ٠خ، 2004بْ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ )ؽوة ٚهىق، ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّ

(،  ٚمٌه فٟ كهعخ ِزٍٛط١خ كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ؛ ٌُٚ رزفك ٔزبئظ 2014)اٌمزجٟ، 
ٌه فٟ (، ٚم2012(، ٚكهاٍخ )اٌغبفوٞ، 2010(، ٚكهاٍخ )اٌؼ١ٍبٟٔ، 1987٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )اؽّل، 

وٛٔٙب عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش فٟ ػلَ ارفبق رٍه اٌلهاٍبد ِغ كهاٍزٗ اٌٝ افزلاف ا١ٌٙبوً 
اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٖلاؽ١بد اٌّؼطبح ٚاٌفوٚق ث١ٓ الاكاهاد ِٓ عبٔت اٌّووي٠خ ٚاٌلاِووي٠خ، ٚونٌه ٛج١ؼخ اٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚر١ٕٛفٙب اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ أفواك ػ١ٕخ رٍه اٌلهاٍبد.

 
 :دذِ كًب َأتٍػهً  ونًسَذ يٍ انتؼًك فٍ َتبئج انذراضخ ضىف َتى يُبلشخ كم يجبل 

 يُبلشخ انُتبئج انًتؼهمخ ثًجبل انروح انًؼُىَخ: - أ

(، أْ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه الأٚي "اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ" ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )   
( )رجبكه اٌّئٍَخ 1(، ؽ١ش عبءد اٌفموح هلُ )3.43 -2.60)عبءد ِزٍٛطٗ رواٚؽذ ِؼظُ فموارٗ ث١ٓ 

(، 3.43ِٛظف١ٙب ثىٍّبد الإػغبة ٚاٌّلػ ثؼل الأغبى( فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ، ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )
٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ ٚعٛك ؽ١ي ع١ل ِٓ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛىاهح، وبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و، ٚلل 

بؽش مٌه أ٠ٚب اٌٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ اٌؼّبٟٔ، وبٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل، ١ْ٠ٚو ٠فَو اٌج
( أْ ٌىً ِغزّغ ػبكارٗ ٚرمب١ٌلٖ اٌّزجؼخ ٠ٚؾوٓ ػ١ٍٙب ع١ّغ الأفواك فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ اؽزواِٙب 2007)اٌؼٍٟ،

 زؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ. ٚرمل٠و٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ أصو فبػً فٟ ع١ّغ عٛأت اٌّؼوفخ ٚٔٛاؽٟ اٌ
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(، فٟ ٔزبئظ كهاٍزٙب اٌٝ كٚه ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ 2011وّب أّبهد )اٌؼو١ّ٠خ، 

ِلاهً ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػّبْ اٌٝ ٚعٛك ل١ُ ِْزووخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙنٖ الإكاهاد فٚلا ػٓ 
ؼً الإكاهاد ٌٙب اٌملهح ػٍٝ ٕٚٛي اٌزؤص١و ثبٌْىً اٌنٞ ظٙو اٌزفبػً اٌلافٍٟ ٚاٌؼلالبد غ١و اٌو١ٍّخ اٌنٞ ع

 فٟ ٘نٖ إٌز١غخ.
( )٠ٛعل فٟ اٌّئٍَخ ٙٛاثٜ ٚاٙؾخ ٌزىو٠ُ ا١ٌّّي٠ٓ( فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٜٛ 8ٚعبءد اٌفموح هلُ )

ػ١ٍٙب (، ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أ١ّ٘خ رٛف١و ٙٛاثٜ ِٚؼب١٠و أوضو ٚٙٛؽب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ر١َو 2.60ؽَبثٟ )

اٌٛىاهح ٌزىو٠ُ ا١ٌّّي٠ٓ، ؽزٝ لا ٠غؼً فئخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّّي٠ٓ فٟ ٔطبق اٌّٛظف اٌّزغبً٘، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ 
 ٠ئكٞ اٌٝ رلٟٔ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ.

 
 يُبلشخ انُتبئج انًتؼهمخ ثًجبل الاتصبل: - ة

)الارٖبي(، عبءد (، أْ ِزٍٜٛ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )   

( )هٍبٌخ اٌّئٍَخ ٚاٙؾخ الأ٘لاف( 1(، ٚعبءد اٌؼجبهح )3.46 - 2.84ِزٍٛطخ رواٚؽذ ِؼظُ فموارٗ ث١ٓ )
(، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه اٌٝ ٚعٛك لٕٛاد ع١لح ِٓ 3.46فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

لاد ثبٌٛىاهح، ِّب عؼً ؽووخ ٔمً اٌزؼ١ٍّبد الارٖبي وبٌجٛاثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚٔظبَ اٌّواٍ
 ٚالأٚاِو ٍٍٙٗ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

( ؽٛي رٖٛهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإػلاْ ػٓ هٍبٌخ اٌّلهٍخ 2010ارفمذ ِغ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍخ )اٌؼو١ّ٠خ، 

 خ. ٚأ٘لافٙب ثّلاهً ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػّبْ أّبهد اٌٝ أْ الارٖبي وبْ مٚ وفبءح ػب١ٌ
( )رواػٟ اٌّئٍَخ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ( فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 6ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )

(،  ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه اٌٝ وْٛ اٌّئٍَخ رٖله الأٚاِو ثْىً ػبَ ٌٍغ١ّغ كْٚ ر١١ّي ث١ٓ اٌّغ١ل 2.84)
لأؽ١بْ، ِّب ٠قٍك أصوا فٟ ٔفٌ اٌّغ١ل ٚاٌّمٖو، ِّب ٠ؾلس لٖٛه فٟ رٕف١ن رٍه اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِو فٟ ثؼ٘ ا

ػٕلِب ٠ىْٛ الارٖبي ِٓ أػٍٝ لأٍفً، وّب لل ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ ٙؼف اٌؼٕب٠خ ثّب ٠وفغ ِٓ ِمزوؽبد 

ٚر١ٕٛبد ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌّغ١ل٠ٓ؛ ِّب ٠ؾلس ٌُٙ أ٠ٚب أصوا ٔف١َب، ٚمٌه ػٕلِب ٠ىْٛ الارٖبي ِٓ أٍفً اٌٝ 
 أػٍٝ.

( اٌزٟ موود أْ ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ رئصو ٍٍجب ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ الارٖب١ٌخ كافً 2004ٚر١ْو كهاٍخ )ٕجو٠ٕٗ، 

 اٌّئٍَخ وبٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚافزلاف اٌغّبػبد اٌّوعؼ١خ.  
( فٟ كهعخ ِزٍٛط١خ الارٖبي الإَٔبٟٔ، وّب ارفمذ 2011ٚلل ارفمذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )ا١ٌّبؽٟ،  

( فٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ػٓ رٖٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ثّلاهً ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ ١ّ٠2011خ، ِغ كهاٍخ )اٌؼو
 الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػّبْ ػٓ كٚه ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ.

 

  ثبَُب: يُبلشخ انُتبئج انًتؼهمخ ثبنطؤال انثبٍَ:

لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي   = (0.05"ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  )

كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ رؼيٜ اٌٝ افزلاف إٌٛع، 
 ٚاٌقجوح، ٚاٌٛظ١فخ؟"

 

 أولا: يتغُر انُـــــىع

، ث١ٓ ِزٍٛطبد  = (0.05)( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٠12زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )  

كٚه ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد أضٝ(، ٔؾٛ  –أكاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ٔٛع اٌَّزغ١ت )موو 
ٚىاهح اٌزوث١خ ؛ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس أْ الإَٔب١ٔخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ثٍَطٕخ ػّبْ

 رّٕٟ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثٕفٌ اٌمله. ٚاٌزؼ١ٍُ
ٍّه الاكاهح اٌىبف١خ ٚاٌزمل٠و إٌّبٍت فٟ اٌزؼبًِ ِغ ر ؽ١ش ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ؽو٠ٖخ ػٍٝ كفغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب  ِٛظف١ٙب، ونٌه ٠ّىٓ أْ ٔؼيٚ مٌه اٌٝ وْٛ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ
 اٌٝ الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب وّئٍَخ ٌٙب و١بٔٙب ٚاٍزملا١ٌزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.ثبفزلاف ٔٛػُٙ 

كهاٍخ  (،2011( ٚكهاٍخ )اٌؼو١ّ٠خ، 2011كهاٍخ )ا١ٌّبؽٟ،  ٚلل ارفمذ كهاٍخ اٌجبؽش ِغ كهاٍخ ولا ِٓ

ٚمٌه فٟ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  (،2014(، ٚكهاٍخ )اٌمزجٟ، 2012)ؽلاٚح، 

( = (0.0 ، ،ٞٚعٛكد فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل (، ؽ١ش 2012ٚافزٍفذ كهاٍخ اٌجبؽش ِغ )اٌغبفو

 ، ٠ؼٛك ٌٖبٌؼ الإٔبس. = (0.05َِزٜٛ كلاٌخ )
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 ثبَُب: يتغُر انخجرح

، ث١ٓ ِزٍٛطبد   (0.05(، أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٠13زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )
، ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ فؤوضو( 11ٍٕٛاد،  10-6ٍٕٛاد،  5)ألً ِٓ أكاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌقجوح 

٠ّىٓ رف١َو مٌه اٌٝ وْٛ ثٕفٌ اٌمله4 ٚرّبهً ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ  ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُاٌلهاٍخ أْ 
و فٟ وً ِٛظف ثبٌّئٍَخ، ِّٙب وبٔذ فجورٗ لاهرجبٛ رٍه ِغبٌٟ  اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِئصوح ثْىً ِجبّ

 اٌّغبلاد ثٕف١َخ اٌفوك.
(، ٚكهاٍخ 2012)ؽلاٚح، ٚكهاٍخ (، 2010ٚلل ارفمذ كهاٍخ اٌجبؽش ِغ كهاٍخ ولا ِٓ ٚكهاٍخ )اٌؼ١ٍبٟٔ، 

كهاٍخ ، ٚافزٍفذ  = (0.05، فٟ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )(2014)اٌمزجٟ، 

ٓ: اٌؼو١ّ٠خ )  = (، ؽ١ش ٚعٛكد فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )2011اٌجبؽش ِغ كهاٍخ ولا ِ

( ٌُ رزٍك 5–1( ٍٕٛاد، ٠ٚؼٛك ٘نا الافزلاف اٌٝ أْ اٌفئبد )10، ٚمٌه ٌٖبٌؼ ِٓ فجورُٙ أوضو ِٓ )0.05)
١خ، ِٓ لجً اكاهح اٌّلهٍخ، ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ ِغ ِٓ الإهّبك ٚاٌزٛع١ٗ اٌىبفٟ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزوث٠ٛخ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌؼٍّ

(، ؽ١ش ٚعلد فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل 2007( ٍٕٛاد؛ أِب كهاٍخ اٌٍْٜٛ )10ري٠ل فجورُٙ ػٓ )

( ٍٕخ، ٚمٌه اٌٝ وُٛٔٙ ٠ّزٍىْٛ ٛولب 15، ٚمٌه ٌٖبٌؼ ِٓ فجورُٙ أوضو ِٓ ) = (0.05َِزٜٛ كلاٌخ )
فمل أظٙود ٔزبئغٙب ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ  (2011خ، أِب كهاٍخ )ا١ٌّبؽٟ، ِزؼلكح فٟ رى٠ٛٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔ

  اؽٖبئ١خ ٌٖبٌؼ ِل٠وٞ اٌّلاهً مٚ اٌقجوح اٌم١ٖوح ِمبهٔخ ثّل٠وٞ اٌّلاهً مٚ اٌقجوح اٌّزٍٛطخ ٚاٌط٠ٍٛخ،
 

 ثبنثب: يتغُر انىظُفخ

ث١ٓ ِزٍٛطبد  =(0.05كلاٌخ )( أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٠14زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ِّب أكاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌٛظ١فخ )ِل٠و كائوح/ َِبػل، هئ١ٌ لَُ، ِْوف، ِٛظف ثبٌّل٠و٠خ(؛ 
٠ٚؼيٚ اٌجبؽش رّبهً ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثٕفٌ اٌمله4  ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ٠ُ١ٍؼٕٟ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ 
ٚاِو اٌّورجطخ ثبٌٛظ١فخ وّٕؼ ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّىبفئخ ٚاٌؼلاٚح ثبٌّئٍَخ اٌزٟ مٌه فٟ وْٛ اٌزؼ١ٍّبد ٚالأ

رمَٛ ػ١ٍٙب كائوح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌغٙخ اٌّّضٍخ ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِورجطخ اهرجبٛب ٚص١مب ثغٙبد ؽى١ِٛخ 
ً: ل١ٚخ اهرجبٛ اٌزول١بد ٚاٌؼلاٚاد ثٛىاهاد وبٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚٚىاهح اٌّب١ٌخ، وّب ٠ّىٓ أْ  أفوٜ ثبٌلٌٚخ ِض

٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ وْٛ ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاْ افزٍفذ رجمٝ ِزمبهثخ فٟ ِيا٠ب٘ب اٌّب١ٌخ ٚػلاٚارٙب اٌف١ٕخ، ٌنا 
 ١ٍىْٛ رؤص١و٘ب ل١ًٍ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّئٍَخ؛ 

 

 انتىصُبد:

اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾَٓ ِٓ ثؼل ػوٗ ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، رُ اٌزًٕٛ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

:ٟ  ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌٛىاهح ِٚٛظف١ٙب ٟ٘ وبٌزبٌ
اػبكح إٌظو فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ؛ ١ٌىْٛ ٌٗ اٍزملا١ٌزٗ اٌقبٕخ، ٌق١ٕٖٛخ  .1

 ِٙبِٗ ٚٚظبئفٗ ػٓ ثبلٟ لطبػبد اٌلٌٚخ.

ي٠ي اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِٓ لجً إٔؾبة اٌقجوح ٚاٌلها٠خ ٙوٚهح ػًّ اٌٛىاهح ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ٚرؼ .2
 فٟ ٘نا اٌغبٔت ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌفىو الإكاهٞ الإٍلاِٟ ٚأفىبه هٚاك ِلاهً اٌؼلالبد الأَب١ٔخ.

ٚعٛك أٔظّخ ٚآ١ٌبد صبثزخ ٚٚاٙؾخ فبٓ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ وب١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزول١بد  .3

 اٌّقزٍفخ.  اٌلٚه٠خ، ٚاٌؼلاٚاد، ٚاٌؾٛافي
رجٕٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّزّضٍخ فٟ كائوح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ غوً عٛأت اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ  .4

 ِٛظف١ٙب، ِٓ فلاي اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌّْبغً ٚاٌٍمبءاد ٚإٌلٚاد.
 اٌؼًّ ػٍٝ ٚعٛك آ١ٌخ ٠ٍٕٛخ ِٕبٍجخ؛ ٌم١بً َِزٜٛ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ ِٛظفٟ اٌٛىاهح. .5
ى٠بكح رفؼ١ً أكٚاه ثؼ٘ اٌلٚائو ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛىاهح فٟ عٛأت ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٌلٜ  .6

ً: كائوح هػب٠خ اٌّٛظف١ٓ؛ ٌوفغ عٛأت اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚكائوح إٌم١ٍبد ٚاٌقلِبد؛ ٌوفغ عٛأت  ِٛظف١ٙب، ِض
 الارٖبي.
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 يراجغ انذراضخ
 

 أولا؛ً انًراجغ انؼرثُخ
ْ: كاه ٕفبء ٌٍْٕو 2010ٔبكه أؽّل.)أثٛ ١ّقخ4  .1 (.اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٛبه ٔظوٞ ٚؽبلاد ػ١ٍّخ. ػّب

 ٚاٌزٛى٠غ.
(. ٍٕٓ اٌزوِنٞ. رؾم١ك ِؾّل أؽّل ّبوو ٚآفوْٚ، ث١وٚد: كاه اؽ١بء 2581اٌزوِنٞ، ِؾّل ثٓ ػ١َٝ. ) .2

 اٌزواس اٌؼوثٟ.
ُ اٌّزؾلح الأّبئ2015رمو٠و اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ.) .3 لا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ: (.ثؤبِظ الأِ ، Pbm Graphicsٟ. اٌٛ

RR Donnelley 
(. اكاهح اٌّٛاك اٌجْو٠خ ٚالأكاء رؾم١ك الاٍزّواه٠خ ٌفزوح ٠ٍٛٛخ .٠ٛ١ٔٛهن، ِطجؼخ عبِؼخ (2004عبة، ثب٠ٚو .4

ٛ ثىو اٌؾبط أثىو آكَ أؽّل)  (.2009أوَفٛهك، روعّخ أث
فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠بد (. كٚه اكاهح اٌّؼوفخ 2012. )٘لاي ثٓ ؽّلاٌؾج١َخ،  .5

َ ٚا٢كاة، عبِؼخ ٔيٜٚ  اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  ٍٍطٕخ ػُّبْ.  -ثٍَطٕخ ػّبْ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ثى١ٍخ اٌؼٍٛ
ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّله١ٍٓ وّب ٠وا٘ب ِلهٍٛ اٌزؼ١ٍُ اٌضب2012ٛٔؽلاٚح، ثبٍّخ. ) .6 ٞ ،كهاٍخ (. اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١

 .4، اٌؼلك 28ِْٕٛهح. ِغٍخ عبِؼخ كِْك، اٌّغٍل 
7.  َ ٌ ػّبْ ٌؼب ٟ افززبػ اٌفزوح اٌقبَِخ ٌّغٍ ُ ف ْ اٌّؼظ َ. 2011فــطبة ؽـٚـوح ٕبؽـت اٌغلاٌـــــخ اٌـٍَطب

http://www.mocs.gov.om)/ ـ: َ: 11/1/2017، اٌزبه٠  (PM 22:12اٌَـبػخ  -Wednesdayَ، ا١ٌٛ
ٜ ٚالاؽز١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ) .8 (. الإؽٖبءاد اٌزوث٠ٛخ، لَُ الإؽٖبء ٚاٌّئّواد ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ 2017كائوح رقط١

 . ِؾبفظخ اٌظب٘وح: ٚىاهح اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ، ٍٍطٕخ ػّبْ.2016/2017
١ّخ (. رمو٠و ِزبثؼخ أػٚبء فو٠ك اٌزله٠ت ا2008كائوح رط٠ٛو الأكاء اٌّلهٍٟ. )ِب٠ٛ  .9 ١ٍ ٞ ٌٍّؾبفظبد اٌزؼ ٌّووي

ٜ: ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.2007/2008ٌزٕف١ن ٔظبَ رط٠ٛو الأكاء اٌّلهٍٟ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ   . َِم
(. اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ الإٍلاِٟ ٚاٌّؼبٕوح. 2005اٌلٍٚوٞ، ِؾّل ثٓ ػب٠ل اٌّْب٠ٚخ. ) .10

َ الأ١ِٕخ، اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.)هٍبٌخ ِبعَز١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍ  ؼٍٛ
(. رطج١ك فطٛاد ِلفً الإكاهح ثبٌم١ُ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثٍَطٕخ ػّبْ 2006اٌوع١ج١خ، ه٠ب ِؾّل. ) .11

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ ٚاٌّؼ١ٍّٓ الأٚائً. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ 
                                         لبثًٛ، َِمٜ.اٌٍَطبْ 

4ٗ ِبٔغ.) .12 (.أصو اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ أكاء الأفواك فٟ اٌغبِؼبد، هٍبٌخ ِبعَز١و 2015ٍجو٠ٕ
َ اٌز١١َو. َ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍٛ  غ١و ِْٕٛهح. اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو: و١ٍخ اٌؼٍٛ

(.كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾم١ك الأثلاع اٌّئٍَٟ. هٍبٌخ ِبعَز١و 42003 ا٠ٕبً ػجلاٌوإٚف.)ّزبد .13
ْ: عبِؼخ ا١ٌوِٛن.  غ١و ِْٕٛهح. الأهك

(.الأثلاع اٌّئٍَٟ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ 2011اٌٖبٌؼ4 اٍّبء هّبك ٔب٠ف.) .14
ْ: عبِؼخ ف١لاكٌف١ب.  )الأ١ٍ٘خ(. الأهك

4ٟ أؽّل ٚووثٍٛٗ، وٕيٖ.) .15 (.أ١ّ٘خ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ. اٌغيائو: 2013ٕبٌؾ
 عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍٗ.

كهاٍخ  -(. اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚرؤص١و٘ب فٟ رؾ١َٓ الأكاء إٌّظ2011ّٟػجلاٌؾ١ّل، ِٕبي ػجلاٌؾ١ّل. ) .16
 كهاٍخ ِْٕٛهح. اٌجٖوح: ِغٍخ اٌزمٕٟ.اٍزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ّووخ اثٓ ِبعل اٌؼبِخ، 

(. كٚه ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ اٌّلاهً ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ 2010اٌؼو١ّ٠خ، ِؾفٛظخ ٍبٌُ. ) .17
                                         ٍٍطٕخ ػُّبْ. -الأٍبٍٟ. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٔيٜٚ

َ الله .18 ً الله ٍبثو. )اٌؼ١ٍبٟٔ، ػي ٓ كف١ ٞ ِىبرت اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ 2010 ث (. ٚالغ ِّبهٍخ ِل٠و
ٓ ٍؼٛك، و١ٍخ  َ ِؾّل ث ٓ اٌزوث١٠ٛٓ. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ الإِب ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّْوف١ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِ

َ الاعزّبػ١خ، اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  اٌؼٍٛ
(. ِلٜ ِّبهٍخ ِْوفٟ اٌزوث١خ الإٍلا١ِخ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٟ 2012وٞ، ف١ٌّ ثٓ هاّل ثٓ ٍؼ١ل. )اٌغبف .19

اٌؼ١ٍّخ الإّواف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ثٍَطٕخ ػّبْ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ اٌٍَطبْ 
ً: َِمٜ.  لبثٛ

4ٟ ِغ١ل.) .20 ْ: كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. (.اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِلف2013ًاٌىوف  ٔظوٞ ٚرطج١مٟ. ػّب
ٚ ػلالزٙب ثزؾف١ي اٌّؼ١ٍّٓ 2008اٌىؼج١خ، إِٓخ ثٕذ ػجلالله. ) .21  ٟ ُ الأٍبٍ ً اٌزؼ١ٍ ٞ ِلاه ٛ اٌم١بك٠خ ٌّل٠و (. الأّٔب

 ٔؾٛ رؾ١َٓ اٌّلهٍخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، ِؼٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الإٍلا١ِخ، اٌمب٘وح.
ٓ أؽّل. ) .22 ْ ث ْ ٌّجبكة اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ػٕل 2011ا١ٌّبؽٟ، فٍفب ً ثٍَطٕخ ػّب ٞ اٌّلاه (. ٚالغ ِواػبح ِل٠و

ً: َِمٜ.  ارقبم اٌمواه فٟ اٌّٛالف الإكاه٠خ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثٛ
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