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جزب اٌزتائٓ فً  لأغشاعاعرّاد اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح 

 ثٕىن اٌعاِحاٌ

 ( ّٔىرجاً اٌّظشف اٌرجاسي اٌعشال)
 

 ِظطفى طثاح حٍٍحً                                                ٔىاس عًٍ ِىطىف     

 لسُ الاداسج اٌعاِح                                                                     لسُ اداسج الاعّاي

 جاِعه سىِش –وٍٍح الاداسج والالرظاد                                             جاِعح سىِش –وٍٍح الاداسج والالرظاد 

 اٌعشاق –ري لاس                                                                       اٌعشاق –ري لاس 

 

 

 اٌخلاطح

ض٨ذٍ ٧ز٥ جٛذسجعس ئ٬ٛ ضغٰٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٣ل٠س جٛذُن جلاٛ٘طش٣٩ٮ , ٩ج٧ٞ ج٠ٛضجٯح جٛطٮ ضٔذ٨ٟح ٠ٜٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ 

جعطـلام أسجء ٟذٯش٭ ٩ٟ٪كِٮ ج٠ٛظحسٍ جٛك٘٪ٰٟس ُٮ جٛوشجّ ٠ٛذ٫ ٟ٪جٗرط٨ح ٜٛطٔذٝ جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٮ ُٮ ضٔذٯٞ جٛخذٟحش 

وٜ٪ٟحش جٛوح٠ٰٛس , ٩ذٰح١ ج١ ضكغ٢ٰ ٣٪هٰس جٛخذٟس ٩ضـ٪ٯش ج٠ٛظشُٰس ٩ٟوشُس ٣٪هٰس جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس هرش شر٘س ج٠ٛ

٩ض٪صٯو٨ح ه٬ٜ ٟؿط٠ن جٛذسجعس  سج٤٠ٛطؽ ج٠ٛظشُٮ جقذ أ٧ٞ ه٪جٟٚ ج٤ٛؿحـ . ٩ٛطكْٰٔ أ٧ذجٍ جٛذسجعس ضٞ ضظ٠ٰٞ جعطرح٣

ذٜي ٩ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ ج٠ٛظحسٍ جٛك٘٪ٰٟس ُٮ جٛوشجّ , جٟح ه٤ٰس جٛذسجعس ُ٘ح٣ص ٟط٠ػٜس ُٮ ج٠ٛظشٍ جٛطؿحس٭ جٛوشجٓٮ ,٩

س طحٛك٦ ٜٛطكٰٜٚ جلإقظحتٮ، قٰع ض٪طٜص جٛذسجعس (جعطرح33٣جعطشؾحم ٨٤ٟح ) س( جعطرح45٣هذد جعطرٰح٣حش ج٠ٛ٪صهس )

ج٠ٛظشٍ جٛطؿحس٭ جٛوشجٓٮ ٧٪ ج٠ٛظشٍ جٛ٪قٰذ ُٮ جٛوشجّ جٛز٭ ٯ٪ُش ٧ز٥ جٛخذٟحش ٠ٟح دهح٣ٮ ج٬ٛ ج١ جذزٙ  ج٬ٛ ج١ 

جٛشًرس ُٮ ئذشجص د٩س ٩أ٠٧ٰس خذٟحش جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس  ٛطؿٰٜط٦ ٩ذٰح٦٣ ٠ٜٛششم جٛوشجٓٮ، ٩ٗزٖٛ ٓظحس٫ جٛؿ٨ذ

 ج٠ٛٔذٟس ٜٛو٠لاء ٠ٛح ض٪ُش٥ ٢ٟ ٩ٓص ٩ؾ٨ذ، ٩د٩س٧ح ُٮ ضـ٪ٯش جٛوذٯذ ٢ٟ ج٤ٛ٪جقٮ ج٠ٛطؤٜس ذرٰثس جلإه٠حٙ ُٮ جٛرلاد.
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 ِشىٍح اٌثحث 

ُٮ جٛوشجّ ٛ٘ٮ ٧ح ٟو٪ٓحش ج٣طشحس ٩ٟح٧ٰس٦ُ ج٠٧ٰس ٩ٟضجٯح جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰسٮ ٟوشُض٢٠٘ ٟشٜ٘س جٛركع 

 ضضجٙلا ٩ج١ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ جٛوشجّ , ض٠حسط جه٠ح٨ٛح جٛطؿحسٯس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ج٩ هرش شر٘س جلا٣طش٣ص 

ذ٠شجق٨ٜح جلا٬ٛ٩ ضكطحؼ ضؼحُش جٛؿ٨٪د ٢ٟ ٗٚ جلاؿشجٍ ج٠ٛظشُٰس ٩ه٬ٜ ٗٚ ج٠ٛغط٪ٯحش ع٪٫ ٢ٟ ٓرٚ جٛر٤ٖ 

 .ح٢ٰٜٟ ٟو٨ٞج٠ٛشٗض٭ جٛوشجٓٮ ٩جٛر٤٪ٕ جٛطؿحسٯس ٩جٛو٠لاء ج٠ٛطو

 

 اهٍّح اٌثحث 

 

 .ح ه٢ ًٰش٧ح ٢ٟ جٛر٤٪ٕ جٛطٰٜٔذٯسضل٨ش ج٠٧ٰس جٛركع ُٮ جٛطوشٍ ه٬ٜ ٩جٓن جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٠ٟ٩ٰضجض٨ .1

٠ٗح ض٢٠٘ ج٠٧ٰس جٛركع ُٮ ٟوشُس ج٣٪جم جٛخذٟحش جلاٛ٘طش٣٩ٰس جٛطٮ ٯركع ه٨٤ح جٛو٠لاء ٩ٯِؼٜ٪١  .2

 ٰش٧ح ٩ضٔذٯ٨٠ح ٜٛو٠لاء.ز٥ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ ض٪ُض٪جؾذ٧ح ُٮ ج٠ٛظحسٍ قط٬ ضط٢٘٠ ٧

جٛطوشٍ ه٬ٜ ج٠٣حؽ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ د٩ٙ جٛوحٛٞ ج٠ٛطٔذٝ ٩خٰحسجش ٓر٪ٙ جلاٯؿحذٰس ٨٤ٟح ٩سُغ  .3

 جٛغٜرٰس.

جٛطوشٍ ه٬ٜ ٩جٓن جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ د٩ٙ جٛوحٛٞ ج٠ٛطٔذٝ ٩جلاعطِحدز جٛٔظ٪٫ ٢ٟ جضؿح٧حض٨ٞ ُٮ ٧زج  .4

 ج٠ٛؿحٙ ذح٤ٛغرس ٜٛر٤٪ٕ جٛوشجٰٓس .

 اٌثحث  اهذاف

 جٛطوشٍ ه٬ٜ ٟضجٯح ض٪ُش جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ قحٛس ضٔذٯٞ جٛخذٟحش هرش جلا٣طش٣ص . .1

 جٛطوشٍ ه٬ٜ د٩س جٛخذٟحش جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ ضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ُٮ جٛر٤٪ٕ جٛطؿحسٯس.  .2

٣٩ؿحق٨ح ُٮ ؾزخ لش جلادجسز جٛوٰٜح ٣جٛطوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ ج٠٧ٰس ض٪ُٰش جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٢ٟ ؾ٨س  .3

 ٛو٠لاء ٩ضٔذٯٞ جٛخذٟحش جٛطؿحسٯس .ج

جٛطوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ جٛظو٪ذحش جٛطٮ ض٪جؾ٦ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٣ؿحق٨ح ُٮ ضٔذٯٞ جٛخذٟحش هرش  .4

 جلا٣طش٣ص.

 فشضٍح اٌثحث

ض٪ؾذ هلآس رجش دلاٛس جقظحتٰس ذ٢ٰ ه٪جٟٚ ؾزخ جٛضذحت٢ )جٛػٔس , جلا٢ٟ , ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ , جِٛحتذز( ٧ٚ ٤٧حٕ 

 ٣ٰس .٩جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٩

 عٍٕح اٌثحث 

ض٠ػٚ ٟؿط٠ن جٛذسجعس ٟظشٍ جٛطؿحس٭ ُٮ ٟكحُلس ر٭ ٓحس ـــ ج٤ٛحطشٯس , ٟؿحلا ٜٛذسجعس قٰع جخطشش ٦٤ٟ 

جعطرح٦٣ ٩جعطشؾن ( 45جٛو٤ٰس ) ئُشجده٦٤ٰ هش٪جتٰس ش٠ٜص هذدج ٢ٟ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩سؤعحء جلآغحٝ ٩ٓذ ذٜي هذد 

 ( جعطرح٣س .33)

 حذود اٌثحث

 جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ج٠ٛظشٍ جٛطؿحس٭.ٮ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ  ُجٛكذ٩د جٛرششٯس : ضط٠ػٚ  .1

ُٮ ٟكحُلس ر٭ ٓحس ٢ٟ خلاٙ ضكذٯذ  جٛوشجٓٮ  جٛكذ٩د ج٠ٛ٘ح٣ٰس : قٰع ضٞ جخطٰحس ٟظشٍ جٛطؿحس٭ .2

 ه٤ٰس جٛوح٢ٰٜٟ .

 (.  2316ـ6ـ31( ج٬ٛ ) 2316ـ1ـ7جٛكذ٩د جٛض٤ٰٟس : ضٔن ج٠ٛذز جٛطٮ ؾشٯص ٨ُٰح جٛذسجعس ٢ٟ ) .3
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 ِظطٍحاخ اٌثحث

٧٩ٮ جٛر٤٪ٕ ج٩ ج٠ٛإعغحش ج٠ٛحٰٛس جٛطٮ ضٔٞ ٗحُس جٛو٠ٰٜحش ج٩  (:(E-BANKING ٰسجٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ .4

 ج٤ٛشحؿحش جٛطٮ ٯطٞ هٔذ٧ح ج٩ ض٤ِٰز٧ح ج٩ جٛطش٩ٯؽ ٨ٛح ذ٪جعـس جٛشعحتٚ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ج٩ جٛؼ٪تٰس .

جٛرـحٓحش ج٠ٛظشُٰس ٧٩ٮ ضو٤ٮ ذـحٓس ج٠ٛظشٍ  أ٣٪جم: ٧٩ٮ جقذ  ( ATMظشٍ جٱٛٮ).ذـحٓس جٛ .5

جٛوذٯذ ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظشُٰس د١٩ جٛشؾ٪م  أدجءجٛطٮ ض٨٤٘٠ٞ ٢ٟ ٔذس٧ح جٛر٤٪ٕ ٛو٠لات٨ح جٛطٮ ض جٱٛٮ

 . جلأسطذزجٛر٤ٖ ٟػٚ جٛغكد ج٤ٛٔذ٭ ٩جٛششجء ٢ٟ جٛطؿحس ٩جٛطوشٍ ه٬ٜ  ئ٬ٛ

جٛرـحٓحش  ئطذجس(: ضوذ جٗرش جٛششٗحش جٛذ٩ٰٛس ُٮ Visa Internationalذـحٓس ُٰضج جٛذ٩ٰٛس ) .6

جٛرـحٓحش جٛضسٓحء  أٟشٯ٘ح( ه٤ذٟح جطش٦ُ ٟظشٍ 1958هحٝ ) ئ٬ٛ شحت٨حئ٣جلاتط٠ح٣ٰس ٯو٪د ضحسٯخ 

 ٩جٛرـحٓحش جٛرٰؼحء ٩جٛرـحٓحش جٛز٧رٰس .

جٛرـحٓحش جلاتط٠ح٣ٰس , ٟٔش٧ح  ئطذجس: ٧٩ٮ غح٣ٮ جٗرش ششٗس د٩ٰٛس ُٮ ( (MasterCardٟحعطش ٗحسد .7

حس٭ , جعطخذٟص ٛطغ٪ٯس ٰٟٜ٪١ ضؿ ٢ٟ4.9 أٗػشذـحٓحض٨ح ٟٔر٪ٛس ٛذ٫  جلأٟشٯٰ٘سج٠ٛطكذز ُٮ جٛ٪لاٯحش 

 .ٰٟٜ٪١ د٩لاس ٢ٟ233 ػش ٟٗوحٟلاش ذٌٜص ج

 

 الأوي ّثحثاٌ

 اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح

 

 : ِفهىَ اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح أولا

جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ه٬ٜ أ٨٣ح ضلٞ ٗحُس جٛو٠ٰٜحش أ٩ ج٤ٛشحؿحش جٛطٮ ٯطٞ هٔذ٧ح أ٩ ض٤ِٰز٧ح أ٩ جٛطش٩ٯؽ ٨ٛح ذ٪جعـس 

ؼ٪تٰس ٟػٚ ج٨ٛحضَ ٩جٛكحعد ٩ج٠ٛظحسٍ جٱٛٮ ٩جلا٣طش٣ص ٩جٛطِٜضٯ٪١ جٛش٠ٓٮ جٛ٪عحتٚ جلاٛ٘طش٣٩ٰس أ٩ جٛ

شٯَ جخش ٯوشٍ ٩ًٰش٧ح ٩جٛرـحٓحش جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩أٯؼح ج٠ٛإعغحش جٛطٮ ضطوحؿ٬ جٛطك٪ٯلاش ج٤ٛٔذٯس ٩ُٮ ضو

جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس
 (1)

. ه٬ٜ أ٨٣ح ضٜٖ جٛ٪قذجش جٛـشُٰس جٛطٮ ضٔ٪ٝ ذطٔذٯٞ جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس ٢ٟ خلاٙ 

ٟحدجٟص ضوذ ؿشُٰح ه٢ ٟر٬٤ جعطخذجٟحش جٛكحعرحش جلإٰٛس قٰع ضوذ ٧ز٥ جٛ٪قذجش ذ٠ػحذس ٤ٟحُز أ٩ ُش٩م ٨ٛح 

ج٠ٛظشٍ
(2)

. 

٧ٮ جٛر٤٪ٕ أ٩ ج٠ٛإعغحش ج٠ٛحٰٛس جٛطٮ ضٔ٪ٝ ه٬ٜ جٛشٗحتض جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ض٪كَٰ ٗحُس جٛطـ٪سجش جٛكذٯػس ٩ٯوشٍ 

جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس ذأٟح١ ٟـْٜ حُسُٮ ٟؿحٙ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جلاضظحلاش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٛطٔذٯٞ ٗ
(3)

. 

(. ئ٬ٛ جعطخذجٝ ضورٰش جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس أ٩ ذ٤٪ٕ 99: ٢ٟ2313 ٩ؾ٨س ٣لش  )ئذشج٧ٰٞ , سجلإٛ٘طش٩ٰ٣٩جٛر٤٪ٕ 

جلا٣طش٣ص ٗطورٰش شحٟٚ ٠ِٜٛح٧ٰٞ جٛطٮ ك٨شش ُٮ ٟـٜن جٛطغو٤ٰحش ٨ِ٠ٗ٪ٝ جٛخذٟحش ج٠ٛحٰٛس ٢ٟ ٯوذ أ٩ جٛر٤٪ٕ 

ٖ ج٤٠ٛضٛٮ أ٩ جٛخذٟحش ج٠ٛحٰٛس ٩ؾ٠ٰو٨ح ضورٰشجش ضطظٚ ذٰٔحٝ جٛضذحت٢ ذادجسز قغحذحض٨ٞ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ه٢ ذوذ أ٩ جٛر٤

٩ج٣ؿحص ئه٠ح٨ٛٞ ج٠ٛطظٜس ذحٛر٤ٖ 
(4)

. 

٧ٮ ٰٓحٝ ه٠لاء جٛر٤٪ٕ ذادجسز ٟوحٟلاض٨ٞ ٩ئه٠ح٨ٛٞ ج٠ٛظشُٰس ٢ٟ ج٠ٛ٘طد  أ٩ ج٤٠ٛضٙ أ٩ ٪س جخش ضوشٍ ٢ٟ ٤ٟل

جلإه٠حٙ ج٠ٛظشُٰس هرش شر٘س جلاضظحلاش جلاٛ٘طش٣٩ٰس  ا٣ؿحصذئ٭ ٟ٘ح١ أخش ٩ُٮ ئ٭ ٩ٓص جٛز٭ ٯشٯذ٥ ٩ٯٔ٪ٟ٪١ 

٠ٟح ٯإد٭ ئ٬ٛ ضغ٨ٰٚ ج٣ؿحص ج٠ٛوحٟلاش ج٠ٛظشُٰس ٩ضخِٰغ ٧حتٚ ٢ٟ جٛط٘حَٰٛ ج٣ؿحص جٛخذٟس ج٠ٛظشُٰس ئػحُس 

سضرحؽ ئ٬ٛ صٯحدز خذٟحش أ٤ٰٟس ٩ق٠حٯس جٛو٠لاء ٩ػ٠ح١ عشٯس جٛطوحٟلاش ٩ٓذ ضإد٭ ئ٬ٛ ج٣خِحع دسؾس جلا

و٠ٚ ٩ٟظش٩٦ُجٛ٪لاء ذ٢ٰ جٛ
(5)

. 
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 اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح  أهٍّح: ثأٍا

 ئ٬ٛجلا٣طٔحٙ  ئ٬ٛجٛر٤ٰ٘س ج٠ٛخطِٜس ذذ١٩ جٛكحؾس ذوغ ج٠ٛوحٟلاش  لإؾشجءضخِٰغ ج٤ِٛٔحش جٛطٮ ٯطك٨ٜ٠ح جٛر٤ٖ  .1

 .ُش٩م ؾذٯذز ٜٛر٤ٖ ُٮ ٤ٟحؿْ ذوٰذز  ئ٣شحءض٪ُٰش ضِٜ٘س  ئ٬ٛجٛر٤ٖ ٧٩ز٥ ضإد٭ 

٣طش٣ص ٩ٟح ض٦ٜ٘٠ ٢ٟ ٓذسجش ه٬ٜ ج٤٠ٛحُغس ٯٜضٝ ذؼش٩سز دخ٪ٙ دخ٪ٙ جٛر٤٪ٕ جٛوح٠ٰٛس ٣ك٪ شر٘س جلا ئ١ .2

ٛخذٟط٨ح ٩ٰٓحٝ  جلأؾ٤رٰس٠ٛ٪جؾ٨س جٛطكذٯحش جٛؿذٯذز ج٤ٛحؾ٠س ه٢ هشع جٛر٤٪ٕ ٧ز٥ جٛخذٟس  ئ٬ٛجٛر٤٪ٕ جٛوشذٰس 

 ٯ٤حعر٨ح .  ذح٠ٛٔحس٣س ذ٢ٰ خذٟحش ؾ٠ٰن جٛر٤٪ٕ لاخطٰحس ٟحجٛو٠لاء ٩ُٔح ٛزٖٛ 

 ج٠ٛوٜ٪ٟحش . ض٤٘٪ٛ٪ؾٰحش ضوضٯض سأط ج٠ٛحٙ جِٛ٘ش٭ ٩ضـ٪ٯ .3

 .جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ضغح٧ٞ ُٮ ضغٰٰش جٛطوحٟٚ ذ٢ٰ جٛر٤٪ٕ ٩ؾو٦ٜ ٟط٪جطلا ه٬ٜ ٟذجس جٛ٪ٓص  ئ١ .4

ج٠ٛضٯذ ٢ٟ ُشص جٛو٠ٚ ٩جلاعطػ٠حس ض٪ُٰش .5
(6)

. 

 اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح  أّٔاط:  ثاٌثا

 ٜٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس  أعحعٰس٤٧حٕ غلاظ ط٪س 

ٟح ٯ٢٘٠ ضغ٠ٰط٦ ذحٛكذ  أ٩ٜٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس  جلأعحعٮ( : ٧٩٪ ج٠ٛغط٪٫  information) أ٠ٛوٜ٪ٟحضٮج٠ٛ٪ٓن .1

ج٤ٛشحؽ جلاٛ٘طش٣٩ٮ ج٠ٛظشُٮ ٢ٟ٩ خلاٙ ُأ١ جٛر٤ٖ ٯٔذٝ ٟوٜ٪ٟحش ق٪ٙ ذشجٟؿ٦ ٤ٟ٩طؿحض٦  ٢جلأد٬٣ ٟ

 ٩خذٟحض٦ ج٠ٛظشُٰس .

ضظحٛٮ ذ٢ٰ جٛر٤ٖ (: ٯغ٤ف ٧زج ج٠ٛ٪ٓن ذ٤٪م ٢ٟ جٛطرحدٙ جلا communicativeجلاضظحٛٮ ) أ٩ج٠ٛ٪ٓن جٛطِحهٜٮ .2

 ضوذٯٚ ٟوٜ٪ٟحش جٰٛٔ٪د ٩جٛكغحذحش . أ٠٣٩حرؼ ه٬ٜ جٛخؾ  أ٩٩ضورثس ؿٜرحش ٩ه٠لات٦ ٗحٛرشٯذ جلاٛ٘طش٣٩ٮ 

ُٮ ذٰثس  ٩أ٣شـط٦خذٟحض٦ (: ٧٩٪ ج٠ٛغط٪٫ جٛز٭ ٯ٠حسط ٦ُٰ جٛر٤ٖ  Transactional)ج٠ٛ٪ٓن جٛطرحدٛٮ .3

جٛذُوحش ج٤ٛٔذٯس ٩جٛ٪ُحء ذ٠ٰٔس جِٛ٪جضٰش  ٩ئؾشجء ٩ئدجسض٨حقغحذحض٦  ئ٬ٛقٰع ٯغ٠ف ٜٛضذ٪١ ذحٛ٪ط٪ٙ جٛ٘طش٣٩ٰس 

 .  ذ٢ٰ قغحذحض٦ دجخٚ جٛر٤ٖ ٩ٟن ؾ٨حش خحسؾٰسجٛك٪جلاش  ٩ئؾشجءٗحُس جٛخذٟحش جلاعطولاٰٟس  ٩ئؾشجء

 : وسائً اٌذفع الاٌىرشؤٍح ساتع 

 (: electronic credit cardsجٛرـحٓحش جلاتط٠ح٣ٰس ج٠ٛظشُٰس ) .1

ذـحٓحش ٟوذ٣ٰس ٛو٠لات٨ح ٛششجء  جلأٟشٯٰ٘سششٗس جٛرطش٩ٙ  أطذسشٟح ه٤ذ 1914ٟشز ُٮ ق٪جٛٮ  لأ٩ٙك٨شش 

ٟكذدز ٩جضغن ٟح ٯكطحؾ٪١ جٰٛس ٢ٟ ٤ٟحُز جٛط٪صٯن جٛطحذوس ٨ٛح ٩ضغ٪ٯس قغحذحش ٧ز٥ ج٠ٛشطشٯحش ُٮ ٨٣حٯس ٗٚ ٟذز 

 1953جلاعطخذجٝ جٛكٰٔٔٮ ٜٛرـحٓحش ه٬ٜ ٯذ جٛر٤٪ٕ قٰع جطذسش ٛو٠لات٨ح ٧ز٥ جٛرـحٓحش ج٠ٛظشُٰس ُٮ هحٝ 

جٛرلاعطٰٰ٘س  أ٩جٛر٤ٰ٘س ضظشٍ ذحٛرـحٓحش  ٩أطركص
(8)

. 

 

 ٩ضٔغٞ جٛرـحٓس ج٠ٛظشُٰس ج٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ : 

(٩ٯـْٜ ه٬ٜ ٧زج ج٤ٛ٪م ٢ٟ  debit cards: ٧٩ٮ ٩عٰٜس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٜٛذُن ) جٛٔشػٰسجٛرـحٓس جلاتط٠ح٣ٰس ًٰش  . أ

ذس٧ح جٛر٤٪ٕ جٛطؿحسٯس ج٩ ٤ٌ٠ٟـس ضظ٩ٯوش٨ُح ذأ٨٣ح ذـحٓحش ذلاعطٰٰ٘س جٛرـحٓحش ذرـحٓحش ج٠ٛذٯ٢ جِٛ٪س٭ 

ج١ ٯك٪ٙ ٟرحٛي ٢ٟ قغحذ٦ ٛذ٫ جٛر٤ٖ جٛطؿحس٭ ج٬ٛ قغحذ٦  ٟإعغحش ٟحٰٛس ٯغطـٰن قح٨ٜٟح ه٤ذ جعطخذج٨ٟح

ٛذ٫ ٣ِظ جٛر٤ٖ ششؽ ج١ ض٘٪١ جٛؿ٨س ج٠ٛغطِٰذز ٟشحسٗس ُٮ ذش٣حٟؽ ج٠ٛغطِٰذ ع٪جء ٗح١ ٟـو٠ح ج٩ دجتشز ق٘٪ٰٟس 

ج٠ٛإعغس ج٠ٛحٰٛس  ضك٪ٯٚ جلاٟ٪جٙ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ رٖٛ جٛر٤ٖ ج٩
(9)

. 

 :: ٧ٮ هرحسز ه٢ ٩عٰٜس ضك٪ٙ قح٨ٜٟح ذحٛػشجء جلاؾٚ ٩ض٘٪١ ذش٢ٰٜ٘  جِٛشػٰسجٛرـحٓس جلاتط٠ح٣ٰس  . خ

 

 جٛش٘ٚ جلا٩ٙ: ذـحٓحش جتط٠ح١ ٟطؿذدز .

ذ٠٪ؾد ٧ز٥ جٛرـحٓس ٯ٤٠ف ج٠ٛظشٍ جٛضذ٪١ جتط٠ح٣ح ٯغ٠ف ٦ٛ ذغذجد سطٰذ جعطخذجٟحض٦ جٛرـحٓس ؿ٪ٯٜس جلاؾٚ ج٦٣ 

ٟٚ جٛرـحٓس ه٬ٜ جعطو٠حٙ جٛرـحٓس ذ٠ح ٧٪ جٗػش ٢ٟ سطٰذ قغحذ٦ ُأ١ رٖٛ ٯوطرش ذ٠ػحذس ٓشع ٢ٟ جرج ٓذٝ قح

ج٠ٛظشٍ ذحِٛحتذز ج٠ٛطِْ ه٨ٰٜح ُٮ هٔذ جطذجس جٛرـحٓس
 (13) 

. 
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 ٟطؿذدز جٛش٘ٚ جٛػح٣ٮ : ذـحٓحش جتط٠ح١ ًٰش 

خلاٙ ُطشز ص٤ٰٟس ٟكذدز ٯطٞ  ضخطَٜ ٧ز٥ جٛرـحٓحش ه٢ عحذٔحض٨ح ذأ٨٣ح ذـحٓحش ًٮ ٟطوذدز ٩ٯؿد ج١ ٯطٞ عذجد٧ح

ضطؿح٩ص ش٨ش ٩ٯـْٜ ه٨ٰٜح ذـحٓحش جٛظشٍ ٩ٯطٔحػ٬ جٛر٤ٖ  ٩هحدضح لاه٨ٰٜح ذ٢ٰ ج٠ٛظشٍ ٩جٛضذ٪١ جلاضِحّ 

ُٮ جٛ٪لاٯحش ج٠ٛطكذز 1994هحٝ  أؾشٯصجٛش٨ش٭  جلإقظحتٰس٩ضشٰش جٛذسجعحش % 4 ٟٔذجس٥ه٠٪ٛس عكد ٣ٔذ٭ 

ذـحٓس  1945ٛ٘ٚ جَٛ ٣غ٠س ٟٔحس٣طح ذحٰٛحذح١ جٛطٮ ضظذس ج٨ٛ٩ح ذـحٓس جتط٠ح٣ٰس ضظذس ٩ٯطٞ ضذ 2628جلاٟشٯٰ٘س ج١ 

% ه٢ 23% ٢ٟ ٟشطشٯحض٦ ذ٪جعـس جٛرـحٓس جلاتط٠ح٣ٰس ٩جسضِن هذد٧ح ذ٤غرس 53ٯذُن ٰٓٞ ج١ ج٠ٛ٪جؿ٢ جلاٟشٯ٘ٮ 

 أ٩سذحذـحٓس ُٮ  786ضطؿح٩ص  . ذ٠٤ٰح لا1993
(11)

. 

 

٣ٰس ٩ٯشٰش جٛظٖ جلاٛ٘طش٣٩ٮ ٧٪ ج٠ٛ٘حُة جٛظ٘٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس : ضوذ ٢ٟ ج٧ٞ جٛ٪عحتٚ جٛذُن جلاٛ٘طش٩ .2

ٟإ٤ٟس ٯظذس٧ح جٛ٪سٰٓس جٛطٰٜٔذٯس جٛطٮ جهطذ٣ح جٛطوحٟٚ ذ٨ح ٧٩٪ سعحٛس جٛ٘طش٣٩ٰس ٟ٪غ٪ٓس جلاٛ٘طش٣٩ٮ ٜٛشٰ٘حش 

ٟظذس جٛشٰٖ ج٬ٛ ٟغطٜٞ جٛشٰٖ ٰٛوط٠ذ٥ ٩ٯٔذ٦ٟ ج٬ٛ جٛر٤ٖ جٛز٭ ٯو٠ٚ ذ٦ ٰٛٔ٪ٝ جٛر٤ٖ ج٩لا ذطك٪ٯٚ ٠ٰٓس جٛشٰٖ 

٬ ٟغطٜٞ جٛشٰٖ ٰٛ٘٪١ دٰٛلا هٜ ئ٭جٛ٘طش٣٩ٰح  ٩ئهحدض٦جٛشٰٖ  ذاٌٛحءحٟٚ جٛشٰٖ ٩ذوذ رٖٛ ٯٔ٪ٝ ج٠ٛحٰٛس ج٬ٛ قغحخ ق

 ج٦٣ ٓذ ضٞ طشٍ جٛشٰٖ ُولا
(12)

. 

ٰٜٛٔٞ  شحتوسج٤ٛٔ٪د جلاٛ٘طش٣٩ٰس : ٧٪ ٟخض١٩ جٛ٘طش٣٩ٮ ٠ٰٓس ٣ٔذٯس ه٬ٜ ٩عٰٜس ض٤ٰٔس ٯغطخذٝ ذظ٪سز  .3

ٟظشُٮ ٬ قغحخ ذح٠ٛذُ٪هحش ٠ٜٛطٰٔذٯ٢ ًٰش ٢ٟ جطذس٧ح د١٩ جٛكحؾس جٛ
(13)

 . 

ٟضجٯح جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس  :خحٟغح
(14) 

 

حش ٟط٠ٰضز ه٢ ًٰش٧ح ٢ٟ جٛر٤٪ٕ جٛطٰٜٔذٯس ضٜرٰس لاقطٰحؾحش جٛو٠ٰٚ ج٠ٛظشُٮ ٟ٘طش٣٩ٰس ُٮ ضٔذٯٞ خذضوذ جٛر٤٪ٕ جٛ

  ٧٩٪ ٟحٯكْٔ ٜٛر٤ٖ ٟضجٯح هذٯذز ه٢ ًٰش٧ح ٢ٟ جٛر٤٪ٕ ج٤٠ٛحُغس ٠ُٰ٩ح ٯٜٮ ج٥ ٟضجٯح جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس:

٘ح٣ٰس جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٓحهذز ج٩عن ٢ٟ جٛو٠لاء : ضط٠ٰض جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ذٔذسض٨ح ه٬ٜ جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٟج . أ

ٓحهذز هشٯؼس ٢ٟ جٛو٠لاء د١٩ جٛطٰٰٔذ ذ٠٘ح١ ج٩ صٟح١ ٟو٢ٰ ٠ٗح ضطٰف ٨ٛٞ جٟ٘ح٣ٰس ؿٜد جٛخذٟس ُٮ ج٭ ٩ٓص 

جٛر٤٪ٕ ضضٯذ جٛطٮ ض٠ٰض ٧ز٥ حٟلاش ج٬ٛ عشٯس ج٠ٛو ئػحُسٯ٪ُش جٛشجقس ٜٛو٠ٰٚ  ٧٩٪ ٟح جلأعر٪م أٯح٩ٝه٬ٜ ؿ٪ٙ 

 ٢ٟ غٔس جٛو٠لاء ٨ُٰح . 

ضٔذٯٞ خذٟحش ٟظشُٰس ٗحٟٜس ٩ؾذٯذز : ضٔذٝ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٗحُس جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جٛطٰٜٔذٯس ٩ج٬ٛ  . خ

 ؾح٣ر٨ح خذٟحش جٗػش ضـ٪سج هرش جلا٣طش٣ص ض٠ٰض٧ح ه٢ جلادجء جٛطٰٜٔذ٭ . 

م شر٘س جلا٣طش٣ص ٩عشهس ج٣ؿحص جلاه٠حٙ ه٢ جٛر٤٪ٕ صٯحدز ِٗحءز جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس : ٟن جضغح . ش

ُٮ جٛطٰٜٔذٯس جػك٬ ع٨لا ه٬ٜ جٛو٠ٰٚ جلاضظحٙ ذحٛر٤ٖ هرش جلا٣طش٣ص جٛز٭ ٯٔ٪ٝ ذط٤ِٰز جلاؾشجءجش جٛطٮ ض٨٤ٮ 

هحٰٛس ٟٞ ٛ٪ ج٣طٔٚ جٛو٠ٰٚ ج٬ٛ ٟٔش جٛر٤ٖ شخظٰح ٩ٓحذٚ  ٩ذِ٘حءزطكٰف  ذأدجء جؾضجء طٌٰشز ٢ٟ جٛذٰٓٔس جٛ٪جقذز

 .ٯ٘٪٣٪١  ٟشٌ٪ٛ٪١ ه٦٤  جٛزٯ٢ هحدز ٟح ٟ٪ك٦ِٰجقذ 

ٯ٠ٰض جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ض٘حَٰٛ ضٔذٯٞ جٛخذٟس ٤ٟخِؼس ٟٔحس٣س ذحٛر٤٪ٕ  ٟح أ٧ٞخِغ جٛط٘حَٰٛ : ٢ٟ  . ظ

 ٢ٟ٩ غٞ ُأ١ ضٰٜٔٚ جٛطِٜ٘س ٩ضكغ٢ٰ ؾ٪دض٨ح ٧ٮ ٢ٟ ه٪جٟٚ ؾزخ جٛو٠ٰٚ .جٛوحدٯس 

جٟح ج٧ٞ ٩ ؾحٙ جلاه٠حٙ ٩جٛو٠لاء.خذٟحش جٛرـحٓحش : ض٪ُش جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس خذٟحش ٟط٠ٰضز ٛش . ؼ

جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ِٜٛشد ٧ٮ  ٨ح ٔٔضكٮ ج٠ٛضجٯح جٛط
( 15)

. 

 ج٠ٛ٪ده٢ٰجٟ٘ح١ ٩ط٪ٙ جٛر٤٪ٕ ج٬ٛ ٓحهذز جهشع ٢ٟ جٛو٠لاء  ج١ ج٧ٞ ٟضجٯح جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس  .1

 .ج٠ٛظشُٰس  ٩ج٠ٛٔطشػ٢ٰ ٩ؿحٛرٮ جٛخذٟحش .2

ذوغ ج٠ٛوحٟلاش جٛر٤ٰ٘س ج٠ٛخطِٜس ذذ١٩ جٛكحؾس  شجءلإؾجٛط٘حَٰٛ ٩ج٤ِٛٔحش جٛطٮ ٯطك٨ٜ٠ح جٛر٤ٖ  ضخِٰغ .3

 ٛلا٣طٔحٙ ج٬ٛ جٛر٤ٖ .

 ج٠ٛوٜ٪ٟحش. ض٤٘٪ٛ٪ؾٰحضوضٯض سأط ج٠ٛحٙ جِٛ٘ش٭ ٩ضـ٪ٯش  .4

 جخطظحس ج٠ٛغحُحش جٛؿٌشجُٰس ٩سُن جٛك٪جؾض جٛطٰٜٔذٯس . .5

 ٰٓحٝ هلآحش ٟرحششز ذ٢ٰ ج٠ٛشطش٭ ٩جٛرحتن. .6

 س .ضغٰش جٛطوحٟٚ ذ٢ٰ ج٠ٛظحسٍ ٩ضؿو٦ٜ ه٬ٜ ٟذجس جٛغحه .7
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 : طشٌمح اٌرسجًٍ فً اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح سادسا 

 create in accountقغحخ ؾذٯذ هٰٜٖ جٛذخ٪ٙ ج٬ٛ جٛر٤ٖ ضِطف ٖٛ جٛظِكس جٛشتٰغٰس جخطش لإ٣شحء .1

 ُطف قغحخ ٩جػٌؾ ه٦ٰٜ.

 

ه٬ٜ ج٣ٖ  AGREEٟن جٛر٤ٖ ٛطؼ٢٠ ج٣ص ٩جٛر٤ٖ قٔ٪٠٘ٓح جػٌؾ ه٬ٜضِطف ٖٛ طِف جلاضِحٰٓس  .2

 ٟ٪جُْ.

٩لا ضوـ٬ ضطٞ جٛطغؿٰٚ ٢٘ٛ هٰٜٖ جلاقطِحف  ذ٠ٜ٘س جٛغش ـ ٟشش٩ ءشٮٖٛ طِكس ٩ٗٚ ٩ذوذ رٖٛ ضِطف  .3

 . لأقذضوـ٬  ٩لا
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 جٛخـ٪ز جٛطحٰٛس:

 

 

جٯ٠ٰٜٖ ٦ُٰ سٓٞ قغحذٖ ج٠ٛإَٛ ٢ٟ  ئ٬ٛجٛطِوٰٚ  ٯشعٚ ٖٛ جٛر٤ٖ سعحٛس  جلا ٯ٤ٔض جٛكغحخ ٩لا ئ٣شحءضٞ  ألا١

 جقِق سٓٞ جٛكغحخ.عرن ٤ٟحصٙ ــ 

 خ٪ٍ ٢ٟ رٖٛ  ٩لا سئسذحقٖ ئٰٛكغحخ ٜٛششٗحش ه٤ذ جٛطغؿٰٚ ذ٨ح ٰٛشعٜ٪ج ٯ٤٘٠ٖ جهـحء سٓٞ جٛ

 

 (٩جلإه٠حٙ)٤ٟطذ٫ ج٠ٛحٙ  \ )ٟ٪ٓن جٛشذف جٛوشذٮ ٜٛطؿحسز جلاٛ٘طش٣٩ٰس (
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 الإٌىرشؤٍحاطٕاف اٌخذِاخ اٌّظشفٍح  :ساتعا
(41)

 

٣ٰس جؾ٨ضز ٢ٟ ٩عحتٚ جٛظٰشُس جلاٛ٘طش٩ جلإٛ٘طش٣٩ٰس جٛظٰشُس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٢ٟ خلاٙ جٛظشجُحش . أ

 جٛظشٍ جلاٛٮ جٛطٮ ضإد٭ د٩سج ٧حٟح ُٮ ض٪صٯن ج٤٠ٛطؿحش ج٠ٛظشُٰس .

ج٦ٛ  ٧٪Distributeur Automatique Billets ( D.A.B)  ٛلأ٩سجّ ج٠ٛ٪صم جٱٛٮ .1

ضغ٠ف ٜٛو٠ٰٚ ه٢ ؿشٯْ ذـحٓس جٛ٘طش٣٩ٰس ذغكد ٟرٜي ٢ٟ ج٠ٛحٙ د١٩ قحؾس ٜٛؿ٪ء ج٬ٛ  جض٪ٟحضٰٰ٘س

 .جِٛشم

 

 

 

 (1ؾذ٩ٙ سٓٞ )

 جٱٛٮ ٛلأ٩سجّج٠ٛ٪صم 

 

ٗٔر٪ٙ  أخش٫خذٟس جٛغكد ج٤ٛٔذ٭ ضٔذٟخذٟحش  ُرحلإػحُسئ٩٬ٛض٤٪هح ضؤٰذج  أٗػش حض٪ٟحضٰٰ٘س٨جٛ أٯؼح .2

ٟطظٜس  ٛلأ٩سج٩ّٗٚ رٖٛ ٩شرحذٰٖ جلا٩ض٪ٟحضٰٰ٘س  ئ٫ٛأخش٫جٛ٪دجتن ,ؿٜد طٖ ه٠ٰٜحش جٛطك٪ٯٚ ٢ٟ قغحخ 

 ذحٛكحع٪خ جٛشتٰغٮ ٜٛر٤ٖ .

 

 (2ؾذ٩ٙ سٓٞ )

  G.A.Bٛلأ٩سجّ ٕ جلاٛٮؾذ٩ٙ جٛشرح

 

ج٠ٛ٪صم جلاٛٮ 

 ٛلأ٩سجّ

D.A.B 

 

 ج٠ٛرحدب جٛوحٟس

 

 جٛط٤ٰٔس

 

 ج٤ٛطحتؽ

ٯغ٠ف ذحٛغكد ٛ٘ٚ قحتض ه٬ٜ  .1

 ذـحٓس جٛغكد

 ٯ٪ؾذ ُٮ جٛر٤٪ٕ , جٛش٪جسم .2

 ٯو٠ٚ ذذ١٩ ج٣ٔـحم .3

ؾ٨حص ٟ٪ط٪ٙ ذ٪قذز  .1

 ٟشجٓرس جٛ٘طش٣٩ٰس 

٧ز٥ جلاخٰشز ضغؿٚ ه٨ٰٜح  .2

 ٟرحٛي ج٠ٛحٰٛس ج٢٘٠٠ٛ عكر٨ح جعر٪هٰح.

 

غ ٣شحؽ ضخِٰ

جٛغكد ُٮ 

 جِٛش٩م

 

 

جٛشرحٕ جلاٛٮ 

 G.AB ٛلأ٩سجّ

 ج٤ٛطحتؽ جٛط٤ٰٔس ج٠ٛرحدب جٛوحٟس 

ٯخ٪ٙ ٛ٘ٚ قحتض ه٬ٜ ذـحٓس ٰٜٛٔحٝ ذحٛوذٯذ 

٢ٟ جٛو٠ٰٜحش ٨٤ٟح جٛغكد ,ٟوشُس 

 جٛشطٰذ ,جٰٛٔحٝ ذحٛطك٪ٯلاش ,ؿٜد شر٘حش 

ؾ٨حص ٟ٪ط٪ٙ ذح٠٘ٛرٰ٪ضش جٛشتٰغٮ 

 ٜٛر٤ٖ ٯٔشأ ج٠ٛذجسجش ج٤ٌ٠ٛحؿٰغٰس

٠ٚ ٢ٟ ؿشٍ ٯغطو

جٛضذحت٢ ُٮ ج٩ٓحش 

ًْٜ جٛر٤٪ٕ خحطس 

 جٛضذ٪١ ج٠ٛغطوؿٚ
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ضغ٠ف ٧ز٥ جٛط٤ٰٔس ذخظٞ ٠ٰٓس  Terminal point de vente( ٨٣T.P.Vحتٮ ٣ٔـس جٛرٰن جلاٛ٘طش٣٩ٮ )  

جٛخحص ذوذ ج١ ٯ٠شس ج٠ٛ٪كَ ٣ٔـس ذٰن جٛرـحٓس جلاتط٠ح٣ٰس ه٬ٜ جٛٔحسب  سطٰذ٥ٟشطشٯحش جٛو٠ٰٚ ٢ٟ 

( ج٭ ضخٞ  code pinجٛشٓٞ جٛغش٭ ٜٛو٠ٰٚ ) لإدخحٟٙرحششز ٟن جٛكحع٪خ ج٠ٛشٗض٭ ٜٛر٤ٖ  جلاٛ٘طش٣٩ٰس ج٠ٛ٪ط٪ٙ

 ج٠ٰٔٛس ٝ سطٰذ ٩ضؼحٍ ج٬ٛ  سطٰذ ج٠ٛطؿش جٛ٘طش٣٩ٰح .

 

 

 (3) سٓٞ ؾذ٩ٙ

 T.P.Vجلاٛ٘طش٣٩ٮ جٛرٰن ٨٣حتٮ ؾذ٩ٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٨٣حتٮ ٣ٔـس جٛرٰن 

 T.P.Vجلاٛ٘طش٣٩ٮ 

 ج٤ٛطحتؽ جٛط٤ٰٔس  ج٠ٛرحدب جٛوحٟس 

ٯ٪ػن ُٮ ج٠ٛكلاش قٰع ٯغ٠ف 

حض٦ جٛطؿحسٯس ٜٛو٠ٰٚ ذطغ٪ٯس ه٠ٰٜ

 ذحٛرـحٓس جغ٤حء جٛطغذٯذ

ُش٩م ٟ٪ط٪ٛس ذشر٘س ضؿ٠ن ذ٤٪ٗح 

 ٟخطِٜس 

ٯكٚ ٟشحٗٚ ٣ٔٚ جلاٟ٪جٙ 

 ٩ٯكِض جلا٢ٟ 
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 ( 1ش٘ٚ سٓٞ )

 ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس  ط٪س ٟوحٟلاشٯ٪ػف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www Bank.Of.cd.com.. 
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 خلاي الأرشٔد  ٓاٌّشاوً اٌّشذثطح تاٌّظاسف ِا: ثإِ

 ٩أخش٤٧٫حٕ جٛ٘ػٰش ٢ٟ ج٠ٛشحٗٚ ج٠ٛطؤٜس ذح٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ جلا٣طش٣ص ٩ذوغ ٧ز٥ ج٠ٛشحٗٚ ٟطؤٜس ذحٛذهٞ 

 ٟطؤٜس ذشر٘س جلا٣طش٣ص ٧٩ز٥ ج٠ٛشحٗٚ ضكذظ ٣طٰؿس ٜٛذخ٪ٙ ه٬ٜ شر٘س جلا٣طش٣ص
(15)

 . 

ُح٦٣ صجد ٟذ٫ جٛط٨ِٞ جٛط٤ٔٮ ٩جٛذهٞ جٛز٭  ٦Teo,Tan,2000 ٮ : ٩ُٔح ٠ٛح ج٩ٛٮ ذ٤ٟغأٛس جٛذهٞ جٛطٔ .1

ض٪ؾ٦ ذ٦ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ جلا٣طش٣ص ُح١ جلاقط٠حٙ ٯظرف جٗرش ُٮ ج١ ٯطٞ ضر٤ٮ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ 

٤٠ص ضـ٪س٧ح ٩ذحٛطحٛٮ ؼجلا٣طش٣ص ٩ٯ٢٘٠ ضِغٰش رٖٛ ذح١ جقطٰحؾحش ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ جلا٣طش٣ص ٛذهٞ جٛط٤ٔٮ ض

 ٨ح ٩ضر٨ٰ٤ح ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠لاء جصدٯحد جقط٠حٙ ضٜٔر

جٛذهٞ جٛك٘٪ٟٮ : ج١ جٛذهٞ جٛك٘٪ٟٮ جطرف ٢ٟ جٛو٤حطش ج٨ٛحٟس ٛطر٤ٮ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ جلا٣طش٣ص  .2

 ٩ذذ١٩ ٩ؾ٪د دهٞ ق٘٪ٟٮ ُح٦٣ ٯظرف ٢ٟ جٛود ؾذج ج١ ٯطٞ ضر٤ٮ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ خلاٙ جلا٣طش٣ص 

لاٙ جلا٣طش٣ص ٧٩ز٥ ٟشحٗٚ ج٨ٛؿ٠حش : ٤٧حٕ جٛوذٯذ ٢ٟ ج٨ٛؿ٠حش جٛطٮ ضؼش ذح٠ٛظحسٍ ٢ٟ خ .3

جٛط٨ؿ٠حش ض٨ذٍ ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش شخظٰس ٢ٟ جؾٚ جعطخذج٨ٟح ذش٘ٚ ًٰش ٓح٣٪٣ٮ ج٩ جهحدز 

 لاخطلاط جلاٟ٪جٙ ٢ٟ جٛو٠لاء جٛزٯ٢ ٯطوحٟٜ٪١ ٟن قغحذحض٨ٞ .جعطخذج٨ٟح

اٌثطالاخ اٌّظشفٍح  ذاسعا:
(46)

 . 

 جٛرـحٓحش جلاتط٠ح١  :أ٩لا

ه٬ٜ رٟس  ذحلأؾ٠ٚحٰٛس ض٢٘٠ قح٨ٜٟح ٢ٟ ششجء جٟٛإعغس  أ٩ضؿحس٭  ٧٩ٮ جدجز دُن ٩عكد ٣ٔذ٭ ٯظذس٧ح ذ٤ٖ

ٟظش٧ح ٢ٟ٩ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ج٤ٛٔذ جُطشجػٰح ٢ٟ ٟظذس٧ح ج٩ ٢ٟ ًٰش٥ ذؼ٠ح٦٣ ٩ض٦٤٘٠ ٢ٟ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ 

 خذٟحش خحطس 

 جؿشجٍ ذـحٓس جلاتط٠ح١ -أ

جطذجس جٛرـحٓحش  ه٬ٜ ذحلإششجٍج٤٠ٛل٠س جٛوح٠ٰٛس : ٧٩ٮ جٛطٮ ض٠ٜٖ جٛولاٟس جٛطؿحسٯس ٜٛرـحٓس ٩ضٔ٪ٝ  .1

 ٤ٟ٩MASTERل٠س ٟحعطش ٗحسد  ٤ٟVISAل٠س ُٰضج ٤٪ٕ ج٠ٛظذسز ٢ٟ٩ جش٨ش٧ح ٰٓحش خحطس ٟن جٛرح٩ُْ جضِ

CARD 

قحٟٚ جٛرـحٓس : ٧٩٪ ه٠ٰٚ جٛر٤ٖ جٛز٭ طذسش جٛرـحٓس ذحع٦٠ خ٪ٙ ذحعطخذج٨ٟح ٩ضٜطضٝ ذحٛ٪ُحء ذ٘ٚ  .2

 ٟحٯ٤شأ ه٢  جعطو٠ح٦ٛ ٨ٛح .

غس جٛطٮ ضظذس جٛرـحٓس ذ٤حء هر٬ ضشخٰض ٟوط٠ذ ٢ٟ ج٤٠ٛل٠س ٟظذس جٛرـحٓس : ٧٩٪ جٛر٤ٖ ج٩ ج٠ٛإع .3

 ؾش .حذظِس هؼ٪ج ٨ُٰح ٩ٯٔ٪ٝ ذحٛغذجد ٩ٗحٛس هٞ قحٟٚ جٛرـحٓس ٜٛطجٛوح٠ٰٛس 

ٓحذٚ جٛرـحٓس : ٧٩٪ جٛطحؾش جٛز٭ ٯطوحٓذ ٟن ٟظذس جٛرـحٓس ه٬ٜ ضٔذٯٞ جٛغٜن ٩جٛخذٟحش جٛطٮ ٯـٜر٨ح  .4

 قحٟٚ جٛرـحٓس .

 ج٣٪جم جٛرـحٓحش جلاتط٠ح١ -خ

 DEBIT CARDـحٓس جٛخظٞ جِٛ٪س٭ ذ .1

جٛغٜن ٩جٛخذٟحش ٩لا  ئغ٠ح١ضغذٯذ  أ٩ سطٰذ٥ضظذس ٢٠ٛ ٦ٛ سطٰذ ُٮ قغحذ٦ ٩ضخ٪ٙ ٛظحقر٨ح جٛغكد ٢ٟ 

 . ذذ٦٣٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جتط٠ح١ ٩ضظذس ٧ز٥ جٛرـحٓس ذشعٞ ج٩  ٦ضخ٪ٛ

 charge card لأؾٚذـحٓس جلاتط٠ح١ ٩جٛكغٞ  .2

ذٯذ جتط٠ح١ جٛغٜن غ٧٩ٮ جدجز جتط٠ح١ ُٮ قذ٩د عَٔ ٟو٢ٰ ٩ِٛطشز ٟكذ٩دز ٧٩ٮ جدجز ٩ُحء جٯؼح ٩ضغطو٠ٚ ُٮ ض

ضغ٠ف ٧ز٥ جٛرـحٓس ٛكح٨ٜٟح ضغ٨ٰلاش جتط٠ح٣ٰس ٟطؿذدز قٰع ٯط٢ٰ٨ هٰٜس ج٠ٛرحدسز ذذد غ٢٠ ٟشطشٯحش  ٩جٛخذٟحش ٩لا

 خلاٙ ُطشز ٟكذدز .

 credit card ذـحٓس جلاتط٠ح١ ج٠ٛطؿذدز .3

 .ظذس جٛرـحٓس ٧٩ٮ جدجز ٩ُحء جٯؼحٟ ُطشجش ٯكذد٧حعَٔ ٟطؿذد ه٬ٜ جدجز جتط٠ح١ ُٮ قذ٩د  ذأ٨٣ح ض٠ٰض .4
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 ATM: ذـحٓس جٛظشٍ جلاٛٮ غح٣ٰح

ضظذس جٛر٤٪ٕ ذـحٓحش جٛظشٍ جلاٛٮ ٛو٠لات٨ح جٛطٮ ض٨٤٘٠ٞ ٢ٟ جدجء جٛوذٯذ ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظشُٰس د١٩ جٛشؾ٪م 

 . ٩جٛطك٪ٯٚس ه٬ٜ جلاسطذز ج٬ٛ جٛر٤ٖ ٟػٚ عكد ج٤ٛٔذ٭ ٩جٛششجء ٢ٟ جٛطؿح

 ج٣٪جم ذـحٓحش جٛظشٍ جلاٛٮ : - أ

 : ٧٩ٮ دجخٚ جٛذ٩ٛس ُٔؾ .ٛذجخٰٜسج جٱٛٮذـحٓس جٛظشٍ  .1

ذـحٓس جٛظشٍ جلاٛٮ جٛخحسؾٰس : ضغطخذٝ دجخٚ ٩خحسؼ جٛذ٩ٙ  ذكٰع ٯغطـٰن قح٨ٜٟح جعطخذج٨ٟح ُٮ  .2

 ٠ٛحعطشٗحسد.ضحذوس  ُٰضج جٛ٘طش١٩ ضحذوس ِٰٛضج ٩ٟحعطشؾ٠ٰن ج٣كحء جٛوحٛٞ ٢ٟ٩ جٟػٜط٨ح 

 

 ( 2ش٘ٚ سٓٞ ) 

 ٯ٪ػف جش٘حٙ جٛرـحٓحش جٛر٤ٰ٘س

 جٛرـحٓحش ذ٤ٰ٘س

 

 

 

 ًٰش ٟطؿذدز ٟطؿذدز

ذـحٓحش جٛظشٍ  ذـحٓحش جٛذُن ٟٔذ٣ح جٛرـحٓحش ج٠ٛذ٣ٰس

 جلاٛٮ

 

 ٟحعطش ٗحس ُٰضج

 

 ( 23: 1998)ٟؿٜس جٛذسجعحش ج٠ٛحٰٛس ج٠ٛظشُٰس , 

 

 

 

 

 بطاقة ائتمانية ذـحٓحش ًٰش جتط٠ح٣ٰس
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اتعاد اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح  عاششا:
(17)

 .  

 جٛػٔس  ج٩لا:

٩ُٔح ٤ٜٛلشز  جٛػٔسٗػٰشز ٩ٓذ قذد ذوغ جٛرحقػ٢ٰ  ئش٘حٙض٠ٰٚ ُٮ  لأ٦٣جٛػٔس ٧ٮ ٨ِٟ٪ٝ طود ؾذج ٛطوشٯَ 

ذحهطرحس٧ح ع٠س ٢ٟ ع٠حش جٛرٰثس  ذحٱخشٯ٢جٛ٪غ٪ّ  ئ٬ٛرٰس جٛخحطس ٠ٗح هش٨ُح ه٠ٜحء ج٤ِٛظ ذحهطرحس٧ح ج٠ٰٛٚ ٯجٛطأد

ٟؿشد جٛػٔس . جلادخ ٯِشٚ ُٮ  ٧٪ إعغس جٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛطٌٰشجش . ضكطحؼ ج٩لا ج٬ٛ ضشٰ٘ٚ ُ٘شز ٩جػكس ه٢ ٟح٠جٛ

ذ٢ٰ جٛرحقػ٢ٰ ذذلا ٢ٟ جػحُس ج٬ٛ ٯ٤ط٨ٮ جٛطغرد ُٮ ٟضٯذ ٢ٟ جلاسضرحٕ ٩جٛؿذٙ  جضخحر ٧ز٥ جٛخـ٪جش ًحٛرح ٟح

ّ ه٬ٜ ج٠٧ٰس جٛػٔس ُٮ عٜ٪ٕ جلا٣غح١ ٓحهذز ج٠ٛوشُس ٩ٓذ عٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ هذٝ ٩ؾ٪د ضوشٯَ ٟٔر٪ٙ ه٬ٜ ٣ـح

٢٘ٛ٩ ٯرذ٩ج ج١ ٣ٔض ٩جعن ج٤ٛـحّ ه٬ٜ ج٠٧ٰس جٛػٔس ُٮ عٜ٪ٕ جلا٣غح١ ٢٘ٛ٩ ٯرذ٩ج ج١ ٣ٔض ٩جعن ج٤ٛـحّ ه٬ٜ 

ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩ُٮ ٟخطَٜ جٛطخظظحش ٯطٞ هحدز ٤ٟحٓشس جٛػٔس ُٮ ذٰثس ًٰش جلاضِحّ ه٬ٜ ضوشٯَ ٤ٟحعد  ج٠ٛغح٩جزٓذٝ 

ٰٓذ ج٤ٛلش ٢ٟ قحلاش ٟإٗذز ج٩ ػوِٰس جٛٮ ضغٰـش ه٨ٰٜح ج٠ٛخحص١ ه٬ٜ أٗػش ٟغطٔشز ٩ٟكِ٪ُس ذح٠ٛخحؿش ٧٩ٮ 

ض٪ؾذ ٢ٟ د١٩ ذوغ  ئ١ٯ٢٘٠  إلا٤رجٛٔذسز ه٬ٜ جٛط أ٩جلا٣طش٣ص ٢ٟ٩ ج٠ِٛطشع ج١ ٯ٘٪١ ٣٪هح ٢ٟ ج٠ٛط٪ٓن 

 . جقط٠حٙ ٤٧حٕ ؿشٍ جٛػٔس ٩ؿشٍ ٯ٢٘٠ جٛ٪غ٪ّ ذ٦ ٩ُٮ ج٭ هلآس ٜٛػٔس ٯشضرؾ جٛػٔس ه٬ٜ جلا٣طش٣ص ٤ٛطحتؽ ؾٰذز

٩ج١ ٟوطٔذجش جٛػٔس ٧٪ ج٢ٟ ه٬ٜ جعطوذجد ٛلاهط٠حد ج٩ ض٤٪٭ ٟوط٠ذ ه٬ٜ جٛ٪قٮ ٩ضو٤ٮ ضظ٪س غٔس ذح١ جٛ٪طٮ ُٮ 

ٟكذدز ٛذٯ٨ح جٛغ٠كحش جٛطٮ ضو٪د ذحِٛحتذز ٩ضغطخذٝ غلاغس ٠ٛوطٔذجش س ه٬ٜ شر٘س جلا٣طش٣ص ٧ٟزج جٛغٰحّ ٧٩ٮ خذ

ٯكطحؾ٦  جٛخٰش )جٛ٪طٮ جٛشهحٯس ٩جٛطكِٰض ه٬ٜ  ضِوٚ ٟح ئ١جٛػٔس ُٮ ٟولٞ جلاقٰح١ جِٛ٘حءز ٧٩ٮ ٓذسز جٛ٪طٮ 

 جٛو٠ٚ ُٮ ج٠ٛظحٛف ٩ج٤ٛضج٧س ٩ضو٤ٮ جٛظذّ ٩٩هذ قِق جٛ٪طٮ

 جلا٢ٟ  :غح٣ٰح

ش٣٩ٰس جلاٛ٘طجلا٢ٟ ٧٪ ه٤ظش ٨ٟٞ ٯإغش ه٬ٜ جلاسضٰحـ ٩ج٦٣ ٯكذد ٣ؿحـ جٛط٤ٰٔحش ٟػٚ جهط٠حد جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس 

س ُٮ ضكذٯذ ٓشجس ٢ٟ ج٠ٛغط٢ٰٜ٘٨ جٙ جعطخذجٝ ج٠ٛظشُٰس ٧٪ ٩جقذ ٢ٟ جٛو٪جٟٚ ج٨ٛحٟ ٩جلأ٢ٟ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠لاء 

جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ٯوذ جلا٢ٟ ج١ ٯ٘٪١ جٛو٠ٚ جلاٗػش ج٠٧ٰس ٢ٟ جهط٠حد ج٠ٛغط٢ٰٜ٘٨ ٤٠ٜٛطؿحش ٩جٛخذٟحش ُٮ عٰحّ 

طش٣٩ٰس ٛ٘ج٠ٛظشُٰس جلا جلإه٠حٟٙطحؾش جٛطؿضتس ه٬ٜ جلا٣طش٣ص ج١ جلا٣ل٠س جلا٤ٰٟس ٛذٯ٨ح ضأغٰش ٗرٰش ه٬ٜ جلاهط٠حد 

 ٰع ج٤ٛؼشز ج٬ٛ جٛخظ٪طٰس .٢ٟ ق

٩ٓذ ٩ؾذ جلا٢ٟ ج١ ٯ٘٪١ ٟطٌٰش ٗرٰش ٠ٰٔٛس ٟشطشٗس ق٠حٯس ٟوٜ٪ٟحش ضوشٯِٰس جلاُشجد ه٬ٜ شر٘س جلا٣طش٣ص ٧ٮ 

 ئ١ضؿحسز  لإًشجعٟغأٛس خظ٪طٰس ٗرٰشز ٠ٛوحٛؿط٨ح غٞ جٛوػ٪س ه٬ٜ جٛ٘شَ ه٢ ٩ذٰن ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛغط٨ٜٖ 

 ٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٛر٤ٖ جهط٠حد جٛو٠لاء ه٬ٜ ج ٰٟحٯ٘٪١ هحٟلا قح

ج١ هحٟٚ  جلا٢ٟ ٦ٛ ضأغٰش ٠ٟحغٚ ُٮ ضكذٯذ جهط٠حد جٛو٠لاء ٢ٟ جٛط٤ٜ٘٪ؾٰح جٛؿذٯذز ٛذٯ٨ح ذوغ جٛذسجعحش ٟر٢ٰ رٖٛ 

ٯطوْٜ ذٔحٯح جٛخظ٪طٰس ُٮ ض٤ِٰز جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩جلا٢ٟ ٗوحٛٞ ٧٪ هحٟٚ ٨ٟٞ ؾذج خحطس ٩ج٦٣ 

جٛطٮ جؾشش  1996ٰٓوحش جٛش٠ٰٓس ٩جلاقطٰحٙ ٩ُٮ جٛ٪لاٯحش ج٠ٛطكذز جلاٟشٯٰ٘س ع٤س ٩جٛط٪غْٰ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛط٪

٢ٟ جٛر٤٪ٕ جلاٟشٯٰ٘س ٯشوش١٩ ج١ ج٠ٛخح٩ٍ جلا٤ٰٟس ٧ٮ  ج٠ٛحتسُٮ  67ٟغكح ٟن جٛطشٰٗض ه٬ٜ جٛر٤٪ٕ ج٣ط٨ص ج١ 

عس ذ٪ص ٩جخشٯ٢ جٛك٪جؾض جٛشتٰغس ٜٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٣ِظ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ضٞ جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح ٢ٟ دسج

 ٯ٘شَ ج١ ج٨ٛحؾظ جلا٤ٟٮ ذ٢ٰ جٛو٠لاء ٧٪ جٛؤرس جه٬ٜ ٟشضرس ٛوذٝ جهط٠حد ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس . 1997

 ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ  غحٛػح:

ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ ه٤ذٟح ٯطوْٜ جلاٟش جهط٠حد جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٧٪ ٟطٌٰش قٰ٪٭ ؾذج ٤ٜٛلش ُٮ 

ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٧٩ح ٯط٪ٓن ٟن دسؾس جٛطخ٪ٍ ٛذ٫ جٛو٠لاء ٛذٯ٨ٞ ٩جِٛحتذز جهط٠حد جٛو٠لاء ٢ٟ جٛخذٟحش 

جٛطٮ ضؿٜد ٣ك٪ ٧ز٥ جٛخذٟحش ج٠ٛٔذٟس ه٢ ؿشٯْ جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ج١ جهط٠حد جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس 

ج٩ٰٛس ٛطأٗذ ٢ٟ ج١  جلاٛ٘طش٣٩ٰس ذر٢ٰ جٛو٠لاء ٢ٟ جٛر٤٪ٕ جٛوحٟس جٛوشجٰٓس ٛط٘٪١ ٣حؾكس ٯؿد ج١ ض٘٪١ ٠ٗغأٛس رجش

طش٣٩ٰس ٩ضٔذٝ جدجسز ٧ز٥ جٛر٤٪ٕ ُٮ ذغٰـس ٩ع٦ٜ٨ ٘جٛخذٟحش جٛطٮ ضٔذ٨ٟح ٤ٟظس جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ
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جلاعطخذجٝ ٟن ٩جؾ٨س ج٠ٛغطخذٝ جٛـشٯٔس جٛطٮ ٧ٮ ًحٯس ج٠ٛلاقس ٩٩دٯس ٩ع٨ٜس ٠ٜٛغطخذٝ ٟن ٩ؾ٪د دسؾس هحٰٛس 

ز ج٤ٛحؾف ٜٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٯطو٢ٰ ه٬ٜ ٢ٟ جٛؿ٪دز ٛؼ٠ح١ سػح ج٠ٛغطخذ٢ٰٟ ٧٩زج ٯو٤ٮ ج١ ض٤ِٰ

ػ٠ح١ ج١ جٛخذٟحش ٧ٮ ذغٰـس ٩ع٨ٜس ٩رجش ؾ٪دز هحٰٛس ذ٠ح ٦ُٰ جِٛ٘حٯس ٛؼ٠ح١ سػح جٛر٤٪ٕ جٛوحٟس جٛوشجٰٓس 

 ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٯ٢٘٠ جهطرحس ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ ٩جقذز ٢ٟ جٛخظحتض ج٨ٛحٟس لاهط٠حد جٛخذٟس ج٠ٛرط٘شز .

 جِٛحتذز  سجذوح:

طش٣٩ٮ ٩ج٤ٛلحٝ جلاٗػش ٟلات٠س ٧٩٘ٮ ٠ِٗحضف جٛطشؿٰن جٛو٠لاء ه٬ٜ جعطخذجٝ ج٤ٛلحٝ ج٠ٛظشُٮ جلاٛجِٛحتذز 

٠ٜٛغطخذ٢ٰٟ ج١ ٯ٤٠ك٨ٞ جعطٔلاٰٛس جٗرش ه٬ٜ جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس ٩ج٠ٛوحٟلاش ٩ُٮ جلاذكحظ جٛطٮ جؾشٯص ُٮ 

ٰح جٛؿذٯذز ٧٪ ٨ٟٞ ٧٩زج ٯ٤ـرْ جٛغحذْ ٩ٓذ ضٞ جٗطشحٍ ج١ د٩س ُحتذز ُٮ جٛطأغٰش ه٬ٜ جهط٠حد ج٠ٛغط٢ٰٜ٘٨ ٜٛط٤ٜ٘٪ؾ

عٰغ٨ٞ  جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰحج٬ٛ ج١ ُحتذز ٧٪ جقط٠حٙ ج١ ٓر٪ٙ  ٩أشحس٩ججٯؼح ه٬ٜ جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس 

٠ٜٛغطخذ٢ٰٟ ٠٨ٟس ج٩ ج٠ٛغح٠٧س ٠ٜٛغطخذٝ ج٣ؿحص ج٠ٛوحٟٜس ج٠ٛظشُٰس ٯ٤لش ِٛحتذز ٗوحٟٚ ٠ٜٛغط٢ٰٜ٘٨ ٢ٟ جٛخذٟحش 

 .٫ ٯوطٔذ ج٠ٛغط٨ٜٖ ج١ جٛ٘طش٣٩ٰس ج٤ٛلحٝ ج٠ٛظشُٮ ٩ج٠ٛحٰٛس ٢ٟ ٩ُٔح ٛروغ ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ج٬ٛ ج٭ ٟذ

 اٌجأة اٌرطثٍمً 

 ج٩لا :ـ هشع ٣طحتؽ جٛركع ٩ضك٦ٰٜٜ

جٛضذحت٢ ذحعطخذجٝ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ذوذ ه٠ٰٜس ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٧ذٍ ٧زج جٛركع ج٬ٛ جٛطوشٍ ج٬ٛ ه٪جٟٚ ؾزخ 

 SPSSذحعطخذجٝ جٛشصٟس جلاقظحتٰس ٜٛوٜ٪ٝ جلاؾط٠حهٰس  ئقظحتٰحح ُٮ جٛكحع٪خ ٩ٟوحٛؿط٨ ٩ئدخح٨ٛحضٞ ضشٰٟض٧ح 

 ج٧ٞ ج٤ٛطحتؽ:( ذ٠ح ٯٜٮ 33قٰع ٗح١ هذجد جلاعطرٰح١ ج٠ٛ٪صهس ُٮ ج٠ٛظشٍ جٛطؿحس٭ جٛوشجٓٮ )

 (4ؾذ٩ٙ سٓٞ )

 ٯ٪ػف جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ ٜٛروذ جٛػٔس

جٛ٪عؾ  (٥1 )جضِْ ذشذ (2جضِْ ) (3ٟكحٯذ ) (4لا جضِْ ) (5لا جضِْ ذشذ٥ )  ج٠ٛطٌٰشجش

 جٛكغحذٮ

جلا٣كشجٍ 

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد ج٠ٛوٰحس٭
 جٛوذد

% 

X1 4 13.3 8 26.7 10 33.3 6 20.0 
2 

6.7 3.2 1.12 

X2 4 13.3 8 26.7 8 26.7 7 23.3 
2 

6.7 3.2 1.25 

X3 3 10.0 5 16.7 8 26.7 7 23.3 
7 

23.3 2.6 1.29 

X4 5 16.7 6 20.0 5 16.7 8 26.7 
6 

20.0 2.8 1.40 

     22.525  13.325  ج٠ٛؿ٠٪م 
 

 2.95 1.265 

 spssذحهط٠حد ٟخشؾحش  أ٠ٛظذس جهذجد جٛرحقع

 

-x1(ه٬ٜ ٧زج ذوذ جٛػٔس ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذحِٛٔشجش ٢ٟ )35.85ِحّ )ض٣غرس جلا ذأ٦٣ٗشِص ٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ 

x4 ِٛٔشزج ٧٩ز٥ ضذه٦٠( (1.265ٟوٰحس٭  ٩ج٣كشجٍ((2.95(٩ٟط٪عؾ قغحذٮx1 ذ٤حء ه٬ٜ جٛطؿشذس جٛغحذٔس(

( ٧٩٪ جه٬ٜ قغحخ ٢ٟ ذ٢ٰ جِٛٔشجش ٧زج جٛروذ ٩ٗزٖٛ جِٛٔشز  1.25ج٣حجهشٍ ذ٤ٖ ذٜذ٭ طحدّ(٩ذ٠وذٙ قغحخ)

)ذ٤حء ه٬ٜ جٛطؿشذس جٛغحذٔس ذ٤ٖ ذٜذ٭ ٯ٨طٞ ذحٛو٠لاء (قٰع ج١ ج٠ٛط٪عؾ جٛكغحذٮ ٧٪ X2جلاخشز جلاخش٫ 

 .(1.12(٩ج٣كشٍ ٟوٰحس٭ )3.2)
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 (5ؾذ٩ٙ سٓٞ )

 ٯ٪ػف جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ ٜٛروذ جلا٢ٟ

 

 spssجٛرحقع ذحهط٠حد ٟخشؾحش  جهذجد ج٠ٛظذس :

 

( 9ـx5( ه٬ٜ ٧زج ذوذ جلا٢ٟ ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذحِٛٔشجش ٢ٟ )٣27.06غرس جلاضِحّ ) ذأ٦٣قظحتٮ ٰٚ جلاٜٗشِص ٣طحتؽ جٛطك

)ٟظشُٮ ٯٔذٝ خظحتض ج٤ٰٟس x7( ٧٩زج ضذه٦٠ جِٛٔشز 1.07( ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ) ٩3.56ٟط٪عؾ قغحذٮ )

 (  ٧٩٪ جه٬ٜ ٟوذٙ قغحخ ٢ٟ ذ٢ٰ ُٔشجش ٧زج جٛروذ. 3.2ؾذٯذز ( ٩ذ٠وذٙ قغحخ )

 

 (6ؾذ٩ٙ سٓٞ )

 جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ ٜٛروذ ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ ٯ٪ػف

لا جضِْ ذشذ٥ )  ج٠ٛطٌٰشجش

5) 

جضِْ ذشذ٥  (2جضِْ ) (3ٟكحٯذ ) (4لا جضِْ )

(1) 

جٛ٪عؾ 

 جٛكغحذٮ

جلا٣كشجٍ 

 ج٠ٛوٰحس٭

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد
 جٛوذد

% 

X10 10 17.6 6 17.6 10 29.4 7 20.6 
1 

2.9 3.3 1.14 

X11 2 5.9 11 3.2 6 17.6 6 17.6 
5 

14.7 2.9 1.24 

X12 3 8.8 7 20.6 8 23.5 7 20.6 
5 

14.7 2.8 1.25 

X13 1 2.9 8 23.5 10 29.4 6 17.6 
4 

11.8 3.8 5.42 

     23.525  8,8  ج٠ٛؿ٠٪م 
 

 3,2 2.2625 

 spssذحهط٠حد ٟخشؾحش  جٛرحقعج٠ٛظذس : جهذجد 

 

(ه٬ٜ ٧زج ذوذ ع٨٪ٛس جلاعطخذجٝ ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذحِٛٔشجش (32.325ّ ٗشِص ٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ ذح٣س ٣غرس جلاضِح

ٝ( x18 -X14) جِٛٔشز  ضذه٦٠(٧٩زج (٣2.2625كشجٍ ٟوٰحس٭ ج(٩(٩3.2ٟط٪عؾ قغحذٮx10 جٛخذٟحش جٛطٮ(

(٧٩٪ جه٬ٜ ٟط٪عؾ ٢ٟ ذ٢ٰ جِٛٔشجش ٧زج (3.3٘طش٣٩ٮ ع٨ٜس جلاعطخذجٝ (٩ٯإٙ ذ٠وذٙ قغحخ ٛٯٔذ٨ٟح جٛر٤ٖ جلا

 .جٛروذ 

 

جٛ٪عؾ  (1جضِْ ذشذ٥ ) (2جضِْ ) (3ٟكحٯذ ) (4لا جضِْ ) (5لا جضِْ ذشذ٥ )  ج٠ٛطٌٰشجش

 جٛكغحذٮ

جلا٣كشجٍ 

 ج٠ٛوٰحس٭
 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد

 جٛوذد
% 

X5 3 8.8 5 14.7 13 38.2 6 17.6 
3 

8.8 2.9 1.09 

X6 4 11.8 7 20.0 14 41.2 4 11.8 
1 

2.9 3.3 .98 

X7 4 11.8 8 23.5 11 32.4 6 17.6 
1 

2.9 3.2 1.04 

X8 3 8.8 6 17.6 9 26.5 8 23.5 
4 

11.8 2.8 1.19 

X9 2 5.9 4 11.8 15 44.1 5 14.7 
4 

11.8 2.8 1.05 

         ج٠ٛؿ٠٪م 
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 (7ٞ )ؾذ٩ٙ سٓ

 ٯ٪ػف جٛطكٰٜٚ جلإقظحتٮ ٜٛروذ جِٛحتذز

جٛ٪عؾ  (1جضِْ ذشذ٥ ) (2جضِْ ) (3ٟكحٯذ ) (4لا جضِْ ) (5لا جضِْ ذشذ٥ )  ج٠ٛطٌٰشجش

 جٛكغحذٮ

جلا٣كشجٍ 

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد ج٠ٛوٰحس٭
 جٛوذد

% 

X14 2 5.9 3 8.8 15 44.1 8 23.5 
2 

5.9 2.8 .99 

X15 3 8.8 10 29.4 7 20.6 8 23.5 
2 

5.9 3.1 1.13 

X16 4 11.8 2 5.9 12 35.3 8 23.5 
4 

11.8 2.8 1.18 

X17 1 2.9 3 8.8 15 44.1 6 17.6 
5 

14.7 2.6 .99 

X18 4 11.8 10 29.4 10 29.4 3 8.8 
3 

8.8 3.3 1.14 

     16.46  8.24  ج٠ٛؿ٠٪م
 

 2.92 1.086 

 

 -x14ذحِٛٔشجش ٢ٟ ) ج٠ٛط٠ػٜس٧٪جِٛحتذز (ه٬ٜ ٧زج ذوذ 24.7ضِحّ )طكٰٜٚ جلاقظحتٮ ذح٦٣ ٣غر٦ جلاٗشِص ٣طحتؽ جٛ

x18( ٩ٟط٪عؾ قغحذٮ)ذحهطرحس ششجء ذؼحتن هرش 18جِٛٔشز  ٧٩ز٥ ضذه٦٠(1.086( ٭ ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس )2.92(

 .(1.14ٟوٰحس٭ ) ٩ج٣كشجٍ(3.3جلا٣طش٣ص هرش جٛرـحٓس ِٰٟذز ؾذج ٯإٙ ذ٠وذٙ قغحخ )

 

 ثحث اٌثأًاٌّ

 رشؤٍحتعذ اٌثٕىن الاٌى

 

 (8ؾذ٩ٙ سٓٞ )

 ٯ٪ػف جٛطكٰٜٚ جلإقظحتٮ ٜٛروذ جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس

 

ر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذحِٛٔشجش ( ه٬ٜ ذوذ جٛ 35.125ٗشِص ٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ ذح٦٣ ٣غرس جلاضِحّ )

 ٢ٟ1  (yـ y4 ( ٩ٟط٪عؾ قغحذٮ )2.925  )( ٧٩زج ضذه٦٠ جِٛٔشز  1.28كشجٍ ٟوٰحس٭ )ج٣y1  ٝٯ٢٘٠ جعطخذج(

( ٧٩٪ جه٬ٜ ٟوذٙ قغحخ ٢ٟ ذ٢ٰ  2.70قغحخ ) ذ٠وذٙ ٩ٙ٩قغد ج٤ٛٔ٪د( ٩ٯإ ٛلإذذجمجؾ٨ضز جٛظشٍ جلاٛٮ 

 .(٣1.22كشجٍ ٟوٰحس٭ )جُٔشجش ٩

 

جٛ٪عؾ  (1جضِْ ذشذ٥ ) (2جضِْ ) (3ٟكحٯذ ) (4لا جضِْ ) (5لا جضِْ ذشذ٥ ) ج٠ٛطٌٰشجش

 جٛكغحذٮ

جلا٣كشجٍ 

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد ج٠ٛوٰحس٭
 جٛوذد

% 

Y1 5 15.6 9 28.1 8 25.0 5 15.6 
3 

9.4 2.7 1.72 

Y2 5 15.6 4 12.5 11 34.4 6 18.8 
4 12.5 

3.0 1.25 

Y3 5 15.6 4 12.5 9 28.1 5 15.6 
7 

21.9 3.1 1.29 

Y4 4 12.5 9 28.1 7 21.9 6 18.8 
4 

12.5 2.9 1.26 

       14.825  ج٠ٛؿ٠٪م
 

 2.925 1.28 
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 (9) ؾذ٩ٙ

 ٯ٪ػف جٛولآس ذ٢ٰ ه٪جٟٚ ؾزخ جٛضذحت٢ ٩جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس

Y X  

960.3 1 Pearson correlation 

.000  Sig.(2tailed) 

17 17 N 

1 .9603 Pearson correlation 

 .000 Sig.(2taiied) 

17 17 N 

Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed) 

 

جلاٯؿحذٰس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٰش ج٠ٛغطٔٚ )ه٪جٟٚ ؾزخ جٛضذحت٢( ٩ج٠ٛطٌٰش جٛطحذن  جلاسضرحؿٰسجٛولآس ف جٛؿذ٩ٙ جه٬ٜ ٯ٪ػ

( ٩ٯطؼف ٢ٟ رٖٛ ض٪ؾذ هلآس جٯؿحذٰس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٰش 960)جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس قٰع ذٜي جلاسضرحؽ ذٰشع٪١ )

 ج٠ٛغطٔٚ )ه٪جٟٚ ؾزخ جٛضذحت٢ ( ٩ج٠ٛطٌٰش جٛطحذن )جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس(. 

 اخالاسرٕراج

ُشم ٛر٤ٖ ٓحتٞ ٯٔذٝ خذٟحش ٟحٰٛس ٩قغد ذٚ ٟ٪ٓوح ٟحٰٛح ضؿحسٯح جدجسٯح جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٧ٮ  ٟؿشد  -1

٩ؾ٪د ٟغطٔٚ ٟغط٤ذ ه٬ٜ سٗحتض جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٯٔ٪ٝ ذطٔذٯٞ ٗحُس جٛخذٟحش ج٠ٛظشُٰس  ٦جعطشحسٯح شحٟلا ٛ

 .ذأٟح١ ٩جٓٚ ض٘حَٰٛ ٩أعشم ٩ٓص ٩جٓٚ ؾ٨ذ ٜٛوح٢ٰٜٟ

 .جٛ٪ٓص ٩ض٪ُٰش جٛؿ٨ذ ٩خِغ جِٜٛ٘سٯح هذٯذز ٗط٪ُٰش جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٟضج ٜٛر٤٪ٕ -2

ُش جٛؿ٨٪د ٢ٟ ٗٚ جلاؿشجٍ ٛوشجّ ذ٠شجق٨ٜح جلا٬ٛ٩ ضكطحؼ ضلحجٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ُٮ ج ٙجضضلا -3

ج٠ٛظشُٰس ٩ه٬ٜ ٗٚ ج٠ٛغط٪ٯحش ع٪٫ ٢ٟ ٓرٚ جٛر٤ٖ ج٠ٛشٗض٭ جٛوشجٓٮ ٩جٛر٤٪ٕ جٛطؿحسٯس ٩جٛو٠لاء 

 .ج٠ٛطوح٢ٰٜٟ ٟو٨ٞ

 .س ضوذ ٩عٰٜس ؾٰذز ٧٩حٟس ٛؿذخ جٛو٠لاء ٩ضـ٪ٯش جٛطؿحسز جلاٛ٘طش٣٩ٰسجلاٛ٘طش٣٩ٰ جٛر٤٪ٕج١  -4

 .جلاٛ٘طش٣٩ٰس  ٯٔطظش ضأغٰش٧ح ه٬ٜ جٛو٠لاء جٛذٯ٢ ٯؿٰذ١٩ جٛطوحٟٚ ٟن جلا٣طش٣ٰص  جٛر٤٪ٕج١  -5

 اٌرىطٍاخ

 .جٛو٠ٚ ه٬ٜ صٯحدز جٛط٪هٰس ذحٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس ٩ٛر٤٪ٕ جٛطؿحسٯس  -1

 .ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰسجٛو٠ٚ ه٬ٜ قٚ ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ ضوْٰ جٛر٤٪ -2

ػش٩سز ض٪ُٰش جٛر٤ٰس جٛطكطٰس ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس ج٠ٛلات٠س ٢ٟ قٰع جؾ٨ضز جٛكحع٪خ ٩جٛرشٟؿٰحش ٩خذٟحش  -3

 .جلاضظحلاش ٩جلا٣طش٣ص

ج١ ضو٠ٚ جٛر٤٪ٕ ه٬ٜ ض٠٤ٰس جلاه٠حٙ ه٬ٜ جلا٣طش٣ص ٩ج١ ٯطٞ جلادسجٕ جِٛ٪جتذ ٩ج٠ٛضجٯح ه٢ جٛطؿحسز  -4

 .جلاٛ٘طش٣٩ٰس 

ن خحطس ذ٨ح ه٬ٜ شر٘س  جلا٣طش٣ص  ضٔذٝ ٢ٟ خلا٨ٛح خذٟحض٨ح ٩ضغ٨ٚ ج١ ضو٠ٚ جٛر٤٪ٕ ه٬ٜ ضأعٰظ ٟ٪جٓ -5

 .ه٬ٜ جٛو٠لاء جلاؿلام ه٨ٰٜح ٩ضوحٟٚ ٟو٨ح
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 اٌّظادس

ٰس جضكحد جٛوشذٰس , ذٰش٩ش جٛو٠ٚ جلاٛ٘طش٣٩ٮ ُٮ ج٠ٛظحسٍ ذ٢ٰ جٛؼش٩سجش ٩ج٠ٛكحرٯش ؾ٠و ,عش٩ى ؾ٪   (1)

139,2333 . 

٠ٮ ٟوحطش ,جٛـروس جلا٬ٛ٩ ,دجس جِٛ٘ش ٜٛـرحهس , جدجسز ج٠ٛظحسٍ ٟذخٚ ضكٰٜٜٮ ٗجٙ هٜٮ سػح طحقد   (2)

 ٩32,2332ج٤ٛشش ,

, ؾ٠وٰس جضكحد  س جٛكذجغ ذوذ , ٟكح٩س جٛطكذٯع جِٛوحٙ ُٮ ج٠ٛظحسٍ جٛوشذٰس  , ُ٘ش ٟحج٤ِٛذ٩س ٗحٟٚقحُق   (3)

 5,2333ج٠ٛظحسٍ جٛوشذٰس , ذٰش٩ش , 

  99,2313, جلآطظحد جلاٛ٘طش٣٩ٮ , ٟظش , جذشج٧ٰٞ عٰذ جق٠ذ   (4)

 .2312, 67 دسٯذ ٗحٟٚ , جدجسز جٛر٤٪ٕ ج٠ٛوحطشز , جٛـروس جلا٬ٛ٩ , ٟظش ,جٙ شرٰد ,  (5)

 . 233,2337ذ٘شز , جٛؿضجتش  ٥ذ٪سجط , جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظشُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس , ؾحٟوس ٟك٠ذ خؼٰش جق٠ذ  (6)

  .133,2313, جلآطظحد جلاٛ٘طش٣٩ٮ , ٟظش , جذشج٧ٰٞ عٰذ جق٠ذ  (7)

 . 29,2333, ٟظش ,  جلإدجسٯسج٤٠ٛل٠س جٛوشذٰس ٜٛط٠٤ٰس  , ٩عحتٚ جٛذُن جلاٛ٘طش٣٩ٮ , جٰٜٛٔ٪٣ٮ ع٠ٰكس (8)

 . ٠51,2333ظحسٍ ج٠ٛشٗضٯس , جلاسد١ , , ج٤ٛٔ٪د ٩جٛ جٛوٰغ٬ , ٣ضجس جٛذٯ٢جٛغٰذ هٜٮ هرذ ج٤٠ٛوٞ  (9)

 . 29,2333شُٰس جلاٛ٘طش٣٩ٰس , ذٰش٩ش, , ذـحٓحش جلاتط٠ح١ ٩جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظ ج٤ٛؿحس  ج٨ٛحد٭ هرذ (13)

 .98,2333د جٛششهس ج٠ٛظشُٰس ج٠ٛكحعرٮ ٛرـحٓحش جلاتط٠ح١ , جٛٔح٧شز , , جٛؿ٪ج٣ه٠شٟك٠ذ هرذ جٛكٰٜٞ   (11)

 . 49,2333, ؾحٟوس  ذ٘شز , جٛؿضجتش , , جٛر٤٪ٕ جلاٛ٘طش٣٩ٰس طحٛف ِٟطحـ   (12)

, جٛؿذٯش ٢ٟ جه٠حٙ ج٠ٛظحسٍ ٢ٟ جٛ٪ؾ٨ط٢ٰ جٛٔح٣٪٣ٰس ٩جلآطظحدٯس , جٛؿضء جلا٩ٙ ,  جٛكغ٢ٰ قغ٢ شكحضس  (13)

 9,2332رٮ جٛكٔ٪ٰٓس , ٤ٟش٪سجش جٛكٜ جٛـروس جلا٬ٛ٩ ,

 3,2311,ٟظش ع٠ٰش جٛشٰخ ,ٟغطشحس جٛطـ٪ٯش ج٠ٛظشُٮ جلإعلاٟٮ ,جٛرـحٓحش ج٠ٛظشُٰس   (14)

جٛغ٤٪عٮ , ؾحعٞ ج٠ٛظحسٍ جلاٛ٘طش٣٩ٰس , ٟٔحٙ ٤ٟش٪س ه٬ٜ جلا٣طش٣ص ه٬ٜ   (15)

www.Bank.of.cd.com 

ٟحٰٛضٯح ,ذكع ًٰش , , Adoption of elctvouic Banking by customer جٛكغ٤ٰح٩٭ , ٣٪جس هٜٮ  (16)

 . ٤ٟ23,2313ش٪س ,

جلاٗحدٯ٠ٰس جٛوشذٰس ٜٛوٜ٪ٝ ج٠ٛحٰٛس ٩ج٠ٛظشُٰس ,  4, جٛوذد 6ٟؿٜس جٛذسجعحش ج٠ٛحٰٛس ج٠ٛظشُٰس , ج٠ٛؿٜذ   (17)

 .1998جلاسد١ 
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 اٌّرغٍش الاوي :عىاًِ جزب اٌزتائٓ

 تعذ اٌثمح  اولا:

لا اذفك  لا اذفك ِحاٌذ  اذفك اِااذفك ذّ اٌفمشاخ 

 ذّاِا

تٕاء عٍى اٌرجشتح اٌساتمح 

 أا اعشفثٕه تٍذي طادق

     

تٕاء عٍى اٌرجشتح اٌساتمح 

 تٕه تٍذي ٌهرُ تاٌعّلاء 

     

اسرٕاد اٌى ذجشترً اٌساتمح  

أا عٍى ثمح اٌّظشف 

اٌخاص تً ٌثك ترمذٌُ 

 اٌخذِاخ

     

تٕاء عٍى ذجشترً اٌساتمح 

اثك ِٓ اهرّاَ اٌثٕه فً أا و

 ي اٌخاطثًاحّاٌح الاِى

     

 

 

 

 تعذ الآِ  ثأٍا

لا اذفك  لااذفك ِحاٌذ  اذفك  اذفك ذّاِا  اٌفمشاخ 

 ذّاِا

خذِاخ الأرشٔد اٌثٕه ٌىفش 

 الآِ اٌىافً

     

 ذفاطٍٍهاعرمذ ِظشفً 

 ِضّىٔح  

     

ِظشفً  ٌمذَ خظائض 

 إٍِح جٍذج

     

ىجٍا اعرمذ اْ ذىٕىٌ

اٌّعاِلاخ ذساعذ عٍى 

 اداسج اٌّخاطش 

     

حساتً عٍى الأرشٔد  

 ِحٍّح تشىً جٍذ
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 تعذ سهىٌح الاسرخذاَ ثاٌثا:

لا اذفك  لا اذفك ِحاٌذ  اذفك  اذفك ذّاِا  اٌفمشاخ 

 ذّاِا

اٌخذِاخ اٌرً ٌمذِها اٌثٕه 

 الاٌىرشؤً سهٍح الاسرخذاَ 

     

ِٓ اٌسهً تإٌسثح ًٌ 

ىطىي اٌى حساتً عة اٌ

 الأرشٔد

     

ٌمذَ اٌثٕه اٌعذٌذ ِٓ اٌخذِاخ 

 اٌّظشفٍح عثش الأرشٔد 

     

ٌّىًٕٕ اسرخذاَ اٌخذِاخ 

اٌّظشفٍح ٌجٍّع اٌّعاِلاخ 

 اٌّظشفٍح اٌخاص تً 

     

 

 

 ساتعا: تعذ اٌفائذج

 لا اذفك ذّاِا لااذفك ِحاٌذ  اذفك  اذفك ذّاِا  اٌفمشاخ

رشؤً خذِاخ ٌمذَ اٌثٕه الاٌى

 جٍذج فً جٍّع الاولاخ 

     

عٍٍّاخ اٌثٕه الاٌىرشؤً 

 ذرسُ تاٌىفاءج  

     

ٌمذ أفزخ ذىٕىٌىجٍا اٌثٕه  

 الاٌىرشؤً اٌىثٍش ِٓ ولرً 

     

ٌمذ سهٍد اٌخذَ اٌّظشفٍح 

اٌّعاِلاخ اٌّظشفٍح 

 اٌّىجىدج فً تٍذي  

     

أا اعرثش ششاء تضائع عثش 

رً ِفٍذج الأرشٔد عثش تطال

 جذا 
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 اٌّرغٍش اٌثأً :تعذ اٌثٕىن الاٌىرشؤٍح  

 لا اذفك ذّاِا ذفكا لا ِحاٌذ  اذفك  اذفك ذّاِا  اٌفمشاخ

ٌّىٓ اسرخذاَ اجهزج اٌظشف 

 وسحة إٌمىد   ٌلإتذاعالاًٌ 

     

أا افضً اْ ٌعًّ حساتً 

 عٍى الأرشٔد 

     

أاِرفائً جذا حىي اعرّاد 

 الاٌىرشؤٍحىٌىجٍا اٌرىٕ

     

اود اْ اسحة تّزٌذ ِٓ 

الاترىاس خلاي اٌحساتً 

 اٌّظشفً 

     

 

 


