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واَعكبسهب عهً روَُت فٍ ظم جبئحت كىروَب الإدارة الإنكت

 انًهبراث انحُبتُت نلأسرة 
 

 

 

 د. عفــبف عبذ الله لبـــىرٌ
 سعىدَت، انًًهكت انعربُت انجبيعت أو انمري، كهُت انتصبيُى وانفُىٌ، أستبر يشبرن انسكٍ وإدارة انًُسل

 

 

  انًهخص

أفوى اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍّخ ِٓ اٌّزغ١واد ػٍٝ ِفَٙٛ اٌقلِخ اٌؼ١ِّٛخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّٙبهاد 

اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح ، فّٕٛمط الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ فوٓ إٌغبػ ٚاٌٛٙٛػ ٚاٌللخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ، 

 هح رؾٛي ِفب١ّٟ٘ ٚٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ّٔٛمط اٌقلِخ اٌؼبِخ . ٚأغبى اٌّؼبِلاد ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّضً صٛ
 

ٚرؼزجو اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٙوٚهح ؽز١ّخ ٌغ١ّغ الأفواك فٟ أٞ ِغزّغ ، فٟٙ ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ     

٠ؾزبط ا١ٌٙب الأفواك ٌىٟ ٠زٛافمْٛ ِغ أٔفَُٙ ِٚغ ِغزّؼبرُٙ ، ؽ١ش رّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ اٌنوٟ ِغ اٌّغزّغ ، 

بػل الأفواك ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّْىلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزفبػً ِغ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ ، فبٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ رَبػل ٚرَ

 ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزقط١ٜ ٚرؼل٠ً اٌٍَٛن ٚرط٠ٛو فُٙ اٌناد .
 

 :اٌٟ اٌجؾش ٘لف 
 

 . واد اٌلهاٍخفٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب رجؼب ٌّزغ١ أفواك اٌؼ١ٕخ ا٠غبك اٌفوٚق ث١ٓ -1

 .  رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ فٟ  أفواك اٌؼ١ٕخ ا٠غبك اٌفوٚق ث١ٓ -2

 ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح .  -3

 اٌجؾش . رؾل٠ل أوضو اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب لأٍو ػ١ٕخ  -4
 

 : اٌٝ اٌجؾش رًٕٛ
 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ  ٚعٛك -1

 . اٍخووٚٔب رجؼب ٌّزغ١واد اٌله

رجؼب ٌّزغ١واد اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ  ٚعٛك -2

 .اٌلهاٍخ

ِٚؾبٚه اٍزج١بْ اٌّٙبهاد  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔباٍزج١بْ ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ  ٚعٛك -3

 اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح .
 

 ثــ  :اٌجؾش  إٟٔٚ
 

فٟ ِقزٍف إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ اٌقبٕخ الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ِموهاد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚكِظ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  -1

 .  ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ لإػلاك اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ٚرٛف١و اٌج١ئخ اٌلاػّخ ٌّٙبهارُٙ

ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ثّواوي ِقزٖخ ِٓ لجً ِزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثٙلف ْٔو اٌٛػٟ  -2

 .  ٖمً ِٙبهارُٙ اٌّقزٍفخلأفواك الأٍوح ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي رٛف١و ث١ئخ كاػّخ ٌ

ر١ْٕٜ كٚه الإػلاَ ثىبفخ أعٙيرٗ ٌزٛػ١خ أفواك اٌّغزّغ فبٕخ الأٍو ثآ١ٌخ الاٍزقلاَ الأِضً ٌلإكاهح  -3

 .  الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف ِغبلارٙب ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌؾ١بر١خ ٚرط٠ٛو للهارُٙ

 
 .اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ، عبئؾخ وٛهٚٔب، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ : انًفتبحُتانكهًبث 
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ABSTRACT 
The shift towards electronic administration has produced a number of changes in the 

concept of public service and its impact on the life skills of the family. The electronic 

administration model provides many opportunities for success, clarity and accuracy in 

providing services and completing transactions, and thus represents a revolution, 

conceptual transformation and a qualitative shift in the public service model. Life skills 

are considered an absolute necessity for all individuals in any society. They are among 

the basic requirements that individuals need in order to be compatible with themselves 

and their societies. They enable intelligent dealing with society and help individuals 

confront daily problems and interact with different life situations. Life skills help to The 

ability to plan, modify behavior, and develop self-understanding.     The research aims to: 

1- Finding differences between sample members in electronic administration in light of 

the Corona pandemic, according to the variables of the study. 

2- Finding differences between sample members in life skills according to the variables of 

the study. 

3- Finding the relationship between electronic management in light of the Corona 

pandemic and family life skills. 

The search found: 

1- There are statistically significant differences between the average scores of the sample 

members in electronic administration in light of the Corona pandemic, according to the 

variables of the study. 

2- There are statistically significant differences between the average scores of the sample 

members in life skills according to the variables of the study. 

in light of the Corona pandemic. 

I recommend searching: 

1- Paying attention to developing university education curricula and integrating electronic 

administration into various computer curricula to prepare male and female students and 

provide an environment that supports their skills. 

2- Holding training courses in specialized centers by specialists in the field of electronic 

management with the aim of spreading awareness of family members about electronic 

management by providing a supportive environment to hone their various skills. 

 

Keywords: electronic management, Corona pandemic, life skills. 

 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.52.2023.657   597 

 

 

 ملِخ :ّاٌ
 

، ِّب فوٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّطبٌت  ر١ّي اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ثزطٛهاد فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح    

، ِّب أصو ثْىً أٚ ثآفو ػٍٝ أكٚاه ٘ئلاء الأفواك ٌّٛاوجخ  ؼ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌٛفبء ثٙب ِٓ لجً أفواك اٌّغزّغاٌّغزّ

 .  ٘نٖ اٌزطٛهاد ٌٍٛفبء ثٙنٖ اٌّطبٌت اٌّغزّؼ١خ
 

ٍُ ، ف ٌٍٚزوث١خ اٌلٚه الأوجو ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب اػلاك الأفواك ٌٍم١بَ ثؤكٚاهُ٘ ٚرؾم١ك ٘نٖ اٌّطبٌت اٌّغزّؼ١خ    

٠ؼل كٚه اٌزوث١خ رٍم١ٓ اٌّؼبهف ٚأّب اػلاك الأفواك ٌٍؾ١بح ٚاوزَبثُٙ ِقزٍف اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ ظً ٘نا 

، ؽ١ش اْ رغ١و ظوٚف اٌؾ١بح اٌؼبِخ ِٚب ٔزظ ػٕٗ ِٓ رغ١و فٟ ظوٚف اٌؼًّ ٚريا٠ل ِزطٍجبرٗ  اٌزطٛه اٌّغزّؼٟ

 .  ٚاٌّٙبهاد اٌْق١ٖخ ٚالاعزّبػ١خ ثْىً فبٓإٔجؼ ِٓ اٌُّٙ رله٠ٌ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ثْىً ػبَ 
 

، ِّب أكٜ اٌٝ ػيي الأفواك فٟ ِٕبىٌُٙ  ٚفٟ ظً اٌظوٚف اٌَبئلح ثبٔزْبه ٚثبء وٛهٚٔب اٌنٞ اوزَؼ اٌؼبٌُ    

، فمل ٔزظ  ، ِّب أكٜ اٌٝ الاٌزغبء فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرٛلف اٌقلِبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد

 ٚظٙٛهاٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٚأزْبه ّجىخ الإٔزؤذ ثوٚى رؤص١واد ػل٠لح ػٍٝ ٛج١ؼخ ّٚىً إٌظُ الإكاهٞ ػٓ اٌزملَ 

اػبكح ١ٕبغخ اٌقلِبد اٌؼ١ِّٛخ ٚعؼٍٙب لبئّخ ػٍٝ ٚ،  ّٜٔ عل٠ل ٠زووي ػٍٝ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ

١خ وّفَٙٛ ٠ؼجو ػٓ اٌَوػخ ٚافزواق الإِىب١ٔبد اٌّز١ّيح ٌلإٔزؤذ ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح الإٌىزوٚٔ

 .  اٌؾلٚك
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، ٚرٍٛؼخ  ٚفٖٕٛبً فٟ ظً اٌزؼٍُ اٌؾل٠ش ٚاٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ ٚغ١و٘ب،  الأفواكِٚٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ     

، ِٚٛاعٙخ اٌٖؼٛثبد فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب  ِطبٌت اٌؾ١بح ٚرطٛهاد ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌّزغ١واد

 ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب. 

https://www.mobt3ath.com/uplode/book 
 

ٍب١ٍخ اٌزٟ ، فٟٙ ِٓ اٌّزطٍجبد الأ ٚرؼزجو اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٙوٚهح ؽز١ّخ ٌغ١ّغ الأفواك فٟ أٞ ِغزّغ    

،  ، ؽ١ش رّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ اٌنوٟ ِغ اٌّغزّغ ٠ؾزبط ا١ٌٙب الأفواك ٌىٟ ٠زٛافمْٛ ِغ أٔفَُٙ ِٚغ ِغزّؼبرُٙ

َ 2001،  ٚرَبػل الأفواك ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّْىلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزفبػً ِغ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ )ػّواْ ٚآفوْٚ

 ,Butter) ٚرؼل٠ً اٌٍَٛن ٚرط٠ٛو فُٙ اٌناد اٌزقط١ٜبٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ رَبػل ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ ، ف (67 ،

2006) . 
 

٠ٚؼل رؼ١ٍُ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ِٓ الأ٘لاف اٌوئ١َخ ٌٍزوث١خ اٌّؼبٕوح ، ِٚٓ اٌّٙبَ اٌغل٠لح ٌٍّؼٍُ فٟ اٌموْ     

ٙوٚهح  اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ، ؽ١ش رووي إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ا٘زّبِٙب اٌْل٠ل ػٍٝ

رجٕٟ فٍَفخ اٌزؼٍُ ِٓ أعً ، فلا ثل ِٓ رؼ١ٍُ ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚاكِبعٙب فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚثواِظ رى٠ٛٓ اٌّؼ١ٍّٓ 

ؽ١ش أْ رؼٍُ اٌفوك  ، اٌؾ١بح اٌمبئّخ ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ اٌزٟ رّىٓ اٌفوك ِٓ ِٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؾ١بح

، ثً أْ  ثَّزٜٛ ٘نٖ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ِّب ٠ز١ؼ ٌٗ آفبلبً عل٠لح ٌٍؼًّ ٌٙنٖ اٌّٙبهاد ٠ْغؼٗ رٍمبئ١بً ٌلاهرمبء

الأزمبي ِٓ َِزٜٛ اٌٝ َِزٜٛ أفًٚ فٟ اٌّٙبهاد ٠غؼً اٌفوك ٠ًٖ اٌٝ كهعخ اٌزّىٓ ِّب ٠َبػل اٌفوك 

  .  (21 َ ،2005،  ثبلاهرمبء فٟ َِزٛاٖ إٌّٟٙ ٚإٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ )أٍىبًٚ ٚآفوْٚ
 

ٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ عٍّخ ِٓ اٌّزغ١واد ػٍٝ ِفَٙٛ اٌقلِخ اٌؼ١ِّٛخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٌٚمل أفوى ا    

، فّٕٛمط الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ فوٓ إٌغبػ ٚاٌٛٙٛػ ٚاٌللخ فٟ رمل٠ُ  اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح

 . اٌؼبِخ خ ٔٛػ١خ فٟ ّٔٛمط اٌقلِخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّضً صٛهح رؾٛي ِفب١ّٟ٘ ٚٔمٍ ، ٚأغبى اٌّؼبِلاد اٌقلِبد
 

ِٚٓ الأٍجبة اٌزٟ عؼٍذ إٌّظّبد رَزقلَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ ثٕبء ل١ّخ ٌّٕظّزٙب ٚرؾم١ك الإثلاع اٌنٞ     

، وّب رّىٓ ِٙبهاد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ الأّقبٓ مٚٞ اٌقجوح اٌم٠ٛخ  رمٛكٖ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد

ؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ِٓ ل١بكح ٛبلُ ِئً٘ ٌٍزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚغ١و٘ب ٌٍؼل٠ل ِٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

، ٚأ٠ٚبً  اٌزقٖٖبد ِٓ رؾل٠ل ٚر١ُّٖ ّٔبمط الأػّبي ٚاٍزغلاي اٌفوٓ الإثلاػ١خ ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّْبوً

 . (Ivanova & Arenas, 2014)فُٙ ِٙبهاد أٍب١ٍبد اٌؼًّ ٚالارٖبلاد 
 

، ِضً كهاٍخ "ِؾبك ِقزبه ،  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔباٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚرٕٛػذ     

َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و رطج١ك ٔظبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكاهح اٌّوفك اٌؼبَ ، 2007
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َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ 2008، ِؾّل ٍؼ١ل اٌؼوّٟ ونٌه كهاٍخ "ٚاٌّجبكة اٌزٟ ٠زّٕٚٙب ١ٍوٖ ٚو١ف١خ اكاهرٗ ، 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح ػٍٝ اِىب١ٔخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؤو١ل ػٍٟ أ١ّ٘خ رطج١مٙب ، ٚأ٠ٚب 

َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ رؤو١ل كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رو١ّل اٌقلِخ اٌؼ١ِّٛخ 2010كهاٍخ "ػبّٛه ػجل اٌىو٠ُ ، 

بد اٌؼبِخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف أصود آ١ٌبرٙب فٟ إٌٛٛي اٌٝ اٌقلِخ اٌؼبِخ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌقلِ

َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه الإكاهح 2011، ونٌه كهاٍخ "ٍِٛٝ ػجل إٌبٕو ٚآفوْٚ ، اٌو١ّلح 

ٌٟ َ" اٌزٟ ٘لفذ ا2013ػٍٟ ٘بُّ ، الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٚكهاٍخ "

، ٚأ٠ٚب كهاٍخ "١ٍّوح ِطو  اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍٙبَ ثؤبِظ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ

اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾٛي ٚاٌجْو٠خ ٚاٌزم١ٕخ َٚ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد الإكاه٠خ 2018اٌَّؼٛكٞ ، 

، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أثوى ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  خكْٚ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠

 اٌزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّؼٛلبد .
 

فزؾ١خ ٕجؾٟ ، ١ٍٍّبْ ػٛٗ ، وّب رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح ، ِضً كهاٍخ "    

د "اٌزّىٓ ، َ" ؽ١ش ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ػلح ِغبلا2006

 ،2008" اٌزفى١و ، رؾم١ك اٌناد ، اٌّٙبهاد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ" ، ٚكهاٍخ

sugyama, yashio"  اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اوَبة اٌّٙبهاد

ِبعل ٍبٌُ خ ٚاكهان اٌناد ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚأ٠ٚب كهاٍخ "اٌؾ١بر١خ ٚلا ١ٍّب اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد الاعزّبػ١

َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو الأْٔطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ، ٚاصجبد 2011اٌغبِلٞ ، 

" ، 2012َأفواػ ػجل الله ١ٍِجبهٞ ، " ولا ِٓفبػ١ٍخ الأْٔطخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ، ثبلإٙبفخ اٌٟ كهاٍخ 

َ" ؽ١ش ٘لفب اٌٟ ٚٙغ رٖٛه َِزمجٍٟ ٌزط٠ٛو كٚه اٌغبِؼخ فٟ ر١ّٕخ 2014ٚكهاٍخ "ٛوفخ اثوا١ُ٘ ، 

َ" اٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌىْف ػٓ كٚه 2019ٔٙٝ ػٛاٗ ا١ٌٍٙجٟ ، اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌٍطبٌجبد ، ونٌه كهاٍخ "

 الأْٔطخ اٌغبِؼ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌٍطبٌجبد .
 

لإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ أؽل ِفب١ُ٘ اٌضٛهح اٌول١ّخ اٌزٟ رمٛكٔب اٌٝ ػٖو اٌّؼوفخ ، وّب أْ اٌطج١ؼخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فبلإكاهح ا    

ٟٙ ِؾٍٖخ ٌٍزملَ فٟ فاٌم٠ٛخ ٌٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٔجؼ ٌٙب رؤص١و ػ١ّك ػٍٝ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب الأفواك 

ٚكٚائو ٕٕغ اٌمواه رؼزّل ٍٚبئً رم١ٕخ ِزطٛهح ، ٚ٘ٛ ِب عؼً الإكاهاد اٌؾى١ِٛخ  اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 . رَبػلُ٘ ػٍٝ أغبى اٌّٙبَ إٌّبٛخ ثٙب ٚرٕف١ن٘ب ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ
 

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ فٟ ؽ١بح اٌفوك فٟ للهرٗ ػٍٝ اٌزى١فّ ِغ وبفخ اٌظوٚف ، ٚإٌغبػ فٟ ٔٙٚخ ٚ    

ٛلف ػٍٝ ِلٜ اِزلاوٗ ٌٍّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌّغزّؼبد ٚاىك٘به٘ب ، فٕغبػ اٌفوك فٟ ؽ١برٗ ٠ز

ِٛاعٙخ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ ، ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِْىلارٙب ، ِّب ٌنٌه ِٓ أصو فٟ ى٠بكح اٌلافؼ١خ ٚؽبفي اٌزؼٍُ ٌلٜ 

 ( .16َ ، 2004الأفواك )ِؾّٛك اٌطؼبِٕخ ، 
 

ىزو١ٔٚخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلٜ الأٍوح ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رىّٓ أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ الإكاهح الإٌ    

 فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب.  
 

 : ِْىٍخ اٌجؾش
 

رؼل الإكاهح ْٔبٛبً ِزىبِلاً رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف الإكاه٠خ اٌزٟ رجلأ ثزغل٠ل ٘لف ٚرٕزٟٙ ثبٔزبط     

، ٚٔظواً ٌٍزطٛه اٌىج١و فٟ وبفخ  ٟٚ٘ رزووي فٟ ِقزٍف عٛأجٙب ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٍٍؼخ أٚ فلِخ 

اٌّغبلاد ٚا١ٌّبك٠ٓ اٌزىٌٕٛٛع١خ ارغٙذ اٌّئٍَبد اٌو١ٍّخ ٚاٌقبٕخ اٌٝ اٍزقلاَ أؽلس اٌٍٛبئً ٚالاثزىبهاد 

ٍٚبػل٘ب فٟ مٌه ظٙٛه ّجىخ الإٔزؤذ ِٚب ٔزظ ػٕٗ ِٓ رؤص١و فٟ ر١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ، فٟ اٌّغبي الإكاهٞ 

ّل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الإِىبٔبد اٌّز١ّيح ٌلإٔزؤذ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّئٍَخ ٚرج١َٜ اعواءارٙب ، ٚرؼز

 .  فٟٙ اٌّلهٍخ الأؽلس فٟ اٌز١َ١و ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ، فبٕخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب
 

ّغ ؽَت ّٖٔٛ ٚرطٛهٖ ٚرقزٍف ٘نٖ اٌّٙبهاد ٌىً ِغز، وّب أْ ٌىً ِغزّغ ِٙبهاد لاىِخ ٌّؼب٠ْخ اٌفوك ف١ٗ     

، ٠ٚلاؽع أْ ٕ٘بن  ، ٌنٌه لا ٠ّىٓ أْ ٔغل فٖبئٔ ِؼ١ٕخ ٌٍّٙبهاد اٌؾ١بر١خ رٍٖؼ ٌىً اٌّغزّؼبد ٚٛج١ؼزٗ

لٖٛه فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح ثٖفخ ػبِخ ثَجت الافزمبه اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الإكاهح 

فٟ اٍزقلاَ اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛاء وبٔذ ػٍٝ اٌؾبٍٛة أٚ الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٙؼف اٌىفبءح 
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، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رؤرٟ اٌؾبعخ ثٚوٚهح هفغ َِزٜٛ ٚػٟ الأٍو ثّقزٍفخ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ِٓ فلاي  الأفوٜ

لف اػلاك ثواِظ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ٌل٠ٙب فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ثٙ

ِٚٓ ٕ٘ب ْٔؤد فىوح اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ ، رط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ اٌؼٖو 

ِّب ٍجك رزٍقٔ ، ٚ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح

 :  ِْىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ

 ؟  ىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوحِب ِلٜ رؤص١و الإكاهح الإٌ -1

 ؟  ً٘ رٍؼت الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كٚهاً ِّٙبً فٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح -2

 ؟  ً٘ رَبُ٘ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اكاهح اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ لأفواك الأٍوح ٚٚلزُٙ -3
 

 أ٘لاف اٌجؾش :
 . ٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخف أفواك اٌؼ١ٕخ ا٠غبك اٌفوٚق ث١ٓ -1

 .  رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ فٟ  أفواك اٌؼ١ٕخ ا٠غبك اٌفوٚق ث١ٓ -2

 ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح .  -3

 .  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب لأٍو ػ١ٕخ اٌجؾش أوضو اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رؾل٠ل -4

 .  أوضو اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ لأٍو ػ١ٕخ اٌجؾش رؾل٠ل -5

 لأ٠ٌٛٚخ ِؾبٚه اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح . إٌٛٛي -6
 

 أ١ّ٘ـخ اٌجؾـش :

 : ٠ّىٓ اثواى أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌّغب١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ    
 

 :  ١خ اٌؼ١ٍّخ: الأّ٘ أٚلاً 
كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ أْ لاثل ِٓ الإّبهح اٌٝ     

ٚونٌه اٌزؾٛي ِٓ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ اٌٝ الإٌىزو١ٔٚخ ، ٌلأٍوح فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌلأٍو فبٕخ ٚاٌّغزّغ ػبِخ 

اٌّزملِخ فٟ ػٖؤب ا١ٌَٛ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌٙبئٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب  رؼل ِٓ اٌزطٛهاد اٌزٟ رَؼٝ ٌٙب ِؼظُ اٌلٚي

اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبي ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد الأٍوح ٚاٌّٙبهاد ا١ِٛ١ٌخ ٌٙب ِٚٙبهارٙب اٌؾ١بر١خ ثٙلف اٌزؼوف 

 ٠لاد اٌّؼبٕوح فٟلػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ِٓ أعً كػّٙب ٚػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌٚؼف ِٓ أعً إلاؽٙب ثّب رفوٙٗ اٌزؾ

 .  ع١ّغ ِغبلاد ؽ١برُٙ ٚفبٕخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚرلاهوٙب فٟ أٞ رقط١ٜ َِزمجٍٟ
 

 :  : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ صب١ٔبً 
٠قلَ ٘نا اٌجؾش الأٍو فبٕخ ثغ١ّغ فئبرٙب اٌؼّو٠خ فٟ ِؼوفخ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب  -1

 .  ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌُٙ

ح اٌّئٍَتتبد ثٖتتفخ ػبِتتخ فتتٟ اٌّغزّتتغ فتتٟ رطتت٠ٛو ثتتواِغُٙ اٌقبٕتتخ ثبٌزؼبِتتً الأِضتتً ِتتغ رىٌٕٛٛع١تتب اٍتتزفبك -2

 .  فٟ أٞ ِغبي ٌٍزقط١ٜ ٌٍَّزمجً "اٌلاهح الإٌىزو١ٔٚخ"اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبي 

ء اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثبٕلاه ٠قزٔ ثّغتبي اٌزؼبِتً ِتغ اٌزىٌٕٛٛع١تب فتٟ اٍتزقلاَ اٌجتواِظ الإٌىزو١ٔٚتخ ٍتٛا -3

ػٍٝ اٌؾبٍٛة أٚ الأعٙيح الأفتوٜ ِتٓ فتلاي كٚه٘تب فتٟ ر١ّٕتخ ثؼت٘ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخ ٌلأٍتوح ٚاٌزغٍتت ػٍتٝ 

 .  ٌٍٚجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌٖؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبلارٖبي ثْجىخ الإٔزؤذ

 ِٖطٍؾبد اٌجؾش :
 

 :  الإكاهح ـ
٠زٌٛٝ إٌظو فٟ اٌْٟء ٚ٘ٛ ِٓ ٠زٌٛٝ اكاهح عٙخ  ، ٚاٌّل٠و ٘ٛ ِٓ ٟ٘ الاٍُ ٚاٌّٖله ِٓ أكاه : ٌغخً  -

 .  ، ٠ٚزطٍت هٍُ َِبه ٠لفغ ثٙب اٌٝ الأهلٝ ٚالأفًٚ ِؼ١ٕخ

ٚاٌزؤول ِٓ أُٔٙ ٠ٛكْٚ ٚاعجبرُٙ ثؤؽَٓ ٚأفًٚ ، ِؼوفخ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ػٍّٗ ِٓ الأفواك  : إطلاؽبً  -

 . (Taylor, 2009) اٌطوق

 

 
 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.52.2023.657   022 

 

 

 :  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ـ
، ٚفبٕخ ّجىخ الإٔزؤذ فٟ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ  ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبيٟ٘ اٍزقلاَ ٔظُ رى -

 .  (15،  2006َ،  ، ثٙلف رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚى٠بكح اٌىفبءح ٚفبػ١ٍخ الأكاء )ؽَٓ ثبو١و اٌقبٕخ ثبٌّْٕؤح
 

 :  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ـ
ٌزٟ رزُ ث١ٓ ٛوف١ٓ أٚ أوضو ِٓ الأفواك ِٓ فلاي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ رٕف١ن ٌىً الأػّبي ٚاٌّؼبِلاد ا -

 .  اٌّؼٍِٛبد ّٚجىبد الارٖبي اٌفبػٍخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف ِْزووخ
 

 :  اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ـ
، ٚاٌزٛإً ثفبػ١ٍخ  ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رَبػل اٌفوك ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد -

 ( .6َ ، 2008)ِٕظّخ ١َ١ٔٛ٠ف ،  اٌناد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌؼ١ِ فٟ ؽ١بح ٕؾ١خ ِجلػخ ز١ّٕخ ِٙبهادٌ
 

 :  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ ٌٍّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح ـ
، ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ اوزَبثٙب ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ثٕغبػ ، ٟ٘ اٌٍَٛو١بد اٌّورجطخ ثؾ١بح اٌفوك  -

 .  ء ِغزّؼ١ٌٚٗىْٛ ػٕٖواً ا٠غبث١بً ِٚئ٘لاً ٌجٕب
 

 : فوٚٗ اٌجؾش
 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ  -1

 . ووٚٔب رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

رجؼب ٌّزغ١واد اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ  -2

 . اٌلهاٍخ

ِٚؾبٚه اٍزج١بْ اٌّٙبهاد  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔباٍزج١بْ ل ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ رٛع -3

 اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح .

 . الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔبرقزٍف َٔجخ ِْبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ  -4

 رقزٍف َٔجخ ِْبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح . -5

 لأ٠ٌٛٚخ ِؾبٚه اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح .ف الأٚىاْ إٌَج١خ رقزٍ -6
 

، ٠ٚٙزُ  ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌٛالغٚاٌنٞ  رَزقلَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍِٟٕٙـظ اٌجؾـش : 

ؼج١واً ، ٠ٚؼُجو ػٕٙب ر ثٕٛف اٌظب٘وح، ٕٚفبً كل١مبً ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، ٚاٍزقلآ اٌزؼ١ٍّبد ٚالاٍزٕجبٛبد ِٕٙب

، أِب اٌزؼج١و اٌىّٟ ٠ؼط١ٕب ٕٚفبً هل١ّبً ٠ٛٙؼ  و١ف١بً ٚو١ّبً فبٌزؼج١و اٌى١فٟ ٠ٖف اٌظب٘وح ٠ٚٛٙؼ فٖبئٖٙب

 َ ،2006ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ ؽغّٙب، ٚكهعبد اهرجبٛٙب ِغ اٌظٛا٘و اٌّقزٍفخ )مٚلبْ ػج١لاْ ٚآفوْٚ، 

105 ). 
 

 :  ؽلٚك اٌجؾش

اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب فمل ٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍو  ثٕبء ػٍٝ ِْىٍخ : اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ - أ

اٌَؼٛك٠خ ثغوٗ ِؼوفخ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ 

 .ٌلأٍوح 

 )ِٛٙٛع اٌجؾش( ٟٚ٘ الأٍوٟ٘ اٌفزوح اٌزٟ رُ ف١ٙب رٛى٠غ الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ  : اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ -ة

 .  ٘ـ2/5/1442٘ـ اٌٝ 2/4/1442اٌفزوح ِٓ 
 

 . (275) ُثٍغ ػلك٘ٚ الأٍو اٌَؼٛك٠خِٓ رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ػ١ٕـخ اٌجؾـش : 
 

 أكٚاد اٌجؾـش : 

 : أٚلا : اٍزّبهح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ
،  ػطبء ٕٚف كل١ك ٌؼ١ٕخ اٌجؾشااّزٍّذ الاٍزّبهح ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ     

 . "اٌلفً اٌْٙوٞ،  ػلك أفواك الأٍوح ،  اٌٛظ١فخ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ " ذٚرّٕٚ
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ػلك اعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٔٛع اٌَىٓ ، )ٚرّٕٚذ  إٌٛف١خٚاّزٍّذ الاٍزّبهح ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد     

فٟ ظً  "فزوح اٌؾغو"خ ً٘ اٍزفبك افواك اٍوره ِٓ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚ،  اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ إٌّيي  "اٌّؾّٛي"

ً٘ ٍبّ٘ذ ،   ٔغبى ِٙبِهً٘ ٚاعٙذ ٕؼٛثبد ثوِغ١خ ػٕل اٍزقلاَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لإ،   عبئؾخ ووٚٔب

ً٘ رغ١ل اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً اِضً فٟ ،   الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ اػّبٌه اٌّقزٍفخ ػٓ ثؼل ثْىً ع١ل

 . (ِبد اٌّقزٍفخاٛبه رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقل
 

 :  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب: اٍزج١بْ صب١ٔب 
اٌىْف ػٓ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ اٌٙلف ِٕٗ     

 . حػجبه "13"، ٚرىْٛ ِٓ ٌلأٍوح 
 

 :اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح : اٍزج١بْ صبٌضب 
اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ اٌّٙبَ ٚأغبى الأػّبي فٟ فزوح عبئؾخ وٛهٚٔب ف ِٕٗ اٌٙل     

 ِؾبٚه :  فٌّٚرىْٛ ِٓ ،  لأفواك الأٍوح

 ِٙبهاد اٌزفى١و ٚؽً اٌّْىلاد:  اٌّؾٛه الأٚي . 

  : ِٟٔٙبهاد عّغ اٌّؼٍِٛبداٌّؾٛه اٌضب . 

  : ػً الاعزّبػِٟٙبهاد اٌزٛإً ٚاٌزفباٌّؾٛه اٌضبٌش . 

  : ِٙبهاد رمل٠و اٌناد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌاٌّؾٛه اٌواثغ . 

  : ٌِاٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خاٌّؾٛه اٌقب . 
 

، ٚاٍزٕبكاً اٌٝ ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌّواك اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ أعً افزجبه  ثٕبء ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌجؾش ِٚغبي رطج١مٗٚ    

كاح ل١بً ِٕبٍجخ ٌٙنا اٌغوٗ ٚفك رلهط ١ٌىود ثؾ١ش ٠مَٛ مل رُ ر١ُّٖ أف،  فو١ٙبد اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب

ٔؼُ( ػٍٝ أْ رؼطٟ  -أؽ١بٔبً  -ٚمٌه ثبفز١به أؽل اٌجلائً )لا  ، أفواك اٌؼ١ٕخ ثبثلاء آهائُٙ ػٍٝ ِزًٖ صلاس الأثؼبك

 .  ( ٌٍؼجبهاد اٌَبٌجخ1-2-3)ٚ ، ( ٌٍؼجبهاد اٌّٛعجخ3-2-1اٍزغبثبرُٙ )
 

 

 :الإٛبه إٌظوٞ 
 

 :  الإٌىزو١ٔٚخالإكاهح 
 

ػوفذ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ ثىً ِب رمز١ٚٗ اٌّّبهٍخ أٚ اٌزٕظ١ُ     

 .  (11 َ ،2004،  )ِؾّٛك اٌطؼب ٚآفوْٚ
 

ِٓ اٌزغ١و  ، أطلالبً  بلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ثل٠ً عل٠ل ٠ؼ١ل إٌظو فٟ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌلٌٚخ ٚاٌّٛاٛٓف    

، وّؾٍٖخ ٌٍزؾٛي فٟ ػًّ الأعٙيح ٚاٌّئٍَبد  ، ِٚٚب١ِٓ اٌقلِخ اٌؼبِخ اٌؾبًٕ فٟ ِفب١ُ٘ الإكاهح اٌؼبِخ

 اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌْىً اٌزم١ٍلٞ اٌٝ ّىً ٠ورىي أٍبٍبً ػٍٝ رم١ٕبد الإٔزؤذ ٚاٌجوِغ١بد ٌزٍج١خ ؽبع١بد اٌّٛا١ٕٛٓ. 
 

 :  فٖبئٔ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وآ١ٌخ ػٖو٠خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ٚاٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ رّضً  : ْى٠بكح الإرمب

 ، ٚرٕطٛٞ ػٍٝ ِيا٠ب أّ٘ٙب اٌّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ٌٍطٍجبد ِٕؼوعبً ؽبٍّبً فٟ ّىً اٌّٙبَ ٚالأْٔطخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ

 .  ، ٚاٌللخ ٚاٌٛٙٛػ اٌزبَ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد

 ٙبط ّٔٛمط إٌّظّبد الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٛفو ١ِيا١ٔبد ِب١ٌخ ٙقّخأز:  رقف١٘ اٌزىب١ٌف . 

 ػٍّذ الإكاهاد ػٍٝ اكفبي اٌّؼٍِٛبد ، اٌؼٖؤخ الإكاه٠خ ٚ أِبَ اٌؾبعخ ٌٍزؾل٠ش:  رج١َٜ الإعواءاد

، ٚؽوٕذ ػٍٝ اٍزقلاِٙب الاٍزقلاَ الأِضً ٌّب ٌٙب ِٓ اِىب١ٔبد ٚللهاد فٟ رٍج١خ ؽبعبد  اٌٝ ِٖبٌؾٙب

  . ً ِجَٜ ٍٚو٠غاٌّٛا١ٕٛٓ ثْى

 فبٌْفبف١خ اٌىبٍِخ ٟ٘ ِؾٍٖخ ٌٛعٛك اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رّٚٓ اٌّؾبٍجخ اٌلٚه٠خ :  رؾم١ك اٌْفبف١خ

 .  (3 َ ،2007،  )أؽّل كه٠ِٚ ػٍٝ وً ِب ٠ملَ ِٓ فلِبد
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 ِزطٍجبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ: 
 

 :  اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ ٚالأ١ِٕخ - أ
 :  كاه٠خ ٚالأ١ِٕخ اٌٛاعت ِواػبرٙب ػٕل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخرٕؾٖو اٌّزطٍجبد الإ    

 ٌٚٙغ اٍزوار١غ١بد ٚفٜ اٌزؤ١ٍ . 

 رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ .  

 ٟرط٠ٛو اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚاٌقلِبد ٚاٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ٚفك رؾٛي رله٠غ . 

 ٖٖخِزطٍت اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد اٌّزق . 

  ٚٙغ اٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 
 

 :  اٌّزطٍجبد ا١ٌَب١ٍخ - ة
ٚرط٠ٛو ثواِظ اٌزؾٛي الإٌىزوٟٚٔ ،  ٚعٛك اهاكح ١ٍب١ٍخ كاػّخ لاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي الإٌىزوٟٚٔ رزّضً فٟ    

 : ِزّضٍخ فٟ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

  ثبٌزؼبْٚ ِغ اكاهح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً رؼي٠ي َِز٠ٛبد اٌىفبءح اػزّبك لٕبح ِٛؽلح ٌقلِخ اٌؼّلاء

 ٚاٌفؼب١ٌخ. 

 رج١َٜ ػ١ٍّبد اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اػزّبكاً ػٍٝ اؽلاس اٌزم١ٕبد  . 

  ًِاثزىبه فلِبد ؽى١ِٛخ عل٠لح ٚهثٜ ث١ئبد اٌؼًّ فٟ اٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ ٌزؾم١ك اٌزىب. 

 ٛي الإٌىزوٟٚٔ رٛػ١خ اٌّغزّغ ثغلٜٚ اٌزؾ. 
 

ٌٚوٚهح  ام رًّْ اٌؼًّ ػٍٝ فٍك رؼجئخ اعزّبػ١خ َِبػلح:  اٌّزطٍجبد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ -ط

 .، ٚػٍٝ كها٠خ وبف١خ ثّيا٠ب رطج١ك اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ  اٌزؾٛي ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ
 

ٚرؼًّ ث١ٕخ ،  ث١بٔبد ِزىبٍِخرورجٜ ثب٠غبك ؽٛا١ٍت اٌىزو١ٔٚخ ٚٔظُ :  ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارٖبلاد -ك

 ( . 21َ ، 2003)ِؼلا اٌؼّوٞ ،  الارٖبلاد ػٍٝ ى٠بكح اٌزواثٜ ث١ٓ ِقزٍف الأعٙيح الإكاه٠خ كافً اٌلٌٚخ
 

 :  اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ
رؼوف ثؤٔٙب اٌوغجخ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً ِْىلاد ١ِٛ٠خ ؽ١بر١خ ّق١ٖخ ٚاعزّبػ١خ أٚ ِٛاعٙخ رؾل٠بد     

ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد ، فٟٙ اعواءاد رؼل٠لاد ٚرؾ١َٕبد فٟ أٍٍٛة ٚٔٛػ١خ ؽ١بح اٌفوك ٚاٌّغزّغ  ، أٚ ١ِٛ٠خ

ٚالإعواءاد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠َزط١غ اٌفوك ؽً ِْىٍخ أٚ ِٛاعٙخ رؾلٞ أٚ اكفبي رؼل٠لاد فٟ ِغبلاد ؽ١برٗ 

 .  (13 َ ،2005،  )ف١ٍت اٍىبًٚ
 

عزّبػ١خ ٚرًّْ الاْق١ٖخ ٚاٌغبث١خ ِغ ِْىلارٗ اٌؾ١بر١خ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزؼبًِ ثب٠ وّب رؼوف ثؤٔٙب    

اؽزواَ اٌؼًّ  ،اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ  ،ؽَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك  ،الارٖبي الاعزّبػٟ  ،ِٙبهاد اكاهح اٌٛلذ "

 .  (21 َ ، 2001 ، )أؽّل ا١ٌَل
 

 :  أ١ّ٘خ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ
 وح ػٓ ٛو٠ك الاؽزىبن اٌّجبّو ثبلأّقبٓ ٚالأ١ّبء ، ٚرٕزظ ٘نٖ اٌقج رىَت اٌّزؼٍُ فجوح ِجبّوح

 .  (34 َ ،2001،  ٚاٌظٛا٘و ٚاٌزفبػً ِؼٙب ِجبّواً )أؽّل ا١ٌَل

  .رغؼً اٌفوك لبكهاً ػٍٝ اكاهح اٌزفبػً اٌٖؾٟ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا٢فو٠ٓ ٚث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ 

  رٟ ٚا١ٌَو اٌٛاػٟ ػٍٝ ٘لٜ ِٓ ٚمٌه ٌىْف اٌٛالغ اٌؾ١ب، رَبػل ػٍٝ اٌوثٜ ث١ٓ اٌلهاٍخ ٚاٌزطج١ك

 لٛا١ٔٓ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ اٌٝ عبٔت وضوح اٌزله٠ت ٚاٌّواْ ػٍٝ اٍزقلاَ ٚرطج١ك رٍه اٌمٛا١ٔٓ فٟ اٌؾ١بح ث١ُٕٙ

 . ( 55َ ، 2004)ِؾّٛك ، 
 

 :  فٖبئٔ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ
  لاؽز١بعبرٗ ِٚزطٍجبد رزٕٛع ٚرًّْ وً ِٓ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ اٌّورجطخ ثؤٍب١ٌت اّجبع اٌفوك

 .  رفبػٍٗ ِغ اٌؾ١بح ٚرط٠ٛوٖ ٌٙب

  ِٗٚرقزٍف ِٓ فزوح ى١ِٕخ الأفوٜ ، رقزٍف ِٓ ِغزّغ ٢فو رجؼبً ٌطج١ؼخ كهعخ رمل. 

 رؼزّل ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌفوك ٚاٌّغزّغ ٚرؤص١و وً ِّٕٙب ػٍٝ ا٢فو  . 
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 ػجل اٌواىق  ِغ اٌؾ١بح ٚرط٠ٛو أٍب١ٌت ِؼب٠ْخ اٌؾ١بح رَزٙلف َِبػلح اٌفوك ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزفبػً إٌبعؼ(

 . ( 14َ ، 2004ِؾّٛك ، 
 

 :  ػٛاًِ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ

 ٛعٛك اٌّلػُ ٠ئصو ا٠غبث١بً فٟ رؼٍُ اٌّٙبهح. فأٞ ٚعٛك ِب ٠لػُ اوزَبة اٌّٙبهح  : اٌؼلالبد اٌّلػّخ 

 ِلاؽظخ ّٔبمط رمَٛ رٕف١ن اٌّٙبهح ِّٚبهٍزٙب.:  إٌّبمط  

 ٠ّضً اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزؼي٠ي ٚاٌزْغ١غ ٚاٌضٕبء اصبثخ أٍب١ٍخ رَبػل فٟ رْى١ً اٌّٙبهح :  رزبثغ الإصبثخ

  اٌؾ١بر١خ.
 الاػزّبك ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ثَجت ٕؼٛثخ فٟ الإٌّبَ ثبٌّٙبهح :  اربؽخ اٌفوٕخ. 

 ٌّْٙبهاد )ِؾّل لل ٠ىْٛ رؼٍُ اٌّٙبهاد ِٓ الألواْ ِف١لاً أٚ ٙبهاً ؽَت ٛج١ؼخ ا:  اٌزفبػً ِغ الألوا

 .  (89 َ ،1999 ، فبٌل اٌجبى، ف١ًٍ 
 

 اٌجؾش :ٕلق ٚصجبد أكٚاد 
 

 : الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب اٍزج١بْ
 

  : ٕلق الاٍزج١بْ
 ٠مٖل ثٗ للهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ل١بً ِب ٚٙغ ٌم١بٍٗ .    

 

 : خ ٌلاٍزج١بْٚاٌلهعخ اٌى١ٍ ػجبهحاٌٖلق ثبٍزقلاَ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ كهعخ وً 
رتتُ ؽَتتبة اٌٖتتلق ثبٍتتزقلاَ الارَتتبق اٌتتلافٍٟ ٚمٌتته ثؾَتتبة ِؼبِتتً الاهرجتتبٛ )ِؼبِتتً اهرجتتبٛ ث١وٍتتْٛ( ثتت١ٓ     

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ )الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتب( ، ٚاٌغتلٚي اٌزتبٌٟ ٠ٛٙتؼ  ػجبهحكهعخ وً 

 : مٌه
 

)الادارة الانكتروَُت فٍ ظم  انكهُت نلاستبُبٌ وانذرجت  عببرةُى يعبيلاث الارتببط بٍُ درجت كم ( ل5جذول )

 جبئحت كروَب(

 اٌللاٌخ الاهرجبٛ َ

1- 0.751 0.01 

2- 0.625 0.05 

3- 0.836 0.01 

4- 0.928 0.01 

5- 0.780 0.01 

6- 0.733 0.01 

7- 0.874 0.01 

8- 0.641 0.05 

9- 0.890 0.01 

10- 0.603 0.05 

11- 0.859 0.01 

12- 0.808 0.01 

13- 0.951 0.01 
 

( لالزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ ِّتب ٠تلي ٠0.01زٚؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ وٍٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )    

 الاٍزج١بْ .      ػجبهادػٍٝ ٕلق ٚرغبٌٔ 
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 : اٌضجبد
، ٚارَتبلٗ  ٚاٛتواكٖ  ، ٚػتلَ رٕبلٚتٗ ِتغ ٔفَتٗ كلخ الافزجتبه فتٟ اٌم١تبً ٚاٌّلاؽظتخ ٠reabilityمٖل ثبٌضجبد     

ف١ّب ٠يٚكٔب ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ٍٍٛن اٌّفؾٛٓ ، ٚ٘ٛ إٌَتجخ ثت١ٓ رجتب٠ٓ اٌلهعتخ ػٍتٝ اٌّم١تبً اٌزتٟ رْت١و اٌتٝ 

 : الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍّفؾٛٓ ، ٚرُ ؽَبة اٌضجبد ػٓ ٛو٠ك

 Alpha Cronbachٌفب ووٚٔجبؿ     ِؼبًِ ا -1

    Split-halfٛو٠مخ اٌزغيئخ إٌٖف١خ   -2
 

 الادارة الانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب ستبُبٌلا( لُى يعبيم انثببث 0جذول )                            

 اٌزغيئخ إٌٖف١خ ِؼبًِ اٌفب 

 0.926 – 0.841 0.883 اٍزج١بْ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب صجبد
 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَتبثك أْ ع١ّتغ لت١ُ ِؼتبِلاد اٌضجتبد: ِؼبِتً اٌفتب ، اٌزغيئتخ إٌٖتف١خ ، كاٌتخ ػٕتل َِتزٜٛ     

 ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد الاٍزج١بْ .  0.01
 

 : اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح اٍزج١بْ
 

 : اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ اٌٖلق ثبٍزقلاَ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه ٚاٌلهعخ
رُ ؽَتبة اٌٖتلق ثبٍتزقلاَ الارَتبق اٌتلافٍٟ ٚمٌته ثؾَتبة ِؼبِتً الاهرجتبٛ )ِؼبِتً اهرجتبٛ  ث١وٍتْٛ( ثت١ٓ     

ِٙتتبهاد اٌزٛإتتً  ، اٌلهعتتخ اٌى١ٍتتخ ٌىتتً ِؾتتٛه )ِٙتتبهاد اٌزفى١تتو ٚؽتتً اٌّْتتىلاد ، ِٙتتبهاد عّتتغ اٌّؼٍِٛتتبد

اٌّٙتتبهاد اٌزىٌٕٛٛع١تتخ( ٚاٌلهعتتخ اٌى١ٍتتخ ٌلاٍتتزج١بْ ،  بٌٕفٌِٙتتبهاد رمتتل٠و اٌتتناد ٚاٌضمتتخ ثتت،  ٚاٌزفبػتتً الاعزّتتبػٟ

 : ( ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌهاٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح)
 

 انًهبراث انحُبتُت نلأسرةودرجت استبُبٌ  ( لُى يعبيلاث الارتببط بٍُ درجت كم يحىر2جذول )

 اٌللاٌخ الاهرجبٛ اٌّؾبٚه 

 0.01 0.762 اٌّْىلاد اٌّؾٛه الأٚي: ِٙبهاد اٌزفى١و ٚؽً

 0.01 0.825 ِٙبهاد عّغ اٌّؼٍِٛبداٌّؾٛه اٌضبٟٔ: 

 0.01 0.931 ِٙبهاد اٌزٛإً ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 0.01 0.860 ِٙبهاد رمل٠و اٌناد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌاٌّؾٛه اٌواثغ: 

 0.01 0.715 اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾٛه اٌقبٌِ: 
 

( لالزواثٙتب ِتٓ اٌٛاؽتل اٌٖتؾ١ؼ ِّتب  0.01لٚي أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ وٍٙتب كاٌتخ ػٕتل َِتزٜٛ ) ٠زٚؼ ِٓ اٌغ    

 ٠لي ػٍٝ ٕلق ٚرغبٌٔ ِؾبٚه الاٍزج١بْ .
           

 : اٌضجبد
 : رُ ؽَبة اٌضجبد ػٓ ٛو٠ك    

 Alpha Cronbachِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ      -1

    Split-halfٛو٠مخ اٌزغيئخ إٌٖف١خ   -2
 

 انًهبراث انحُبتُت نلأسرة استبُبٌنًحبور ( لُى يعبيم انثببث 2)جذول 

 اٌزغيئخ إٌٖف١خ ِؼبًِ اٌفب اٌّؾبٚه

 0.789 – 0.707 0.741 اٌّؾٛه الأٚي: ِٙبهاد اٌزفى١و ٚؽً اٌّْىلاد

 0.975 – 0.892 0.933 ِٙبهاد عّغ اٌّؼٍِٛبداٌّؾٛه اٌضبٟٔ: 

 0.843 – 0.762 0.802 الاعزّبػِٟٙبهاد اٌزٛإً ٚاٌزفبػً  اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 0.812 – 0.731 0.776 ِٙبهاد رمل٠و اٌناد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌاٌّؾٛه اٌواثغ: 

 0.950 – 0.875 0.912 اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾٛه اٌقبٌِ: 

 0.876 – 0.792 0.837 اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوحاٍزج١بْ  صجبد
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ِؼتبِلاد اٌضجتبد: ِؼبِتً اٌفتب ، اٌزغيئتخ إٌٖتف١خ ، كاٌتخ ػٕتل َِتزٜٛ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَتبثك أْ ع١ّتغ لت١ُ     

 ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد الاٍزج١بْ .  0.01

 
 

 

 : اٌج١بٔبد اٌؼبِخ

 : اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -1
 تىزَع أفراد عُُت انبحث تبعبً نًتغُر انًستىي انتعهًٍُ  (1جذول )

 إٌَجخ% اٌؼلك اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 %21.1 58 لًفؤاٌْٙبكح اٌضب٠ٛٔخ 

 %31.6 87 كثٍَٛ

 %47.3 130 اٌْٙبكح اٌغبِؼ١خ / "ِبعَز١و ، كوزٛهاٖ"

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 ( َىضح تىزَع أفراد عُُت انبحث تبعبً نًتغُر انًستىي انتعهًٍُ 2شكم )

 

ػٍتتٟ اٌْتتٙبكح اٌغبِؼ١تتخ /  ش ؽبٕتت١ٍِٓتتٓ أفتتواك ػ١ٕتتخ اٌجؾتت 130( أْ 3( ّٚتتىً ث١تتبٟٔ )٠5زٚتتؼ ِتتٓ عتتلٚي )    

، صتُ % 31.6ثَٕتجخ كثٍتَٛ ػٍتٝ  ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽبٕت١ٍٓ 87، ١ٍ٠ُٙ % 47.3"ِبعَز١و ، كوزٛهاٖ" ثَٕجخ 

 % .21.1ثَٕجخ  فؤلً اٌضب٠ٛٔخػٍٝ اٌْٙبكح  ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽب١ٍٕٓ ٠58ؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 
 

 : اٌٛظ١فخ -2
 انىظُفتد عُُت انبحث تبعب نًتغُر ( تىزَع أفرا1جذول )

 إٌَجخ% اٌؼلك اٌٛظ١فخ

 %51.3 141  ٚظ١فخ ؽى١ِٛخ

 %26.2 72 لطبع فبٓ

 %12.4 34 أػّبي ؽوح 

 %10.1 28 لا ٠ؼًّ

 %100 275 اٌّغّٛع
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 انىظُفتتىزَع أفراد عُُت انبحث تبعب نًتغُر َىضح ( 2شكم )

 

، % 51.3ثٛظتبئف ؽى١ِٛتخ ثَٕتجخ  ٠ْٛؼٍّت ك ػ١ٕتخ اٌجؾتشافتوأِٓ  141( أْ 4( ّٚىً )6علٚي )٠زٚؼ ِٓ     

 ْٛك ػ١ٕخ اٌجؾتش ٠ؼٍّتافوأِٓ  34، ١ٍ٠ُٙ % 26.2ثَٕجخ  ثبٌمطبع اٌقبٓ ْٛك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؼٍّافوأِٓ  ١ٍ٠72ُٙ 

 % . 10.1ثَٕجخ  غ١و ػب١ٍِٓك ػ١ٕخ اٌجؾش افوأِٓ  28، ٚأف١وا % 12.4ثَٕجخ  ثبلأػّبي اٌؾوح

 
 

 : ػلك أفواك الأٍوح -3
 تىزَع أسر عُُت انبحث تبعبً نعذد أفرادهب  (7جذول )

 إٌَجخ% اٌؼلك ػلك أفواك الأٍوح

 %32.4 89 أفواك 4ألً ِٓ 

 %48.7 134 أفواك 6أفواك اٌٟ  4ِٓ 

 %18.9 52 أفواك فؤوضو 7ِٓ 

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 ( َىضح تىزَع أسر عُُت انبحث تبعبً نعذد أفرادهب1)شكم 

 

أفتواك  6أفتواك اٌتٟ  4أٍتوح ثؼ١ٕتخ اٌجؾتش رتواٚػ ػتلك أفواك٘تب ِتٓ  134( أْ 5( ّٚتىً )٠7زٚؼ ِٓ عتلٚي )    

، ٚأف١وا % 32.4" ثَٕجخ 89أفواك ٚثٍغ ػلكُ٘ " 4، ١ٍ٠ُٙ الأٍو اٌلارٟ وبْ ػلك أفواك٘ب ألً ِٓ % 48.7ثَٕجخ 

 .% 18.9" ثَٕجخ 52أفواك فؤوضو " 7ٍو اٌلارٟ وبْ ػلك أفواك٘ب ِٓ وبْ ػلك الأ

 :  اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح -4
 ( تىزَع أسر عُُت انبحث وفمب نفئبث انذخم انًختهفت1جذول )

 إٌَجخ% اٌؼلك اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح

 %23.6 65 ريال 8000ِٓ  لألًريال  3000ِٓ 

 %40.7 112 ريال 13000ِٓ  لألًريال  8000ِٓ 

 %35.6 98 ريال فؤوضو 13000ِٓ 

 %100 275 اٌّغّٛع
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 ( َىضح تىزَع أسر عُُت انبحث وفمب نفئبث انذخم انًختهفت1شكم )

 

( أْ أوجو فئبد اٌلفً اٌْٙوٞ لأٍو ػ١ٕخ اٌجؾتش وتبْ فتٟ اٌفئتخ )ِتٓ 6( ٚاٌْىً اٌج١بٟٔ )٠8زٚؼ ِٓ علٚي )    

الأٍتو مٚٞ اٌتتلفً  فتٟ اٌّورجتتخ اٌضب١ٔتخ، ٠ٚتؤرٟ % 40.7ريال( ؽ١تش ثٍغتتذ َٔتجزُٙ  13000ِتٓ  لألتًريال  8000

ِتتٓ  لألتتًريال  3000ٚأف١تتوا الأٍتتو مٚٞ اٌتتلفً )ِتتٓ  ،% 35.6ريال فتتؤوضو( ؽ١تتش ثٍغتتذ َٔتتجزُٙ  13000)ِتتٓ 

 .% 23.6ريال( ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ  8000

 
 

 : ٔٛع اٌَىٓ -5
 َىع انسكٍُت انبحث تبعبً نًتغُر تىزَع أفراد عُ (9جذول )

 إٌَجخ% اٌؼلك ٔٛع اٌَىٓ

 %34.9 96 ّمخ ا٠غبه

 %37.1 102 ّمخ ر١ٍّه

 %28 77 ف١لا

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 َىع انسكٍ( َىضح تىزَع أفراد عُُت انبحث تبعبً نًتغُر 7شكم )

 

، % 37.1ثَٕتجخ  ِٓ أفتواك ػ١ٕتخ اٌجؾتش ٠م١ّتْٛ ثْتمك ر١ٍّته 102ْ ( أ7( ّٚىً ث١بٟٔ )٠9زٚؼ ِٓ علٚي )    

ِٓ أفواك ػ١ٕخ  77، صُ ٠ؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ % 34.9ثَٕجخ  ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠م١ّْٛ ثْمك ا٠غبه ١ٍ٠96ُٙ 

 %.28ثَٕجخ  اٌجؾش ٠م١ّْٛ ثف١لا
 

 : اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ إٌّيي "اٌّؾّٛي"وُ ػلك اعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ  -6
 ًتهكهب أفراد عُُت انبحث فٍ انًُسلَانتٍ  "انًحًىل"عذد اجهسة انحبسب اِنٍ  (52جذول )

 "اٌّؾّٛي"ػلك اعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ 

 اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ إٌّيي 
 إٌَجخ% اٌؼلك

 %28.4 78 عٙبى

 %48.7 134 عٙبى٠ٓ
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 %22.9 63 أوضو ِٓ عٙبى٠ٓ

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 ًتهكهب أفراد عُُت انبحث فٍ انًُسلَانتٍ  "انًحًىل"( َىضح عذد اجهسة انحبسب اِنٍ 1شكم )

 

، % 48.7ثَٕتجخ  ِتٓ أفتواك ػ١ٕتخ اٌجؾتش ٠ّزٍىتْٛ عٙتبى٠ٓ 134( أْ 8( ّٚتىً ث١تبٟٔ )٠10زٚؼ ِٓ علٚي )    

ِتٓ أفتواك ػ١ٕتخ  63ّورجتخ اٌضبٌضتخ ، صتُ ٠تؤرٟ فتٟ اٌ% 28.4ثَٕتجخ  ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾتش ٠ّزٍىتْٛ عٙتبى ١ٍ٠78ُٙ 

 % .22.9ثَٕجخ  اٌجؾش ٠ّزٍىْٛ أوضو ِٓ عٙبى٠ٓ

 
 

 : فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب "فزوح اٌؾغو"ً٘ اٍزفبك افواك اٍوره ِٓ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ  -7
 

 فٍ ظم جبئحت كروَب "فترة انحجر"يٍ انخذيبث الانكتروَُت  الأسرةهم استفبد افراد  (55جذول )

 فبك افواك اٍوره ِٓ اٌقلِبد ً٘ اٍز

 فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب "فزوح اٌؾغو"الاٌىزو١ٔٚخ 
 إٌَجخ% اٌؼلك

 %97.1 267 ٔؼُ

 %2.9 8 لا

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 يٍ انخذيبث الأسرة( َىضح هم استفبد افراد 9شكم )

 فٍ ظم جبئحت كروَب "فترة انحجر"الانكتروَُت  
 

    

ِتتتٓ اٌقتتتلِبد ِتتتٓ أفتتتواك ػ١ٕتتتخ اٌجؾتتتش اٍتتتزفبكد أٍتتتوُ٘  267( أْ 9( ّٚتتتىً ث١تتتبٟٔ )٠11زٚتتؼ ِتتتٓ عتتتلٚي ) 

ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾتش ٌتُ رَتزف١ل أٍتوُ٘  8 ث١ّٕب، % 97.1فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب ثَٕجخ  "فزوح اٌؾغو"الاٌىزو١ٔٚخ 

 %.2.9فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب ثَٕجخ  "فزوح اٌؾغو"ِٓ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ 
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 : ٔغبى ِٙبِهً٘ ٚاعٙذ ٕؼٛثبد ثوِغ١خ ػٕل اٍزقلاَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لإ -8
 هىَجبز يهبيأفراد عُُت انبحث صعىببث بريجُت عُذ استخذاو الادارة الانكتروَُت لإ ههم واجه (50جذول )

 ً٘ ٚاعٙذ ٕؼٛثبد ثوِغ١خ ػٕل اٍزقلاَ 

 ٔغبى ِٙبِهالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لإ
 إٌَجخ% اٌؼلك

 %39.6 109 ٔؼُ

 %60.4 166 لا

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 أفراد عُُت انبحث صعىببث ه( َىضح هم واجه52شكم )

 هىَجبز يهبيبريجُت عُذ استخذاو الادارة الانكتروَُت لإ
 

وِغ١تخ ػٕتل ٕتؼٛثبد ثِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌتُ رتٛاعُٙٙ  166( أْ 10( ّٚىً ث١بٟٔ )٠12زٚؼ ِٓ علٚي )    

ٕتؼٛثبد  زُٙٚاعٙتِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش  109 ث١ّٕب، % 60.4ثَٕجخ  ُٙٔغبى ِٙبِاٍزقلاَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لإ

 % .39.6ثَٕجخ  ُٙٔغبى ِٙبِثوِغ١خ ػٕل اٍزقلاَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لإ

 
 

 : ً٘ ٍبّ٘ذ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ اػّبٌه اٌّقزٍفخ ػٓ ثؼل ثْىً ع١ل -9
 انًختهفت عٍ بعذ بشكم جُذ هىفراد عُُت انبحث فٍ تسهُم اعًبنلأالادارة الانكتروَُت  يسبهًت (52جذول )

 ً٘ ٍبّ٘ذ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ 

 اػّبٌه اٌّقزٍفخ ػٓ ثؼل ثْىً ع١ل
 إٌَجخ% اٌؼلك

 %88 242 ٔؼُ

 %12 33 لا

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 فراد عُُت لأالادارة الانكتروَُت  يسبهًت( َىضح 55شكم )

 انًختهفت عٍ بعذ بشكم جُذ هىانبحث فٍ تسهُم اعًبن
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الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ  ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ئولْٚ َِبّ٘خ 242( أْ 11( ّٚىً ث١بٟٔ )٠13زٚؼ ِٓ علٚي )    

ِٓ أفتواك ػ١ٕتخ اٌجؾتش ٠ئوتلْٚ ػٍتٝ ػتلَ  33 ث١ّٕب ،% 88اٌّقزٍفخ ػٓ ثؼل ثْىً ع١ل ثَٕجخ  ُٙفٟ ر١ًَٙ اػّبٌ

 % .12اٌّقزٍفخ ػٓ ثؼل ثْىً ع١ل ثَٕجخ  ُٙالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ًَٙ اػّبٌ َِبّ٘خ
 

ً٘ رغ١ل اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً اِضً فٟ اٛبه رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِبد  -10

 : اٌّقزٍفخ
 هتكُىنىجُب بشكم ن استخذاو أفراد عُُت انبحث (52جذول )

 ايثم فٍ اطبر تطبُك الادارة الانكتروَُت نهخذيبث انًختهفت

رطج١ك الاكاهح  ً٘ رغ١ل اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً اِضً فٟ اٛبه

 الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِبد اٌّقزٍفخ
 إٌَجخ% اٌؼلك

 %82.5 227 ٔؼُ

 %17.5 48 لا

 %100 275 اٌّغّٛع
 

 
 هتكُىنىجُب بشكمن( َىضح استخذاو أفراد عُُت انبحث 50كم )ش

 ايثم فٍ اطبر تطبُك الادارة الانكتروَُت نهخذيبث انًختهفت
 

ٌزىٌٕٛٛع١تب ثْتىً ااٍتزقلاَ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠غ١تلْٚ  227( أْ 12( ّٚىً ث١بٟٔ )٠14زٚؼ ِٓ علٚي )    

ِتٓ أفتواك ػ١ٕتخ اٌجؾتش لا  48 ث١ّٕتب، % 82.5اٌّقزٍفتخ ثَٕتجخ اِضً فٟ اٛبه رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقتلِبد 

 %.17.5ٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً اِضً فٟ اٛبه رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِبد اٌّقزٍفخ ثَٕجخ ااٍزقلاَ ٠غ١لْٚ 

 
 

 :اٌجؾش ٔزبئظ   
 

 :  اٌفوٗ الأٚي
الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾتخ ووٚٔتب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ     

 رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ 
 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوٗ رُ ؽَبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕتخ فتٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ     

 : ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛٙؼ مٌه ، ووٚٔب
 

 ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد انعُُت فٍ الادارة 51جذول )

 انًستىٌ انتعهًٍُالانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر 

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8619.760 17239.519 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 60.557

 272 142.341 38716.648 كافً اٌّغّٛػبد

   274  55956.167 اٌّغّٛع
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( ، ِّتب 0.01( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )60.557( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠15زٚؼ ِٓ علٚي )    

اٌَّتزٛٞ ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب رجؼب ٌّزغ١تو 

 : مبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه، ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّاٌزؼ١ٍّٟ 
 

 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة51جذول )

 اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
 ِٕقف٘

 = َ20.180 

 ِزٍٜٛ

 = َ27.443 

 ػبٌٟ

 = َ35.624 

   - ِٕقف٘

  - **7.263 ِزٍٜٛ

 - **8.181 **15.444 ػبٌٟ

 
 أفراد انعُُت فٍ الادارة الانكتروَُت  ( فروق درجبث52شكم )

 انًستىٌ انتعهًٍُفٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر 

أفتتواك ( ٚعتٛك فتتوٚق فتٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتتب ثت١ٓ 13( ّٚتىً )٠16زٚتؼ ِتٓ عتتلٚي )    

أفتواك زٍٜٛ ٚإٌّقف٘ ٌٖتبٌؼ فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّ أفواك اٌؼ١ٕخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ٚولا ِٓ  اٌؼ١ٕخ

فتٟ اٌَّتزٜٛ  أفتواك اٌؼ١ٕتخ( ، وّتب رٛعتل فتوٚق ثت١ٓ 0.01فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌتخ ) اٌؼ١ٕخ

فتتٟ اٌَّتتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتتٟ  أفتتواك اٌؼ١ٕتتخفتتٟ اٌَّتتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتتٟ اٌّتتٕقف٘ ٌٖتتبٌؼ  ٚأفتتواك اٌؼ١ٕتتخاٌزؼ١ٍّتتٟ اٌّزٍٛتتٜ 

فتٟ اٌَّتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ اٌؼتبٌٟ ؽ١تش  أفتواك اٌؼ١ٕتخ، ف١ؤرٟ فتٟ اٌّورجتخ الأٌٚتٝ ( 0.01اٌّزٍٜٛ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ اٌّزٍٛتٜ  أفواك اٌؼ١ٕخالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب ، صُ ٛا أوضو ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ وبٔ

٠ٚوعتغ مٌته اٌتٝ أْ ،  فتٟ اٌَّتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ اٌّتٕقف٘ فتٟ اٌّورجتخ الأف١توح أفتواك اٌؼ١ٕتخفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، صُ 

الأٍو ماد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٙب للهح ِٚٙبهح أوجو فٟ اكاهح ّئٚٔٙب ٚاٍزقلاِٙب ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ 

 .  وٛهٚٔب ٔظواً ٌضمبفبرُٙ ٚوضوح اٛلاػُٙ
 

 انىظُفتفٍ الادارة الانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر  انعُُتأفراد ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث 57جذول )

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌٛظ١فخ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 3 5818.656 17455.967 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 46.683

 271 124.643 33778.234 كافً اٌّغّٛػبد

   274  51234.201 اٌّغّٛع
 

ِّتب ، ( 0.01( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )46.683( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )17زٚؼ ِٓ علٚي )٠    

،  اٌٛظ١فخاٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب رجؼب ٌّزغ١و أفواك ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد 

 : ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌهٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح 
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 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة51جذول )

 اٌٛظ١فخ
 ٚظ١فخ ؽى١ِٛخ

َ = 21.460 

 لطبع فبٓ

َ = 30.225 

 أػّبي ؽوح

َ = 37.547 

 لا ٠ؼًّ 

َ = 16.651 

    -  ٚظ١فخ ؽى١ِٛخ

   - **8.765 لطبع فبٓ

  - **7.322 **16.087 أػّـــبي ؽـــوح 

 - **20.896 **13.574 **4.809 لا ٠ؼًّ 
 

 
 الإدارة( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ 52شكم )

 انىظُفتالانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر  
 

أفتتواك ( ٚعتٛك فتتوٚق فتٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتتب ثت١ٓ 14( ّٚتىً )٠18زٚتؼ ِتٓ عتتلٚي )    

، اٌٛظتبئف اٌؾى١ِٛتتخ ، غ١تتو  قتتـبٓاٌمطتبع اٌؼتتب١ٍِٓ "ثبٌ ١ٍِٓ ثبلأػّتبي اٌؾتتوح ٚوتلا ِتتٓ أفتتواك اٌؼ١ٕتخاٌؼتتب اٌؼ١ٕتخ

، وّتب رٛعتل فتوٚق ثت١ٓ أفتواك  (0.01ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ )اٌؼب١ٍِٓ ثبلأػّتبي اٌؾتوح  أفواك اٌؼ١ٕخٌٖبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ" 

أفواك ٌٖبٌؼ بٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ، غ١و اٌؼب١ٍِٓ" اٌؼب١ٍِٓ "ث ٚولا ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ قـبٓاٌمطبع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ اٌؼ١ٕخ

اٌؼتتب١ٍِٓ  أفتتواك اٌؼ١ٕتتخثتت١ٓ  ، وتتنٌه رٛعتتل فتتوٚق (0.01ػٕتتل َِتتزٜٛ كلاٌتتخ ) قتتـبٓاٌمطتتبع اٌؼتتب١ٍِٓ ثبٌ اٌؼ١ٕتتخ

ػٕتل َِتزٜٛ اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌٛظتبئف اٌؾى١ِٛتخ  أفتواك اٌؼ١ٕتخٌٖتبٌؼ غ١تو اٌؼتب١ٍِٓ  ثبٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ٚأفتواك اٌؼ١ٕتخ

ٛا أوضتتو ٚػتتٟ ثؤ١ّ٘تتخ وتبٔاٌؼتب١ٍِٓ ثبلأػّتتبي اٌؾتتوح ؽ١تتش  ، ف١تتؤرٟ فتتٟ اٌّورجتخ الأٌٚتتٝ أفتتواك اٌؼ١ٕتتخ (0.01كلاٌتخ )

، ٚفتتٝ  قتتـبٓاٌمطتتبع اٌؼتتب١ٍِٓ ثبٌ ، ٚفتتٝ اٌّورجتتخ اٌضب١ٔتتخ أفتتواك اٌؼ١ٕتتخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتتخ فتتٟ ظتتً عبئؾتتخ ووٚٔتتب

٠ٚوعغ ،  غ١و اٌؼب١ٍِٓ ّورجخ الأف١وح أفواك اٌؼ١ٕخاٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ، ٚفٝ اٌ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أفواك اٌؼ١ٕخ

مٌه اٌٝ أْ أفواك الأٍو اٌؼب١ٍِٓ ثبلأػّبي اٌؾوح ٌل٠ُٙ للهح أوجو ٚوفبءح أػٍٝ فٟ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٌىضوح افزلاُٛٙ ٚرٕٛع صمبفبرُٙ ثَجت اٌٍغخ. 
 

 عُُت فٍ الادارة ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد ان59جذول )

 الانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر عذد أفراد الأسرة

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد ػلك أفواك الأٍوح
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8204.276 16408.551 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 36.219

 272 226.518 61612.946 كافً اٌّغّٛػبد

   274  78021.497 اٌّغّٛع
 

( ، ِّتب 0.01( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )36.219( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠19زٚؼ ِٓ علٚي )    

٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ثت١ٓ كهعتبد أفتواك اٌؼ١ٕتخ فتٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتب رجؼتب ٌّزغ١تو ػتلك 

 : افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌهأفواك الأٍوح ، ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك 
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 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة02جذول )

 ػلك أفواك الأٍوح
 أفواك  4ألً ِٓ 

 = َ33.624 

 6أفواك اٌٟ  4ِٓ 

 أفواك

 = َ24.581 

 أفواك فؤوضو 7ِٓ 

 = َ22.036 

   - أفواك 4ألً ِٓ 

  - **9.043 كأفوا 6أفواك اٌٟ  4ِٓ 

 - *2.545 **11.588 أفواك فؤوضو 7ِٓ 
 

 
 ( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ الادارة الانكتروَُت51شكم )

 فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر عذد أفراد الأسرة 
 

عبئؾخ ووٚٔب ث١ٓ الأٍتو ألتً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً فٟ  ( ٚعٛك فوٚق15( ّٚىً )٠20زٚؼ ِٓ علٚي )    

أفتواك ػٕتل  4أفتواك فتؤوضو" ٌٖتبٌؼ الأٍتو ألتً ِتٓ  7، ِتٓ  أفتواك 6أفواك اٌٟ  4أفواك ٚولا ِٓ الأٍو "ِٓ  4ِٓ 

أفتواك فتؤوضو ٌٖتبٌؼ  7أفتواك ٚالأٍتو ِتٓ  6أفواك اٌتٟ  4رٛعل فوٚق ث١ٓ الأٍو ِٓ  ث١ّٕب( ، 0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

أفتواك ؽ١تش  4( ، ف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ الأٍو ألً ِٓ 0.05ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )أفواك ػ 6أفواك اٌٟ  4الأٍو ِٓ 

أفتواك فتٟ اٌّورجتخ  6أفواك اٌتٟ  4الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔب ، صُ الأٍو ِٓ ٛا أوضو ٚػٟ ثؤ١ّ٘خ وبٔ

لً ٚاٌّؾلٚك ٌٙب للهح أوجو فتٟ ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أْ الأٍو ماد اٌؼلك الأ،  أفواك فؤوضو 7اٌضب١ٔخ ، ٚأف١وا الأٍو ِٓ 

 اكاهح ّئٚٔٙب ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ثَجت لٍخ ػلك٘ب ٚاٌزياِبرٙب ٚرفوغٙب. 
 

 الإدارة( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد انعُُت فٍ 05جذول )

 الانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغُر انذخم انشهرٌ نلأسرة 

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد حاٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍو
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8548.454 17096.909 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 55.103

 272 155.137 42197.184 كافً اٌّغّٛػبد

   274  59294.093 اٌّغّٛع
 

( ، ِّتب 0.01ل َِتزٜٛ )( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕت55.103( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠21زٚؼ ِٓ علٚي )    

٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتب رجؼتب ٌّزغ١تو اٌتلفً 

 اٌْٙوٞ ٌلأٍوح ، ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:
 

 بث انًتعذدة( اختببر شُفُه نهًمبر00َجذول )

 اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح
 ِٕقف٘

 = َ19.427 

 ِزٍٜٛ

 = َ27.123 

 ِورفغ 

 = َ36.368 

   - ِٕقف٘

  - **7.696 ِزٍٜٛ

 - **9.245 **16.941 ِورفغ 
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 ( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ الادارة الانكتروَُت51شكم )

 ُر انذخم انشهرٌ نلأسرةفٍ ظم جبئحت كروَب تبعب نًتغ 
 

( ٚعتٛك فتوٚق فتٟ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتب ثت١ٓ الأٍتو 16( ّٚتىً )٠22زٚؼ ِٓ عتلٚي )    

ػٕتتل  اٌّورفتغٚاٌّتٕقف٘ ٌٖتتبٌؼ الأٍتو مٚٞ اٌتتلفً  اٌّزٍٛتتٜٚوتتلا ِتٓ الأٍتتو مٚٞ اٌتلفً  اٌّورفتغمٚٞ اٌتلفً 

ٚالأٍتو مٚٞ اٌتلفً اٌّتٕقف٘ ٌٖتبٌؼ  اٌّزٍٛتٜٚٞ اٌتلفً رٛعل فوٚق ث١ٓ الأٍو م وّب( ، 0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌّورفتتغ( ، ف١تؤرٟ فتٟ اٌّورجتخ الأٌٚتٝ الأٍتو مٚٞ اٌتلفً 0.01ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ ) اٌّزٍٛتٜالأٍتو مٚٞ اٌتلفً 

فتتٟ  اٌّزٍٛتتٜالاكاهح الاٌىزو١ٔٚتتخ فتتٟ ظتتً عبئؾتتخ ووٚٔتتب ، صتتُ الأٍتتو مٚٞ اٌتتلفً ٛا أوضتتو ٚػتتٟ ثؤ١ّ٘تتخ ؽ١تتش وتتبٔ

. ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أْ الأٍتو ماد اٌتلفٛي اٌّورفؼتخ ٌٙتب لتلهح ، ٚأف١وا الأٍو مٚٞ اٌلفً إٌّقف٘ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

 ٚكٚه أوجو ٚوفبءح أػٍٝ ثبٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ثَجت للهرٙب اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإٔفبق. 
 

 :        اٌضبٟٔاٌفوٗ 
 رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٜٛ     

 

ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌتخ  ، اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوٗ رُ ؽَبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ     

 : رٛٙؼ مٌه
 

 انًستىٌ انتعهًٍُغُر تبعب نًتانًهبراث انحُبتُت ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد انعُُت فٍ 02جذول )

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8405.635 16811.270 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 45.985

 272 182.790 49718.777 كافً اٌّغّٛػبد

   274  66530.047 اٌّغّٛع
 

( ، ِّتب 0.01( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )45.985ٔذ )( اْ ل١ّخ ) ف( وب٠23زٚؼ ِٓ علٚي )    

، ٌّٚؼوفتخ اٌَّتزٛٞ اٌزؼ١ٍّتٟ رجؼتب ٌّزغ١تو اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخ ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فتٟ 

 ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:
 

 شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة( اختببر 02جذول )

 اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
 ِٕقف٘

 = َ33.291 

 ِزٍٜٛ

 = َ42.158 

 ػبٌٟ

 = َ55.442 

   - ِٕقف٘

  - **8.867 ِزٍٜٛ

 - **13.284 **22.151 ػبٌٟ
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 عهًٍُانًستىٌ انتتبعب نًتغُر انًهبراث انحُبتُت ( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ 57شكم )

 

فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ  أفواك اٌؼ١ٕخث١ٓ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ( ٚعٛك فوٚق فٟ 17( ّٚىً )٠24زٚؼ ِٓ علٚي )    

فٟ اٌَّتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ  أفواك اٌؼ١ٕخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٜٛ ٚإٌّقف٘ ٌٖبٌؼ  أفواك اٌؼ١ٕخاٌؼبٌٟ ٚولا ِٓ 

 ٚأفواك اٌؼ١ٕتخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٜٛ  أفواك اٌؼ١ٕخث١ٓ  ( ، وّب رٛعل فوٚق0.01اٌؼبٌٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ، 0.01فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٛتٜ ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ ) أفواك اٌؼ١ٕخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ إٌّقف٘ ٌٖبٌؼ 

، صتُ  أوجتو ٌتل٠ُٙ ذ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ؽ١ش وبٔت أفواك اٌؼ١ٕخف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ 

فتٟ اٌَّتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ اٌّتٕقف٘  أفتواك اٌؼ١ٕتخفٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٜٛ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔتخ ، صتُ  أفواك اٌؼ١ٕخ

. ٠ٚوعتغ مٌته اٌتٝ أْ الأٍتو ماد اٌزؼٍت١ُ اٌؼتبٌٟ ٌتل٠ٙب لتلهح أوجتو فتٟ اكاهح ِٙتبهارُٙ اٌؾ١بر١تخ فٟ اٌّورجخ الأف١وح

 ٔظواً ٌضمبفبرُٙ ٚوضوح اٛلاػُٙ. 
 

 انىظُفتتبعب نًتغُر انًهبراث انحُبتُت انعُُت فٍ أفراد ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث 01ذول )ج

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌٛظ١فخ
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 3 5921.803 17765.408 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 58.551

 271 101.139 27408.723 كافً اٌّغّٛػبد

   274  45174.131 اٌّغّٛع
 

ِّتب ، (0.01( ٚ٘تٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )58.551( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔتذ )٠25زٚؼ ِٓ علٚي )    

، ٌّٚؼوفتخ ارغتبٖ اٌللاٌتخ اٌٛظ١فتخرجؼب ٌّزغ١و اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ اٌؼ١ٕخ فٟ أفواك ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد 

 :ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌهرُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح 
 

 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة01جذول )

 اٌٛظ١فخ
 ٚظ١فخ ؽى١ِٛخ

َ = 43.657 

 لطبع فبٓ

َ = 52.861 

 أػّبي ؽوح

َ = 60.709 

 لا ٠ؼًّ 

َ = 30.308 

    -  ٚظ١فخ ؽى١ِٛخ

   - **9.204 لطبع فبٓ

  - **7.848 **17.052 أػّـــبي ؽـــوح 

 - **30.401 **22.553 **13.349 لا ٠ؼًّ 
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 انىظُفتتبعب نًتغُر انًهبراث انحُبتُت ( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ 51شكم )

 

اٌؼتب١ٍِٓ ثبلأػّتبي  أفتواك اٌؼ١ٕتخثت١ٓ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخ ( ٚعتٛك فتوٚق فتٟ 18( ّٚىً )٠26زٚؼ ِٓ علٚي )    

 أفتواك اٌؼ١ٕتخٌٖبٌؼ ، اٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ، غ١و اٌؼب١ٍِٓ"  قـبٓاٌمطبع اٌؼب١ٍِٓ "ثبٌ اٌؾوح ٚولا ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ

 قتـبٓاٌمطتبع اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌ ، وّب رٛعل فوٚق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕتخ (0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌؼب١ٍِٓ ثبلأػّبي اٌؾوح 

  قـبٓاٌمطبع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ واك اٌؼ١ٕخأفٌٖبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ "ثبٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ ، غ١و اٌؼب١ٍِٓ"  ٚولا ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ

غ١تو  اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌٛظتبئف اٌؾى١ِٛتخ ٚأفتواك اٌؼ١ٕتخ أفواك اٌؼ١ٕتخث١ٓ  ، ونٌه رٛعل فوٚق (0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

، ف١تؤرٟ فتٟ اٌّورجتخ الأٌٚتٝ  (0.01ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ )اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف اٌؾى١ِٛخ  أفواك اٌؼ١ٕخٌٖبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ 

 ، ٚفتٝ اٌّورجتخ اٌضب١ٔتخ أفتواك اٌؼ١ٕتخ ٌل٠ُٙ أوجتو ذ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خوبٔؼب١ٍِٓ ثبلأػّبي اٌؾوح ؽ١ش اٌ أفواك اٌؼ١ٕخ

اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌٛظتبئف اٌؾى١ِٛتخ ، ٚفتٝ اٌّورجتخ الأف١توح  ، ٚفٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أفواك اٌؼ١ٕخ قـبٓاٌمطبع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

بٍِتخ ثبلأػّتبي اٌؾتوح أوضتو لتلهح ٚوفتبءح ػٍتٝ ِٙبهارٙتب غ١و اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚوعتغ مٌته اٌتٝ أْ الأٍتو اٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ

 اٌؾ١بر١خ ٔظواً ٌىضوح افزلاُٛٙ ثبٌيِلاء ٚالإٔللبء ٚرٕٛع صمبفبرُٙ. 
 

 تبعب نًتغُر عذد أفراد الأسرة انًهبراث انحُبتُت( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد انعُُت فٍ 07جذول )      

 ٍٜ اٌّوثؼبدِزٛ ِغّٛع اٌّوثؼبد ػلك أفواك الأٍوح
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8514.486 17028.972 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 52.732

 272 161.467 43919.042 كافً اٌّغّٛػبد

   274  60948.014 اٌّغّٛع
 

 ( ، ِّتب0.01( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتزٜٛ )52.732( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠27زٚؼ ِٓ علٚي )    

رجؼتب ٌّزغ١تو ػتلك أفتواك الأٍتوح ، ٌّٚؼوفتخ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخ ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فتٟ 

 : ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه
 

 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة01جذول )

 ػلك أفواك الأٍوح
 ك أفوا 4ألً ِٓ 

 = َ56.447 

 6أفواك اٌٟ  4ِٓ 

 أفواك

 = َ40.403 

 أفواك فؤوضو 7ِٓ 

 = َ29.135 

   - أفواك 4ألً ِٓ 

  - **16.044 أفواك 6أفواك اٌٟ  4ِٓ 

 - **11.268 **27.312 أفواك فؤوضو 7ِٓ 
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 بعب نًتغُر عذد أفراد الأسرةت انًهبراث انحُبتُت( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ 59شكم )

 

أفتواك ٚوتلا ِتٓ  4ث١ٓ الأٍتو ألتً ِتٓ فٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ  ( ٚعٛك فوٚق19( ّٚىً )٠28زٚؼ ِٓ علٚي )    

( ، 0.01أفواك ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ ) 4أفواك فؤوضو" ٌٖبٌؼ الأٍو ألً ِٓ  7، ِٓ  أفواك 6أفواك اٌٟ  4الأٍو "ِٓ 

 6أفتواك اٌتٟ  4أفتواك فتؤوضو ٌٖتبٌؼ الأٍتو ِتٓ  7أفواك ٚالأٍو ِٓ  6أفواك اٌٟ  4رٛعل فوٚق ث١ٓ الأٍو ِٓ  وّب

 ذ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخأفواك ؽ١تش وبٔت 4( ، ف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ الأٍو ألً ِٓ 0.01أفواك ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

. ٠ٚوعتغ مٌته أفتواك فتؤوضو 7أفواك فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، ٚأف١وا الأٍو ِٓ  6أفواك اٌٟ  4، صُ الأٍو ِٓ  ٌل٠ُٙ أوجو

 اٌٝ أْ الأٍو ماد اٌؼلك اٌّؾلٚك ٌٙب للهح أوجو فٟ ِٙبهارٙب اٌؾ١بر١خ ٔظواً ٌمٍخ ػلك٘ب ٚلٍخ اٌزياِبرٙب ٚرفوغٙب. 
 

 تبعب نًتغُر انذخم انشهرٌ نلأسرةانًهبراث انحُبتُت ( تحهُم انتببٍَ نذرجبث أفراد انعُُت فٍ 09جذول )

 ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد ع اٌّوثؼبدِغّٛ اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

 2 8256.577 16513.155 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 كاي 0.01 38.472

 272 214.614 58374.975 كافً اٌّغّٛػبد

   274  74888.130 اٌّغّٛع
 

( ، ِّتب 0.01ٜ )( ٚ٘ٝ ل١ّتخ كاٌتخ اؽٖتبئ١ب ػٕتل َِتز38.472ٛ( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠29زٚؼ ِٓ علٚي )    

رجؼتتب ٌّزغ١تتو اٌتتلفً اٌْتتٙوٞ ٌلأٍتتوح ، اٌّٙتتبهاد اٌؾ١بر١تتخ ٠تتلي ػٍتتٝ ٚعتتٛك فتتوٚق ثتت١ٓ كهعتتبد أفتتواك اٌؼ١ٕتتخ فتتٟ 

 : ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك افزجبه ١ّف١ٗ ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه
 

 ( اختببر شُفُه نهًمبرَبث انًتعذدة22جذول )

 ٌلأٍوحاٌلفً اٌْٙوٞ 
 ِٕقف٘

 = َ47.223 

 ِزٍٜٛ

 = َ49.436 

 ِورفغ 

 = َ57.152 

   - ِٕقف٘

  - *2.213 ِزٍٜٛ

 - **7.716 **9.929 ِورفغ 
 

 
 تبعب نًتغُر انذخم انشهرٌ نلأسرة انًهبراث انحُبتُت( فروق درجبث أفراد انعُُت فٍ 02شكم )
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ٚوتلا  اٌّورفتغثت١ٓ الأٍتو مٚٞ اٌتلفً اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ( ٚعٛك فوٚق فٟ 20ىً )( ٠30ّٚزٚؼ ِٓ علٚي )    

 ث١ّٕتب( ، 0.01ػٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ ) اٌّورفغٚإٌّقف٘ ٌٖبٌؼ الأٍو مٚٞ اٌلفً  اٌّزٍِٜٛٓ الأٍو مٚٞ اٌلفً 

 ّزٍٛتٜاٌٚالأٍتو مٚٞ اٌتلفً اٌّتٕقف٘ ٌٖتبٌؼ الأٍتو مٚٞ اٌتلفً  اٌّزٍٜٛرٛعل فوٚق ث١ٓ الأٍو مٚٞ اٌلفً 

 ذ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخؽ١تش وبٔت اٌّورفتغ( ، ف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚتٝ الأٍتو مٚٞ اٌتلفً 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

. ٠ٚوعغ مٌه فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، ٚأف١وا الأٍو مٚٞ اٌلفً إٌّقف٘ اٌّزٍٜٛ، صُ الأٍو مٚٞ اٌلفً  ٌل٠ُٙ أوجو

و فٟ ِٙبهارٙب اٌؾ١بر١تخ ٚلتلهرٙب ػٍتٝ رتٛف١و ِٛاهك٘تب اٌّزؼتلكح اٌٝ أْ الأٍو ماد اٌلفٛي اٌّورفؼخ ٌل٠ٙب للهح أوج

 اٌزٟ رؾزبعٙب. 
 

 :      اٌضبٌشاٌفوٗ 
ِٚؾبٚه اٍزج١بْ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔباٍزج١بْ رٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ     

 ٌلأٍوح
 

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾتخ ووٚٔتباٍزج١بْ بٛ ث١ٓ ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رُ ػًّ ِٖفٛفخ اهرج    

 :ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبِٛٚؾبٚه اٍزج١بْ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح ، 
 

 الادارة الانكتروَُتاستبُبٌ ( يصفىفت الارتببط بٍُ 25جذول )

 ويحبور استبُبٌ انًهبراث انحُبتُت نلأسرة فٍ ظم جبئحت كروَب

 ّؾبٚهاٌ

ِٙبهاد 

اٌزفى١و ٚؽً 

 اٌّْىلاد

ِٙبهاد عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد

ِٙبهاد 

اٌزٛإً 

ٚاٌزفبػً 

 الاعزّبػٟ

ِٙبهاد رمل٠و 

اٌناد ٚاٌضمخ 

 ثبٌٕفٌ

اٌّٙبهاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌّٙبهاد 

اٌؾ١بر١خ 

 ٌلأٍوح وىً

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ

 وىً ظً عبئؾخ ووٚٔب
0.751** 0.813** 0.915** 0.798** 0.606* 0.876** 

 

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ فتٟ ظتً عبئؾتخ ووٚٔتباٍتزج١بْ ثت١ٓ  ٛتوكٞ( ٚعٛك ػلالتخ اهرجتبٛ ٠31زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚتخ ىاك اٌتٛػٟ ثؤ١ّ٘تخ ىٍّتب ف 0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌتخ  ِٚؾبٚه اٍزج١بْ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح

ِٙبهاد عّتغ  ، ِٙبهاد اٌزفى١و ٚؽً اٌّْىلادثّؾبٚه٘ب "اٌؾ١بر١خ ّٙبهاد وٍّب ىاكد اٌ هٚٔبٛظً عبئؾخ و فٟ

اٌّٙتتتبهاد  ، ِٙتتتبهاد رمتتتل٠و اٌتتتناد ٚاٌضمتتتخ ثتتتبٌٕفٌ ، ِٙتتتبهاد اٌزٛإتتتً ٚاٌزفبػتتتً الاعزّتتتبػٟ ، اٌّؼٍِٛتتتبد

 "، ٚ٘نا ٠ؾمك اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش. اٌزىٌٕٛٛع١خ
 

 : اٌفوٗ اٌواثغ
  لاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔبالاكاهح ارقزٍف َٔجخ ِْبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ     

 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوٗ رُ ؽَبة الأ١ّ٘خ إٌَتج١خ ثبٍتزقلاَ ِؼبِتً الأؾتلاه )اٌقطتٛح اٌّزلهعتخ اٌتٝ الأِتبَ(      

 : ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾخ ووٚٔبٌٍؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ 
 

 يعبيم الاَحذار )انخطىة انًتذرجت( الأهًُت انُسبُت ببستخذاو 20جذول )

 الادارة الانكتروَُت فٍ ظم جبئحت كروَبإنً الأيبو( نهعىايم انًؤثرة عهٍ 

غ
و اٌزبث

اٌّزغ١
و١ٔٚخ 

لاٌىز
هح ا

لاكا
ا

وٚٔب 
ؾخ و

عبئ
 ً

ظ
 ٟ

ف
 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

َٔجخ 

 اٌّْبهوخ
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) ف(

ِؼبًِ 

 الأؾلاه
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) د(

 0.01 13.169 0.723 0.01 173.425 0.861 0.928 َزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟاٌّ

 0.01 9.760 0.606 0.01 95.250 0.773 0.879 اٌٛظ١فخ

 0.01 7.874 0.505 0.01 62.005 0.689 0.830 ػلك أفواك الأٍوح

 0.01 6.859 0.435 0.01 47.049 0.627 0.792 اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح
 

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً وبْ ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ  اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟثك اْ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَب    

% ، ٠ٚتؤرٟ فتٟ اٌّورجتخ اٌضبٌضتخ ػتلك أفتواك الأٍتوح ثَٕتجخ 77.3ثَٕتجخ  اٌٛظ١فتخ% ، ١ٍ٠ٗ 86.1ثَٕجخ  عبئؾخ ووٚٔب
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٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍتخ % . ٚرزفك 62.7ٌلأٍوح ثَٕجخ  اٌلفً اٌْٙوٞ% ، ٚأف١وا فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 68.9

( ٚاٌزتٟ أٍتفود 2010( ٚ)ػبّتٛه ػجتل اٌىتو٠ُ، 2011( ٚ)ٍِٛٝ ػجل إٌبٕو، 2008ولاً ِٓ )ِؾّل اٌؼو٠ْٟ، 

ػٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ ٚػّتو اٌٛاٌتل٠ٓ َِٚتزٜٛ إٌّٙتخ ٚػتلك أفتواك الأٍتوح ِٚزٍٛتٜ 

 (. 0.01ثٕبء ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌلفً اٌْٙوٞ ٚاٌملهح ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد الأ
 

 : اٌفوٗ اٌقبٌِ
 رقزٍف َٔجخ ِْبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح    

 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوٗ رُ ؽَبة الأ١ّ٘خ إٌَتج١خ ثبٍتزقلاَ ِؼبِتً الأؾتلاه )اٌقطتٛح اٌّزلهعتخ اٌتٝ الأِتبَ(      

 ٌلأٍوح ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه:ٌٍؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ 
 

 ( الأهًُت انُسبُت ببستخذاو يعبيم الاَحذار )انخطىة 22جذول )

 انًتذرجت إنً الأيبو( نهعىايم انًؤثرة عهٍ انًهبراث انحُبتُت نلأسرة

غ
و اٌزبث

اٌّزغ١
 

وح
ٍ

لأ
ؾ١بر١خ ٌ

د اٌ
ها

اٌّٙب
 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

َٔجخ 

 اٌّْبهوخ
 ٌللاٌخا ل١ّخ ) ف(

ِؼبًِ 

 الأؾلاه
 اٌللاٌخ ل١ّخ ) د(

 0.01 11.578 0.677 0.01 134.045 0.827 0.910 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 0.01 9.031 0.581 0.01 81.551 0.744 0.863 ػلك أفواك الأٍوح

 0.01 7.330 0.469 0.01 53.734 0.657 0.811 اٌٛظ١فخ

 0.01 6.141 0.377 0.01 37.706 0.574 0.758 اٌلفً اٌْٙوٞ ٌلأٍوح
 

وبْ ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ اٌّٙتبهاد اٌؾ١بر١تخ ٌلأٍتوح  اٌَّزٜٛ اٌزؼ٠ّٟ١ٍزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ     

% ، 65.7ثَٕتتجخ  اٌٛظ١فتتخ% ، ٠ٚتتؤرٟ فتتٟ اٌّورجتتخ اٌضبٌضتتخ 74.4ثَٕتتجخ  ػتتلك أفتتواك الأٍتتوح% ، ١ٍ٠تتٗ 82.7ثَٕتتجخ 

ٚرزفتك ٘تنٖ إٌز١غتخ ِتغ ٔزتبئظ كهاٍتخ وتلاً ِتٓ ،  %57.4ثَٕجخ  ْٙوٞ ٌلأٍوحاٌلفً اٌٚأف١وا فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 

( ٚاٌزتتٟ 2019(  )ٔٙتتٝ ا١ٌٍٙجتتٟ، 2012( )أفتتواػ ١ٍِجتتبهٞ، 2011(، ٚ)ِبعتتل اٌغبِتتلٞ، 2006)فزؾ١تتخ ٕتتجؾٟ، 

أٍفود ػٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛتخ ثت١ٓ اٌَّتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتٟ ٚػتلك أفتواك الأٍتوح َِٚتزٜٛ إٌّٙتخ ِٚزٍٛتٜ اٌتلفً 

 .  ٙوٞ ٚاٌملهح ػٍٝ ِٙبهارُٙ الأٍو٠خ ٌزٛف١و ث١ئخ أٍو٠خ كاػّخ ٌلأثٕبء ِٚٙبهارُٙ اٌّقزٍفخاٌْ
 

 اٌَبكً :اٌفوٗ 
 لأ٠ٌٛٚخ ِؾبٚه اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوحرقزٍف الأٚىاْ إٌَج١خ     

 

 :  ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوٗ رُ اػلاك علٚي اٌٛىْ إٌَجٟ اٌزبٌٟ    
 

 ونىَت يحبور انًهبراث انحُبتُت نلأسرةلأ( انىزٌ انُسبٍ 22جذول )

 اٌزور١ت إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأٍوح

 اٌضبٟٔ %21.4 358 ِٙبهاد اٌزفى١و ٚؽً اٌّْىلاد

 اٌواثغ %18.6 311 ِٙبهاد عّغ اٌّؼٍِٛبد

 اٌقبٌِ %17.6 294 ِٙبهاد اٌزٛإً ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ

 الأٚي %22.3 372 ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ِٙبهاد رمل٠و اٌناد

 اٌضبٌش %20.1 335 اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

  %100 1670 اٌّغّٛع
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 لأونىَت يحبور انًهبراث انحُبتُت نلأسرة( انىزٌ انُسبٍ 05شكم )

 

ِٙبهاد رمل٠و اٌناد  ذوبٔ ٍوحأ٠ٌٛٚخ ِؾبٚه اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلأأْ  (21( ٚاٌْىً )34) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي    

، ٠ٚتؤرٟ  %21.4فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔتخ ِٙتبهاد اٌزفى١تو ٚؽتً اٌّْتىلاد ثَٕتجخ  ب، ١ٍ٠ٙ %22.3ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ثَٕجخ 

ِٙتبهاد عّتغ اٌّؼٍِٛتبد  اٌواثؼتخ٠ٚتؤرٟ فتٟ اٌّورجتخ  ، %20.1فٟ اٌّورجتخ اٌضبٌضتخ اٌّٙتبهاد اٌزىٌٕٛٛع١تخ ثَٕتجخ 

 . %17.6ِٙبهاد اٌزٛإً ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ ثَٕجخ  اٌقبَِخرجخ ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّو % ،18.6ثَٕجخ 
 

 

 ر١ٕٛبد اٌجؾش :
 

الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ِموهاد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚكِظ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ اٌقبٕخ  -1

 .  ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ لإػلاك اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ٚرٛف١و اٌج١ئخ اٌلاػّخ ٌّٙبهارُٙ

د رله٠ج١خ ثّواوي ِقزٖخ ِٓ لجً ِزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثٙلف ْٔو اٌٛػٟ ػمل كٚها -2

 .  لأفواك الأٍوح ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي رٛف١و ث١ئخ كاػّخ ٌٖمً ِٙبهارُٙ اٌّقزٍفخ

كاهح ر١ْٕٜ كٚه الإػلاَ ثىبفخ أعٙيرٗ ٌزٛػ١خ أفواك اٌّغزّغ فبٕخ الأٍو ثآ١ٌخ الاٍزقلاَ الأِضً ٌلإ -3

 .  الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف ِغبلارٙب ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌؾ١بر١خ ٚرط٠ٛو للهارُٙ

رفؼ١ً كٚه الأٍوح ثبلا٘زّبَ ٚرْغ١غ أثٕبئُٙ ثٖمً ِٙبهارُٙ اٌؾ١بر١خ ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌلإكاهح  -4

 .   الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف ِغبلارُٙ ِٓ فلاي البِخ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌّقزٖخ ثنٌه
 

 

 غاٌّواع
 

، اٍزقلاَ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ ّٔٛمط اٌزؼٍُ اٌجٕبئٟ الاعزّبػٟ ٚأصوٖ فٟ  (2001، ) أؽّل عبثو ا١ٌَل -1

اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ ٚر١ّٕخ ثؼ٘ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلٜ رلا١ِن اٌٖف اٌقبٌِ الاثزلائٟ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 .  اٌمب٘وح –إٌّب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ  –و١ٍخ اٌزوث١خ ، ِْٕٛهح( 

، فبػ١ٍخ اٍزوار١غ١خ اٌزؼٍُ اٌجٕبئٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ  (2012، ) ػ ػجل الله ١ٍِجبهٞأفوا -2

، )هٍبٌخ  ٚاٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ فٟ ِبكح اٌزوث١خ الأٍو٠خ ٌلٜ ر١ٍّناد اٌٖف الأٚي اٌّزٍٜٛ ثّىخ اٌّىوِخ

 .  عبِؼخ أَ اٌموٜ –، و١ٍخ اٌزوث١خ  ِبعَز١و ِْٕٛهح(

 .  ػّبْ –، كاه اٌفىو ٔبّوْٚ ِٚٛىػْٛ  ، ػٍُ إٌفٌ اٌّؼوفٟ ٚرطج١مبرٗ (2007، ) عْٛ ألهٍْٛ -3

، الإِبهاد  ، ِغٍخ آهاء ؽٛي اٌق١ٍظ ، اٌّفَٙٛ اٌْبًِ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ (2006، ) ؽَٓ ػٍٟ ثبو١و -4

 .  ِووي اٌق١ٍظ ٌلأثؾبس، ( 23، اٌؼلك ) اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ثبلأعٙيح الأ١ِٕخ )كهاٍخ ، كٚه الإكاهح  (2008، ) ؽّل لجلاْ آي فط١ؼ -5

 –، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ  )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، َِؾ١خ ػٍٝ ٙجبٛ ّوٛخ إٌّطمخ اٌْول١خ( 

 .  اٌو٠بٗ

،  ً( ِبه8، اٌؼلك ) ، ْٔو٠خ رىٌٕٛٛع١ب الإكاهح ، اٌْفبف١خ ٚإٌيا٘خ ؽٍّٕب اٌمبكَ (2007، ) كه٠ِٚ أؽّل -6

 ِٖو.  –ٚىاهح اٌلٌٚخ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ 

 –، ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  (2004، ) ك١ًٌ رله٠ٌ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ رؼ١ٍُ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ -7

 .  فٍَط١ٓ
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، اٌٍّزمٝ الإكاهٞ  ، الإكاهح ٚاٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ اٌغل٠لح ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ (2004، ) هأفذ هٙٛاْ -8

 ، اٌمب٘وح.  ٌٍغٙخ اٌَؼٛك٠خ ٌلإكاهح اٌضبٟٔ

اٌلهاٍبد  ، فؼب١ٌخ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ فٟ رله٠ٌ (2003، ) هٙب ٕ٘لٞ َِؼٛك -9

 –الاعزّبػ١خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٚاٌزؾ١ًٖ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌّبكح ٌلٜ رلا١ِن اٌٖف الأٚي الإػلاكٞ 

عبِؼخ ػ١ٓ  –، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍّٕب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ  (80اٌؼلك )،  كهاٍبد فٟ إٌّب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ

 ٌّّ. 

، اٌٍّّىخ  ، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚآفبق رطج١مبرٙب اٌؼوث١خ (2005، ) ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ -10

 .  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌمطبع ، ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ  (2018، ) ١ٍّوح ِطو اٌَّؼٛكٞ -11

، ، )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(  اٌٖؾٟ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 .  أِو٠ىب –اٌٍّّىخ اٌّزؾلح  –اٌغبِؼخ الافزوا١ٙخ 

ٕذ ػجل اٌوؽّٓ ، اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلٜ ٛبٌجبد عبِؼخ الأ١ِوح ٔٛهح ث (2014، ) ٛوفخ اثوا١ُ٘ اٌؾٍٛح -12

 . 2، ط (3اٌؼلك ) –، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ  فٟ ٙٛء اٌزؾل٠بد اٌّؼبٕوح

، كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رو١ّل اٌقلِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح  (2010، ) ػبّٛه ػجل اٌىو٠ُ -13

 اٌغيائو.  –، عبِؼخ فزٛهٞ لَٕط١ٕخ  ، )هٍبٌخ ِبعَز١و ِْٕٛهح( الأِو٠ى١خ ٚاٌغيائو

، فؼب١ٌخ ٚؽلح ِمزوؽخ فٟ أٔب١ّل ٚأغبٟٔ الأٛفبي لإصواء ثؼ٘  (2004، ) ػجل اٌواىق ِقزبه ِؾّٛك -14

 . ( اثو42ً٠اٌؼلك ) –ِغٍخ ٔٛه اٌّؼوفخ  –اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ اٌلاىِخ ٌُٙ 

، اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٚػلالزٙب ثبٌنوبءاد اٌّزؼلكح ٌلٜ ٍٛجخ اٌّوؽٍخ  (2010، ) ػجل اٌوؽّٓ عّؼٗ ٚافٟ -15

 غيح.  –، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ  لَُ ػٍُ إٌفٌ –و١ٍخ اٌزوث١خ ، ضب٠ٛٔخ فٟ لطبع غيح )هٍبٌخ ِبعَز١و ِْٕٛهح( اٌ

 الإٍىٕله٠خ.  –( 1، اٌطجؼخ ) ، كاه اٌّؼبهف اٌغبِؼ١خ ، رٕظ١ُ اكاهح الأػّبي (1961، ) ػجل اٌغفٛه ٠ٌٛٔ -16

، ػبٌُ اٌىزت  ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ اٌّؼوفٟ، كهاٍبد ِؼبٕوح فٟ ػٍُ إٌفٌ  (2004، ) ػجل إٌّؼُ اٌلهك٠و -17

 .  اٌمب٘وح –

، اٍٙبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ  (2013، ) ػٍٟ ٘بُّ ثٍقٟ -18

 .   عبِؼخ أَ اٌموٜ -و١ٍخ اٌزوث١خ ، ، )هٍبٌخ ِبعَز١و ِْٕٛهح(  ٌّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ

، َِزٜٛ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ٌلٜ اٌطٍجخ فو٠غٟ و١ٍخ  (2006، ) ، ١ٍٍّبْ ػٛٗ فزؾ١خ ٕجؾٟ اٌٌٍٛٛ -19

،  ، اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍّٕب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ ِغٍخ إٌّب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ –اٌزوث١خ ثبٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح 
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، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ثّئٍَبد  (2011، ِؾّل اٌموّٟ ) ٍِٛٝ ػجل إٌبٕو -30
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