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أثش حطبٛك انمٛبدة الابخكبسٚت ػهٗ يُغٕبٙ ششكت الاحظبلاث 

 ( بًذُٚت انشٚبع يٍ ٔخٓت َظش انًٕظفstcٍٛانغؼٕدٚت )
 

 

 ػبذانؼضٚض ػُٛج الله انٛببغٙ
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 هخضانً
( stcُِزؼشف ػ٠ِ  أصش رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ

ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ  ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

غز٣ٞبد الإداسح، ٝاُزو٤٤ْ اُؼبدٍ ػ٠ِ الإثذاع، ٝاُزشغ٤غ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣شَٔ  أُغبصكخ ٝر٤ُٞذ الأكٌبس ٖٓ ع٤ٔغ ٓ

ٝاُذاػْ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح، ٝالاػزشاف ٌٝٓبكؤح الإثذاع، ٝرذكن الأكٌبس اُزؼب٤ٗٝخ ٝ ُزؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ رْ 

ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ششًخ الارظبلاد ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ثزٞص٣غ أُغؾ٢  اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

ٝهذ ٝػؼذ ٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ  73ٖٓ الإداس٤٣ٖ ٝ  127اعزجبٗخ ٝرٔذ اعزغبثخ  200ذد ثؼاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ ، 

اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإلاد ؽ٤ش ٝػؼذ رغبإٍ سئ٤غ٢ ٝٛٞ ٓب أصش رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ 

ذ ػلاهخ ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ؟ ٝاظٜشد اُ٘زبئظ اٗٚ رٞعstcششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُششًخ ٝث٤ٖ رطج٤ن ٓؼ٤بس الاٛزٔبّ ثزظٞس الأكٌبس 

اُغذ٣ذح ٝؽشؽٜب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ًٝزُي ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٝث٤ٖ اٛزٔبّ 

ٔبػ٤خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ، ًٔب اٝطذ اُذساعخ ػ٠ِ ه٤بداد ششًخ ه٤بداد اُششًخ ثٔؼبُغخ أُشٌلاد ثؤعب٤ُت ع

الارظبلاد اُغؼٞد٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ سٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٓشبسًخ الأكٌبس الاثزٌبس٣خ، ٝر٤ٔ٘خ ٛزٙ أُٔبسعبد ػٖ 

ؽش٣ن ػوذ ٗذٝاد ٝٝسػ ػَٔ ُِٔٞظل٤ٖ رٞػؼ ُْٜ ٓب رْ اٗغبصٙ ٝٓب ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٚ ك٢ أُغزوجَ. 

اُؼَٔ ػ٠ِ اٗغبص أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ رضجذ اُ٘زبئظ ٝا٥صبس الإ٣غبث٤خ اُز٢ ًٝزُي ٣غت 

 رزشرت ػ٠ِ ًَ أعِٞة ه٤بدح ٓزجغ ُذٟ اُششًبد اُ٘بعؾخ.
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the impact of applying innovative leadership on the 

employees of the Saudi Telecom Company (stc) in the city of Riyadh from the 

employees’ point of view. The importance of the study lies in encouraging employees 

at the stc to be creative, organizational encouragement that includes risk-taking and 

generating ideas from all levels of management, and fair and supportive evaluation. 

It’s essential to recognize and reward creativity, and the flow of collaborative ideas; to 

achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was used through a 

survey process on the employees of the telecommunications company in the city of 

Riyadh by distributing a questionnaire as a tool for the study, with a number of 200 

questionnaires, and 127 administrators and 73 engineers responded. The results 

showed that there is a positive, statistically significant relationship between the 

application of innovative leadership in the company and the application of the 

criterion of interest in conceiving new ideas and presenting them among employees, 

as well as between the application of innovative leadership in the Saudi Telecom 

Company and the interest of the company’s leaders in addressing problems with 

collective and unconventional methods, as the study recommended: The leaders of the 

Saudi Telecom Company maintain the spirit of teamwork and share innovative ideas, 

and develop these practices by holding seminars and workshops for employees to 

explain to them what has been accomplished and what they must work to achieve in 

the future. This study recommended to work on completing more academic and 

applied studies that prove the positive results and effects that result from each 

leadership style followed by successful companies. 

Keywords: Innovative leadership, risk-taking, Telecom Company, STC, innovative 

new ideas, development, employees. 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.718 137 

 

 انًمذيت: 1-1

رٜزْ اُو٤بدح ثزٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب، ٖٓ خلاٍ هٞح اُزؤص٤ش ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ثبػزجبسْٛ 

ٓظذس ٛزا اُغِٞى، ٝاُؼ٘ب٣خ ثْٜ ػ٤ِٔبً ٝػ٤ِٔبً ٝاعزٔبػ٤بً ٝاٗغب٤ٗبً، ٖٓ أعَ ؽش عًِْٜٞ ٝرٞع٤ٜٚ ك٤ٔب ٣ؼٞد 

(. ُزُي رؼذ اُؼ٤ِٔخ اُو٤بد٣خ ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد ٗغبػ Chen & Kao, 2020 p.4ثبُ٘لغ ٝاُلبئذح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ )

أُئعغبد ٝاُششًبد ك٢ٜ رئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ أٝ عِج٢ ك٢ سكغ داكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح اٗزٔبإْٛ ٝٝلاءْٛ 

دح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔئعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٝرخزِق أٗٔبؽ اُو٤بدح اُز٢ ٣ز٤ٔض ثٜب اُوبدح كٜ٘بى اُو٤بدح اٌُبس٣ض٤ٓخ ٝاُو٤ب

ٝاُو٤بدح اُؾشح ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٔبؽ اُو٤بدح. الا أٗٚ ثشص ك٢ اُلزشح الأخ٤شح ٗٔؾ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ 

الأٗٔبؽ الأًضش كبػ٤ِخ ك٢ سكغ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغخ، لإٔ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ روّٞ ػ٠ِ ا٣غبد ػلاهبد ٝص٤وخ 

ُٔ٘ظٔخ، ػ٠ِ أعبط رط٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ ٝرط٣ٞغ اُغ٤بعبد ٝالأٗظٔخ ثٔب ٣ٌلَ ٝٓزجبدُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا

ٓلاءٓزٜب ٝٓشٝٗزٜب، ٝرؾش عٞاٗت الاثزٌبس، ٝرغبْٛ ك٢ كزؼ ع٤ٔغ ه٘ٞاد الارظبٍ ثٌَ ارغبٙ )أثٞ ػ٤ٔشح، 

١ ثٔٞٛجخ (. ٣ٝشًض ٗٔؾ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ الإثذاع ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش، ٣ٝزٔزغ اُوبئذ الاثزٌبس7، ص2020

خبسهخ ُِ٘ظش ك٢ ع٤ٔغ الاؽزٔبلاد أٌُٔ٘خ، ٓغ رٞهغ روذ٣ْ ٓغزٟٞ صبثذ ٖٓ الأداء اُؼب٢ُ، ٝاٗخلبع اُوِن 

ٝالاعزوشاس اُؼبؽل٢ ٝاُضوخ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ اُزؾذ١. ُٝزُي ًبٕ ٖٓ أُْٜ ٓؼشكخ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ 

 أُئعغبد اُخبطخ، ٝرؾذ٣ذاً ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ.

 يشكهت انبسث: 1-2

اُو٤بدح رئد١ دٝساً كؼبلاً ك٢ رلؼ٤َ أٝ اػبهخ الاثزٌبس كبُو٤بداد الاثزٌبس٣خ ك٢ أُئعغبد رش٤غ أعٞاء الاثزٌبس 

ٝرٞعذ ؽٞاكض ٖٓ أعَ اُزـ٤٤ش ك٢ ا٤ُٜبًَ ٝأُئعغبد ٝأعب٤ُت اُؼَٔ. ٣ٝٔضَ الاثزٌبس الأعبط ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذسح 

ِن ثغ٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرظشكبرْٜ ٝٓذٟ أٗغبصْٛ ُلأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ، ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، اُز١ ثذٝسٙ ٣زؼ

ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس رخؼغ ُؼ٤ِٔبد رو٤٤ْ داخَ أُ٘ظٔخ، ٣ٝزشرت ػ٠ِ ٛزٙ اُوشاساد ٓٞاهق ٝاهؼ٤خ رزؼِن 

ْٜ أٝ ٗوِْٜ ا٠ُ ػَٔ ثؤسًبٕ أُ٘ظٔخ ٓضَ رط٣ٞش الإٗزبط، ٝص٣بدح أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ، ٝالاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ أٝ رشه٤ز

  (.14، ص2018آخش داخَ أُ٘ظٔخ أٝ خبسعٜب أٝ ر٘ض٣َ دسعزْٜ أُب٤ُخ )اُزِجب٢ٗ ٝاُٞؽ٤ذ١، 

٣ٝزؼشع اُوبدح ا٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓٔب ٣غزذػ٢ إٔ ٣ٌٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ 

بد ٓؼ٤٘خ ُِوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ك٢ ٛزٙ أُٞاهق ثذلاً اُزظذ١ ُٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ٝٛزا ٣زطِت إٔ رزٞاكش ك٤ْٜ طل

ٖٓ الأعِٞة اُ٘ٔط٢ اُزو٤ِذ١ أُزجغ. ٌُٖ ثؼغ اُوبدح ٣وٕٞٓٞ ثبرجبع عضء كوؾ ٖٓ طلبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٤ُٝظ 

ع٤ٔغ ٛزٙ اُظلبد ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ الاٛزٔبّ ثزظٞس ٝؽشػ الأكٌبس اُغذ٣ذح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝٓؼبُغخ أُشٌلاد 

٤ُت عٔبػ٤خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ، ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ سٝػ أُجبدسح ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ، ٝر٤ٔ٘خ الإدساى أُشزشى ث٤ٖ ثؤعب

 (.21، ص2019أُٞظل٤ٖ ُشإ٣خ ٝسعبُخ اُششًخ ٝاُؼَٔ دائٔبً ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞٛب )اُجو٢ٔ، 

ششًبد اُوطبع اُخبص ٖٝٓ خلاٍ اؽلاع اُجبؽش ػ٠ِ ػذ٣ذ ٖٓ أثؾبس اُو٤بدح ٝخبطخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ 

ٝخبطخ ششًخ الارظبلاد ٝعذد إٔ ٛ٘بى كغٞح ك٢ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ أُٞطٞكخ ك٢ ٛزٙ الأثؾبس ػ٠ِ 

ششًخ الارظبلاد، ٝأٗٚ ٖٓ أُْٜ ػَٔ ثؾش ٣ٜزْ ثو٤بط ٓغزٟٞ ٝدسعخ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ هبدح ششًخ 

 الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ.

 انخغبإلاث انبسثٛت: 1-3

 اُغئاٍ اُشئ٤غ٢:

( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش stcٓب أصش رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

  :ُٝلإعبثخ ػ٠ِ اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ ُٜزا اُجؾش لاثذ ٖٓ الاعبثٚ ػ٠ِ اُغئا٤ُٖ اُلشػ٤٤ٖأُٞظل٤ٖ؟ 

( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ stcبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )ٓب أصش رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌ -1

 ٗظش أُٜ٘ذع٤ٖ؟

( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش stcٓب أصش رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )-2

 الإداس٤٣ٖ؟

 أْذاف انبسث: 1-4

ثزٌبس٣خ ػ٠ِ ه٤بداد ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ه٤بط دسعخ رطج٤ن اُو٤بدح الا

 ك٤ٜب ) أُٜ٘ذع٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ (. أُٞظل٤ٖ

 

 أًْٛت انبسث: 1-5
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رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ، ٝاُ٘برغخ ػٖ رطج٤ن 

اُز٢ ٣زشرت ػ٤ِٜب رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ه٤بداد اُششًخ ُٔجبدة اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، ٝ

الإثذاع، ٝاُزشغ٤غ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣شَٔ رشغ٤غ أُغبصكخ ٝر٤ُٞذ الأكٌبس ٖٓ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد الإداسح، ٝاُزو٤٤ْ 

الارظبلاد اُؼبدٍ ٝاُذاػْ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح، ٝالاػزشاف ٌٝٓبكؤح الإثذاع، ٝرذكن الأكٌبس اُزؼب٤ٗٝخ ػجش ششًخ 

اُغؼٞد٣خ. ٖٝٓ شؤٕ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ ه٤بداد ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ أٜٗب رشغ٤غ أُششك٤ٖ، 

ٝرٌلَ اُزلبػَ أُلزٞػ ث٤ٖ أُششك٤ٖ ٝأُشإٝع٤ٖ، ٝرطٞس اُذػْ الإششاك٢ ُؼَٔ اُلش٣ن ٝأكٌبسٙ. ثبلإػبكخ ا٠ُ 

د اُغؼٞد٣خ ٝاُ٘برغخ ػٖ رطج٤ن ٓجبدة اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، أ٤ٔٛخ اُظلبد أٌُزغجخ ُذٟ ه٤بداد ششًخ الارظبلا

ؽ٤ش ٣زشرت ػ٠ِ رُي اًزغبة اُو٤بداد الإثذاع ٝاُوذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُغ٤ًِٞبد أُجزٌشح ٝدػْ اُوذسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ 

٣ب ٝٓ٘طو٤خ اُوشاساد ٝأُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اًغبة اُششًخ ٓضا

 ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح ٝٓجزٌشح.

 يُٓح انبسث: 1-6

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ششًخ ٜٓ٘ظ اُجؾش أُزجغ ك٢ اػذاد ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ 

لأٗٚ أٗغت ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُز٢ رٌٖٔ ٝرُي ، الارظبلاد ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ثزٞص٣غ اعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ ، 

 ج٤ن طلبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ. اُجبؽش ٖٓ ٝطق ظبٛشح رط

، ٖٓ خلاٍ رٞص٣ؼٚ عزجبٗخٝعٔغ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ثبعزخذاّ أداح اُذساعخ ٢ٛٝ الا

(، اٌُزش٤ٗٝبً ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ أُزٔضَ ك٢ ٓٞظل٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ )الإداس٤٣ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد اُزؾ٤َِ اُز٢ رغبػذ  SPSSر٤ٜٔذاً ُزؾ٤َِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد اؽظبئ٤بً ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

اُجبؽش ك٢ اصجبد طؾخ كشػ٤بد اُذساعخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ 

 ٝط٤بؿخ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب أطؾبة أُظِؾخ.

 ث:يدخًغ انبس 1-7

ٓٞظق، ٣ٝزْ اخز٤بس ػ٤٘خ  ٣170000زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ٓٞظل٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ، اُجبُؾ ػذدْٛ 

 اُجؾش ٖٓ ث٤ٖ ٛئلاء أُٞظل٤ٖ، ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ، ٝثؾ٤ش رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٓٔضِخ ُغ٤ٔغ كئبد ٓغزٔغ اُذساعخ.

ػ٤٘خ اُذساعخ ٓؾَ اُجؾش، ؽ٤ش ٣زْ رظ٤ْٔ  ًؤداح ُٚ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٖٓ عزجبٗخٛزا اُجؾش ٣غزخذّ الا

 اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ هغ٤ٖٔ:

ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ )اُ٘ٞع ٝاُلئخ اُؼٔش٣خ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ(  انمغى الأٔل: انبٛبَبث انذًٕٚغشافٛت،

 .عزجبٗخُلأكشاد أُشبس٤ًٖ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ الا

 ٓؾبٝس ًٔب ٢ِ٣: ٝرزٌٕٞ ٖٓ صلاصخانمغى انثبَٙ: يسبٔس انذساعت، 

ٓذٟ رطج٤ن ه٤بداد اُششًخ لأعب٤ُت الاٛزٔبّ ثزظٞس الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝؽشؽٜب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ،  انًسٕس الأٔل:

 ٝرؾذ٣ذ دسعخ رطج٤ن ه٤بداد اُششًخ ثٔؼبُغخ أُشٌلاد ثؤعب٤ُت عٔبػ٤خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ.

 ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ.دسعخ رطج٤ن ه٤بداد اُششًخ ُطشم ر٤ٔ٘خ سٝػ أُجبدسح  انًسٕس انثبَٙ:

 .دسعخ رطج٤ن ه٤بداد اُششًخ ُطشم ر٤ٔ٘خ الإدساى أُشزشى ُشإ٣خ ٝسعبُخ اُششًخ انًسٕس انثبنث:

 

رزٔضَ اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ ُٜزا اُجؾش ك٢ رؾذ٣ذ أصش رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ػ٢ِ ٓ٘غٞث٢  انسذٔد انًٕضٕػٛت:

 ٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ .( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعstcششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

 بٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.ٓذ٣٘خ اُش٣بع ث اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُٜزٙ اُذساعخ ٢ٛ ؽذٝد انسذٔد انًكبَٛت: 

 ّ.2024 –ٙ 1445اُؼبّ اُذساع٢ انسذٔد انضيُٛت: 

الإداس٤٣ٖ )أُٞظل٤ٖ ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ stcٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) انسذٔد انبششٚت:

 .٤ٖ(ٝأُٜ٘ذع

 انذساعبث انغببمت:

ٓزطِجبد رطج٤ن اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝٓؼ٤وبرٚ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط " ّ( ثؼ٘ٞا2018ٕدساعخ )اُؾب٣ي،  ٛذكذ

ا٠ُ رؼشف دسعخ رٞكش ٓزطِجبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝٓؼ٤وبد  ،"الأعبع٤خ اُخبطخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ

ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ. ٝهذ رٌٞٗذ رطج٤وٚ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الأعبع٤خ اُخبطخ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ ك٢ أُذاسط الأعبع٤خ اُخبطخ. ٝرْ رط٣ٞش اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ًٝزُي 368ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُزؤًذ ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ دسعخ رٞاكش ٓزطِجبد رطج٤ن اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ًبٗذ ٓشرلؼخ 
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ًٌَ ُٝٔغبٍ أُزطِجبد أُبد٣خ ٝٓزٞعطخ ُِٔغبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُبد١، ٝإٔ ٓؼ٤وبد رطج٤ن اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

ك٢ دسعخ   (α ≤ 0.05) ًبٗذ ٓشرلؼخ ٌَُٝ أُغبلاد. ُْٝ رٌٖ ٛ٘بُي كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ

ُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح. ًٔب أظٜشد ٗزبئظ رٞاكش ٓزطِجبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝأُئَٛ ا

ك٢ دسعخ ٓؼ٤وبد رطج٤ن اُزخط٤ؾ  (α  ≤ 0.05) اُذساعخ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ

 .الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُذاسط الأعبع٤خ اُخبطخ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح

 

 ،"ثزٌبس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلأداء أُز٤ٔض ُجؼغ أُئعغبداُو٤بدح الإ"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2018ًٔب أشبسد دساعخ )ػضٔبٕ، 

ؽ٤ش رٜزْ ٛزٙ اُذساعخ ثذساعخ ٓٞػٞع اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلأداء أُز٤ٔض، ؽ٤ش رطشه٘ب ا٠ُ رؾذ٣ذ 

ٓخزِق أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ًزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ الأداء أُز٤ٔض ٝرؾذ٣ذ ٓخزِق اُ٘ٔبرط 

عٚ ٝٓ٘ٚ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝالأداء أُز٤ٔض ٝأخ٤شا ػشع ثؼغ اُزغبسة ك٢ اُو٤بدح ُو٤ب

 .ٝالأداء أُز٤ٔض ُجؼغ أُئعغبد

اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝدٝسٛب ك٠ اُؾذ ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش " ّ( ثؼ٘ٞا2018ٕدساعخ )أثٞ ػغٞح،  ر٘بُٝذًٔب 

ب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ الأهظ٠ ثوطبع ؿضح ؽ٤ش ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُو٤بدح دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼ "اُز٘ظ٠ٔ٤

الاثزٌبس٣خ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ آساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ُز٣ٖ ٣زوِذٕٝ اُغبٓؼخ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ا

(، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 996ٓ٘بطت اداس٣خ ٝٝظبئق رخظظ٤خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ث٘ظبّ اُؼوذ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

( ٓٞظق. خِظذ اُذاسعخ ا٠ُ ٝعٞد ٓٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ أكشاد 300ؽجو٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ثِـذ )

ؽ٤ش اؽزَ ٓغبٍ الاؽزلبظ ثبلارغبٙ  ،الاثزٌبس٣خ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٔبسعخ أُغئ٤ُٖٝ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ ُِو٤بدح

  .ٝٓٞاطِزٚ أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ ؽ٤ٖ اؽزَ ًلا ٖٓ ثؼذ اُؾغبع٤خ ُِٔشٌلاد ٝالأطبُخ أُشرجخ اُضب٤ٗخ

دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ "( ثؼ٘ٞإ: 2018ٝرش٤ش دساعخ )اُشٔش١، 

ُزؾو٤ن أٛذاكٚ هبّ ثج٘بء اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ صلاس ٓغبلاد الإداس١ ٝاُل٢٘ ٝاُزظٞس١( ؽجوٜب ٝ ،"اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

( هبئذاً رشث٣ٞب، ٝرٞطَ اُشٔش١ ثذساعزٚ ثؤٕ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ٣ٔبسعٕٞ 465ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ اُز١ رٌٕٞ ٖٓ )

 بٍ اُزظٞس١ ًبٗذ أُٔبسعخ ٓشرلؼخ.اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ أُغبلاد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ، ٝك٢ أُغ

ا٠ُ ٓؼشكخ  ( ثؼ٘ٞإ: دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح اُزشث2019ٖ٤٣ٞ)عجش٢٘٣،  ٛذكذ دساعخًٔب 

دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ٝػلاهزٜب ثبرخبر اُوشاس ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔذاء ا٤ٌُِبد 

( كشداً ٖٓ ػٔذاء ٤٤ٔ342ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ )ٝسإعبء الأهغبّ الأًبد٣

ًبٗذ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ ٝٝسإعبء أهغبّ أًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ ؽٞسرٜب اُجبؽضخ 

ػ٤ِخ اُوشاس ٝػ٠ِ ع٤ٔغ ٛزٙ اُذساعخ ثؤٕ ٛ٘بى اعزغبثخ ًج٤شح ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝك٢ دسعخ كب

 أُغبلاد.

اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ "ّ( ثؼ٘ٞإ: 2018ّ( ثؼ٘ٞإ: ًٔب أشبسد دساعخ )ػضٔبٕ، 2019دساعخ )اُضػٕ٘ٞ،  ٛذكذًٔب 

، ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن "ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓٔبسعبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ،ٝػلاهزٜب ثبلأداء أُز٤ٔض ُجؼغ أُئعغبد

ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٘ي اُوذط ثٔؾبكظبد هطبع ؿضح، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ  اُش٣بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ عزخ أثؼبد سئ٤غخ رو٤ظ ٓٔبسعبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝٓغزٟٞ 

ب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي ك٢ ( ٓٞظلب ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ64اُش٣بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٝصػذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِـذ )

 ( ٓٞظل٤ٖ. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغز106ٟٞهطبع ؿضح اُجبُؾ ػذدْٛ )

(α≤0.05)  ُٔٔبسعبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ رؾو٤ن اُش٣بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ث٘ي اُوذط، ٝرٞط٢ اُذساعخ اداسح ث٘ي

لاثزٌبس٣خ ٝاُش٣بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ٔب ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ اُوذط ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِو٤بدح ا

خلاٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزٔشح ُٜٔبساد ٝٓٔبسعبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، ٖٝٓ خلاٍ أُجبدأح ك٢ ؽشػ ٝر٘ل٤ز اُخذٓبد 

ٖٓ  أُظشك٤خ أُجزٌشح، ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اؿز٘بّ اُلشص اُغٞه٤خ، ٝاُغشأح ك٢ رؾَٔ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ

  .أُخبؽش أُظشك٤خ

دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلإثذاع ك٢ الأداء ُذٟ ٓذ٣شاد "ّ( ثؼ٘ٞإ: 2019ٝأشبسد )ٓوبثِخ، 

ٝاُز٢ ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ا٠ُ دسعخ ٓٔبسعخ  ،"أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ عشػ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد

ع ك٢ الأداء ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ عشػ ٖٓ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلإثذا

ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد. رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼِٔبد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ عششٖٔ اػبّ 
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( ٓؼِٔخ. ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ 260( ٓؼِٔخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘زٜب ٖٓ )465(، ٝاُجبُؾ ػذدٖٛ )2018/2019اُذساع٢ )

٣ش اعزجبٗخ ٖٓ هغ٤ٖٔ سئ٤غ٤٤ٖ: رؼِن اُوغْ الأٍٝ ثٔٞػٞع اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝرٌٕٞ اُوغْ اُضب٢ٗ ثٔٞػٞع رطٞ

الإثذاع ك٢ الأداء. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ روذ٣ش أُؼِٔبد ُذسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ 

اُ٘زبئظ هذٓذ اُجبؽضخ ثؼغ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب، ا٣غبد ُذٟ أُذ٣شاد ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ الإثذاع ك٢ الأداء. ٝك٢ ػٞء 

 .اعزشار٤غ٤بد ؽذ٣ضخ رٌٖٔ اُوبدح ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ الأكٌبس اُغذ٣ذح. ٝاػزٔبد اُوبدح ُلاثزٌبس ًٔذخَ ُذ٣ٔٞٓخ اُزـ٤٤ش

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس  ،دٝس اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2020)اُؾبسص٢،ٝٛذكذ دساعخ 

. ؽ٤ش رٌٕٞ "و٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِز٢ أُِي اُلٜذ الأ٤٘ٓخ ٤ًِٝخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خاُ

ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓ٘غٞث٢ ٤ًِخ أُِي اُلٜذ الأ٤٘ٓخ ٤ًِٝخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ ٖٓ ٓذ٤٤ٖٗ ٝػغٌش٣ٖ ُِشرت 

(. ًٝبٗذ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ 562ا٠ُ اُخبٓغخ ػشش ٝػذدٙ )اُؼغٌش٣خ ٖٓ ٗو٤ت ا٠ُ ُٞاء ٝأُشارت أُذ٤ٗخ ٖٓ اُضبٓ٘خ 

ٛزٙ اُذساعخ ثؤٕ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ رٔبسط ك٢ ٤ًِخ أُِي كٜذ الأ٤٘ٓخ أهَ ٖٓ ٓٔبسعزٜب ك٢ ٤ًِخ أُِي خبُذ 

اُؼغٌش٣خ، ٝإٔ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِخ أُِي كٜذ ٤ٔ٣ِٕٞ أًضش ُِزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٤ًِخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ، 

ُذساعخ ػ٠ِ رلؼ٤َ الاثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓٞاعٜخ رؾذ٣برٜب ٝر٤ٔ٘خ اُغِٞى الاثزٌبس١ ك٢ ٝأٝطذ ا

 أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ الأداء الاثزٌبس١ ٝاُزخِض ٖٓ الإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ.

غبٓؼخ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ث"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2020)اُشٜشا٢ٗ، ٝٛذكذ دساعخ

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ثغبٓؼخ ث٤شخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ،"ث٤شخ

٤ٛئخ  ػؼٞ( 209أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝهذ اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

زبئظ اُذساعخ ثؤٕ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ثغبٓؼخ ( كوشح. ًٝبٗذ ٖٓ أْٛ 42ٗرذس٣ظ ٝاعزخذٓذ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ث٤شخ ٣ٔبسعٕٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝأٝطذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب اُؼَٔ ػ٠ِ الاٛزٔبّ 

 ثبلاثزٌبس ٖٓ هجِْٜ ُزؾغ٤ٖ ؽش٣وخ اُؼَٔ ٝاُو٤بّ ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ.

ٞظ٤ق اُو٤بدح الإثذاػ٤خ ٓذخلا لإطلاػ ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٓزطِجبد ر"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2020)خ٤ٔغ٢،  ٛذكذ دساعخًٔب 

ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ أدث٤بد اُو٤بدح الإثذاػ٤خ ٝاُزؼشف ا٠ُ أدث٤بد اداسح الأصٓبد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ  ،"ك٠ ٓظش

اُغ٤٘بس٣ٞٛبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِو٤بدح الإثذاػ٤خ اعزخذآٜب لإطلاػ ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓظش. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ 

اُٞطل٢، ٝرٔضِذ أدٝاد اُذساعخ ك٢ اعزجبٗخ ؽٍٞ اُزظٞس أُوزشػ لإطلاػ ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓظش  أُٜ٘ظ

( كشد. ٝعبءد ٗزبئظ اُذساعخ ٓوزشؽخ إٔ روّٞ اداسح أُذاسط ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٤ًِبد اُزشث٤خ 235ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ)

رًبء، ٝػَٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ ُٔذساء ثؼَٔ اخزجبس رًبء ُِٔزوذ٤ٖٓ ُٜزٙ أُشؽِخ ٝرخظض كظٍٞ ُِطلاة الأًضش 

أُذاسط ٝرطج٤ن ثشآظ الأٖٓ ٝاُغلآخ ك٢ أُذاسط، ٝػشٝسح ه٤بّ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثزٞظ٤ق ٓزطِجبد 

اُو٤بدح الإثذاػ٤خ لإطلاػ اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞشٙ، ٝأٝط٠ اُجؾش أٗٚ ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثبُو٤بدح ٝالإثذاع ثبُٔشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

أُذ٣ش٣ٖ ؽش٣خ ارخبر اُوشاس ٝالاٛزٔبّ ثزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ك٢ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢. ًزت ٛزا أُغزخِض أُخزِلخ ٝاػطبء 

 .2022ٖٓ هجَ داس أُ٘ظٞٓخ 

روذ٣شاد ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُذسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش٣ْٜ ُِو٤بدح "ّ( ثؼ٘ٞإ: 2020)اُوغٞط،  ٝٛذكذ دساعخ

سعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش٣ْٜ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝػلاهزٜب ثذسعخ ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ روذ٣شاد أُؼ٤ِٖٔ ُذ ،"الاثزٌبس٣خ

سػبْٛ ػٖ رُي، ٝهذ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ًبكخ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ، ٝهذ ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ 2149( ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )2014اُؾ٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ُٔؾبكظخ اٌُشى ُِؼبّ )

هذ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ ثؤٗٚ رٞعذ كشٝم ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ُظبُؼ الإٗبس، ُْٝ رٌٖ ٛ٘بى كشٝم  .ٝٓؼِٔخ ٓؼِٔب 86

 ك٢ ٓزـ٤شاد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح.

 ،"أصش الارظبلاد الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2021دساعخ )اُؼ٘ض١ ّ ٝٛذكذ

الارظبلاد الإداس٣خ أُغزخذٓخ ك٢ ٝصاسح اُؼذٍ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأصشٛب ك٢ رؾذ٣ذ خظبئض  ا٠ُ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ

أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٜ٘ب ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ اُوشاساد الإداس٣خ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش اعزجبٗخ 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗزبئظ . ٝٓٞظلبً  163كوشح ٝصػذ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ ثؤًِٔٚ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  35ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٖٓ أٜٛٔب ٝعٞد أصش لأٗٔبؽ ٝٝعبئَ ٜٝٓبساد الارظبلاد الإداس٣خ ك٢ ٝصاسح اُؼذٍ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد 

راد خظبئض رزغْ ثبُزٞه٤ذ أُ٘بعت ٝاُذهخ ٝاُٞػٞػ ٝاُش٤ُٞٔخ ٝأُشٝٗخ ٝعُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب. ٝعٞد أصش 

شاساد الإداس٣خ. ٝعٞد كشٝم ك٢ أصش كبػ٤ِخ الارظبلاد الإداس٣خ ك٢ ُخظبئض أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ اُو

رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد رؾون كبػ٤ِخ اُوشاساد الإداس٣خ ك٢ ٝصاسح اُؼذٍ ا٣ٌُٞز٤خ رؼضٟ ُِغ٘ظ ٝلا ٣ٞعذ كشٝم رؼضٟ 

 ُِؼٔش ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح.



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.718 141 

 

٤ِخ ارخبر اُوشاس ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؼلاهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػٔ" ّ( ثؼ٘ٞإ:2021دساعخ )اُغؼبكشح،  ٝٛذكذ

ا٠ُ ٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  ،اُؾ٤ٌٓٞخ

، ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف رْ رط٣ٞش اعزجبٗخ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓخزبسح ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ "ٓؾبكظخ اٌُشى

ذ٣شح، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ؛ ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ كشٝم ث٤ٖ ( ٓذ٣شاً 225ٓٝٝأٌُٞٗخ ٖٓ )

اُؼذاُخ، اُشلبك٤خ، الاٛزٔبّ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝاُضوخ، ث٤٘ٔب ٛ٘بى كشٝم ك٢ ثؼذ  ;اُغ٘غ٤ٖ ك٢ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٛب

ٝعٞد كشٝم ك٢ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الاعزولا٤ُخ ٝرؼٞد ُظبُؼ اُزًٞس، أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔئَٛ اُؼ٢ِٔ كؤشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ

ٝأثؼبدٛب ُٝظبُؼ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ الأػ٠ِ، ٝثبُ٘غجخ ُِخجشح الإداس٣خ كذُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم ك٢ ٓزـ٤ش اُو٤ْ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٢ٌُِ ٝك٢ أثؼبدٙ ُٝظبُؼ اُخجشح الأًجش.

ٔشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ ٓذ٣٘خ أثٜب ٝاهغ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثٔذاسط اُ"ّ ثؼ٘ٞإ: 2022اُٞادػ٢،  ٛذكذًٔب 

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثٔذاسط أُشؽِخ ا٠ُ  ،"اُؾؼش٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

أُزٞعطخ ك٢ ٓذ٣٘خ أثٜب اُؾؼش٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

 110الاٌُزش٢ٗٝ ًؤداح ُِذساعخ، ٝثِؾ ػذد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  عزجبٗخالااُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ اعزٔبسح 

كشد، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثٔذاسط أُشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ ٓذ٣٘خ أثٜب 

ثزٌبس٣خ )اُطلاهخ اُؾؼش٣خ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ًٝزُي اسرلبع ٓغزٟٞ رطج٤ن ًبكخ أثؼبد اُو٤بدح الا

هجٍٞ أُخبؽشح( ثٔذاسط أُشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ ٓذ٣٘خ أثٜب اُؾؼش٣خ ٖٓ ٝعٜخ  –أُشٝٗخ  –الأطبُخ  –اُلٌش٣خ 

ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرج٤ٖ ًزُي ػذّ ٝعٞد كشٝم راد داُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ 

ثٔذاسط أُشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ ٓذ٣٘خ أثٜب اُؾؼش٣خ، رؼضٟ  اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ

ُِٔزـ٤شاد اُشخظ٤خ )اُؼٔش، أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ػذد ع٘ٞاد اُخجشح( ٝأٝطذ اُذساعخ: 

ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُز٤ٔض ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔذ٣٘خ أثٜب اُؾؼش٣خ، 

اُذٝساد ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ؛ ُزؾو٤ن أكؼَ اعزلبدح ٌٓٔ٘خ ٖٓ أُٞسد اُجشش١ أُزبػ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٖٓ خلاٍ 

رٞك٤ش ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد ٝالاؽز٤بعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ص٣بدح ٓغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .ػبٓخثظلخ خبطخ، ًٝبكخ أُئعغبد الاهزظبد٣خ ٝالإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ثظلخ 

ٓزطِجبد رطج٤ن اُو٤بدح اُخبدٓخ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ "ّ( ثؼ٘ٞإ: 2022دساعخ )ؿ٤ْ٘، ٝاُلٞاخش١،  ٛذكذًٔب 

 Requirements for the Application of Servant Leadership in General ك٢ ٓظش دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ

Secondary Schools in Egypt: An Analytical Study"  الأعظ اُ٘ظش٣خ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ

 –آ٤ُبد ٝأعب٤ُت رطج٤وٜب  –خظبئظٜب  –أثؼبدٛب  –أ٤ٔٛزٜب  –أٛذاكٜب  –ُِو٤بدح اُخبدٓخ ٖٓ ؽ٤ش )ٗشؤرٜب 

اُؼ٤ٞة(، ٝرؾ٤َِ ٝاهغ اُو٤بدح ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٓظش ٖٓ خلاٍ دساعخ اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ  –ا٤ُٔٔضاد 

صْ ػشع ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ُزطج٤ن اُو٤بدح اُخبدٓخ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ٝالأدث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ. 

ٝرؾذ٣ذ آ٤ُبد رطج٤وٜب ٖٓ أعَ الإكبدح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞش اُو٤بداد ثبُٔذاسط. ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُو٤بدح ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼزٜب، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ، ٜٓ٘ب ٝعٞد ثؼغ أُشٌلاد اُز

ثبُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ع٤بدح كٌشح اُوبئذ الأٝؽذ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ اُلشد١، ٝؿ٤بة سٝػ اُلش٣ن 

ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝػؼق أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاساد ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ، ٝأثؼبد اُو٤بدح اُخبدٓخ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ 

اد اُو٤بدح اُخبدٓخ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ، ًٝزُي اُزش٤ًض ػ٠ِ ػوذ اُ٘ذٝاد ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓ٘بعجخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبس

ٝأُؾبػشاد ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝأُؼ٤ِٖٔ ُزٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُخبدٓخ، ٝهذسرٜب اُلبئوخ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ 

 .ا٣غبث٢، ٝداػْ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُذاسط

عخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ دسعخ ٓٔبس"ّ( ثؼ٘ٞإ: 2022دساعخ )ٗٞس،  ٛذكذًٔب 

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ  ،"اُزشث٤خ الأعبع٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ، ٝأصش ثؼغ أُزـ٤شاد ػ٠ِ 

( ؽبُجبً ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 416ي، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )رُ

( ػجبسح ٓٞصػخ ػ٠ِ عزخ ٓغبلاد )الأكٌبس اُغذ٣ذح، أُجبدساد 39الأعبع٤خ ؽجوذ ػ٤ِْٜ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

جخ، ث٤ئخ اُؼَٔ(. ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُشخظ٤خ، ؽَ أُشٌلاد، أُضبثشح ٝالإطشاس، اُزؼبَٓ ٓغ اُطِ

دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ًٌَ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ ًج٤شح، ٝعبء ٓغبٍ ث٤ئخ 

اُؼَٔ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ، ٤ِ٣ٚ الأكٌبس اُغذ٣ذح، صْ ؽَ أُشٌلاد، صْ أُضبثشح ٝالإطشاس، صْ أُجبدساد اُشخظ٤خ، 

ٝأخ٤شاً اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجخ ٝعبءد ع٤ٔؼٜب ثذسعخ ًج٤شح. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 
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ٓزٞعطبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓغبٍ الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ث٤٘ٔب لا رٞعذ كشٝم ؽٍٞ اُذسعخ 

ٍ ٓغب٢ُ )الأكٌبس اُغذ٣ذح، اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجخ( ٝكوبً ا٤ٌُِخ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝثبه٢ أُغبلاد. ٝٝعٞد كشٝم ؽٞ

ُٔزـ٤ش اُغ٘خ اُذساع٤خ، ث٤٘ٔب لا رٞعذ كشٝم ؽٍٞ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝثبه٢ أُغبلاد. ًٔب أظٜشد 

 اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم ؽٍٞ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝع٤ٔغ أُغبلاد ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُزخظض.

ٓغزٟٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ُٞاء "ّ( ثؼ٘ٞإ: 2022دساعخ )اُطشاٝٗخ،  ذكذًٛٔب 

ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغزٟٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ُٞاء  ،"أُضاس اُغ٘ٞث٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ

ؼِْ ٝٓؼِٔخ رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ، ( 150ٓأُضاس اُغ٘ٞث٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، رؤُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ اعزخشاط ٓؼبَٓ صجبد الارغبم اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓؼبدُخ 

(، ٝرؼذ ٛزٙ أُؼبٓلاد ٓوجُٞخ لأؿشاع 0.937-0.917ًشٝٗجبؿ أُلب، ٝاُز٢ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلارٚ ث٤ٖ )

إٔ ٓغزٟٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ُٞاء أُضاس اُغ٘ٞث٢ عبء  ٝأشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ .اُذساعخ

ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ، ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد 

 .ٞاد اُخجشحػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘

اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٓذخَ ُزغ٣ٞذ آ٤ُبد اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ّ( ثؼ٘ٞإ "2023دساعخ )أُؾلا١ٝ،  ٛذكذًٔب 

)دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ( ا٠ُ اعزؼشاع الإؽبس اُلِغل٢ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ ُِو٤بدح  "الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ

أُؼبطش، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُٞػغ اُشاٖٛ ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  الاثزٌبس٣خ ٝاُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُلٌش الإداس١

ٓظش، ًٝزُي اُزٞطَ ا٠ُ أْٛ أُوزشؽبد اُز٢ رغْٜ ك٢ رغ٣ٞذ آ٤ُبد اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

ٓظش ك٢ ػٞء ٓذخَ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، ٝاعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ُٝوذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

زشؽبد أٜٛٔب: اعزوطبة اُو٤بداد الاثزٌبس٣خ اُز٢ رزغْ ثبُٔشٝٗخ ٝاُوبث٤ِخ ُِزطٞس اُٞظ٤ل٢ ٝاُز٤ٔض ك٢ الأداء، أُو

ٝاُزذس٣ت أُغزٔش ُِو٤بداد ُغؼِْٜ أًضش ًلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝرؼظ٤ْ اعٜبْٜٓ، ٝاُزو٤٤ْ أُغزٔش ٝاُذٝس١ لأداء 

س ٝالإثذاع، ٝرشغ٤غ اُز٘بكظ ٝاػطبء كشطخ ُِٔجبدسح ٖٓ اُو٤بداد، ٝا٣غبد ه٘ٞاد ارظبٍ كؼبُخ ٝرشغغ ػ٠ِ الاثزٌب

أعَ دكغ ه٤بداد الإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٗؾٞ اُزٞطَ ا٠ُ أكٌبس اثزٌبس٣خ عذ٣ذح، ٝاُزؼذ٣َ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُلإداساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُغؼِٚ أًضش ٓشٝٗخ ٝداػٔبً ُلاثزٌبس ٝالاثذاع، رظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼضص عِٞى اُو٤بداد 

زٌبس٣خ، ٝرؼض٣ض اُغ٤بعبد أُؾلضح ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالاثذاع، الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش هذساد اُو٤بداد الاثزٌبس٣خ، الاث

 .ٝرؼض٣ض أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ ٝػوذ ٝرٞؽ٤ذ اُؼلاهبد ٓغ ٓئعغبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ٓبد"س٣خ ٝالإثذاػ٤خ ك٢ اداسح الأصأصش اُو٤بدح الاثزٌبّ( ثؼ٘ٞإ "2023بسد دساعخ )ؽٔذ١، ًٔب أش

ػ٠ِ هطبع الارظبلاد الأسد٤ٗخ ؽ٤ش ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أصش اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ ػ٠ِ اداسح 

الأصٓبد ك٢ ششًبد الارظبلاد الأسد٤ٗخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ؽَ أُشٌلاد ٝارخبر اُوشاساد، 

اُوذسح ػ٠ِ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ، رؾل٤ض الإثذاع(، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُوبث٤ِخ ُِزـ٤٤ش، أُجبدأح ٝأُغبصكخ، 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد الأسد٤ٗخ ك٢ اه٤ِْ اُشٔبٍ، 

ٝالإثذاػ٤خ  رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب: ٝعٞد أصش ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ. ( كشدا423اُجبُؾ ػذدْٛ )

ػ٠ِ اداسح الأصٓبد اُؼب٤ِٖٓ. ٝأٝطذ اُذساعخ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب: اُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 

هبث٤ِخ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع، ٝرج٢٘ الأكٌبس اُطٔٞؽخ ٝاكغبػ أُغبٍ ُْٜ ُزط٣ٞش الأػٔبٍ ك٢ ٛزٙ اُششًبد، 

الارظبلاد الأسد٤ٗخ، ٝرُي ثٜذف اُؾذ ٖٓ ؽذٝس الأصٓبد، ًٔب  ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔزطِجبد اُطٞاسة ك٢ ششًبد

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح ا٣غبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد اداس٣خ رٜذف ُزو٤٤ْ اُخطؾ ٝاُجشآظ اُخبطخ ثبداسح الأصٓبد ك٢ 

 .ششًبد الارظبلاد الأسد٤ٗخ ٝرُي ثوظذ رؾغ٤ٜ٘ب

 يُٓح انذساعت :

ٜب ٝػ٤٘زٜب ، ٝالأدٝاد اُز٢ رغزخذٜٓب ٝؽشم ػذاداٛب ٝطذهٜب ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ٝطلبً ُٜٔ٘ظ اُذساعخ ٝٓغزٔؼ

 ٝصجبرٜب ، ًٔب ٣زؼٖٔ اُلظَ ػشػب ُلإعشاءاد اُز٢ رٔذ ٝأُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ك٢ اُذساعخ .

٣ٞصع ػ٢ِ  اعزجبٗخٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ػ٤ِٔخ ٓغؾ٤خ اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ، ٝٛٞ اُز١ ٣وّٞ ػ٢ِ 

 ٔٞظل٤ٖ ثششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع .ػ٤٘خ ٖٓ اُ

ٝاعزخذّ ٛزا أُٜ٘ظ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣غبػذ ػ٢ِ اُٞطٍٞ ا٢ُ أٛذاف اُذساعخ ٣ٝؼجش ػٖ اُؾبُخ أُذسعخ رؼج٤شاً ٤ًٔبً 

 ٤ًٝل٤بً .

ٞد٣خ أصش رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ػ٢ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼ اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ لاعزوظبء  ٝهذ رْ

(stcٖثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ ).  
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 انذساعت :ٔػُٛت يدخًغ 

 رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ) أُٜ٘ذع٤ٖ ( ٝ ) الإداس٤٣ٖ ( اُؼب٤ِٖٓ ثششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع .

ٓٞصػ٤ٖ ٓب ث٤ٖ ( ٓ٘غٞثبً ٖٓ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع 200رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اداس١ ( ٝثؾٌْ عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُؼ٤٘خ ك٢ ٓخزِق الأهغبّ  127ٜٓ٘ذط ( ٝالإداس٤٣ٖ ) 73أُٜ٘ذع٤ٖ )

اُذساعخ دٕٝ رًش أعٔبء ًٝزُي رٞص٣ؼٚ ػ٢ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ  اعزجبٗخثبُششًخ ؽِت ْٜٓ٘ اُزؼبٕٝ ك٢ َٓء 

ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع  أُٞظل٤ٖ ٝاداسرْٜ ٝثزُي رْ اُزبًذ إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ رٔضَ

( شخض ٖٓ ٓ٘غٞث٢  200ٝسدٝدٛب ) عزجبٗخثٔخزِق هطبػبرٜب ٝرْ اؽزغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ثجِٞؽ الإعبثبد ػ٢ِ الا

 . عزجبٗخاُششًخ اُز٣ٖ شبسًٞا ك٢ رؼجئخ الا

 زذٔد انذساعت :

٣ذ أصش رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ػ٢ِ ٓ٘غٞث٢ رزٔضَ اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ ُٜزا اُجؾش ك٢ رؾذ انسذٔد انًٕضٕػٛت:

 ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ .stcششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُٜزٙ اُذساعخ ٢ٛ ؽذٝد ٓذ٣٘خ اُش٣بع اُغؼٞد٣خ.انسذٔد انًكبَٛت: 

 ّ.2024رٔذ اُذساعخ ك٢ انسذٔد انضيُٛت: 

( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ stcٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )اعخ ػ٠ِ رْ رطج٤ن اُذس  انسذٔد انبششٚت :

 .ٝأُٜ٘ذع٤ٖ()الإداس٤٣ٖ 

 أداة انذساعت :

ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ، ٝهذ رْ اػذاد  عزجبٗخُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ الا

ا٢ُ ٓ٘غٞث٢  عزجبٗخٍ اُشاثؾ الإٌُزش٢ٗٝ ُلا( ، ٝرْ اسعبGoogle Formsٖٓ خلاٍ ٗٔبرط عٞعَ ) عزجبٗخالا

اُششًخ ػ٢ِ اُٞارغبة ًٔب رْ رٞػ٤ؾٚ ك٢ كوشٙ )ػ٤٘خ اُذساعخ ( ٝثؼذ رُي رْ رِو٢ الإعبثبد ك٢ ٗٔٞرط عٞعَ 

(Google Forms. ٚأُشبس ا٤ُ ) 

وشاد ُزٌٕٞ اُل ( كوشٙ ) ػجبسح ( ٝرْ اػذاد 20( ٖٓ )1ك٢ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ ) ِٓؾن سهْ  عزجبٗخٝهذ رٌٕٞ الا

( ثٔذ٣٘خ stcشبِٓخ ٌَُ ٓجبدة ٝأثؼبد أصش رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ػ٢ِ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

اُش٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ اُز٢ رٔذ دساعزٜب ك٢ أُجؾش الأٍٝ ٖٓ اُلظَ اُضب٢ٗ ٝأػط٤ذ ٌَُ كوشٙ 

اد ٝصٕ ٓذسط ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ًٝبٗذ خٔغخ اخز٤بساد ك٢ الإعبثخ ، ٓغ اػطبء ًَ كوشح ٖٓ اُلوش

الاخز٤بساد ًبُزب٢ُ : ) ٓٞاكن ثشذح ، ٓٞاكن ، لا أػِْ ، ؿ٤ش ٓٞاكن ، ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ( ٝطؾؾذ ثبػطبء 

 ( . 1-2-3-4-5اُلوشاد اُذسعبد ) 

 

 (stcانغؼٕدٚت ) حطبٛك انمٛبدة الإبخكبسٚت ػهٙ يُغٕبٙ ششكت الاحظبلاثفمشاث / يؼبٚٛش الاعخببَت انخٙ حغطٙ 

 هبدح اُششًخ ٣ؾلضٕٝ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ اُؼَٔ. .1

 ٣وجَ اُوبدح ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ الاعزٔبع ُلاهزشاؽبد اُغذ٣ذح اُز٢ ٣جذ٣ٜب ٓٞظل٢ اُششًخ. .2

ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ هبدح اُششًخ ٣وٕٞٓٞ ثٔ٘ؼ ؽٞاكض ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ أكٌبس ٓجزٌشح رغبػذ ػ٠ِ ر٤غ٤ش الأ .3

 ك٢ اُششًخ.

 ٣زْ ؽَ ٓشٌلاد اُؼَٔ ث٘بء ػ٠ِ رشبٝس ٝاهزشاػ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ. .4

 رشٜذ الاعزٔبػبد اُذٝس٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ هبدح اُششًخ ٓ٘بهشخ الأكٌبس ٝالاثزٌبساد اُغذ٣ذح. .5

 ح ُٔشٌلاد اُؼَٔ.٣زْ ػوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُٞظل٤ٖ ُٔ٘بهشخ اُؾٍِٞ أُجزٌش .6

 ٣وّٞ أُٞظل٤ٖ ثٔشبسًخ ٝعٜبد اُ٘ظش ٓغ اُوبدح ٝٓ٘بهشزٜب لاخز٤بس اُؾٍِٞ الأكؼَ. .7

 ٣زْ اؽزشاّ آساء أُٞظل٤ٖ ٜٓٔب ًبٗذ ه٤ٔزٜب ٣ٝزْ رطج٤ن ا٥ساء اُ٘بعؾخ ٜٓ٘ب. .8

 ٣شؼش أُٞظق ك٢ اُششًخ ثؤٗٚ ٣غبْٛ ك٢ رز٤َُ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ. .9

 د روبس٣ش دٝس٣خ ثشؤٕ أُشٌلاد اُز٢ ٣زْ ؽِٜب ثٔشبسًخ أُٞظل٤ٖ.٣زْ اػذا .10

 ٣زْ طشف ٌٓبكآد ع٤ذح ُِٔٞظل٤ٖ أُز٤ٔض٣ٖ روذ٣شاً ُغٜٞدْٛ أُجزُٝخ ك٢ اُؼَٔ. .11

 ٣زْ ػوذ ٓغبثوبد عٔبػ٤خ ٖٓ أعَ اًزشبف أُٞاٛت أُز٤ٔضح ك٢ اُؼَٔ. .12

 دح أداء ٓؼزٔذح.٣زْ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رطج٤ن أػ٠ِ ٓؼب٤٣ش عٞ .13

 رٞعذ ك٢ اُششًخ لائؾخ ؽٞاكض، ًٔب رٞعذ لائؾخ اُغضاءاد ٣ٝزْ رطج٤وٜب ثطش٣وخ ػبدُخ. .14

 ٣زْ ٗشش أعٔبء أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔض٣ٖ ك٢ ٝعبئَ الإػلإ اُزبثؼخ ُِششًخ. .15
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رغؼ٠ ه٤بدح اُششًخ ا٠ُ رطج٤ن اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ ٗشش الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ أُخطؾ ُٜب ػ٢ِ  .16

 ظل٤ٖ.أُٞ

 ٣زْ ٓشاعؼخ الأٛذاف اُز٢ ٣زْ اٗغبصٛب ػ٠ِ أُذٟ اُوش٣ت ٝاُجؼ٤ذ ٝاػلإ ٓب رْ رؾو٤وٚ ٜٓ٘ب ُِٔٞظل٤ٖ. .17

 ٣زْ اػبدح رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ث٘بء ػ٠ِ الأٛذاف اُز٢ رْ رؾو٤وٜب ؽجوبً ُٔب ٣خططٚ هبدح اُششًخ. .18

 ٞهذ ثٜب.٣زْ ٗشش سإ٣خ ٝسعبُخ اُششًخ داخَ ٓٞاهغ اُؼَٔ ُزز٤ًش اُؼب٤ِٖٓ ؽٞاٍ اُ .19

 ٣ؾشص ع٤ٔغ هبدح اُششًخ ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سعبُخ اُششًخ ثبعزٜبد. .20

 أداة انذساعت :ثببث ٔطذق  -أ

لأعبط هبّ اُجبؽش ثؼشع ٢ِ الأؽٌبّ اُزو٤ٔ٤٤خ ، ٝػ٢ِ ٛزا ارؼزٔذ ٓؼظْ ؽشم روذ٣ش أعب٤ُت ؽغبة اُظذم ػ

( ػ٢ِ ٓششف اُشعبُخ ُٔؼشكخ ٓلاؽظبرٚ ٝاهزشاؽبرٚ ٖٓ ؽ٤ش 1ِؾن سهْ )أداح اُذساعخ ك٢ طٞسرٜب الأ٤ُٝخ ك٢ ٓ

 أ٤ٔٛخ اُلوشاد ٝشُٜٔٞب ، ٝٓذ١ ٓ٘بعجزٜب ٝدهزٜب ٝعلآخ ط٤بؿزٜب اُِـ٣ٞخ .

بئ٤خ ُِزؾون ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ ، ٝرُي ثؼذ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘

( ُِزؤًذ ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ُٜب ٝرُي ك٢ عج٤َ اُؾظٍٞ ػ٢ِ رؤ٤ًذ ٓ٘بعت 10ٜٓب )ػ٢ِ ػ٤٘خ اعزطلاع هٞا

ُظلاؽ٤خ أداح اُجؾش ٝطذهٜب ك٢ ه٤بط ٓب طٔٔذ ٖٓ أعِٚ ثؼذ رؼذ٣َ اُؼجبساد ٖٓ هجَ ٓششف اُجؾش ٝاُز٢ 

٢ ؽظِذ %( ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝثزُي رؾون اُظذم اُظبٛش١ ُلأداح ٝهذ رْ ؽزف اُؼجبساد اُز50ارلن ػ٢ِ رؼذ٣ِٜب )

 spss%( أٝ رؼذ٣َ ط٤بؿزٜب ، ٝرْ ادخبٍ الإعبثبد ػجش اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 50اهَ ٖٓ ) ػ٢ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ

 . عزجبٗخٝؽغبة ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٌَُ ٓئشش ٖٓ ٓئششاد الا

 اخشاءاث انذساعت :

 ارجؼذ اُذساعخ الإعشاءاد اُزب٤ُخ :

 رؾذ٣ذ أعئِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب . -

 خ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ .أُشاعؼخ أُٞػٞػ٤ -

 ًؤداح ُِذساعخ . عزجبٗخاعزخذاّ الا -

 ػ٢ِ أُششف الأًبد٢ٔ٣ ، ُْٝ ٣زْ اُزؼذ٣َ ػ٤ِٚ ك٢ ػٞء سأ٣ٚ ٝٓوزشؽٚ . عزجبٗخػشع الا -

 عٔغ اُج٤بٗبد ٝرلش٣ـٜب ك٢ اُغذاٍٝ أُؼذح ُـشع اُذساعخ . -

 اعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ . -

 اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب ٝٓ٘بهشزٜب ك٢ ػٞء أعئِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب . رؾ٤َِ -

 روذ٣ْ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ . -

 انٕطف الإزظبئٙ نؼُٛت انذساعت :

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ػشػب ُ٘زبئظ اُذساعخ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُجبؽش لإعبثبد 

 ٝرُي رؾو٤وبً لأٛذاف اُذساعخ . spssٚ اؽظبئ٤بً ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ٝٓؼبُغخ ث٤بٗبر عزجبٗخالا

 طذق أداة انذساعت :

رْ اؽزغبة ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ اُؼجبساد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس ًٔب 

 ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :

 كهٛت نهًسٕس( يؼبيم اسحببط بٛشعٌٕ نهؼببساث يغ انذسخت ان1خذٔل سلى )

 يؼبيم الاسحببط بًبنًسٕس سلى انؼببسة يؼبيم الاسحببط بًبنًسٕس سلى انؼببسة

1 0.781 11 0.824 

2 0.786 12 0.755 

3 0.540 13 0.9.85 

4 0.922 14 0.953 

5 0.715 15 0.481 

6 0.713 16 0.857 

7 0.864 17 0.747 

8 0.793 18 0.971 

9 0.871 19 0.536 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.718 145 

 

10 0.809 20 0.784 

 

( 0.539رزشاٝػ ث٤ٖ ) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس

(. 0.05( ٝ)0.01(،  عبءد ك٢ ٓؼظٜٔب ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ٓشرلؼخ ٝداُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.985ٝ)

 .جبٗخعزٓٔب ٣ؼ٢٘ رٞكش دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُلا

 ثببث أداة انذساعت :

 ُو٤بط صجبد الاعزجبٗخ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ، ًٔب ٢ِ٣ ك٢ اُغذٍٝ :

 ( يؼبيم أنفب كشَٔببش نمٛبط ثببث أداة انذساعت2خذٔل سلى )

 انثببث ػذد انؼببساث عخببَتالا

 0.954 20 عخببَتانثببث انؼبو نهذسخت انكهٛت نلا

 

إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد اُضجبد ثطش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِٔو٤بط ٢ٛ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝثِؾ ٓؼبَٓ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ُِٔو٤بط .0.954اُضجبد ُِٔو٤بط )

 يمٛبط نٛكشث انخًبعٙ :

٤ٔٛخ ًَ ؽ٤ش رْ اعزخذاّ ٛزٙ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٝرْ اػطبء اُٞصٕ أُ٘بعت لأ

راد الإعبثبد أُـِوخ ثبعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد إٌُٔٞ ٖٓ خٔظ ػجبساد ٝاُز٢  عزجبٗخػجبسح ٖٓ ػجبساد الا

 رؼبدٍ خٔظ أٝصإ ًٔب ٢ِ٣:

  عخببَتانخًبعٙ انًغخخذو فٙ الا ( حذسج يمٛبط نٛكشث3خذٔل سلى )

 زذٔد انفئت )انًخٕعظ انًشخر( انٕطف )دسخت انًٕافمت( انخذسج

 انٙ يٍ

 1.79 1 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح 1

 2.59 1.80 ؿ٤ش ٓٞاكن 2

 3.39 2.60 لاأػِْ 3

 4.19 3.40 أٝاكن 4

 5 4.20 أٝاكن ثشذح 5

 

 انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛشاث انبٛبَبث الأٔنٛت

 

 انؼًش(: انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛش 4خذٔل سلى )

 انؼًش

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ع٘خ20-30ٖٓ  32 16.0 16.0 16.0 

ع٘خ 31-40ٖٓ   65 32.5 32.5 35.5 

ع٘خ 41-50ٖٓ  94 47.0 47.0 59.0 

ع٘خ 51أًجش ٖٓ   9 4.5 4.5 60.5 

Total 200 100.0 100.0  

 Means 2.40 Std.Dev 808 N=200 

 

ع٘خ ثؼذد  50-41ْٛ اُز٣ٖ ٣جِـٕٞ ٖٓ  عزجبٗخد اُؼٔش٣خ أُشبسًخ ك٢ الا٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ أًضش اُلئب

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ ٗغجخ ٓشبسًخ ًبٗذ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٢ 47.0ٓشبسى ٣ٝٔضِٕٞ ٗغجخ  94

 % ٖٓ أُشبس٤ًٖ.4.5ٓشبس٤ًٖ ٣ٔضِٕٞ ٗغجخ  9ع٘خ ثؼذد  51رجِؾ أًجش ٖٓ 

 ْٜ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُؼجبساد أُو٤بط . ٓذ١ رلٝٛزٙ اُج٤بٗبد ٓل٤ذح ك٢ 
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.  

 ( ٕٚضر انفئت انؼًشٚت1شكم سلى )

 اندُظ(: انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛش 5خذٔل سلى )

 يخغٛش اندُظ 

  

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 86.0 172 رًش 

 100.0 55.0 28.0 28 أٗض٢

Total 200 100.0 100.0  

 Means 1.14 Std.Dev 348 N=200 

 

% 86.0ٓشبسًبً ث٘غجخ  172ثؼذد  عزجبٗخٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ اُزًٞس ْٛ اُلئخ الأًضش ٓشبسًخ ك٢ الا

 % كوؾ.14.0ٓشبسًخ ٝث٘غجخ ٓشبسًخ ثِـذ  28ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الإٗبس ٖٛ اُلئخ الأهَ ٓشبسًخ ثؼذد 
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 ( ٕٚضر خُظ انًشبسك2ٍٛ) شكم سلى
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 (: انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛش انًئْم انذساع6ٙخذٔل سلى )

 

 انًئْم انذساعٙ

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0  12 صب١ٞٗ 

 11.5 11.5 11.5 23 دثِّٞ

 64.5 64.5 64.5 129 ثٌبُٞس٣ٞط

شٓبعغز٤  33 16.5 16.5 16.5 

 100.0 1.5 1.5 3 دًزٞساٙ

 Total 200 100.0 100.0  

 Means 2.96 Std.Dev 762 N=200 

 

ٓشبسًبً  129ثؼذد  عزجبٗخٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط ْٛ أًضش اُلئبد أُشبسًخ ك٢ الا

ٓشبس٤ًٖ ٝث٘غجخ ٓشبسًخ  3ؽِٔخ اُذًزٞساح ثؼذد ْٛ  عزجبٗخ% ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ كئخ شبسًذ ك٢ الا64.5ث٘غجخ 

 % كوؾ.1.5ثِـذ 

 
 ( ٕٚضر انًئْم انذساع3ٙشكم سلى )

 

 انخبشة انؼًهٛت(: انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛش 7خذٔل سلى )

 

 انخبشة انؼًهٛت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٖٓ1-5 ع٘ٞاد  23 11.5 11.5 11.5 

ع٘ٞاد5-10ٖٓ   38 19.0 19.0 19.0 

ع٘خ 10-15ٖٓ   139 69.5 69.5 100.0 
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ع٘خ 15أًضش ٖٓ   0 0 0   

Total 100 200 200  

 Means 2.58 Std.Dev 69 N=200 

 

ُٖٔ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ كئخ أُٞظل٤ٖ ثششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ اُز٣ٖ رجِؾ ٓذح خجشرْٜ ك٢ اُؼْ 

% ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلئخ الأًضش 69.5ٓشبسى، ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ  139ع٘خ ْٛ الأًضش ػذداً ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ثؼذد  10-15

 %.0ٓشبس٤ًٖ ٝث٘غجخ ٓشبسًخ ثِـذ  0ع٘خ ْٛ الأهَ ػذداً ثؼذد  15ٖٓ 

ؼطأ٢ ٓأٖ ر١ٝ اُخجأشح اُٞظ٤ل٤أخ أُٔزأذح ُغأ٘ٞاد، ٓٔأب ٣ عأزجبٗخٝرُي ٣ؼط٢ ٓئششا ثأؤٕ ٓؼظأْ أُشأبس٤ًٖ كأ٢ الا

 .ُٚ  ٝاعز٤ؼبثْٜ عزجبٗخأ٤ٔٛخ ٥سائْٜ ؽٍٞ ث٘ٞد الا

 
 انخبشة انؼًهٛت( ٕٚضر 4شكم سلى )
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 طبٛؼت انؼًم (: انخٕصٚغ انخكشاس٘ ٔانُغب انًئٕٚت نًخغٛش8خذٔل سلى )

 

 طبٛؼت انؼًم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٖ36.5 36.5 36.5 73 ٜٓ٘ذع٤ 

اس٤٣ٖاد  127 63.5 63.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 Means 1.64 Std.Dev 483 N=200 

 

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زؼؼ إٔ اُٞظ٤لخ ٖٓ ٗٞع اداس١ عبءد ك٢ رشر٤ت اُلئخ الأػ٠ِ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ثؼذد 

 73ٓشبس٤ًٖ  %، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ كئخ اُٞظ٤لخ ٖٓ ٗٞع ٜٓ٘ذط الأهَ ٓشبسًخ ثؼذد63.5ٓشبسى ٝث٘غجخ  127

 % كوؾ.36.5ٓشبسى ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 

 
 ( ٕٚضر طبٛؼت انؼًم5شكم سلى )

 

 

 

 

 عخببَت(: الإزظبءاث انٕطفٛت ٔحسهٛم انُخبئح لإخبببث )انًُٓذعٍٛ( ػهٗ ػببساث الا9خذٔل سلى )

سلى 

 انؼببسة

ث/

% 

غٛش 

يٕاف

ق 

 بشذة

غٛش 

يٕاف

 ق

لا 

 أػهى

يٕاف يٕافك

ق 

 بشذة

انًدًٕ

 ع

انٕعظ 

انسغب

 بٙ

َسشاالا

ف 

انًؼٛبس

٘ 

الاحدب

 ِ

 انؼبو

ٓٞاك 1.298 3.80 73 37 17 7 3 9 د 1

12.3 % م

3 

4.10 9.58 23.28 50.6

9 

100 

ٓٞاك 1.257 3.75 73 32 18 9 6 8 د 2

10.9 % م

6 

8.21 12.3

2 

24.65 43.8

3 

100 
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ٓٞاك 1.28 3.61 73 22 15 13 12 11 د 3

15.0 % م

7 

16.4

3 

17.8

0 

20.54 30.1

4 

100 

ٓٞاك 1.26 3.36 73 29 25 8 4 7 د 4

9.58 % م

9 

5.47

9 

10.9

6 

34.24 39.7

3 

100 

ٓٞاك 1.25 3.35 73 40 14 9 4 6 د 5

8.21 % م

9 

5.47 12.3

2 

19.2 54.8

0 

100 

ٓٞاك 1.22 3.33 73 17 30 9 5 12 د 6

16.4 % م

4 

6.84 12.3

3 

41.10 23.2

9 

100 

ٓٞاك 1.23 3.34 73 35 18 7 3 10 د 7

4.10 13.7 % م

9 

9.58 24.66 47.9

5 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 73 35 17 8 4 9 د 8

12.3 % م

3 

5.47 10.9

5 

23.29 47.9

5 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 73 36 18 7 3 9 د 9

12.3 % م

3 

4.10

9 

9.59 24.66 49.3

2 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 73 36 15 10 3 9 د 10

12.3 % م

3 

4.10

9 

13.7

0 

20.55 49.3

2 

100 

ٓٞاك 1.01 3.39 73 34 14 7 9 9 د 11

12.3 % م

3 

12.3

2 

9.58 19.18 46.5

8 

100 

ٓٞاك 1.29 3.63 73 30 20 9 5 9 د 12

12.3 % م

3 

6.84 12.3

2 

27.40 41.1

0 

100 

ٓٞاك 1.28 3.61 73 30 20 6 7 10 د 13

9.58 13.7 % م

1 

8.21 27.40 41.1

0 

100 

ٓٞاك 1.27 3.6 73 30 19 5 2 17 د 14

23.2 % م

9 

2.73 6.85 26.03 41.1

0 

100 

ٓٞاك 1.30 3.55 73 33 25 5 0 10 د 15

45.2 34.25 6.84 0 13.7 % م

1 

100 

ٓٞاك 1.22 3.33 73 28 15 13 10 7 د 16

9.58 % م

9 

13.6

9 

17.8

0 

20.547

95 

38.3

6 

100 

ٓٞاك 1.01 3.1 73 26 22 8 5 12 د 17
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% 16.4

4 

6.84 10.9

5 

30.14 35.6

2 

 م 100

ٓٞاك 1.25 3.35 73 35 17 6 4 11 د 18

15.0 % م

7 

5.47 8.21 23.29 47.9

5 

100 

ٓٞاك 1.29 3.63 73 33 20 8 4 8 د 19

10.9 % م

6 

5.47 10.9

5 

27.40 45.2

1 

100 

ٓٞاك 1.25 3.35 73 30 20 10 6 7 د 20

9.58 % م

9 

8.21 13.6

9 

27.40 41.1

0 

100 

انًخٕ

عظ 

 انكهٙ

ٓٞاك 1.23 3.44       

 م

 

 :انًُٓذعٍٛحسهٛم خذٔل الإزظبءاث انٕطفٛت لإخبببث 

 

 أعبثٞا ثبُ٘غت اُزب٤ُخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: أُٜ٘ذع٤ٖأظٜش اُزؾ٤َِ إٔ 

 عخببَت( اخببت انًُٓذعٍٛ ػهٙ ػببساث الا10خذٔل سلى )

غٛش يٕافك  ث/% انؼببسة

 ةبشذ

غٛش 

 يٕافك

يٕافك  يٕافك لا أػهى

 بشذة

لبدة انششكت ٚسفضٌٔ انًٕظفٍٛ ػهٗ الإبذاع 

 ٔالابخكبس فٙ انؼًم.

 37 17 7 3 9 د

% 12.33 4.10 9.58 23.28 50.69 

ٚمبم انمبدة فٙ ششكت الاحظبلاث انغؼٕدٚت 

ػهٗ الاعخًبع نلالخشازبث اندذٚذة انخٙ 

 ٚبذٚٓب يٕظفٙ انششكت.

 32 18 9 6 8 د

% 10.96 8.21 12.32 24.65 43.83 

لبدة انششكت ٚمٕيٌٕ بًُر زٕافض نهًٕظفٍٛ 

انزٍٚ ٚمذيٌٕ أفكبس يبخكشة حغبػذ ػهٗ 

 حٛغٛش الأػًبل انٕٛيٛت فٙ انششكت.

 22 15 13 12 11 د

% 15.07 16.43 17.80 20.54 30.14 

ٚخى زم يشكلاث انؼًم بُبء ػهٗ حشبٔس 

لبم خًٛغ ٔالخشاذ نلأفكبس اندذٚذة يٍ 

 انًٕظفٍٛ.

 29 25 8 4 7 د

% 9.589 5.479 10.96 34.24 39.73 

حشٓذ الاخخًبػبث انذٔسٚت نهًٕظفٍٛ يغ 

لبدة انششكت يُبلشت الأفكبس ٔالابخكبساث 

 اندذٚذة.

 40 14 9 4 6 د

% 8.219 5.47 12.32 19.2 54.80 

ٚخى ػمذ اخخًبػبث دٔسٚت بٍٛ انمبدة 

ل انًبخكشة  ٔانًٕظفٍٛ نًُبلشت انسهٕ

 نًشكلاث انؼًم.

 17 30 9 5 12 د

% 16.44 6.84 12.33 41.10 23.29 
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ٚمٕو انًٕظفٍٛ بًشبسكت ٔخٓبث انُظش يغ 

 انمبدة ٔيُبلشخٓب لاخخٛبس انسهٕل الأفضم.

 35 18 7 3 10 د

% 13.7 4.109 9.58 24.66 47.95 

ٚخى ازخشاو آساء انًٕظفٍٛ يًٓب كبَج لًٛخٓب 

 ساء انُبخست يُٓب.ٔٚخى حطبٛك اٜ

 35 17 8 4 9 د

% 12.33 5.47 10.95 23.29 47.95 

ٚشؼش انًٕظف فٙ انششكت بؤَّ ٚغبْى فٙ 

حزنٛم انؼمببث انخٙ حٕاخّ انًٕظفٍٛ فٙ 

 انؼًم.

 36 18 7 3 9 د

% 12.33 4.109 9.59 24.66 49.32 

ٚخى اػذاد حمبسٚش دٔسٚت بشؤٌ انًشكلاث 

 ًٕظفٍٛ.انخٙ ٚخى زهٓب بًشبسكت ان

 36 15 10 3 9 د

% 12.33 4.109 13.70 20.55 49.32 

ٚخى طشف يكبفآث خٛذة نهًٕظفٍٛ 

انًخًٛضٍٚ حمذٚشاً ندٕٓدْى انًبزٔنت فٙ 

 انؼًم.

 34 14 7 9 9 د

% 12.33 12.32 9.58 19.18 46.58 

ٚخى ػمذ يغببمبث خًبػٛت يٍ أخم اكخشبف 

 انًٕاْب انًخًٛضة فٙ انؼًم.

 30 20 9 5 9 د

% 12.33 6.84 12.32 27.40 41.10 

ٚخى حسفٛض انًٕظفٍٛ يٍ أخم انٕطٕل انٗ 

 حطبٛك أػهٗ يؼبٚٛش خٕدة أداء يؼخًذة.

 30 20 6 7 10 د

% 13.7 9.581 8.21 27.40 41.10 

حٕخذ فٙ انششكت لائست زٕافض، كًب حٕخذ 

لائست اندضاءاث ٔٚخى حطبٛمٓب بطشٚمت 

 ػبدنت.

 30 19 5 2 17 د

% 23.29 2.73 6.85 26.03 41.10 

ٚخى َشش أعًبء انًٕظفٍٛ انًخًٛضٍٚ فٙ 

 ٔعبئم الإػلاٌ انخببؼت نهششكت.

 33 25 5 0 10 د

% 13.7 0 6.84 34.25 45.21 

حغؼٗ لٛبدة انششكت انٗ حطبٛك انخطظ 

الاعخشاحٛدٛت يٍ خلال َشش الأْذاف 

 انشئٛغٛت انًخطظ نٓب. ػهٗ انًٕظفٍٛ

 28 15 13 10 7 د

% 9.589 13.69 17.80 20.54795 38.36 

ٚخى يشاخؼت الأْذاف انخٙ ٚخى اَدبصْب ػهٗ 

انًذٖ انمشٚب ٔانبؼٛذ ٔاػلاٌ يب حى حسمٛمّ 

 يُٓب نهًٕظفٍٛ

 26 22 8 5 12 د

% 16.44 6.84 10.95 30.14 35.62 

ٚخى اػبدة حمٛٛى انًٕظفٍٛ بُبء ػهٗ الأْذاف 

بدة انخٙ حى حسمٛمٓب طبمبً نًب ٚخططّ ل

 انششكت.

 35 17 6 4 11 د

% 15.07 5.47 8.21 23.29 47.95 

ٚخى َشش سإٚت ٔسعبنت انششكت داخم يٕالغ 

 انؼًم نخزكٛش انؼبيهٍٛ طٕال انٕلج بٓب.

 33 20 8 4 8 د

% 10.96 5.47 10.95 27.40 45.21 

 30 20 10 6 7 دٚسشص خًٛغ لبدة انششكت ٔانًٕظفٍٛ ػهٗ 
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 زذ عٕاء ػهٗ انؼًم يٍ أخم حسمٛك سعبنت

 انششكت ببخخٓبد.

% 9.589 8.21 13.69 27.40 41.10 

 

 :عخببَتيُبلشت لإخبببث انًُٓذعٍٛ يٍ خلال انُغبت الأػهٗ انخٙ زظهج ػهٛٓب فمشاث الا

 ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُٜ٘ذع٤ٖ ٣زؼؼ ٓب ٢ِ٣:

  ٕٞظل٤ٖ ػِأ٠ الإثأذاع % ٖٓ ٓأٞظل٢ ػ٤٘أخ اُذساعأخ ٣ٞاكوإٔٞ ثشأذح ػِأ٠ هأبدح اُشأشًخ ٣ؾلأضٕٝ أُأ50.59أ

ٝالاثزٌأأبس كأأ٢ اُؼٔأأَ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ػِأأ٠ إٔ هأأبدح اُشأأشًخ ٣ٜزٔأإٔٞ ثزطج٤أأن اُو٤أأبدح الإثزٌبس٣أأخ كأأ٢ شأأشًخ 

 الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض أُٜ٘ذع٤ٖ ػ٢ِ الإثذاع ٝالإثزٌبس . 

  ٕالارظأبلاد اُغأؼٞد٣خ  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح  ػ٢ِ أٗأٚ ٣وجأَ اُوأبدح كأ٢ شأشًخ43.38أ

ػ٠ِ الاعزٔبع ُلاهزشاؽبد اُغذ٣ذح اُزأ٢ ٣جأذ٣ٜب ٓأٞظل٢ اُشأشًخ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ شأشًخ الارظأبلاد 

 اُغؼٞد٣خ رٜزْ ثؤساء أُٜ٘ذع٤ٖ ُزطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ك٢ اُؼَٔ ٝالاعزٔبع ُْٜ.

  ٕشًخ ٣وٞٓإٔٞ ثٔأ٘ؼ ؽأٞاكض ُِٔأٞظل٤ٖ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػِأ٠ إٔ هأبدح اُشأ30.14أ

اُز٣ٖ ٣وأذٕٓٞ أكٌأبس ٓجزٌأشح رغأبػذ ػِأ٠ ر٤غأ٤ش الأػٔأبٍ ا٤ٓٞ٤ُأخ كأ٢ اُشأشًخ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ اٛزٔأبّ 

 اُششًخ ثزوذ٣ْ ؽٞاكض ُِٜٔ٘ذع٤ٖ ٓٔب ٣ذكؼْٜ ػ٢ِ أثزٌبس أكٌبس عذ٣ذح ُِؼَٔ.

  ٕؽأَ ٓشأٌلاد اُؼٔأَ ث٘أبء ػِأ٠ رشأبٝس % ٖٓ ٓأٞظل٢ ػ٤٘أخ اُذساعأخ ٣ٞاكوإٔٞ ثشأذح ػِأ٠ أٗأٚ ٣أزْ 39.73أ

ٝاهزأأشاػ ُلأكٌأأبس اُغذ٣أأذح ٓأأٖ هجأأَ ع٤ٔأأغ أُأأٞظل٤ٖ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ػِأأ٠ ٛ٘أأبى ٓشأأبسًخ كأأ٢ اُؼٔأأَ ٓأأغ 

 أُٜ٘ذع٤ٖ ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٢ِ اهزشاػ أكٌبس عذ٣ذح ُِششًخ ُزط٣ٞش أداء اُؼَٔ.

  ٕبد اُذٝس٣خ ُِٔأٞظل٤ٖ ٓأغ هأبدح % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ رشٜذ الاعزٔبػ54.80أ

اُششًخ ٓ٘بهشخ الأكٌبس ٝالاثزٌبساد اُغذ٣ذح ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٢ِ إٔ اعزٔبػأبد أُٜ٘ذعأ٤ٖ ٓأغ هأبدح اُشأشًخ 

رؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ٖٓ خلاٍ ٓ٘بهشأخ الاكٌأبس ٝالاثزٌأبساد اُغذ٣أذح ٓأٖ هجأَ أُٜ٘ذعأ٤ٖ ٓٔأب ٣ؼٔأَ 

 َ ٝٓشبسًخ ٝرطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٓؼْٜ .ػ٢ِ رط٣ٞش الأداء ك٢ اُؼٔ

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوإٔٞ ػِأ٢ اٗأٚ ٣أزْ ػوأذ اعزٔبػأبد دٝس٣أخ ثأ٤ٖ اُوأبدح ٝأُأٞظل٤ٖ 41.10أ ٖٓ %

ُٔ٘بهشأخ اُؾِأٍٞ أُجزٌأشح ُٔشأٌلاد اُؼٔأَ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ اُشأشًخ رٜأزْ ثأؤساء أُٜ٘ذعأ٤ٖ كأ٢ ؽأأَ 

ُزأ٢ ٣جزٌشٛأب أُٜ٘ذعأ٤ٖ كأ٢ أُشأٌِخ ٝٝػأغ اُجأذائَ ُؾِٜأب ٓأٖ خألاٍ خجأشارْٜ كأ٢ أُشٌلاد ٖٓ خلاٍ اُؾِأٍٞ ا

 اُؼَٔ ًٝزُي ٖٓ خلاٍ اطشاسْٛ ػ٢ِ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝرؾغ٤٘ٚ. 

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗأٚ ٣وأّٞ أُأٞظل٤ٖ ثٔشأبسًخ ٝعٜأبد اُ٘ظأش ٓأغ 47.95أ ٖٓ %

ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ اُشأشًخ روأّٞ ثزجأبدٍ ٝعٜأبد اُ٘ظأش ثأ٤ٖ اُوبدح ٝٓ٘بهشزٜب لاخز٤بس اُؾٍِٞ الأكؼأَ ، 

 أُٜ٘ذع٤ٖ ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ثبُششًخ . 

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ اؽزأشاّ آساء أُأٞظل٤ٖ ٜٓٔأب ًبٗأذ ه٤ٔزٜأب 47.95أ ٖٓ %

٣غبث٢ ػِأ٠ إٔ اُشأشًخ رؾزأشّ الأساء ٌُبكأخ أُٜ٘ذعأ٤ٖ ٓٔأب ٣ؼٔأَ ٣ٝزْ رطج٤ن ا٥ساء اُ٘بعؾخ ٜٓ٘ب. ، ٝٛٞ ٓئشش ا

 ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼبٕٝ ك٢ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ثبُششًخ . .

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشأذح ػِأ٢ أٗأٚ ٣شأؼش أُٞظأق كأ٢ اُشأشًخ ثؤٗأٚ ٣غأبْٛ كأ٢ 49.82أ ٖٓ %

ٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ أُٜ٘ذعأ٤ٖ ٣شأؼشٕٝ ثو٤ٔأزْٜ داخأَ رز٤َُ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ. ، ٝ

 اُششًخ ٖٓ خلاٍ رز٤َُ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعْٜ ك٢ اُؼَٔ.

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٠ِ أٗٚ ٣زْ اػذاد روبس٣ش دٝس٣خ ثشؤٕ أُشأٌلاد اُزأ٢ 49.32أ ٖٓ %

ّ اُشأشًخ ثشاؽأخ أُٜ٘ذعأ٤ٖ كأ٢ أداء أػٔأبُْٜ ٣زْ ؽِٜب ثٔشبسًخ أُأٞظل٤ٖ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ٣شأ٤ش اُأ٢ اٛزٔأب

 ٝٓٞاعٜخ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ .

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ طشف ٌٓبكآد ع٤ذح ُِٔأٞظل٤ٖ أُز٤ٔأض٣ٖ 46.58أ ٖٓ %

خأألاٍ  روأأذ٣شاً ُغٜأأٞدْٛ أُجزُٝأأخ كأأ٢ اُؼٔأأَ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ٣ؼٔأأَ ػِأأ٢ دكأأغ أُٜ٘ذعأأ٤ٖ لأداء أػٔأأبُْٜ ٓأأٖ

 رؾل٤ضْٛ ٖٓ خلاٍ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض اُز٢ ٣زْ طشكٜب ُْٜ . 

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػِأ٢ إٔ ٣أزْ ػوأذ ٓغأبثوبد عٔبػ٤أخ ٓأٖ أعأَ اًزشأبف 41.10أ ٖٓ %

أُٞاٛأأت أُز٤ٔأأضح كأأ٢ اُؼٔأأَ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ػِأأ٠ إٔ اُشأأشًخ رٜأأزْ ثز٤ٔ٘أأخ سٝػ اُز٘أأبكظ ثأأ٤ٖ أُٜ٘ذعأأ٤ٖ 

 ُٔٞاٛت أُز٤ٔضح ك٢ اُششًخ . لاًزشبف ا
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  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗأٚ ٣أزْ رؾل٤أض أُأٞظل٤ٖ ٓأٖ أعأَ اُٞطأٍٞ اُأ٠ 41.10أ ٖٓ %

رطج٤أأن أػِأأ٠ ٓؼأأب٤٣ش عأأٞدح أداء ٓؼزٔأأذح ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ُض٣أأبدح سٝػ الاثزٌأأبس ٝأُ٘بكغأأخ ثأأ٤ٖ أُٜ٘ذعأأ٤ٖ 

 ٣ئد١ ا٢ُ ص٣بدح اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش. أُٜز٤ٖٔ ثزطج٤ن أػ٢ِ ٓؼب٤٣ش ُِغٞدح ٝاُز١

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح  ػ٠ِ أٗأٚ رٞعأذ كأ٢ اُشأشًخ لائؾأخ ؽأٞاكض، ًٔأب رٞعأذ 41.10أ ٖٓ %

لائؾخ اُغضاءاد ٣ٝزْ رطج٤وٜب ثطش٣وخ ػبدُخ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ ٛ٘أبى ُأٞائؼ رأ٘ظْ اُؼٔأَ رِزأضّ الإداسح 

ج٤أأن اُغأأضاءاد ٝاُؼوٞثأأبد ثطأأشم ػبدُأأخ ًٝأأزُي ُأأٞائؼ رؼٔأأَ ػِأأ٢ رطج٤أأن اُؾأأٞاكض أُبد٣أأخ اُؼ٤ِأأب ثزطج٤وٜأأب كأأ٢ رط

 ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُِٜٔ٘ذع٤ٖ ثبُششًخ ٝٓ٘غٞث٤ٜب . 

  ٕٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأإٔٞ ثشأأذح ػِأأ٢ أٗأأٚ ٣أأزْ ٗشأأش أعأأٔبء أُأأٞظل٤ٖ أُز٤ٔأأض٣ٖ كأأ٢ 45.21أ %

٠ إٔ اداسح اُششًخ رٜأزْ ثأبثشاص أُجزٌأش٣ٖ ٓأٖ أُٜ٘ذعأ٤ٖ ٝعبئَ الإػلإ اُزبثؼخ ُِششًخ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػِ

 ػٖ ؽش٣ن اػلإ أعٔبئْٜ ك٢ ٝعبئَ الإػلإ اُخبطخ ثبُششًخ ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٢ِ دػْ الإثذاع ٝالاثزٌبس. 

  ٕٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأإٔٞ ثشأأذح ػِأأ٢ أٗأأٚ رغأأؼ٠ ه٤أأبدح اُشأأشًخ اُأأ٠ رطج٤أأن اُخطأأؾ 38.36أ %

الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ أُخطؾ ُٜأب. ػِأ٠ أُأٞظل٤ٖ ٝٛأٞ ٓئشأش ػأب٢ُ ٝا٣غأبث٢ ػِأ٢ إٔ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ ٗشش 

اداسح اُششًخ ٝه٤بدارٜب رؼَٔ ػ٢ِ رطج٤أن اُخطأؾ الاعأزشار٤غ٤خ ٓأٖ خألاٍ ٗشأش الأٛأذاف أُخطأؾ ُٜأب ػِأ٢ ًبكأخ 

 أُٜ٘ذع٤ٖ ثبُششًخ   . 

  ٕلأٛأذاف اُزأ٢ ٣أزْ اٗغبصٛأب ػِأ٠ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ ٓشاعؼأخ ا35.62أ

أُذٟ اُوش٣ت ٝاُجؼ٤ذ ٝاػلإ ٓب رْ رؾو٤وٚ ٜٓ٘ب ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ رِي الأٛذاف ٣أزْ ٓزبثؼزٜأب 

ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب عٞاء رْ ر٘ل٤زٛب ػ٢ِ أُذ١ اُوش٣ت أٝ اُجؼ٤ذ ٝثبُزب٢ُ ُؼٔبٕ رطج٤ن اُغأٞدح ٝٓؼب٤٣شٛأب ثبُشأشًخ 

. 

  ٕٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ اػأبدح رو٤أ٤ْ أُأٞظل٤ٖ ث٘أبء ػِأ٠ الأٛأذاف % ٖٓ 47.95ٓأ

اُز٢ رْ رؾو٤وٜب ؽجوبً ُٔب ٣خططٚ هبدح اُششًخ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ إٔ اُششًخ رؼٔأَ ػِأ٢ اػأبدح اُزو٤أ٤ْ ٓأٖ خألاٍ 

ُزؾو٤أن ػأأٔبٕ روأأذ٣ْ اُؾأأٞاكض  أُزبثؼأخ الأٛأأذاف اُزأأ٢ رأْ ٝػأأؼٜب ٝرُأأي ُض٣أبدح ػأأٔبٕ اُؼذاُأأخ كأ٢ اُزو٤أأ٤ْ ًٝأأزُي

 أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُٜ٘ذع٤ٖ ثذهخ . 

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣أزْ ٗشأش سإ٣أخ ٝسعأبُخ اُشأشًخ داخأَ ٓٞاهأغ 45.21أ ٖٓ %

اُؼَٔ ُزز٤ًش اُؼب٤ِٖٓ ؽٞاٍ اُٞهذ ثٜب ، ٝٛٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ إٔ ٗشأش سإ٣أخ ٝسعأبُخ أُ٘ظٔأخ ٣ؼٔأَ ػِأ٢ اُزأز٤ًش 

 . س٣خ ُذ١ أُٜ٘ذع٤ٖ ٓ٘غٞث٢ اُششًخب ثز٤ٔ٘خ ٝرطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبدٝٓ

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣ؾشص ع٤ٔأغ هأبدح اُشأشًخ ٝأُأٞظل٤ٖ ػِأ٠ 41.10أ ٖٓ %

ؽذ عٞاء ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سعبُخ اُششًخ ثبعزٜبد ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ اُششًخ ٝهبدرٜب رؾشص 

ؾو٤أأن سعأأبُخ ٝسإ٣أأخ أُ٘ظٔأأخ ٝرُأأي ثبُزؼأأبٕٝ ٓأأغ أُٜ٘ذعأأ٤ٖ ثٜأأب ٓٔأأب ٣ؼٔأأَ ػِأأ٢ ر٤ٔ٘أأخ ٝرطج٤أأن اُو٤أأبدح ػِأأ٢ ر

 الاثزٌبس٣خ ُذ١ أُٜ٘ذع٤ٖ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثبُش٣بع . 

 

 عخببَت( ػهٗ ػببساث الاالإداسٍٚٛ(: الإزظبءاث انٕطفٛت ٔحسهٛم انُخبئح لإخبببث )11خذٔل سلى )

سلى 

 سةانؼبب

ث/

% 

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

غٛش 

 يٕافك

لا 

 أػهى

يٕافك  يٕافك

 بشذة

انًدًٕ

 ع

انٕعظ 

انسغب

 بٙ

الاَسشا

ف 

انًؼٛبس

٘ 

الاحدب

 ِ

 انؼبو

ٓٞاك 1.29 3.63 127 47 35 20 10 15 د 1

11.8 % م

1 

7.8 15.7

4 

27.55 37.0

0 

100 

ٓٞاك 1.28 3.61 127 40 37 25 12 13 د 2

10.2 % م

3 

9.44 19.6

8 

29.13 31.4

9 

100 

ٓٞاك 1.22 3.33 127 52 33 22 9 11 د 3

 40.9100 17.325.98 7.08 8.66 % م



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.718 156 

 

2 4 

ٓٞاك 1.25 3.35 127 50 30 19 10 18 د 4

14.1 % م

7 

7.87 14.9

6 

23.62 39.3

7 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 127 40 30 27 8 22 د 5

17.3 % م

2 

6.29 21.2

5 

23.62 31.4

9 

100 

ٓٞاك 1.29 3.63 127 48 36 19 8 16 د 6

12.5 % م

9 

6.29 14.9

6 

28.34 37.7

9 

100 

ٓٞاك 1.27 3.6 127 48 38 5 6 30 د 7

23.6 % م

2 

4.72 3.93 29.92 37.7

9 

100 

ٓٞاك 1.23 3.34 127 50 33 19 11 14 د 8

11.0 % م

2 

8.66 14.9

6 

25.98 39.3

7 

100 

ٓٞاك 1.26 3.36 127 51 30 19 9 18 د 9

14.1 % م

7 

7.08 14.9

6 

23.62 40.1

5 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 127 52 39 16 9 11 د 10

12.5 7.08 8.66 % م

9 

30.70 40.9

4 

100 

ٓٞاك 1.257 3.75 127 54 40 16 8 9 د 11

7.08 % م

6 

6.29 12.5

9 

31.49 42.5

1 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 127 57 40 25 2 3 د 12

19.6 1.57 2.36 % م

8 

31.49 44.8

8 

100 

ٓٞاك 1.257 3.75 127 59 30 25 9 4 د 13

19.6 7.08 3.14 % م

8 

23.62 46.4

5 

100 

ٓٞاك 1.25 3.35 127 53 40 25 3 6 د 14

19.6 2.36 4.72 % م

8 

31.49 41.7

3 

100 

ٓٞاك 1.01 3.39 127 57 30 22 10 8 د 15

17.3 7.87 6.29 % م

2 

23.62 44.8

8 

100 

ٓٞاك 1.25 3.35 127 69 30 11 9 8 د 16

7.08 6.29 % م

6 

8.66 23.62 54.3

3 

100 

ٓٞاك 1.29 3.63 127 49 36 19 9 14 د 17

11.0 % م

2 

7.08 14.9

6 

28.34 38.5

8 

100 
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ٓٞاك 1.28 3.61 127 51 37 18 8 13 د 18

10.2 % م

3 

6.29 14.1

7 

29.13

3 

40.1

5 

100 

ٓٞاك 1.22 3.33 127 56 33 16 8 14 د 19

11.0 % م

2 

6.29 12.5

9 

25.98 44.0

9 

100 

ٓٞاك 1.27 3.5 127 53 33 16 12 13 د 20

10.2 % م

3 

9.44

8 

12.5

9 

25.98 41.7

3 

100 

انًخٕع

 ط انكهٙ

ٓٞاك 1.22 3.40       

 م

 

 :الإداسٍٚٛحسهٛم خذٔل الإزظبءاث انٕطفٛت لإخبببث 

 

 إٔ أُٞظل٤ٖ أعبثٞا ثبُ٘غت اُزب٤ُخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: أظٜش اُزؾ٤َِ

 عخببَت( اخببت الإداسٍٚٛ ػهٙ ػببساث الا12خذٔل سلى )

غٛش يٕافك  ث/% انؼببسة

 بشذة

غٛش 

 يٕافك

يٕافك  يٕافك لا أػهى

 بشذة

لبدة انششكت ٚسفضٌٔ انًٕظفٍٛ ػهٗ الإبذاع 

 ٔالابخكبس فٙ انؼًم.

 47 35 20 10 15 د

% 11.81 7.8 15.74 27.55 37.00 

ٚمبم انمبدة فٙ ششكت الاحظبلاث انغؼٕدٚت 

ػهٗ الاعخًبع نلالخشازبث اندذٚذة انخٙ 

 ٚبذٚٓب يٕظفٙ انششكت.

 40 37 25 12 13 د

% 10.23 9.44 19.68 29.13 31.49 

لبدة انششكت ٚمٕيٌٕ بًُر زٕافض نهًٕظفٍٛ 

انزٍٚ ٚمذيٌٕ أفكبس يبخكشة حغبػذ ػهٗ 

 يٛت فٙ انششكت.حٛغٛش الأػًبل انٕٛ

 52 33 22 9 11 د

% 8.66 7.08 17.32 25.98 40.94 

ٚخى زم يشكلاث انؼًم بُبء ػهٗ حشبٔس 

ٔالخشاذ نلأفكبس اندذٚذة يٍ لبم خًٛغ 

 انًٕظفٍٛ.

 50 30 19 10 18 د

% 14.17 7.87 14.96 23.62 39.37 

حشٓذ الاخخًبػبث انذٔسٚت نهًٕظفٍٛ يغ 

بس ٔالابخكبساث لبدة انششكت يُبلشت الأفك

 اندذٚذة.

 40 30 27 8 22 د

% 17.32 6.29 21.25 23.62 31.49 

ٚخى ػمذ اخخًبػبث دٔسٚت بٍٛ انمبدة 

ٔانًٕظفٍٛ نًُبلشت انسهٕل انًبخكشة 

 نًشكلاث انؼًم.
 48 36 19 8 16 د

% 12.59 6.29 14.96 28.34 37.79 

ٚمٕو انًٕظفٍٛ بًشبسكت ٔخٓبث انُظش يغ 

 شخٓب لاخخٛبس انسهٕل الأفضم.انمبدة ٔيُبل

 48 38 5 6 30 د

% 23.62 4.72 3.93 29.92 37.79 
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ٚخى ازخشاو آساء انًٕظفٍٛ يًٓب كبَج لًٛخٓب 

 ٔٚخى حطبٛك اٜساء انُبخست يُٓب.

 50 33 19 11 14 د

% 11.02 8.66 14.96 25.98 39.37 

ٚشؼش انًٕظف فٙ انششكت بؤَّ ٚغبْى فٙ 

حٕاخّ انًٕظفٍٛ فٙ حزنٛم انؼمببث انخٙ 

 انؼًم.

 51 30 19 9 18 د

% 14.17 7.08 14.96 23.62 40.15 

ٚخى اػذاد حمبسٚش دٔسٚت بشؤٌ انًشكلاث 

 انخٙ ٚخى زهٓب بًشبسكت انًٕظفٍٛ.

 52 39 16 9 11 د

% 8.66 7.08 12.59 30.70 40.94 

ٚخى طشف يكبفآث خٛذة نهًٕظفٍٛ 

فٙ  انًخًٛضٍٚ حمذٚشاً ندٕٓدْى انًبزٔنت

 انؼًم.

 54 40 16 8 9 د

% 7.086 6.29 12.59 31.49 42.51 

ٚخى ػمذ يغببمبث خًبػٛت يٍ أخم اكخشبف 

 انًٕاْب انًخًٛضة فٙ انؼًم.

 57 40 25 2 3 د

% 2.36 1.57 19.68 31.49 44.88 

ٚخى حسفٛض انًٕظفٍٛ يٍ أخم انٕطٕل انٗ 

 حطبٛك أػهٗ يؼبٚٛش خٕدة أداء يؼخًذة.

 59 30 25 9 4 د

% 3.14 7.08 19.68 23.62 46.45 

حٕخذ فٙ انششكت لائست زٕافض، كًب حٕخذ 

لائست اندضاءاث ٔٚخى حطبٛمٓب بطشٚمت 

 ػبدنت.

 53 40 25 3 6 د

% 4.72 2.36 19.68 31.49 41.73 

ٚخى َشش أعًبء انًٕظفٍٛ انًخًٛضٍٚ فٙ 

 ٔعبئم الإػلاٌ انخببؼت نهششكت.

 57 30 22 10 8 د

% 6.29 7.87 17.32 23.62 44.88 

حغؼٗ لٛبدة انششكت انٗ حطبٛك انخطظ 

الاعخشاحٛدٛت يٍ خلال َشش الأْذاف 

 انشئٛغٛت انًخطظ نٓب. ػهٗ انًٕظفٍٛ

 69 30 11 9 8 د

% 6.29 7.086 8.66 23.62 54.33 

ٚخى يشاخؼت الأْذاف انخٙ ٚخى اَدبصْب ػهٗ 

انًذٖ انمشٚب ٔانبؼٛذ ٔاػلاٌ يب حى حسمٛمّ 

 ب نهًٕظفٍٛيُٓ

 49 36 19 9 14 د

% 11.02 7.08 14.96 28.34 38.58 

ٚخى اػبدة حمٛٛى انًٕظفٍٛ بُبء ػهٗ الأْذاف 

انخٙ حى حسمٛمٓب طبمبً نًب ٚخططّ لبدة 

 انششكت.

 51 37 18 8 13 د

% 10.23 6.29 14.17 29.133 40.15 

ٚخى َشش سإٚت ٔسعبنت انششكت داخم يٕالغ 

 ٍٛ طٕال انٕلج بٓب.انؼًم نخزكٛش انؼبيه

 56 33 16 8 14 د

% 11.02 6.29 12.59 25.98 44.09 

ٚسشص خًٛغ لبدة انششكت ٔانًٕظفٍٛ ػهٗ 

زذ عٕاء ػهٗ انؼًم يٍ أخم حسمٛك سعبنت 

 انششكت ببخخٓبد.

 53 33 16 12 13 د

% 10.23 9.448 12.59 25.98 41.73 
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 :عخببَتهٗ انخٙ زظهج ػهٛٓب فمشاث الايٍ خلال انُغبت الأػالإداسٍٚٛ يُبلشت لإخبببث 

 ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُٞظل٤ٖ ٣زؼؼ ٓب ٢ِ٣:

  ٕهأأبدح اُشأأشًخ ٣ؾلأأضٕٝ أُأأٞظل٤ٖ ػِأأ٠ الإثأأذاع % ٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأإٔٞ ثشأأذح ػِأأ٠ 47أ

هأأبدح اُشأأشًخ ٣ٜزٔأإٔٞ ثزطج٤أأن اُو٤أأبدح الإثزٌبس٣أأخ كأأ٢ شأأشًخ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ ػِأأ٠ إٔ ٝالاثزٌأأبس كأأ٢ اُؼٔأأَ 

 الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ الإثذاع ٝالإثزٌبس . 

  ٕػ٢ِ أٗأٚ ٣وجأَ اُوأبدح كأ٢ شأشًخ الارظأبلاد اُغأؼٞد٣خ  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح 31.49أ

شأشًخ الارظأبلاد ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ إٔ ػ٠ِ الاعزٔبع ُلاهزشاؽبد اُغذ٣ذح اُزأ٢ ٣جأذ٣ٜب ٓأٞظل٢ اُشأشًخ

 .اُغؼٞد٣خ رٜزْ ثؤساء أُٞظل٤ٖ ُزطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ك٢ اُؼَٔ ٝالاعزٔبع ُْٜ

  ٕإٔ هأبدح اُشأشًخ ٣وٞٓإٔٞ ثٔأ٘ؼ ؽأٞاكض ُِٔأٞظل٤ٖ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػِأ٠ 40.94أ

ػِأ٠ اٛزٔأبّ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ اُز٣ٖ ٣وأذٕٓٞ أكٌأبس ٓجزٌأشح رغأبػذ ػِأ٠ ر٤غأ٤ش الأػٔأبٍ ا٤ٓٞ٤ُأخ كأ٢ اُشأشًخ 

 .اُششًخ ثزوذ٣ْ ؽٞاكض ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔب ٣ذكؼْٜ ػ٢ِ أثزٌبس أكٌبس عذ٣ذح ُِؼَٔ

  ٕأٗأٚ ٣أزْ ؽأَ ٓشأٌلاد اُؼٔأَ ث٘أبء ػِأ٠ رشأبٝس ػِأ٠ ثشأذح % ٖٓ ٓأٞظل٢ ػ٤٘أخ اُذساعأخ ٣ٞاكوإٔٞ 39.37أ

ٓٔأب ٣ؼٔأَ  ٛ٘أبى ٓشأبسًخ كأ٢ اُؼٔأَ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ ٝاهزشاػ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

 .ػ٢ِ اهزشاػ أكٌبس عذ٣ذح ُِششًخ ُزط٣ٞش أداء اُؼَٔ

  ٕ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ رشٜذ الاعزٔبػبد اُذٝس٣خ ُِٔأٞظل٤ٖ ٓأغ هأبدح % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ 31.49أ

ا٣غبث٢ ػ٢ِ إٔ الاعزٔبػبد ٓغ هبدح اُششًخ رؼَٔ ػِأ٢ ، ٝٛٞ ٓئشش اُششًخ ٓ٘بهشخ الأكٌبس ٝالاثزٌبساد اُغذ٣ذح 

 .طج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ٖٓ خلاٍ ٓ٘بهشخ الاكٌبس ٝالاثزٌبساد اُغذ٣ذح ر

  ٕثشأأذح ػِأأ٢ اٗأأٚ ٣أأزْ ػوأأذ اعزٔبػأأبد دٝس٣أأخ ثأأ٤ٖ اُوأأبدح  % ٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأأ37.97ٕٞأ

 إٔ اُششًخ رٜزْ ثؤساءأُٞظل٤ٖ كأ٢، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٝأُٞظل٤ٖ ُٔ٘بهشخ اُؾٍِٞ أُجزٌشح ُٔشٌلاد اُؼَٔ

 ؽَ أُشٌلاد ٖٓ خلاٍ اُؾٍِٞ اُز٢ ٣جزٌشٛب أُٞظل٤ٖ ك٢ أُشٌِخ ٝٝػغ اُجذائَ ُؾِٜب . 

  ٕثشذح ػ٢ِ أٗأٚ ٣وأّٞ أُأٞظل٤ٖ ثٔشأبسًخ ٝعٜأبد اُ٘ظأش ٓأغ  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو37.97ٕٞأ

ٝعٜأبد اُ٘ظأش ثأ٤ٖ إٔ اُشأشًخ روأّٞ ثزجأبدٍ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ اُوبدح ٝٓ٘بهشزٜب لاخز٤بس اُؾٍِٞ الأكؼأَ 

 أُٜ٘ذع٤ٖ ٝالإداس٤٣ٖ ٝهبدح اُششًخ ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ثبُششًخ . 

  ٕثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ اؽزأشاّ آساء أُأٞظل٤ٖ ٜٓٔأب ًبٗأذ ه٤ٔزٜأب % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ 39.37أ

خ رؾزشّ الأساء ٌُبكأخ أُأٞظل٤ٖ عأٞاء ًأبٗٞا إٔ اُششً، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٣ٝزْ رطج٤ن ا٥ساء اُ٘بعؾخ ٜٓ٘ب. 

 ٓذساء أٝ ٜٓ٘ذع٤ٖ أٝ اداس٤٣ٖ ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼبٕٝ ك٢ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ثبُششًخ . 

  ٕثشأذح ػِأ٢ أٗأٚ ٣شأؼش أُٞظأق كأ٢ اُشأشًخ ثؤٗأٚ ٣غأبْٛ كأ٢  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو40.15ٕٞأ

إٔ أُأٞظل٤ٖ ٣شأؼشٕٝ ثو٤ٔأزْٜ داخأَ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ ٞظل٤ٖ كأ٢ اُؼٔأَ. رز٤َُ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ أُ

 .اُششًخ ٖٓ خلاٍ رز٤َُ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعْٜ ك٢ اُؼَٔ

  ٕأٗٚ ٣زْ اػذاد روبس٣ش دٝس٣خ ثشؤٕ أُشأٌلاد اُزأ٢ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٠ِ 40.94أ

٣شأ٤ش اُأ٢ اٛزٔأبّ اُشأشًخ ثشاؽأخ اُؼٔأبٍ ٝأُأٞظل٤ٖ كأ٢ أداء بث٢ ، ٝٛأٞ ٓئشأش ا٣غأ٣زْ ؽِٜب ثٔشأبسًخ أُأٞظل٤ٖ 

أػٔبُْٜ ٝٓٞاعٜخ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُٞظل٤ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ًٝبكخ أػؼبء اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٔب ٣ؼٔأَ 

 .الاثزٌبس٣خ ك٢ اُششًخاُو٤بدح ػ٢ِ رطج٤ن 

  ٕطشف ٌٓبكآد ع٤ذح ُِٔأٞظل٤ٖ أُز٤ٔأض٣ٖ  ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو42.51ٕٞأ

٣ؼٔأأَ ػِأأ٢ دكأأغ أُأأٞظل٤ٖ لأداء أػٔأأبُْٜ ٓأأٖ خأألاٍ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢ روأأذ٣شاً ُغٜأأٞدْٛ أُجزُٝأأخ كأأ٢ اُؼٔأأَ 

 رؾل٤ضْٛ ٖٓ خلاٍ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض اُز٢ ٣زْ طشكٜب ُْٜ . 

  ٕعٔبػ٤أخ ٓأٖ أعأَ اًزشأبف ثشذح ػِأ٢ إٔ ٣أزْ ػوأذ ٓغأبثوبد  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو44.88ٕٞأ

اُشأشًخ رٜأزْ ثز٤ٔ٘أخ سٝػ اُز٘أبكظ ثأ٤ٖ أُأٞظل٤ٖ اُأز١ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ  أُٞاٛت أُز٤ٔضح ك٢ اُؼَٔ

 ٣ل٤ذ ثؤداء اُؼَٔ لاًزشبف أُٞاٛت أُز٤ٔضح ك٢ اُششًخ . 

  ُٕٞطأٍٞ اُأ٠ ثشذح ػ٢ِ أٗأٚ ٣أزْ رؾل٤أض أُأٞظل٤ٖ ٓأٖ أعأَ ا % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو46.45ٕٞأ

ُض٣أأبدح سٝػ الاثزٌأأبس ٝأُ٘بكغأأخ ثأأ٤ٖ أُأأٞظل٤ٖ ، ٝٛأأٞ ٓئشأأش ا٣غأأبث٢  رطج٤أأن أػِأأ٠ ٓؼأأب٤٣ش عأأٞدح أداء ٓؼزٔأأذح



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.718 160 

 

أُٜزٔأ٤ٖ ثزطج٤أأن أػِأأ٢ ٓؼأأب٤٣ش ُِغأأٞدح ٓٔأأب ٣ؼٔأأَ ػِأأ٢ رطج٤أن اُو٤أأبدح الاثزٌبس٣أأخ ثبُشأأشًخ ٓٔأأب ٣ؼٔأأَ ػِأأ٢ ص٣أأبدح 

 اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش.

  ٕأٗأٚ رٞعأذ كأ٢ اُشأشًخ لائؾأخ ؽأٞاكض، ًٔأب رٞعأذ ػ٠ِ  ثشذح  اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ% ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ 41.73أ

إٔ ٛ٘أبى ُأٞائؼ رأ٘ظْ اُؼٔأَ رِزأضّ الإداسح ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غأبث٢ ػِأ٠ لائؾخ اُغضاءاد ٣ٝزْ رطج٤وٜب ثطش٣وخ ػبدُخ 

كض أُبد٣أأخ اُؼ٤ِأأب ثزطج٤وٜأأب كأأ٢ رطج٤أأن اُغأأضاءاد ٝاُؼوٞثأأبد ثطأأشم ػبدُأأخ ًٝأأزُي ُأأٞائؼ رؼٔأأَ ػِأأ٢ رطج٤أأن اُؾأأٞا

 ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ ٝٓ٘غٞث٤ٜب . 

  ٕثشأأذح ػِأأ٢ أٗأأٚ ٣أأزْ ٗشأأش أعأأٔبء أُأأٞظل٤ٖ أُز٤ٔأأض٣ٖ كأأ٢  % ٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأأ44.88ٕٞأ

إٔ اداسح اُششًخ رٜزْ ثبثشاص أُجزٌش٣ٖ ٖٓ خلاٍ اػلإ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلإ اُزبثؼخ ُِششًخ 

بئَ الإػلإ اُخبطخ ثبُششًخ ٝرُي ٣ؼَٔ ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُز٘بكظ اُز١ ٣ل٤ذ كأ٢ ٓغأبٍ اُؼٔأَ ٓٔأب أعٔبئْٜ ك٢ ٝع

 دػْ الإثذاع ٝالاثزٌبس. ٣ؼَٔ ػ٢ِ 

  ٕثشأأذح ػِأأ٢ أٗأأٚ رغأأؼ٠ ه٤أأبدح اُشأأشًخ اُأأ٠ رطج٤أأن اُخطأأؾ  % ٓأأٖ ٓأأٞظل٢ ػ٤٘أأخ اُذساعأأخ ٣ٞاكوأأ54.33ٕٞأ

إٔ ػأب٢ُ ٝا٣غأبث٢ ػِأ٢ ٝٛأٞ ٓئشأش  ُٜأب. ػِأ٠ أُأٞظل٤ٖالاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ ٗشش الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ أُخطؾ 

اداسح اُششًخ ٝه٤بدارٜب رؼَٔ ػ٢ِ رطج٤أن اُخطأؾ الاعأزشار٤غ٤خ ٓأٖ خألاٍ ٗشأش الأٛأذاف أُخطأؾ ُٜأب ػِأ٢ ًبكأخ 

 أُٞظل٤ٖ ثبُششًخ ٝٛزا ٣ؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ثبُششًخ . 

  ٕػ٢ِ أٗٚ ٣زْ ٓشاعؼأخ الأٛأذاف اُزأ٢ ٣أزْ اٗغبصٛأب ػِأ٠ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح 38.58أ

أُذٟ اُوش٣ت ٝاُجؼ٤ذ ٝاػلإ ٓب رْ رؾو٤وٚ ٜٓ٘ب ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ رِي الأٛذاف ٣أزْ ٓزبثؼزٜأب 

شًخ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب عٞاء رْ ر٘ل٤زٛب ػ٢ِ أُذ١ اُوش٣ت أٝ اُجؼ٤ذ ٝثبُزب٢ُ ُؼٔبٕ رطج٤ن اُغأٞدح ٝٓؼب٤٣شٛأب ثبُشأ

. 

  ٕٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣زْ اػأبدح رو٤أ٤ْ أُأٞظل٤ٖ ث٘أبء ػِأ٠ الأٛأذاف 40.15أ ٖٓ %

اُز٢ رْ رؾو٤وٜب ؽجوبً ُٔب ٣خططٚ هبدح اُششًخ ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ إٔ اُششًخ رؼٔأَ ػِأ٢ اػأبدح اُزو٤أ٤ْ ٓأٖ خألاٍ 

اُأأخ كأ٢ اُزو٤أأ٤ْ ًٝأأزُي ُزؾو٤أن ػأأٔبٕ روأأذ٣ْ اُؾأأٞاكض أُزبثؼأخ الأٛأأذاف اُزأأ٢ رأْ ٝػأأؼٜب ٝرُأأي ُض٣أبدح ػأأٔبٕ اُؼذ

 أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثذهخ . 

  ٕثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣أزْ ٗشأش سإ٣أخ ٝسعأبُخ اُشأشًخ داخأَ ٓٞاهأغ % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ 44.09أ

ؼٔأَ ػِأ٢ اُزأز٤ًش إٔ ٗشأش سإ٣أخ ٝسعأبُخ أُ٘ظٔأخ ٣، ٝٛٞ ٓئشأش ا٣غأبث٢ اُؼَٔ ُزز٤ًش اُؼب٤ِٖٓ ؽٞاٍ اُٞهذ ثٜب 

 دٝٓب ثز٤ٔ٘خ ٝرطج٤ن اُو٤بدح الإثزٌبس٣خ ُذ١ ٓ٘غٞث٢ اُششًخ . 

  ٕثشذح ػ٢ِ أٗٚ ٣ؾشص ع٤ٔأغ هأبدح اُشأشًخ ٝأُأٞظل٤ٖ ػِأ٠  % ٖٓ ٓٞظل٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكو41.73ٕٞأ

رؾشص إٔ اُششًخ ٝهبدرٜب ، ٝٛٞ ٓئشش ا٣غبث٢ ػ٠ِ  ؽذ عٞاء ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سعبُخ اُششًخ ثبعزٜبد

الإداس١ ًبٓلاً ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٓٔأب ٣ؼٔأَ  ػ٢ِ رؾو٤ن سعبُخ ٝسإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝرُي ثبُزؼبٕٝ ٓغ ا٤ٌَُٜ

 ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ ٝرطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذ١ ٓ٘غٞث٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ثبُش٣بع . 

 

 :عخببَتنؼببساث الا انًُٓذعٍٛ ٔالإداسٍٚٛيمبسَت َخبئح انخسهٛم بٍٛ 

 عخببَت( ٕٚضر َخبئح انخسهٛم بٍٛ انًُٓذعٍٛ ٔالإداسٍٚٛ نؼببساث الا13خذٔل سلى )

 الإداسٍٚٛ انًُٓذعٍٛ انؼببسة

 يٕافك ٓٞاكن لبدة انششكت ٚسفضٌٔ انًٕظفٍٛ ػهٗ الإبذاع ٔالابخكبس فٙ انؼًم.

بذٚٓب ٚمبم انمبدة فٙ ششكت الاحظبلاث انغؼٕدٚت ػهٗ الاعخًبع نلالخشازبث اندذٚذة انخٙ ٚ

 يٕظفٙ انششكت.

 يٕافك ٓٞاكن

لبدة انششكت ٚمٕيٌٕ بًُر زٕافض نهًٕظفٍٛ انزٍٚ ٚمذيٌٕ أفكبس يبخكشة حغبػذ ػهٗ 

 حٛغٛش الأػًبل انٕٛيٛت فٙ انششكت.

 يٕافك ٓٞاكن

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى زم يشكلاث انؼًم بُبء ػهٗ حشبٔس ٔالخشاذ نلأفكبس اندذٚذة يٍ لبم خًٛغ انًٕظفٍٛ.

خخًبػبث انذٔسٚت نهًٕظفٍٛ يغ لبدة انششكت يُبلشت الأفكبس ٔالابخكبساث حشٓذ الا

 اندذٚذة.

 يٕافك ٓٞاكن

ٚخى ػمذ اخخًبػبث دٔسٚت بٍٛ انمبدة ٔانًٕظفٍٛ نًُبلشت انسهٕل انًبخكشة نًشكلاث 

 انؼًم.

 يٕافك ٓٞاكن
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 يٕافك ٓٞاكن فضم.ٚمٕو انًٕظفٍٛ بًشبسكت ٔخٓبث انُظش يغ انمبدة ٔيُبلشخٓب لاخخٛبس انسهٕل الأ

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى ازخشاو آساء انًٕظفٍٛ يًٓب كبَج لًٛخٓب ٔٚخى حطبٛك اٜساء انُبخست يُٓب.

 يٕافك ٓٞاكن ٚشؼش انًٕظف فٙ انششكت بؤَّ ٚغبْى فٙ حزنٛم انؼمببث انخٙ حٕاخّ انًٕظفٍٛ فٙ انؼًم.

 يٕافك ٓٞاكن ت انًٕظفٍٛ.ٚخى اػذاد حمبسٚش دٔسٚت بشؤٌ انًشكلاث انخٙ ٚخى زهٓب بًشبسك

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى طشف يكبفآث خٛذة نهًٕظفٍٛ انًخًٛضٍٚ حمذٚشاً ندٕٓدْى انًبزٔنت فٙ انؼًم.

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى ػمذ يغببمبث خًبػٛت يٍ أخم اكخشبف انًٕاْب انًخًٛضة فٙ انؼًم.

 يٕافك ٓٞاكن خًذة.ٚخى حسفٛض انًٕظفٍٛ يٍ أخم انٕطٕل انٗ حطبٛك أػهٗ يؼبٚٛش خٕدة أداء يؼ

 يٕافك ٓٞاكن حٕخذ فٙ انششكت لائست زٕافض، كًب حٕخذ لائست اندضاءاث ٔٚخى حطبٛمٓب بطشٚمت ػبدنت.

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى َشش أعًبء انًٕظفٍٛ انًخًٛضٍٚ فٙ ٔعبئم الإػلاٌ انخببؼت نهششكت.

انشئٛغٛت  حغؼٗ لٛبدة انششكت انٗ حطبٛك انخطظ الاعخشاحٛدٛت يٍ خلال َشش الأْذاف

 انًخطظ نٓب. ػهٗ انًٕظفٍٛ

 يٕافك ٓٞاكن

ٚخى يشاخؼت الأْذاف انخٙ ٚخى اَدبصْب ػهٗ انًذٖ انمشٚب ٔانبؼٛذ ٔاػلاٌ يب حى حسمٛمّ 

 يُٓب نهًٕظفٍٛ

 يٕافك ٓٞاكن

ٚخى اػبدة حمٛٛى انًٕظفٍٛ بُبء ػهٗ الأْذاف انخٙ حى حسمٛمٓب طبمبً نًب ٚخططّ لبدة 

 انششكت.

 يٕافك ٓٞاكن

 يٕافك ٓٞاكن ٚخى َشش سإٚت ٔسعبنت انششكت داخم يٕالغ انؼًم نخزكٛش انؼبيهٍٛ طٕال انٕلج بٓب.

ٚسشص خًٛغ لبدة انششكت ٔانًٕظفٍٛ ػهٗ زذ عٕاء ػهٗ انؼًم يٍ أخم حسمٛك سعبنت 

 انششكت ببخخٓبد.

 يٕافك يٕافك

 

 يمبسَت ْزِ انذساعت يغ انذساعبث انغببمت:

ّ( إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤أبدح الاثزٌبس٣أخ ٝالأداء أُز٤ٔأض 2018ٓغ دساعخ )ػضٔبٕ، ارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ  -

 .ٖٓ خلاٍ ػشع ثؼغ اُزغبسة ك٢ اُو٤بدح ٝالأداء أُز٤ٔض ُجؼغ أُئعغبد

ّ( ك٢ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ٓٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ 2018ارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ )أثٞ ػغٞح،  -

بسعخ أُغئ٤ُٖٝ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣أخ ٝإٔ ٓأٖ أٛأْ أعأجبة ٓوبٝٓأخ أُأٞظل٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓٔ

ُِزـ٤٤ش إٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ اُغبٓؼخ رزغْ ثبُٔشًض٣خ كأ٢ ارخأبر اُوأشاس ُٝخشأ٤خ اُؼأب٤ِٖٓ ٓأٖ إٔ ٣أئصش اُزـ٤٤أش 

 ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ. 

( ك٢ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ٓٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ  2018ّٝاخزِلذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ أ٣ؼب ٓغ دساعخ ) أثٞ ػغٞح ،  -

هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ دٝس ه٤بدح اُغبٓؼخ ك٢ اُؾذ ٓأٖ ٓوبٝٓأخ اُزـ٤٤أش ؽ٤أش أٛأْ ٓئشأشارٚ ٝعأٞد ٝػأ٢ ًأبك٢ ُأذٟ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثؤٗظٔخ اُؼَٔ. 

زٌبس٣أخ ( كأ٢ إٔ اُوأبدح اُزشثأ٤٣ٖٞ ٣ٔبسعإٔٞ اُو٤أبدح الاث2018ارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعأخ )اُشأٔش١،  -

 ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ أُغبلاد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ، ٝك٢ أُغبٍ اُزظٞس١ ًبٗذ أُٔبسعخ ٓشرلؼخ.

( ك٢ إٔ ٛ٘بى اعزغبثخ ًج٤شح ك٢ دسعخ ٓٔبسعأخ اُو٤أبدح 2019ارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ )عجش٢٘٣،  -

 الاثزٌبس٣خ ٝك٢ دسعخ كبػ٤ِخ اُوشاس ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغبلاد.

ّ( كأ٢ إٔ ٝاهأغ اُو٤أبدح 2018ّ( ٝ )ػضٔبٕ، 2019زٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ًَ ٖٓ )اُضػٕ٘ٞ، ٝاخزِلذ ٗز٤غخ ٛ -

الاثزٌبس٣خ ثؤثؼبدٛب )اُزل٤ٌش ٝاُزخط٤ؾ الاثزٌبس١، الارظأبٍ ٝاُزٞاطأَ ثطش٣وأخ اثزٌبس٣أخ، ؽأَ أُشأٌلاد ثطش٣وأخ 

به٤خ، أُـأأبٓشح اُز٘بكغأأ٤خ، اثزٌبس٣أأخ( هأأذ ؽظأأَ ػِأأ٠ روأأذ٣ش ٓشرلأأغ ، ٝؽظأأِذ اُش٣أأبدح اُز٘ظ٤ٔ٤أأخ ثؤثؼبدٛأأب )الاعأأزج

أُخبؽشح( ػ٠ِ روأذ٣ش ٓشرلأغ ٝرٞطأِذ اُذساعأخ اُأ٠ ٝعأٞد رأؤص٤ش هأ١ٞ ُٔٔبسعأبد اُو٤أبدح الاثزٌبس٣أخ كأ٢ رؾو٤أن 

اُش٣أأبدح اُز٘ظ٤ٔ٤أأخ كأأ٢ ث٘أأي اُوأأذط، ٝرٞطأأ٢ اُذساعأأخ اداسح ث٘أأي اُوأأذط ثبُٔؾبكظأأخ ػِأأ٠ اُٞاهأأغ اُؾأأب٢ُ ُِو٤أأبدح 

ٔأأَ ػِأأ٠ رؾغأأ٤ٜ٘ٔب ثشأأٌَ ٓغأأزٔش ٓأأٖ خأألاٍ اُز٤ٔ٘أأخ أُغأأزٔشح ُٜٔأأبساد الاثزٌبس٣أأخ ٝاُش٣أأبدح اُز٘ظ٤ٔ٤أأخ، ٝاُؼ

ٝٓٔبسعبد اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، ٝٓأٖ خألاٍ أُجأبدأح كأ٢ ؽأشػ ٝر٘ل٤أز اُخأذٓبد أُظأشك٤خ أُجزٌأشح، ٝاُزلأٞم ػِأ٠ 

 .أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اؿز٘بّ اُلشص اُغٞه٤خ، ٝاُغشأح ك٢ رؾَٔ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ أُخبؽش أُظشك٤خ
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ّ( كأأ٢ ٝعأأٞد ػلاهأأخ ا٣غبث٤أأخ ثأأ٤ٖ روأأذ٣ش أُؼِٔأأبد ُذسعأأخ 2019ُذساعأأخ ٓأأغ دساعأأخ )ٓوبثِأأخ، ٝارلوأأذ ٛأأزٙ ا -

 ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ أُذ٣شاد ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ الإثذاع ك٢ الأداء. 

ّ( ك٢ إٔ ًٔب ث٤٘ذ أ٣ؼب ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ثأ٤ٖ 2019ٝاخزِلذ أ٣ؼب ٓغ ٗلظ اُذساعخ )ٓوبثِخ،  -

بد أكأشاد ػ٤٘أخ اُذساعأخ ػِأ٠ ٓغبلارٜأب رؼأضٟ ُٔزـ٤أش اُخجأشح ثبعأزض٘بء ٓغأبٍ اُزؼبٓأَ ٓأغ الأكٌأبس ٓزٞعطبد اعبثأ

اُغذ٣ذح ؽ٤ش ًبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ ػشش ع٘ٞاد كؤًضش، ًٝزُي ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب ثأ٤ٖ ٓزٞعأطبد اعبثأبد 

ٝم ُظبُؼ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط. أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبعزض٘بء ٓغب٢ُ الأطبُخ ٝاُؾغبع٤خ ُِٔشٌلاد ؽ٤ش ًبٗذ اُلش

ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ هذٓذ اُجبؽضأخ ثؼأغ اُزٞطأ٤بد ٜٓ٘أب، ا٣غأبد اعأزشار٤غ٤بد ؽذ٣ضأخ رٌٔأٖ اُوأبدح ٓأٖ اُزؼبٓأَ ٓأغ 

 .الأكٌبس اُغذ٣ذح. ٝاػزٔبد اُوبدح ُلاثزٌبس ًٔذخَ ُذ٣ٔٞٓخ اُزـ٤٤ش

٤ِأخ أُِأي كٜأذ الأ٤٘ٓأخ أهأَ ٓأٖ ّ( كأ٢ إٔ اُو٤أبدح الاثزٌبس٣أخ رٔأبسط كأ٢ 2020ًٝارلوذ ٓغ دساعخ )اُؾبسص٢، -

ٓٔبسعزٜب ك٢ ٤ًِخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ، ٝإٔ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِخ أُِي كٜذ ٤ٔ٣ِٕٞ أًضش ُِزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓأٖ ٤ًِأخ 

أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ، ٝأٝطذ اُذساعخ ػِأ٠ رلؼ٤أَ الاثزٌأبس كأ٢ أُ٘ظٔأبد اُؾ٤ٌٓٞأخ ٝٓٞاعٜأخ رؾأذ٣برٜب ٝر٤ٔ٘أخ 

 ٔ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ الأداء الاثزٌبس١ ٝاُزخِض ٖٓ الإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ.اُغِٞى الاثزٌبس١ ك٢ اُ

 

 ٔانخٕطٛبث انُخبئح 

 أٔلا: يهخض انُخبئح:

( ثٔذ٣٘أأخ stcػِأأ٢ ٓ٘غأأٞث٢ شأأشًخ الارظأأبلاد اُغأأؼٞد٣خ )رطج٤أأن اُو٤أأبدح الاثزٌبس٣أأخ أصأأش أظٜأأشد ٗزأأبئظ دساعأأخ: )

غأذ ػِأ٠ ٝاهأغ اُؼٔأَ ا٤ُأ٢ٓٞ ٝػِأ٠ اُ٘زأبئظ اُزأ٢ رأأْ ًأبٕ ُأٚ آصأبس ع٤أذح ػذ٣أذح، اٗؼٌاُش٣أبع ٓأٖ ٝعٜأخ ٗظأشْٛ 

 رؾو٤وٜب ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٖٓ خلاٍ اعبثبد الإداس٤٣ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ٓب ٢ِ٣:

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُششًخ ٝث٤ٖ رطج٤ن ٓؼ٤بس الاٛزٔبّ  .1

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝٛزا ٣ظٜش الأصش اُٞاػؼ ُزطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ ششًخ ثزظٞس الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝؽشؽٜب 

الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ؽ٤ش ٣زشرت ػ٤ِٜب ٗز٤غخ ٛبٓخ ٢ٛٝ اؽلام اُؼ٘بٕ ُلأكٌبس أُجزٌشح اُغذ٣ذح ٝؽشػ ٛزٙ 

 الأكٌبس ٝالأخز ثٔؼظٜٔب ٝرطج٤وٚ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ثٔشبسًخ ٓٞظل٢ اُششًخ ٝه٤بدارٜب.

هخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٝث٤ٖ رٞعذ ػلا .2

اٛزٔبّ ه٤بداد اُششًخ ثٔؼبُغخ أُشٌلاد ثؤعب٤ُت عٔبػ٤خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ، ٝٛزا الأصش ٛٞ ٖٓ أْٛ ا٥صبس أُزشرجخ 

بس ثطشم عٔبػ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٢ٛ ػ٠ِ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُششًخ، ؽ٤ش أطجؾذ ٓشبسًخ الأكٌ

الأعِٞة اُغبئذ ك٢ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ، ثٔب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ ا٣غبث٤بد ًض٤ش رؾلض 

 ٓٞظل٢ اُششًخ ٝرضجذ ٗغبػ ه٤بدارٜب.

ٝث٤ٖ  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ .3

اٛزٔب ه٤بداد اُششًخ ثؤعب٤ُت ر٤ٔ٘خ سٝػ أُجبدسح ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ، ٗظشاً لأ٤ٔٛخ اػزٔبد سٝػ أُجبدسح اُز٢ ٖٓ 

شؤٜٗب اخشاط اُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُذٟ ٓٞظل٢ اُششًخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾل٤ضْٛ ٖٓ أعَ خِن اُشػبء اُٞظ٤ل٢ 

 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ سٝػ أُ٘بكغخ ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُششًخ.

خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ٝث٤ٖ رٞعذ ػلاه .4

ارجبع ه٤بداد اُششًخ ُطشم ر٤ٔ٘خ الإدساى أُشزشى ُشإ٣خ ٝسعبُخ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٖٓ 

أطجؼ ادساى أُٞظل٤ٖ ُشإ٣خ ٝسعبُخ  ا٥صبس اُٜبٓخ أُزشرجخ ػ٠ِ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ك٢ اُششًخ، ؽ٤ش

اُششًخ أٓشاً ٝاهؼبً ٓطجوبً ػ٠ِ ًبكخ ٓٔبسعبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُخطؾ ُٜب ك٢ 

 .أعشع ٝهذ ٝثؤًجش عٞدح ٌٓٔ٘خ

 ثبَٛب: انخٕطٛبث: بُبء ػهٗ انُخبئح ٕٚطٙ انببزث بًب ٚهٙ:

اُؾلبظ ػ٠ِ سٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٓشبسًخ الأكٌبس ٣غت ػ٠ِ ه٤بداد ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ  .1

الاثزٌبس٣خ، ٝر٤ٔ٘خ ٛزٙ أُٔبسعبد ػٖ ؽش٣ن ػوذ ٗذٝاد ٝٝسػ ػَٔ ُِٔٞظل٤ٖ، رٞػؼ ُْٜ ٓب رْ اٗغبصٙ ٝٓب 

 ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٚ ك٢ أُغزوجَ.

٥صبس الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ اٗغبص أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ رضجذ اُ٘زبئظ ٝا .2

رزشرت ػ٠ِ ًَ أعِٞة ه٤بدح ٓزجغ ُذٟ اُششًبد اُ٘بعؾخ، ٖٓ أعَ رٞك٤ش ٓشعغ ٓزٌبَٓ ُِجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ 

 ثؤعب٤ُت اُو٤بدح ٝٗزبئظ رطج٤وٜب. ٗظشاً ُٔؾذٝد٣خ اُذساعبد اُز٢ رْ اعشاإٛب ك٢ ٛزا الإؽبس.
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ض، ٣وّٞ ثبػذاد اُزوبس٣ش اُز٢ رضجذ روذّ اُؼَٔ، ٣غت إٔ رؼَٔ اُو٤بدح اُؼ٤ِب ُِششًخ ػ٠ِ رش٤ٌَ كش٣ن ٓزخظ .3

ٝاُخطٞاد اُز٢ رْ اٗغبصٛب ٖٓ ٝهذ رطج٤ن أعِٞة اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ، ٝٓوبسٗخ ٓغَٔ ٗزبئظ أػٔبٍ اُششًخ ٓغ 

أػٔبٍ اُغ٘ٞاد اُغبثوخ، ٖٓ أعَ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ أعِٞة اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٛٞ أٗغؼ أعب٤ُت اُو٤بدح اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 رجبػٜب.ُِششًخ ا

 ثبنثب: لٕٛد انبسث :

ًخ سؿْ ٝطُْٜٞ ا٠ُ اُؾذ أُوجٍٞ ُؼ٤٘خ اُجؾش الا  إ ًبٗذ اعزغبثخ ػ٤٘خ طـ٤شح ٖٓ ٓ٘غٞث٢ شش  -1

 .عزجبٗخالارظبلاد اُغؼٞد٣خ ُلا

 .عزجبٗخػذّ رغب١ٝ ػذد ػ٤٘خ أُٜ٘ذع٤ٖ ٓغ ػ٤٘خ الإداس٤٣ٖ  ك٢ الاعزغبثخ ُلا -2

 

 انًشاخغ

( اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝدٝسٛب ك٠ اُؾذ ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤: 2018ّأثٞ ػغٞح، ػجذ الله ؽغ٤ٖ) .1

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ الأهظ٠ ثوطبع ؿضح، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ ٓغِخ اُغبٓؼخ 

 الإعلا٤ٓخ ٤ًِخ الاهزظبد ٝالإداسح )ؿضح( ٓٞهغ داس أُ٘ظٞٓخ ُِذساعبد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ.

( أصش اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء 2020ذ )أثٞ ػ٤ٔشح، ٓٞع٠ خبُ .2

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، ػٔبٕ، الأسدٕ.

(. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبدساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ 2019اُجو٢ٔ، ٓبعذ ) .3

 خ اُش٣بع. )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ٝالإداس٣خ.ُِغٞاصاد ٓذ٣٘

(. دسعخ ٓٔبسعخ 2018اُزِجب٢ٗ، ٜٗب٣خ ػجذ اُٜبد١. ٝكبسط، ٓؾٔذ عٞدد. ٝاُٞؽ٤ذ١، ساكغ ٣ٞعق ) .4

 اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ٝػلاهزٜب ثبرخبر اُوشاس ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔذاء ا٤ٌُِبد ٝسإعبء

 الأهغبّ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ػٔبٕ، الأسدٕ.

(. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ 2021اُغؼبكشح، طلبء ع٤َٔ ) .5

 سدٕ.اٌُشى ٝػلاهزٜب ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ ٓئرخ اٌُشى، الأ

(. اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝدٝسٛب ك٢ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، )أؽشٝؽخ دًزٞساٙ 2022اُؾبسص٢، ٛبعش ثٖ عؼذ ) .6

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

٣ش١ ّ( ٓزطِجبد رطج٤ن اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝٓؼ٤وبرٚ ُذٟ ٓذ2018اُؾب٣ي، اس٣ظ ٓظطل٢ ) .7

أُذاسط الأعبع٤خ اُخبطخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، ٓغِخ عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، اُظبدسح ػٖ 

 ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبلأسدٕ.

، داس ؽبكع ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، عذح، أٌُِٔخ 4(. اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ2020اُؾغْ، ػجذ الله ٓؾٔذ ) .8

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ُغبئذح ُذٟ ٓذساء ٓذاسط ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ (. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا2012اُؾشاؽشخ، ٓؾٔذ ) .9

 .(103(. )2ٓؾبكظخ أُلشم ك٢ أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ. أُغِخ اُزشث٣ٞخ )

(. الإداسح أُذسع٤خ اُلبػِخ ُٔذسعخ أُغزوجَ ٓذاخَ عذ٣ذح ُؼبُْ عذ٣ذ 2020اُؾشث٢، هبعْ ثٖ ػبئَ ) .10

 شش٣ٖ ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞؽ٤٘خ، اُش٣بع، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼ

( الإداسح أُذسع٤خ اُلبػِخ ُٔذسعخ أُغزوجَ ٓذاخَ عذ٣ذح ُؼبُْ عذ٣ذ ك٢ 2017اُؾشث٢، هبعْ ثٖ ػبئَ ) .11

 اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞؽ٤٘خ، اُش٣بع، اُغؼٞد٣خ.

ثزٌبس٣خ، ٓئعغبد ؽٔبدح ُِذساعبد اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، (. اُؾوبئت الا2017اُخط٤ت، أؽٔذ ) .12

 أسثذ، الأسدٕ.

(. اُو٤بدح ٓزؼذدح اُؼٞآَ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الأعبع٤خ 2018اُذٛشبٕ، اثزغبّ طبُؼ اُجشا١ٝ ) .13

ثبُؼبطٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثزٞاكش اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓذاسعْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، )سعبُخ 

 ٘شٞسح ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، ػٔبٕ، الأسدٕ.ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ

(. دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أٌُِٔخ 2018اُشٔش١، عؼذ ثٖ د٣جبٕ ) .14

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ ٓئرخ، ػٔبٕ، الأسدٕ.
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خ ٓٔبسعخ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ثغبٓؼخ ث٤شخ ُِو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٖٓ ( دسع2020اُشٜشا٢ٗ، ٗٞسح طبُؼ ) .15

ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ اُجبؽخ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

 اُغؼٞد٣خ.

ّ( ٓغزٟٞ اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ُٞاء أُضاس 2022اُطشاٝٗخ، ا٣ٔبٕ أسش٤ذ ) .16

 .67، ص9، ع38٘ٞث٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أع٤ٞؽ، ٓظاُغ

 .ّ( اُو٤بدح ٓلٜٜٞٓب ٝأٛذاكٜب، ث٤شٝد، داس طبدس2011اٌُشد١، أؽٔذ اُغ٤ذ ) .17

 ، ػٔبٕ، الأسدٕ.1(. ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌش الاثزٌبس١، داس أَُٜ٘، ؽ2020الأُٞع٢، طبئت ػٔبد اُذ٣ٖ ) .18

اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٓذخَ ُزغ٣ٞذ آ٤ُبد اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الإداساد ّ( 2023أُؾلا١ٝ، ٓؾٔذ اثشا٤ْٛ ) .19

 .127، ع38اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ )دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ(، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُضهبص٣ن، ٓظ 

ّ( ٝاهغ رطج٤ن اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ثٔذاسط أُشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ 2022اُٞادػ٢، ػٜٞد ٓؾٔذ ػ٢ِ ) .20

، 5، ع38ؾؼش٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أع٤ٞؽ، ٓظٓذ٣٘خ أثٜب اُ
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ّ( ثؼ٘ٞإ: أصش اُو٤بدح الاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ ك٢ اداسح الأصٓبد: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 2023ؽٔذ١، خبُذ ٤ُٝذ ) .24
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