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 الملخص

ح طلاب جامعة الملك ئبلواالخاصة هدفت الدراسة الى اقتراح وتقييم مساعد معرفي ذكي للإجابة على الأسئلة 

النظري ومنهج تحليل وتصميم النظم في  طارمنهجي الوصفي الوثائقي في الإسعود. وقد استخدمت الدراسة 

 باستخدا  تمط GPT5-1وتخصيص تموذج  طار العملي. وتوصلت الدراسة للى عد  تتائج ههمها  ا  استخدا الإ

Thinking هو حل مناسب وفعال جداً  -كاللوائح الأكاديمية-في المساعدات المعرفية الذكية الخاصة باللوائح

فإتنا لا  للحصول على هجوبة طويلة ومتعمقة، ولكن في حالة الرغبة في الحصول على هجوبة سريعة ومختصر 

باستخدا    GPT5فإ  تموذج  من النموذج السابق حيث هته لازال غير مكتمل؛ لذا Instantيمكن استخدا  تمط 

  GPT  الاستفاد  من تماذجالة. وقد اوصت الدراسة بالآتيحهو الحل المناسب والفعال في هذه ال  Instantتمط 

المخصصة من هجل المساعد  على تسهيل وتسريع عمل المها  ضمن جميع المجالات وخاصة المجالات 

اء وتقييم المساعدات الذكية التي دعم جميع المجالات وخاصة الأكاديمية، ولجراء المزيد من الدراسات حول اتش

 المجالات الأكاديمية.

 

 ChatGPT ،GPTs ،Customتقنيات لدار  المعرفة، الذكاء الاصطناعي التوليدي،  الكلمات المفتاحية:

GPT ،GPT5-1. 

 

 

 

 

 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.69.2025.889 91 

 

A Proposed Smart Knowledge Assistant for 

King Saud University Student Regulations 
 

 
Shrouq Zayed Al-Otaibi 

Assistant Professor of Knowledge Management, Department of Information Science, 

College of Humanities and Social Sciences, King Saud University, Saudi Arabia 

Email: szalotaibi@ksu.edu.sa 

 

Fayez Abdullah Ayed Al-Otaibi 
Associate Professor of Information Science, Department of Information Science, College 

of Humanities and Social Sciences, King Saud University, Saudi Arabia 

Email: faaalotaibi@ksu.edu.sa 

 

 

ABSTRACT 

The study aimed to propose and evaluate an intelligent knowledge assistant for 

answering questions related to the regulations of King Saud University students. The 

study employed the descriptive–documentary method for the theoretical framework 

and the systems analysis and design method for the practical framework. The study 

reached several findings, the most important of which is that using and customizing 

the GPT-5.1 using “Thinking” mode in intelligent knowledge assistants dedicated to 

regulations—such as academic regulations—is a highly appropriate and effective 

solution for generating long and in-depth answers. However, when short and concise 

answers are required, the “Instant” mode of the same model cannot yet be used, as it 

is still incomplete; therefore, the GPT-5 model using “Instant” mode is the 

appropriate and effective solution for this purpose. The study recommended 

benefiting from customized GPT models to facilitate and accelerate task performance 

across all domains, particularly academic fields, and conducting further studies on the 

development and evaluation of intelligent assistants that support various domains, 

especially the academic domain. 
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 المقدمة:
من قبِل الأفراد والمنظمات على حد ٍّ سواء، برزت موجة واسعة  ChatGPT استخداماتمع التزايد المطرد في 

في مختلف المجالات   ChatGPT من البحوث والدراسات العلمية التي تسعى للى فهم وقياس هثر استخدا 

في  المهنية والتخصصات العلمية. فقد اتجهت العديد من الدراسات للى رصد اتعكاسات توظيف هذه التقنية

التعليم، والبحث العلمي، والأعمال، والخدمات الحكومية، والرعاية الصحية، وغيرها من الميادين، مع التركيز 

على جواتب الكفاء  والإتتاجية، وجود  المخرجات، والأبعاد الأخلاقية والمهنية الملازمة لاستخدا  تظم الذكاء 

 .الاصطناعي التوليدي

، لم يعد الاستخدا  مقتصرًا على النموذج العا ، بل ظهر جيل ChatGPT تدماومع التطور المستمر لنماذج وخ

ن الأفراد والمؤسسات Custom GPT هو ةالمخصَّص GPTsتماذج جديد من التطبيقات تحت مسمى  ، التي تمُك ِ

اتجاهًا من ضبط النموذج وفق احتياجاتهم الخاصة، وبيئاتهم المعرفية، وسياساتهم التنظيمية. هذا التطور فتح 

 من حيث فعاليته مقارتةً بالاستخدا  العا  لـ  Custom GPT بحثيًّا جديداً يرك ز على دراسة هثر استخدا  الـ

ChatGPT ودوره في تخصيص المعرفة، ودعم اتخاذ القرار، وتحسين جود  الخدمات والعمليات في سياقات ،

 .مهنية وعلمية مختلفة

الذي يزال في طور التشكل حتى على المستوى العالم؛ للا ه  البحوث والدراسة  البحثي ومع بروز هذا التوجه

العربية التي تتناول هذا الاتجاه لا زالت تعد قليلة جداً بل تادر ؛ لذا من هذا المنطلق هتت فكر  لجراء دراسة 

تعلقة باللوائح للإجابة على الأسئلة المذكي بحيث يكو  مساعد معرفي  GPT عربية تتناول تخصيص تموذج 

 الطلابية في جامعة الملك سعود.

 

 الإطار العام للدراسة: .1

 مشكلة الدراسة: 1-1
لتأدية  GPTتظهر مشكلة الدراسة من خلال النقص والندر  في الدراسات العربية التي تتناول تخصيص تماذج 

تخصيص النموذج الأحدث من بجنبية والعالمية التي تقو  كذلك من خلال النقص في الدراسات الأمها  معينة، و

ChatGPT تموذج  وهوGPT5-1التي استطاعت ه  تتوصل لها الدراسة الحالية  جنبية؛ حيث ه  الدراسات الأ

، لذا GPT4 وتموذج  GPT3السابقة مثل تموذج GPTهي دراسات تتناول تخصيص تماذج  موضوعفي هذا ال

مخصص عربي    GPT5-1تموذج وتقييم اقتراح هتت الدراسة الحالية من هجل سد هذه الفجو  البحثية من خلال 

 .يعمل كمساعد معرفي ذكي للإجابة على الأسئلة المتعلقة باللوائح الطلابية في جامعة الملك سعود كي

 

 أهداف الدراسة:  1-2
 .المخصصة GPTالتعريف بنماذج  -

 (Custom GPT)مخصص  GPTالتعرف على طريقة اتشاء  -

بحيث يعمل كمساعد معرفي ذكي للإجابة على  GPT5-1اقتراح مساعد معرفي ذكي باستخدا  تموذج  -

 الأسئلة المتعلقة باللوائح الطلابية في جامعة الملك سعود.

  .تقييم المساعد المعرفي الذكي المقترح -

  

 الدراسة:أسئلة   3 -1         

 المخصصة؟ GPTماهي تماذج  -

 ؟(Custom GPT) مخصص GPTماهي طريقة اتشاء  -

بحيث يعمل كمساعد معرفي ذكي للإجابة  GPT5-1تموذج  المقترح باستخدا  ذكيالمعرفي المساعد ال ما -

 سعود؟على الأسئلة المتعلقة باللوائح الطلابية في جامعة الملك 

 المساعد المعرفي الذكي المقترح؟ مدى فعاليةما  -
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 :أهمية الدراسة 1-4
فمع حداثة  المخصصة، GPTكوتها تتناول اتجاه بحثي جديد وهو استخدا  تماذج  في الحالية اسةتبرز ههمية الدر

تدر  في الدراسات هناك  هذا الاتجاه لازالت الدراسة العربية تواجه قلة هو تدر  في هذا الاتجاه البحثي؛ وكذلك

فتتضح ههمية الدراسة النظرية من  .GPT5-1وهو تموذج  GPT لـ العالمية التي تقو  بتخصيص هحدث تموذج

 GPTالمخصصة، وههمية الدراسة التطبيقية من خلال التعريف بطريقة عمل  GPTخلال التعريف بنماذج 

 .GPT5-1وهو   ChatGptـتموذج عربي قائم على هحدث تموذج ل ممخصص، ومن خلال اقتراح وتقيي

 

 منهج الدراسة:  1-5
المنهج الوصفي الوثائقي والذي يقو  على الرجوع  المنهج الأول والذي تم استخدامه في الجزء النظري هو

للوثائق والادبيات من هبحاث ومقالات وكتب وتحوها، وتناولها بالدراسة بالوصف والتحليل؛ لاستخلاص النتائج 

في الجزء  المنهج الثاتي المستخد . (6002، العساف (الدراسةوالدلالات التي لها علاقات بالإجابة على تساؤلات 

هو منهج تحليل وتصميم النظم. ومنهج تحليل وتصميم النظم هو لطار عمل متبع لهيكلة وتخطيط وتطوير ف العملي

 .(6060الطاهر، معلوماتي )تظا  

  

 الإطار النظري: .2
 

 الذكاء الاصطناعي:مفهوم   2-1
 ؛لدار  المعرفةيعد الذكاء الاصطناعي لحدى ههم تقنيات لدار  المعرفة ل  لم تكن ههمها حيث تدعم جميع عمليات 

هما بالنسبة لتعريف مصطلح الذكاء  .(6002خاصة العمليات التي تتعلق باستقطاب والتزود بالمعرفة )همشري،

 الاصطناعي فهو كالآتي 

بأته عبار  عن هجهز  وتطبيقات ميكاتيكية وللكتروتية مصممة لمحاكا  قدر  ( ODLIS, n.d )عرفه معجم

تقنية التعرف  عد  تقنيات ذكية مثل يسُتخد  الذكاء الاصطناعي و ،واتخاذ القراراتالإتسا  على التعلم والتفكير 

 والروبوتات. على الصوت، وهتظمة الخبراء، ومعالجة اللغة الطبيعية واللغة الأجنبية،

برامج ات وهو استخدا  الحاسب الآلي لتقني بأته الذكاء الاصطناعي( 6060)بلواضح وبن لبراهيم،  اكما عرف

تخاذ قرارات في مواقف معينة احل بعض المسائل هو  تمكنه من القيا  ببعض المها  التي يقو  بها الإتسا  مثل

 البشرية.  بأسلوب يحاكي هسلوبه وقدراته

التعلم في  ومن التعريفين السابقين ترى بأ  الذكاء الاصطناعي هي محاولة التقنية لمضاها  القدرات البشرية

 واتخاذ القرارات.المنطق والتفكير و

 

 الذكاء الاصطناعي: مجالات 2-2
  الآتية المجالات ومنهامجالات  يتضمن مفهو  الذكاء الاصطناعي عد 

هي هتظمة ذكية تركز على تعلم الأتماط وهساليب التمثيل الموجود  في بينات و  الذكاء الاصطناعي التوليدي -0

  .النصوص الصور، والفيديو، الأكواد البرمجيةالتدريب ومن ثم توليد محتوى جديد متنوع مثل  

  وهي تقنية تمكن الأتظمة من تحسين هدائها باستمرار من خلال تحليل البياتات والتعرف على التعلم الآلي -6

 الأتماط.

   وهي قدر  الأتظمة على فهم وتحليل الصور والفيديو والعديد من الكائنات.رؤية الحاسوب -2

عقد مترابطة من هجل اتخاذ عد  الشبكات العصبية  هي تقنية تحاكي الدماغ البشري، وهي عبار  عن  -4

 القرارات بطريقة تضاهي العقل البشري.

 للغة البشرية الطبيعية بشكل مباشر.افهم اللغات الطبيعية  هي عبار  عن هتظمة تستوعب وتفهم  -5

تصميمها بتخصصات هندسية  هثناءدد  وقد يتم الاستعاتة الروبوتات  وهي هتظمة ذكية تقو  بأداء مهمة مح -2

 هخرى غير حاسوبية كالهندسة الميكاتيكية. 

 تلك الأتظمةلحل المشاكل التي تتطلب خبراء بشريين وذلك من خلال دعم  وهي هتظمة ذكيةالنظم الخبير    -7

 بقاعد  هو عد  قواعد معرفية.
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كحجز المواعيد ورحلات  وهي هتظمة ذكية تنوب عن البشر في تنفيذ الأعمال الروتينية الوكلاء الأذكياء  -8

 السفر.

  (6002()بامفلح، 6062)بريمة ، ( 6065)سدايا، 

 

 ؟ChatGPTهو  ما 2-3
باستخدا  تموذج و 6066في عا   الشهير OpenAIهو تموذج ذكاء اصطناعي توليدي تم اتشائه بواسطة شركة 

GPT-3.5 ؛ ويعدChatGPT النماذج اللغوية الكبير   روبوتات المحادثة الذكية التي تستخد هحد LLM  الذي

ويتم  .التي تطور تفسها بنفسها بعد كل تجربة استخدا  من تماذج تدريب الألة وتماذج التعلم العميق كذلك يعد

من اجل توليد النصوص، والصور، ومقاطع الصوت والفيديو، كما يتم استخدامه في جميع  Chat GPTاستخدا  

؛ حيث يستطيع الخ ...المهنية والبحثية وجميع التخصصات سواء التعليمية، الطبية، الصناعية، القاتوتيةالمجالات 

ChatGPT  ،الإجابة على الأسئلة بشكل مفصل، ومناقشة الافتراضات الخاطئة، ورفض الطلبات غير المناسبة

 (Mesko, 2023( )Coursera, 2025)(OpenAI,2022)  والاعتراف بأخطائه.

 

 ؟(GPTs أو  Custom GPT )المخصصة  GPTماهي نماذج  2-4
 ChatGPTتماذج محادثة ذكية مخصصة من  ؛ وهي عبار  عنChatGPTخدمة مدفوعة ومتوفر  في  هي

بكل سهولة وبدو  هي حاجة لخبرات تقنية هو برمجية وذلك بغرض وضبطها ؛ ويتم اتشائها GPTsوتسمى 

 توظيفها في مها  وهعمال ومجالات محدد ، ويتم ذلك من خلال تزويدها فقط بالتعليمات اللازمة ومصادر

التعليمات والمعرفة المزود  كلما زادت دقة الأجوبة والمخرجات  وكلما زادت دقة لمعرفة المطلوبةومراجع ا

تعليم الأطفال ماد  في  فقط مخصص  GPTهو صنع   GPTs. ومثال على تلك الـوقلت تسبة الخطأ والهلوسة

 (BYU, n.d) (OpenAI, 2023يات هو غيرها من المواد.   )الرياض

 

 المخصصة:   GPTمكونات نماذج  2-5
  GPT الأساسي الذي يحد د دور الـ Prompt الـتوجيه هو الأمر والمقصود به   (Instructions) التعليمات -0

 وسلوكه.

ر  (Knowledge) المعرفة -6 هكواد صور،  PDF, DOCX, TXT )وهي ملفات يرفعها المطو 

 .بحيث يمكن للنموذج قراءتها والاستناد لليها (الخ…برمجة

، توليد Bingالإضافية مثل )متصفح  لإمكاتياتاو المتطلبات والأدواتوهي   (Capabilities) القدرات -2

 بيئة لينكس افتراضية. Code Interpreter ، تنفيذ الشيفرات عبرDALL·E الصور بـ

( باستخدا  مخطط APIsبواجهات خارجية ) GPTوهي ربط الـ   (Actions) الإجراءات -4

JSON/YAML ( مصادقة +API Key, OAuth.) 

Cheng, Zhang., Zhu., Shen, & Zhang,. 2023)(Tao,  

 

 :GPTطرق تخصيص نماذج  2-6
عن طريق لعاد  تدريبها  (  اي تحسين مخرجات النماذج المدربة مسبقاً Fine-Tuneالضبط الدقيق ) -0

، وتتضمن هذه الطريقة تحديث معاملات النماذج حددباستخدا  مجموعات من البياتات المتخصصة في مجال م

 وهوزاتها. 

(  هي تحسين مخرجات Retrieval Augmented Generation- RAGالتوليد المعزز بالاسترجاع ) -6

النموذج من الوصول الفوري هثناء عملية  هذا النهج هج البحث والاسترجاع، لذ يمكنعن طريق تالنماذج 

ً  ضافية موثوقة غير متضمنةالاسترجاع للى قاعد  معرفية ل الحاجة دو  و ،كمصدر في بياتات التدريب سابقا

 عاد  تدريب النماذج. لإ

ً وتكييفها لأداء مها  محدد     هي(Prompt-Tuneضبط الأوامر ) -2 ضبط مخرجات النماذج المدربة مسبقا

( لتوجيه Prompt Engineeringدو  لعاد  تدريبها، وذلـك عـن طريق استخدا  هساليب هندسة الأوامر )

 (6065)سدايا  کمدخلات. النماذج للى المخرجات المطلوبـة ومجموعات مـن البياتات
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وهي طريقة ضبط الأوامر السابقة  GPTمن طرق تخصيص تماذج  وتستخدم الدراسة الحالية الطريقة الثالثة

(Prompt Tune ومن خلال الخطوات الست الأتية سنتعرف على طريقة عمل تموذج .)GPT .مخصص 

 

 :مخصّص GPT تطويرنشاء أو خطوات ا 2-7
 ( بالخطوات الست الآتية  Hassanien et al., 2025) حددتها دراسة وقد

 -   تحديد الحاجة / التحد ي1الخطوة 

 حل ها؟ GPT ما المشكلة هو المهمة التي تريد من الـهي 

 -   جمع الموارد والبياتات2الخطوة 

هذه المواد ، وسياسات، لوائح، هدلة، مناهج، كتب، لرشادات، جداول تقييم :مثل من مواد تحديد ما يحتاجه النموذج

 (Knowledge) ”معرفة لضافية“ترُفع للنموذج كـ 

 - النموذج هي توجيهات وهوامرPrompts   صياغة الـ3الخطوة 

بحث؟ هدا  تقييم؟(، النبر   الهدف من النموذج، دوره بالضبط )معل م؟ مساعد :كتابة تعليمات واضحة ودقيقة تشمل

 …()هكاديمية/مبس طة

 - (Pilot)   التجريب4الخطوة 

مدى ملاءمة اللغة ، الدقة :تجُمع ملاحظاتهم حول، ويعُطى النموذج لخبراء هو هعضاء هيئة تدريس لتجربته

 .تغطية المها  المطلوبة، والأسلوب

 - التطبيق الكامل :5الخطوة 

مثل التقييم داخل  مع متابعة تقييمات المستخدمين ،لداريو ، طلاب، ساتذ كالأع تشر النموذج على تطاق هوس

 .ChatGPTةمنص

 - التقييم والمتابعة :6الخطوة 

توفير ، Bias التحي ز، Accuracy الدقة، Usability قابلية الاستخدا  :يتم تقييم النموذج من جواتب متعدد 

 .وبناءً على النتائج يقُرر الاستمرار، هو التطوير، هو التعديل المستخدمينالاتطباع العا  لدى ، الوقت والجهد

 

 الدراسات السابقة: .3

 الدراسات الأجنبية: 3-1
تتناول الدراسة تطوير وتقييم تموذج ذكاء اصطناعي مخص ص في مجال طب و ،(,2225Bicknellدراسة )

، GPT-4باستخدا  تموذج  ENT GPT Assistant (E-GPT-A)باسم  (ENT) الأتف والأذ  والحنجر 

التقليدية، ومعرفة هل التخصيص لمجال Claude و GPT-4و GPT-3.5وذلك لمقارتته بنماذج لغة عامة مثل 

طبي واحد )كالأتف والأذ  والحنجر ( يحسن الأداء ه  لا؟. ومع تجربة استخدا  النموذج المطور فقد هظهر 

بأته تموذج  E-GPT-Aمقارتة بالنماذج المذكور ؛ حيث هثبت تموذج  كبرهاستخدا  النموذج المطور دقة وفعالية 

 واعد كأدا  تعليمية للأطباء لكنه ليس بديلًا عن الطبيب، ويحتاج للى تطوير مستمر.

تستعرض هذه الدراسة ، وDavis, List, Chappell, Madar, Henjum & Heen, 2025))دراسة 

وذلك GPT-4   وقائم على تموذج  cGPTمخص ص  يسمى  GPTاستخدا  وموثوقية وكفاء  هداء تموذج 

( بدلًاً من الاعتماد على البشر فقط؛ Systematic Reviewلفحص النص الكامل لمقالات المراجعة المنهجية )

على مجموعة من المقالات التي سبق ه  قي مها مراجعا  بشريا  ووصلا للى قرار تهائي  cGPTحيث تم تدريب 

مراجع مستقل هي يعتمد فقط -0من خلال قيامه بالأدوار الآتية   cGPT(. وقد تم اختبارConsensusتوافقي )

 -2قبل ه  يتخذ قراره،  cGPT مساعد للمراجع الأول هي ه  المراجع الأول يستفيد من تحليل -6على قراره، 

حظات المراجع الأول. بالإضافة للى ملا cGPTمساعد للمراجع الثاتي هي ه  المراجع الثاتي يستخد  مخرجات 

هظهرت النتائج ه  الدور الوحيد الذي حقق الكفاء  المنشود  هو  cGPTختبار كل تلك الأدوار لنموذج اومن بعد 

دوره كمساعد للمراجع الثاتي، بينما لم يحقق الكفاء  المنشود  كمراجع مستقل هو كمساعد للمراجع الأول، فبرغم 

 سرعته للا هته قد يستبعد مقالات هامة.
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 GPTكيف يمكن استخدا  ميز  تستعرض الدراسة، )Shah, Haddad& Raper, 2025 ,Kabir(دراسة 

Builder   هو Custom GPT ،لإتشاء روبوتات ذكية مخص صة تساعد الباحثين في كتابة الأبحاث العلمية

 وهما  GPT-4باستخدا  تموذج  وترك ز الدراسة في ذلك على بناء تموذجين.بوخاصة في مجال جراحة الأعصا

خصص في البحث عن الدراسات العلمية وتلخيصها. وتتج عن روبوت لكتابة الأبحاث العلمية الطبية وروبوت مت

الالتزا  بالأسلوب العلمي في الكتابة مع الدراسة قدر  تلك النماذج المنشأ  على كتابة مسودات بحثية شبه مكتملة 

ة لكن بالمقابل وجدت الدراسة ه  هذه النماذج بحاجة للمراجع ،وتنظيم المقالات بناءً على هيكلة علمية صحيحة

البشرية الدقيقة؛ حيث تبين عد  قدر  النموذج على فهم عميق للبياتات مثل البشر مما يؤدي الى وقوع هخطاء 

 الحسابية هو تفسير النتائج بشكل غير دقيق.

مخص ص باستخدا  تموذج  GPT تناول هذه الدراسة تطوير وتقييم تموذج، ت(Almasre, 2024)دراسة 

GPT-4   بتقييم هعمال طلاب مقرر التصميم الطباعيبحيث يقو  ذلك النموذج Typography   في دبلو

من حيث الدرجات -والهدف هو مقارتة هداء تقييم مق يمين بشريين  .الوسائط البصرية بجامعة الملك عبدالعزيز

 GPTتتائج تقييم مع  -طالب 65( حول تقييم عينة مكوتة من هعمال Feedbackوجود  التغذية الراجعة )

في درجات التقييم الكلية لا يوجد  .(؛ وقد كاتت النتائج كالآتي  Rubricبملفات التقييم  هبعد الرفع لليالمطور )

والمقي م الثاتي، ويدل يدل هذا على ه  هداء  GPT ولكن يوجد فرق معنوي بين .والمقي م الأول GPT فرق بين

GPT قريب جداً من هحد المقيمين، لكن المقيم الثاتي كا  هقل توافقًا معه. هما بالنسبة فروق في التغذية الراجعة 

(Feedback) فقد هظهر اختبار Chi-Square فروقًا معنوية كبير  بين GPT  والمقيمين في طبيعة التعليقات

. بينما كاتت (ات، شاملة لجميع عناصر التصميم)هكثر اتساقًا، هطول وهغنى بالمفرد:قد   تعليقات GPT حيث قد 

. وقد استنتجت (هحياتًا قصير ، غير شاملة لكل العناصر وتعتمد على الاتطباع الفني العا ) :تعليقات البشر

 .واضح Rubric هظهر موضوعية واتساقًا عاليًا مقارتة بالبشر خاصة عند وجود GPTالدراسة مما سبق ه  

قد يساعد في تقليل  GPT وجود تفاوت بشري طبيعي وه  :للى ة مع المقيم الثاتي تشيروه  الاختلافات الواضح

  .هذا التحي ز هو عد  الاتساق

   GPTتستعرض الدراسة مشروعًا مقترحاً لمساعد هو وكيل ذكي باستخدا  تموذج  ،(Olson, 2024دراسة ) 

ري البرمجيات بحيث يساعدهم على حل المشكلات الأخلاقية المرتبطة بتطوير هتظمة الذكاء  مقد  مخصص لمطو 

 :بالقواتين واللوائح  العالمية مثل -هثناء تطويرهم لتلك الأتظمة -الاصطناعي من خلال مساعدتهم على الالتزا 

. وترى (GDPR) ات الأوروبي، قاتو  حماية البيات(EU AI Act) اللائحة الأوروبية للذكاء الاصطناعي

الدراسة هته في حالة تصميم وتطبيق المساعد الذكي المقترح فإته سيساهم في بناء برمجيات هكثر عدلًا تسهل 

، وتوفر حلولًا هخلاقية قابلة للتطبيق فورًا، كما ستساهم في تقليل بعض المشاكل ةالامتثال القاتوتي للأطر الحديث

 وتي، واتتهاكات الخصوصية.الأخلاقية كالتنمر الالكتر

وتستعرض هذه ، (Sathe, Roshal, Naaseh, L'Huillier, Navarro & Silvestri, 2024( دراسة

في مجال ة تعليمي ةذكي اتعمل كمساعدت ةمحادثة ذكي اتروبوتعد  الدراسة تجربة الباحثين في تطوير واختبار 

ودعمها  GPT-4النسخة الرابعة هي  (Custom GP )المخصصة  GPTمهنة الجراحة وذلك باستخدا  تماذج 

بالمعرفة المطلوبة من خلال الملفات المرفوعة بتلك المساعدات؛ ومن هذه المساعدات الذكية  مساعد لمحاكا   

اختبار البورد الأمريكي، مساعد لدعم مرضى جراحة عمليات السمنة، مساعدات للتحليلات النوعية.  ومن تتائج 

لى حد ل، وفعالة لا تحتاج هي برمجةو هي تماذج سهلة التطوير جداً خصصة الم GPTتماذج هذه الدراسة ه  

كبير، لكنها تعاتي من بعض المشكلات وهي اتخفاض الدقة في بعض الأجوبة وحدوث بعض الهلوسة داخل 

ؤكد الدراسة ه  تالإجابات؛ حيث ه  فعالية تلك المساعدات تعتمد بشكل هساسي على الملفات المرفوعة داخلها. و

الذكاء الاصطناعي التوليدي يمثل فرصة كبرى لتطوير التعليم الجراحي، خصوصًا مع سهولة بناء روبوتات 

وضع معايير واضحة و .تحسين دقة الروبوتات وتقليل الهلوسة :لكنها تشدد على ضرور  .المحادثة المخص صة

لشراك الجراحين والطلاب في  .ة البياتات والخصوصيةالاتتباه للى حماي .لتقييم هداء روبوتات التعليم الطبي

 تطوير هذه التقنيات بدل اتتظار تضوجها الكامل.

 GPTتتناول الدراسة كيفية استخدا  تماذج (، Olena, Ľubomír, & Kirichenko, 2023(دراسة  

مستشار جامعي ذكي (، بهدف تطوير Custom Contentلإتتاج لجابات دقيقة اعتماداً على محتوى مخص ص )

(Neural Consultant يساعد المتقدمين للجامعات في الحصول على معلومات دقيقة وموثوقة حول القبول )

، كما تم تطوير GPT-3.5 Turboالتعليمية. وقد استخدمت الدراسة تموذج  والبرامج الجامعي والتخصصات
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ما تتائج الدراسة فقد كاتت كالتالي  تجاح واضح . ا Google Colab  وبيئة Python لغة توا  النظا  باستخدا 

 GPT مع تموذج LangChain ج مكتبةدم .في جعل النموذج يستجيب مباشر  اعتماداً على المحتوى المخص ص

المستشار المختبر استطاع تقديم لجابات مفيد   .ساعد على تحسين الدقة وتقليل حجم البياتات المرسلة للنموذج

كا  سؤال الطالب لا يتعلق بالتعليم هو عندما لم يتوفر المحتوى الكافي في  :حدثت غالبًا عندماالأخطاء و ،جداً 

 قاعد  البياتات.

 الدراسات العربية: 3-2
 GPTدراسة واحد  عربية تقو  باقتراح تموذج للا لبالنسبة للدراسات العربية فلم تستطع التوصل الدراسة الحالية 

 مبتدئينذكي لدعم الطلاب ال دتستعرض هذه الدراسة مساعو ،(2023)العزبي،  دراسةمعدل وهي مخصص هو   

لدراسي آلة  هثناء العملية التعليميةوالتوجيه المستمر  في كلية التربية بجامعة دمياط من هجل الدعم اللحظي

ه  المساعد الذكي ، وبعد تجربة المساعد الذكي على مجموعة من الطلاب الدوليين تبين بمقرر الموسيقى الفيولين

هدى الى تعزيز سلوكيات المتعلم الدراسية وتحسين ادارك الطالب، بل ه  المساعد الذكي تجاوز دوره في مساعد  

 ً خاصة المعلمين حديثي العهد حيث قا  المساعد الذكي بتوسيع مداركهم  -الطلاب ليمتد لمساعد  المعلمين هيضا

 واكسابهم للمعرفة والمهارات الجديد .

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 3-3
الطبي، مما يدل على  وهمن خلال الدراسات السابقة تلاحظ ه  معظم هذه الدراسات مرتبطة بالمجال الصحي 

وذلك لأجل  GPTمن خلال تخصيص تماذج  الاهتما  الكبير من الباحثين بالمجال الطبي بتطوير مساعدات ذكية

( هي هقرب دراسة Olena, Ľubomír, & Kirichenko, 2023(ة  دراس. وه  مساعدتهم في مجال عملهم

من الدراسة الحالية من حيث المضمو  حيث هتها تقترح مساعد هو مستشار ذكي للإجابة على لائحة القبول 

الجامعي؛ مما يتشابه مع الدراسة الحالية التي تقترح مساعد معرفي ذكي للإجابة على لوائح طلاب جامعة الملك 

المخصصة هو المعدلة، لكنها اتفقت كما  هتها  GPTتماذج  سعود. وقد اتفقت جميع الدراسات السابقة بفعالية

تعتمد بشكل كبير على المعرفة المدرجة داخلها، كما هتها لازالت تحتاج للى متابعة وتدقيق العنصر البشري. 

 ChatGPTلـوتتميز الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة بأتها تقو  باستخدا  وتقييم النموذج الأحدث 

 .GPT3و GPT4حيث استخدمت الدراسات السابقة النماذج القد  مثل   GPT5-1وهو 

 

 العملي للدراسة:لإطار ا .4
 

المقترح تم تحديد المتطلبات الخاصة به وذلك باستخدا  منهج تحليل  الذكي قبل تنفيذ المساعد المعرفي 4-0

 وتصميم النظم. 

 GPT؛ حيث ه  خدمة تماذج  ChatGPT Plusكي يتم تصميم المساعد المعرفي المقترح تم الاشتراك بــ و 4-6

 عة وليست مجاتية.المخصصة هي خدمة مدفو

من القائمة الطولية، ومن   GPTsخاتة  اختيار ومن ثم  ChatGPT Plusوبعد ذلك يتم الدخول الي صفحة  4-2

في  Configureفي الصفحة التالية، ومن ثم اختيار زر تكوين  في زاوية الصفحة Create ثم اختيار زر اتشاء 

 ( الآتيين 2( و )6( و )0) هشكال في كما ،الصفحة التي بعدها
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   GPTs خدمة  (0شكل )

 

 

 GPTsمخصص هو   GPT(  اتشاء 6شكل )
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 مخصص  GPTهو GPTs(  تكوين 2شكل )

 

 

 

بعد ه  تم اختيار اسم للمساعد المعرفي وهو " دليل الطالب"؛ تقو  بوضع توصيف له وهو " دليل ارشادي  4-4

 الآتي   (4) كما في شكل Promptللطالب" ومن ثم تقو  بصياغة همر التوجيه هو 

 

 Prompt( صياغة همر التوجيه هو 4شكل )
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الخاصة بمساعد " دليل الطالب" وقد تم المبدئية بعدها يتم وضع المواضيع الاستهلالية او التصنيفات  4-5

طلابية التي سيجيب عليها المساعد الذكي وهي  )لائحة الشؤو  الدراسي والأكاديمية، وضعها بناء على اللوائح ال

 الآتي (5) ك كما في شكللائحة لإقامة بالسكن الجامعي، لائحة السلوك والاتضباط( وذل

 

 (  المواضيع الاستهلالية5شكل )

 

؛ بحيث يكو  ؛ وفي هذه الحالة سيتم تزويده بملفات اللوائح الثلاثحدد يتم تزويد المساعد بالمعرفة الم دهابع 4-2

 ( الآتي 2) كما في شكل، هناك ملف خاص بكل لائحة

 

 

 (  تزويد المساعد الذكي بالمعرفة المحدد 2شكل )

 

 

التي سيتم تخصصيها؛ وفي هذه الدراسة قد تم اختيار النسخة الأحدث  GPTبعدها يتم اختيار تسخة تموذج  4-7

تفكير ) تمط هو( للحصول على لجابات فورية   instantفوري )واختيار النمط سواء  GPT5-1وهي 

Thinking ،تمطخيار وفي حالة النموذج الحالي تم ا( للحصول على لجابات طويلة متعمقة Thinking كما في .

 ( الآتي 7شكل )
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 للمساعد الذكي Thinkingوتمط   GPT5-1(  اختيار تموذج 7شكل )

 

 

 

ثم يتم لزالة هي خيارات غير مرغوبة توفرها ضمن المساعد الحالي  حيث تم لزالة خيار البحث في  4-8

 ( الآتي 8) الاتترتت، وخيار الاستعاتة بتوليد الصور وتحليل البياتات وكتابة الأكواد، كما في شكل

 

 (  لزالة الخيارات غير المرغوبة8شكل)

 

 

 ( الآتي 9كما في شكل )  Createبعدها يتم اختيار زر اتشاء  4-9
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   اتشاء مساعد الذكي(9)شكل

 

 

للشخص المطور فقط، هو للشخص الذي يملك الرابط  الاستخدا  ثم يتم التحديد اذ كا  المساعد الذكي متاح 4-00

متاح  ، فيصبح المساعد الذكيGPTsالالكتروتي للمساعد الذكي، هو ه  يتم اتاحة المساعد الذكي ضمن متجر 

للجميع، وفي حال الدراسة الحالية فقد تم اختيار ه  يكو  المساعد متاح لمن يملك الرابط الالكتروتي، وبعدها يتم 

( 00( و )00كما في شكلي )  View GPTهو  GPTومن ثم يتم ضغط زر مشاهد     save، وضغط زر حفظ

 الآتيين

 

 (  اتاحة الاستخدا  للمساعد الذكي00شكل)
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 (  الرابط الخاص بالمساعد الذكي بالدراسة الحالية00)شكل 

 

( الآتي يتم تجربة المساعد الذكي "دليل الطالب" عن طريق سؤاله عن الإجراءات المترتبة 06وفي شكل ) 4-00

 ثاتية  42على الغش في الاختبار، وترى هته يجيب هجوبة تفصيلية ومتعمقة بعد مد  اتتظار 

 

 د الذكي على مخالفة الغش في الاختبار(  لجابة المساع06شكل)

 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.69.2025.889 104 

 

ثاتية في  40ويستغرق حول  يتم سؤاله عن شروط قبول الإقامة في السكن الجامعي ( الآتي02شكل )وفي  4-06

 الإجابة 

 (  سؤال المساعد الذكي عن شروط الإقامة في السكن الجامعي02شكل )

 

 25، ويستغرق حوالي يتم سؤاله عن لجراءات التحويل من كلية الى كلية ينالآتي (05و) (04) يشكلوفي  4-02

 ثاتية للإجابة 

 

 (  سؤال المساعد الذكي عن لجراءات التحويل من كلية للى كلية04شكل )
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 سؤال المساعد الذكي عن لجراءات التحويل من كلية للى كلية (  تابع05شكل )

 

 ثاتية للإجابة  24يتم سؤاله عن لجراءات معادلة المقررات ويستغرق  ( الآتيين07(و )02وفي شكلي ) 4-04

 

 (  سؤال المساعد الذكي عن لجراءات التحويل من كلية لكلية02شكل )
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 (  تابع سؤال المساعد الذكي عن لجراءات التحويل من كلية لكلية07شكل ) 

 

هي الأجوبة  Thinkingوتمط  GPT5-1جميع النتائج السابقة كاتت باستخدا  تموذج كما ترى، و 4-05

كما  الأجوبة الفوريةتمط هي  Instantالمتعمقة، وكما شاهدتا كاتت الأجوبة مفصلة جداً، وعند تغيير النمط للى 

ما يعني ه  هذا النمط تجد ه  المساعد الذكي لم يستطع الإجابة على السؤال الموجه له؛ م ( الآتي؛08في شكل )

 لازال يحتاج للى العمل عليه وتطويره.

 

 GPT5-1في تموذج  Instant   (  تمط الأجوبة الفورية08شكل )

 

فإتنا تجد  Thinkingواستخدا  تمط )النموذج الأسبق(  GPT5 تموذج وعند تغيير النموذج المستخد  الى 4-02

كما في  ثاتية ولكنه سيعطي هجوبة مختصر  46ه  المساعد الذكي سيأخذ وقت ما يقارب  تجدعند طرح السؤال 

 ( الآتي 09شكل )
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 Thinkingوتمط  GPT5(  استخدا  تموذج 09شكل )

 

يقو  المساعد الذكي بالإجابة بشكل هسرع من    Instantتمط ( الى GPT5النموذج السابق )تغيير  وعند 4-07

 ( الآتي 60كما في شكل )  Thinkingالشكل السابق، هما عمق الإجابة فهي مقاربة جداً لنمط 

 Instantوتمط  GPT5(  استخدا  تموذج 60شكل )

 

تجد ه  الإجابة كاتت سريعة وعمقها مقارب لعمق  GPT4oالى  GPT5 من GPT وعند تغيير تموذج  4-08

 ( الآتي 60لكنه هقل عمق ليلاً وذلك كما في شكل ) Instantو  Thinkingبنمطيه   GPT5تموذج 

 GPT4o(  استخدا  تموذج 60شكل )
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 الخاتمة:
 للإجابة على هسئلة اللوائح الطلابية وفي خاتمة الدراسة الحالية التي قامت باقتراح وتقييم مساعد معرفي ذكي

 ؛ فإ  النتائج والتوصيات التي توصلت لها الدراسة هي كالآتي GPT5-1النموذج الأحدث وذلك باستخدا  

 النتائج:
المخصصة فعالة جداً في العمل كمساعدات الذكية للإجابة على الأسئلة المتعلقة اللوائح   GPTه  تماذج  -1

 والقواتين والقواعد.

المخصصة، هو هسلوب فعال وسهل جداً ولا   GPTتماذج ( في Prompt-Tuneضبط الأوامر )ه  هسلوب  -2

 .Promptيحتاج هي مهارات تقنية هو برمجية، فقط يحتاج صياغة محدد  لأمر التوجيه 
هو النموذج الأتسب للمساعدات الذكية التي تقو  بتحليل  Thinkingبنمط   GPT5-1ه  استخدا  تموذج  -3

اللوائح والقواتين والقواعد؛ حيث يعطي تتائج مفصلة وعميقة جدا؛ً لكنها قد تستغرق وقت في الإجابة تتراوح 

 ما بين تصف دقيقة الى دقيقة تقريباً.

في المساعدات الذكية التي تقو  بتحليل اللوائح والقواتين  instantبنمط   GPT5-1ه  استخدا  تموذج  -4

غير فعال هبدا؛ً حيث لم يستطع المساعد الذكي   هجوبة سريعة هو استخدا والقواعد من هجل الحصول على 

 ، لذا فهو لازال تموذج تاشئ وبحاجة للتطوير.الإجابة على الأسئلة عند استخدامه

هو النموذج الأتسب للحصول على لجابات سريعة ومختصر  في  Instantنمط ب GPT5ه  استخدا  تموذج  -5

 Thinkingبنمط   GPT5بتحليل اللوائح والقواتين والقواعد؛ حيث ه  تموذج  المساعدات الذكية التي تقو 

ً ولكن في وقت هطول يصل الى تصف دقيقة، كما ه  تموذج  يعطي  GPT4oيعطي تفس الأجوبة تقريبا

 وبنفس السرعة لكنه اقل دقة. Instantتمط  GPT5هجوبة مقاربة لنموذج 

 التوصيات:
عمل المها  جل المساعد  على تسهيل وتسريع همن  المخصصة  GPTتماذجتوصي الدراسة بالاستفاد  من  -0

 ضمن جميع المجالات وخاصة المجالات الأكاديمية.

التي دعم جميع المجالات توصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات حول اتشاء وتقييم المساعدات الذكية  -6

 وخاصة المجالات الأكاديمية.
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