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فً تحسٍٍ اداء انکىادر  حالادارٌ حانرلاتدور 

 حانتذرٌسٍ

 ارتٍم( سح استطلاعٍح لاراء عٍُح يٍ انكىادر انتذرٌسٍح فً انًعهذ انتمًُ فً يذٌُح)درا

 

 د. َظًٍح احًذ رحٍى انجاف
 , اٌؼواقکوکٛکاٌغبِؼخ,  اٌمٍُو١ٍخ كاهح الاػّبي, لَُ ا

 

 قو. زاَا يجٍذ صاد
ک٠ٛٗ, ال١ٍُ کٛهكٍزبْ اٌؼواق, ٚ ِؾبضو فٟ لَُ  خ, عبِؼخٚ الأَب١ٔ خ, فکٍزی اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خٚ اٌّؾبٍج حلَُ الاكاه

 اٌفو١َٔخ, ال١ٍُ کٛهكٍزبْ اٌؼواقالاكاهح اٌمب١ٔٛٔخ, و١ٍخ الاكاهح ٚ الالزظبك, اٌغبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ 

 

 

 هخصانً

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل َِز٠ٛبد اٌولبثخ الاكاه٠خ ِٓ فلاي ِؼوفخ طج١ؼخ اٌؼلالخ الاهرجبط١خ ٚ الأصو ث١ٓ اكاء 

اٌکٛاكه اٌؼب١ٍِٓ اٌّزّضٍخ ثـ )فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإكاه٠خ, أ٘لاف اٌولبثخ الإكاه٠خ, ٍٚبئً اٌولبثخ الإكاه٠خ( ٚ اكاء 

ِٓ فلاي الافزجبه ا١ٌّلأٟ  حٚ ِٕفوك اٌّزّضٍخ ثــ )رم٠ُٛ الأكاء, عٛكح الأكاء, رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ( ِغزّؼخ اٌزله١َ٠ٗ

ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚ اٌَّزٕل ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚ لأعً رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ رظ١ُّ ٚ رط٠ٛو 

اهث١ً ٚ  اٌزله١َ٠خ فٟ اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ ِل٠ٕخاٌىٛاكه اٍزّبهح اٍزج١بْ اػلد ٌٙنا اٌغوع ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

( کبكها رله١َ٠ب ٚ مٌه ٌٍزؾمك ِٓ اٌفوض١بد اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب فٟ اٌجؾش. رٛطً اٌجؾش اٌٝ 50ثٍغ ػلكُ٘ )

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌکٍی  اٌکٛاكه اٌزله١َ٠ٗٚعٛك ػلالخ اهرجبط ِٛعت ٚ رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚ ٚاكاء 

ضوٚهح اٌؼًّ اٌَّزّو  ِٓ اّ٘ٙب ٚضغ ػلح ِمزوؽبد ٚ رٛط١بد ماد ػلالخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ , ٚ رُٚ اٌفوػی

فٟ وشف أٍجبة الأفطبء ٚ الأؾوافبد, ٚ فٟ رؾل٠ل ِٛاطٓ اٌقًٍ أٚ اٌضؼف فٟ ػ١ٍّخ رٕف١ن الاػّبي ٚ اٌنٞ 

 ٠غؼً اٌولبثخ الإكاه٠خ ِّٙخ لإكاهح أ٠خ ِٕظّخ رو٠ل أْ رٕغؼ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب.

 

اٌولبثخ الاكاه٠خ, فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإكاه٠خ, أ٘لاف اٌولبثخ الإكاه٠خ, ٍٚبئً اٌولبثخ الإكاه٠خ,  9ًفتاحٍحنکهًاخ انا

 اكاء اٌکٛاكه اٌزله١َ٠ٗ.
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ABSTRACT 
This paper aims to determine the levels of administrative control by identifying the 

nature of the correlational and the impact between the Administrative Control 

represented by (the effectiveness of administrative control, the objectives of 

administrative control, and the means of administrative control) and the performance 

of the teaching staff represented by (Performance evaluation, quality of performance, 

motivation of employees) collectively and separately through field testing of study 

variables based on the descriptive analytical approach. In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire form prepared for this purpose was designed 

and developed and distributed to a sample of the teaching staff in the Technical 

Institute in the city of Erbil and their number reached (50) teaching staff, in order to 

verify the assumptions that were adopted in the research. The study found that there is 

a positive correlation and an impact between the administrative control and the 

performance of the teaching staff at the macro and sub-level. Several 

recommendations related to the practical aspect have been developed, the most 

important of which is the need for continuous work in uncovering the causes of errors 

and deviations, and in identifying defects or weaknesses in the business 

implementation process, which makes administrative control important for managing 

any organization that wants to succeed in achieving its goals. 
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 9انًمذيح

للهح ئْ اٌؾل٠ش ػٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ فوضزٙب ظوٚف اٌؼٌّٛٗ ٚاٌطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ ؽل٠ش ػٓ اٌزٕبف١َخ ِٚلٜ 

إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ الاكاء, اٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاي الاٍزغلاي الأِضً ٌلإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رزّزغ ثٙب 

, ٚأضؾٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌىفء ٚاٌّلهة ٚاٌّإً٘ الاٍز١ؼبة (Abdullah et al, 2020, 230) إٌّظّخ

 ػبِخ أٚ فبطخ ٌٍٕٙٛع ثّٙبِٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚاٌّزغ١واد اٌوو١يح الأٍب١ٍخ إٌغبػ أٞ ِٕظّخ

(Hassan & Ali, 2016) ّٓٚاٌطو٠مخ اٌّضٍٝ ٌضّبْ ؽَٓ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ض ,

 ,Ahmad et al, 2019) ٌٙب اٌملهح ػٍٝ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزٟ ارَؼذ كائورٙب ثلهعخ وج١وح فٟ ظً اٌؼٌّٛخ

اه٠خ  رؼزّل ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ وْٛ ٘نٖ اٌّٛاهك رؼل اٌطبلخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اْ اٌولبثخ الاك .(934

رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ الاٍزضّبه٠خ ِٓ فلاي ِب رمَٛ ثزمل٠ّخ ِٓ افىبه ِٚمزوؽبد ٚاٌىض١و ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

١و ِٓ فلاي ِب َِزقلَ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو, ٚفظٛطب فٟ اٌٛلذ اٌؾبضو ام ٠شٙل اٌؼبٌُ ثبٌزغ١١و اٌَو٠غ ٚاٌىج

ام ٠ؼل ٘نا اٌزطٛه اٌَو٠غ ٚاٌىج١و فٟ اٌؼبٌُ ٘ٛ ؽظ١ٍخ  (,Ali et al, 2018, 220) رىٍٕٛع١خ فٟ ِقزٍف اٌؼٍَٛ

ِٓ أزبط اٌطبلبد اٌجشو٠خ اٚ اٌّٛاهك  اٌجشو٠خ وٛٔٙب ٍبّ٘ذ فٟ ػ١ٍّخ ٘نٖ اٌزط٠ٛو اٌىج١و ِٓ فلاي طمً 

اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ام رمَٛ ع١ّغ إٌّظّبد ثزٛف١و ث١ئخ ِلائّخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚفُٙ 

, ( ,862015Aljaf and Sadq ,) ٛوُٙ ٚرٛف١و وبفخ اٌّؼلاد ٚا١ٌ٢بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼزّل فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛوٍٍ

ؽظٟ ِفَٙٛ اٌولبثخ ثب٘زّبَ وج١و ِٕن ٔشٛء إٌّظّبد ٚرطٛه ٚ٘نا الا٘زّبَ أطجؼ ٚاٍؼبً ٚلا١ٍّب فٟ اٌؼظٛه ٚ 

بٌظٛا٘و ٍٍٚٛن اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشبوً الإكاه٠خ ِّب اٌؾل٠ضخ ػٍٝ ٠ل ػٍّبء الإكاهح ِٚفىو٠ٙب ِٚٓ فلاي الا٘زّبَ ث

٠زطٍت ٚعٛك هلبثخ فبػٍخ ٚوفٛءح ػٍٝ ِزبثؼخ رٕف١ن اٌقطظ ٚاٌجواِظ ٚطٛلاً ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚلأ١ّ٘خ طج١ؼخ 

  .(Karim et al, 2016, 7) الاكاء ٚ اٌز١ّي إٌّظّٟٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك  إٌّظّبدفٟ الأػّبي 

 انثحثيُهجٍح 9 انفصم الاول

 يشكهح انثحث

أْ اٌولبثخ الإكاه٠خ ِّٙخ ٌٚٗ كٚه فٟ ضجظ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٗ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

ٚاْ ِب رشٙل إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ئػبكح ثٕبء ٚرأ١ً٘ ٘ٛ ٌٍمضبء ػٍٝ وً ِفبطً اٌضؼف اٌنٞ ٠إصو ػٍٝ 

اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ ِٓ ٕ٘ب ٚعل اٌجبؽضْٛ ِلفلاً ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ ئكاهح  ,رؾ١َٓ الأكاء ٚعٛكح اٌقلِبد

ٚعؼٍٙب ِظله لٛح لإكاهح ٘نٖ  ٚ کٛاكه٘ب اٌزله١َ٠خ فٟ رٛع١ٗ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٌضجظ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اهث١ً ِل٠ٕخ

٠خ ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك إٌّظّخ ٌنا رؾزُ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌقبطخ ثّشىٍخ اٌجؾش ؽٛي طج١ؼخ اٌولبثخ الإكاه

أ٘لافٙب ٚأٚعٗ اٌمظٛه ٚاٌضؼف ٚػلالزٙب ثزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ئٔغبػ ٘نٖ الإكاهح رّضٍذ 

 ِشىٍخ اٌجؾش ثبلأٍئٍخ ا٢ر١خ:

 أٚعٗ لٛرٙب ٚضؼفٙب؟ ِب ٟ٘ طج١ؼخ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚ .1

 ب؟ِب للهح اٌولبثخ الإكاه٠خ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٙ .2

 رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ؟خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚ ِب ٟ٘ طج١ؼ .3

 أهًٍح انثحث

 رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ عبٔج١ٓ ّ٘ب:

ٚضغ الأٌٍ ا١ٌٍَّخ ٌلإكاهح اٌىفإح ٚاٌفبػٍخ ػٍٝ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش  الاهًٍح انعهًٍح9 .0

إٌبعؾخ فّٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٍزَبػل اٌجؾش فٟ ِؼوفخ ئؽلٜ اٌّورىياد اٌّّٙخ ٌٙنٖ الإكاهح ثبػزجبهە 

اٌّإشواد اٌّٛضٛػ١خ اٌزٟ رؼزّل٘ب الإكاهح فٟ رفؼ١ً كٚه اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚفبطخ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ 

 ٚطٛلاً ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٌٙب.
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ي روعّخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٢هاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ فبْ أ١ّ٘زٙب رزغٍٝ ِٓ فلا الاهًٍح انعهًٍح9 .1

اٌّجؾٛص١ٓ ٚالاٍزٕزبعبد ئٌٝ ِمزوؽبد ٠ّىٓ اْ رَُٙ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ اٌولبثٟ ٚئعواءارٗ ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ 

 ٠زجؼٙب ِٓ ضجظ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.

 9أهذاف انثحث

 ٍؼذ ٘نٖ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ِٕٙب:

 اٌولبثخ الاكاه٠خ وأؽل ِظبكه اٌمٛح ٌلإكاهح ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ روش١ل لواهارٙب.ئثواى كٚه  .0

 اٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ اٌمٛح ٚاٌضؼف فٟ اٌولبثخ الإكاه٠خ ِٚلٜ رؾم١مٙب لأ٘لافٙب. .1

 اٌزؼوف ػٍٝ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ ثزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. .2

رط٠ٛوٖ ٚرفؼ١ً اٌلٚه اٌولبثٟ فٟ مٌه ِّب ٠َُٙ فٟ ئٔغبػ ٚضغ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚ .3

 ٘نٖ الإكاهح.

 فرضٍاخ انثحث

 .اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خرٛعل ػلالخ اهرجبط ث١ٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ أكاء 9 انفرضٍح انرئٍسح الأونى

 .اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خرٛعل ػلالخ ماد رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍولبثخ الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء 9 انفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح

 ظري9 انجاَة انُانفصم انثاًَ

 انرلاتح الادارٌح

 انرلاتح الادارٌح  يفهىو أولا9ً

( اؽلٜ اٌؼ١ٍّبد الاٍب١ٍخ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ ٚاؽلی اٌٛظبئف الإكاه٠خ ونٌه, Controlرّضً اٌولبثخ )

رواثظ ِغّٛػخ ِٓ الأعياء أٚ  , ٠ّٚضً ٚعٛك٘ب(145, 2007)ثؤٛطٟ,  فبٌّٕظّخ ٟ٘ ٚؽلح اعزّبػ١خ ٘بكفخ

. ٌٚىٟ رَزط١غ إٌّظّخ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح فأٗ لا ثل (Abdullah et al, 2020, 295) اٌقظبئض اٌّزفبػٍخ

ِٓ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ )ٚظ١فخ( اٌزقط١ظ, صُ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ )ٚظ١فخ( اٌولبثخ, اٌّزّضٍخ ثب٠غبك ٍجً اٌّمبهٔخ ث١ٓ 

ك )أٚ اٌفؼٍٟ(, صُ ارقبم الإعواءاد اٌٛلبئ١خ أٚ اٌزظؾ١ؾ١خ ٌزظؾ١ؼ الأكاء أٚ اٌقطظ اٌّٛضٛػ١خ ٚالأكاء اٌّزؾم

ٚ ٟ٘ رؼج١و ػٓ ػ١ٍّخ ػملا١ٔخ ِلهٍٚخ اٚ ػف٠ٛخ رورجظ ثىً (, 30: 2003اٌؾوثٟ, ) اٌقطظ أٚ الاص١ٕٓ ِؼب

ٞ ثؾ١ش ٚ ٘ٝ عيء ِٓ اٌؼًّ الإكاه(, 17, 2003ا١ٌّٕبْ, ) َِؼٝ أَبٟٔ  ٠ٕشل رؾم١ك ٘لف اٚ ا٘لاف ِؼ١ٕخ

رٙلف ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ الأكاء ٚرم٠ّٛٗ فٟ ؽبٌخ اػٛعبعٗ ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ الإ٠غبثٟ ٌٍولبثخ ١ٌٌٚ رٍه اٌزٟ 

ٚرؼوف ٚظ١فخ , (٥٣٢: ٥٠٠٢رفوع اٌؼمبة فٟ ؽبٌخ ؽلٚس الأفطبء ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌٍَجٟ ٌٙب )ػجلاٌٛؽ١ل, 

ْ أ٘لاف اٌّشوٚع ٚاٌقطظ اٌزٟ ٚضؼذ اٌولبثخ ثأٔٙب ل١بً أػّبي اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرظ٠ٛجٙب ثغوع اٌزأول ِٓ أ

وّب ٠ؼوفٙب ث١زو كهاوو: ثأْ اٌّواكف ٌىٍّخ اٌولبثخ ٘ٛ  (,256, 2008)اٌؼبِوٞ ٚ اٌغبٌجٟ,  ٌزؾم١مٙب لل أٔغيد

(, ٚ ٟ٘ ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف الاكاهح ٣٣, ٥٠٠٢)شب١٘ٓ,  فبٌولبثخ ِؼ١به٠خ ٚرقزض ثّب ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزٛع١ٗ,

لل رُ رؾم١مٙب اٌّٛضٛػخ الا٘لاف اٌقطظ ٚ اٌَّإ١ٍٚٓ ف١ٙب ٌغوع اٌزأول ِٓ اْ رؼٕٟ ثم١بً ٚ رظؾ١ؼ اكاء 

(, ٚ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٣٢, ٥٠٠٤ِٓ اٌزأول ِٓ اْ رُ ِطبثك ٌّب فطظ ٌٗ )ػبطف,  اٌّلهاءرّىٓ  ِّبهٍبدفٟٙ 

عواءاد اٌلاىِخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ِمبهٔخ اٌّؼب١٠و ثبلاكاء اٌفؼٍٟ ٚ اٌىشف ػٓ الأؾوافبد ٚ اٍجبثٙب ٚ ارقبم الا

ٚ ٟ٘ ٚظ١فخ اكاه٠خ ٚػ١ٍّخ َِزّوح ِزغلكح ٠زُ ثّمزبضب٘ب اٌزؾمك ِٓ اْ الاكاء ٠زُ ( Sabil, 2009)ٌزظؾ١ؾٙب 

ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ؽلكرٗ الا٘لاف ٚ اٌّؼب١٠و اٌّٛضٛػخ ٚ مٌه ثم١بً كهعخ ٔغبػ الاكاء اٌفؼٍٟ فٟ رؾم١ك 

ب اٌزؾمك ِٓ (, ٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعج٣٠٥ٙ , ٥٠٥٠الا٘لاف ٚ اٌّؼب١٠و ثغوع اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزظؾ١ؼ )اٌظب٘و, 

ِلٜ رؾمك الا٘لاف ٚ اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك رؾم١مٙب ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ ٘نٖ اٌّؼٛلبد فٟ الظو ٚلذ 

ٚفٟ ضٛء مٌه فاْ ٌٍولبثخ الإكاه٠خ ػلالخ ثّغب١ٌٓ ١ِّٙٓ ِٓ ِغبلاد اٌؼًّ  (.٥٢, ٥٠٥٢ِّىٓ)ؽَٓ ٚ ػٍی, 

ٟ٘ رٙزُ ٚ , (Aljaf et al, 2019, 495) غبى ٚالأكاءفٟ أ٠خ ِإٍَخ, ّٚ٘ب اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ, ِٚوالجخ الأ

, وّب رؼٕٝ (Hafez, 2014) ثزٕظ١ُ اٌغٙٛك اٌقبطخ ثبٌؼًّ ٚفمب ٌٍقطظ ٚاٌجواِظ فٟ ئطبه ا٘لاف اٌّإٍَخ
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ثم١بً إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ِٚمبهٔزٙب ثأ٘لاف اٌقطظ, ٚرشق١ض أٍجبة رلٟٔ الأكاء أٚ اٌغٛكح ٚرؾل٠ل٘ب ١ًٌَٙ 

 أٚ رجل٠ٍٙب أٚ رط٠ٛو٘ب ثّب ٠ضّٓ رلاشٟ اٌضؼف ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚالارمبْ ٌٍؼًّ إٌّغي رظؾ١ؾٙب أٚ رؼل٠ٍٙب

(Mala et al, 2017, 136).  

  الادارٌحاهذاف انرلاتح  9ثاٍَاً 

رٙلف اٌولبثخ اٌٝ رغبٚى ػ١ٍّخ وشف الافطبء ٚ الأؾوافبد ثً رزؼلا٘ب اٌٝ ػ١ٍّخ الاطلاػ الاكاهٞ ٚ مٌه  .1

 .(Mantak et al, 2019, 102) ِزبثؼخ ٚ رم٠ُٛ ٌّب رزضّٕٗ ِٓ اػلاك ٚ

 ر١ّٕخ هٚػ الاثلاع ٚ الاثزىبه ػٓ طو٠ك وشف ٚ رؾل٠ل اٌغٙٛك اٌقلالخ اٌزٟ رَزؾك اٌضٕبء ٚ اٌزشغ١غ .2

 .(٢٥, ٥٠٠٢)شب١٘ٓ, 

ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ ِغ رؾل٠ل الافطبء ٚ الأؾوافبد ٚ ث١بْ أٍجبثٙب فٟ ٚلذ ٠َّؼ ثزظؾ١ؼ فطٛاد اٌؼًّ  .3

 .(Merkhan et al, 2017, 17) ٚفك أ٘لاف اٌقطظ ٚاٌجواِظ فٟ إٌّظّخٍٚٚبئٍٗ 

َو٠غ ٌؾّب٠خ اٌٝ اٌزلافً اٌ اٌّله٠ٓ فٟ إٌّظّبدزٛع١ٗ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف, ٠مَٛ اٌولبثخ الاكاه٠خ ث .4

 .(Othman et al, 2020, 346) الأؾوافبدِب ٠ٍيَ ِٓ لواهاد ِٕبٍجخ ٌزظؾ١ؼ  اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٚارقبم

 اهًٍح انرلاتح الادارٌح9 ثانثا9ً

رظٙو أ١ّ٘خ اٌولبثخ الإكاه٠خ ِٓ للهرٙب ػٍٝ اٌوثظ ث١ٓ اٌقطظ, ٚاٌجواِظ, ٚاٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌزٕف١ن٘ب ٚفك 

 الأ٘لاف, ٚفٟ ئطبه ِٓ اٌزؼ١ٍّبد اٌّؾلكح ٌنٌه, ِٓ رأول٘ب أْ اٌّّبهٍخ رزُ ثبرمبْ ٚالزظبك ٍٚوػخ ِٕبٍجخ

ِّٙخ اٌولبثخ لا رٕؾظو فٟ اٌزأول ِٓ أْ الأػّبي رٕفن, ثً ٠ضبف ئ١ٌٙب اٌزأول ِٓ أْ , اْ (٣٢: 2003اٌؾوثٟ, )

, (Al-Harbi, 2003) اٌزٕف١ن ٠زُ ثأفضً اٌٍٛبئً ٚاٌطوق ٚالأشىبي, ٠ٚؼطٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ فٟ ظوٚف ِّىٕخ

أٚ اٌقًٍ فٟ الأكاء, فّّٙزٙب لا رمَٛ ػٍٝ اٌضجظ ٚإٌّغ ٚاٌَّبءٌخ فؾَت, ٚئّٔب فٟ رؾل٠ل أٍجبة الأؾواف 

, ِٚٓ ٕ٘ب رظٙو أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزلفً فٟ (Mohammedamin et al, 2018, 162) ٚاٌزٛع١ٗ ٌزغٕت ٚلٛػٙب

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ِلاىِخ ٌٍزقط١ظ , ضوٚه٠خ فٟ اكاهە إٌّظّخ, ِٓ  ,الإػلاك ٚاٌزقط١ظ ا١ٌٍَُ ٚاٌّزبثؼخ اٌٛاضؾخ

ِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلل١مخ ٌز١َ١و الإػلاك ٚثٕبء اٌقطظ ٚاٌجواِظ فلاي ِزبثؼخ إٌزبئظ ٌلأػّبي اٌَبثمخ, ٚئػطبء اٌّؼٍ

, ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب أ٠ضب فٟ ِوالجخ الأكاء (Najm et al, 2016, 839) ػٍٝ ِورىياد ٚاٍزوار١غ١بد ١ٍٍّخ

 ,Omer et al, 2007) ِٚزبثؼزٗ ٌزفبكٞ الأفطبء ٚا١ٌَطوح ػٍٝ رظؾ١ؾٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت لجً فٛاد الأٚاْ

226.) 

 : خطىاخ انرلاتح الإدارٌح9 راتعا

 ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لافٙب:  رّو اٌولبثخ الإكاه٠خ ثبٌقطٛاد اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ

ٚ٘يييٟ اٌّؼيييب١٠و اٌّٛضيييٛػ١خ اٌزيييٟ رَيييزقلَ ٌم١يييبً الأغيييبىاد  9وضعععل انًععععاٌٍر انخاصعععح تمٍعععاش الأداء .1

ٔييٛع  و١ّييخ اٌؼّييً اٌّطٍييٛة ئٔغييبىٖ,  اٌزييٟ رؼجييو ػييٓ أ٘ييلاف اٌّإٍَييخ ٚفططٙييب ٚثواِغٙييب, ٚرشييًّ

  (.Atef, 2009) اٌٛلذ اٌّؾلك ٌلأكاء اٌؼًّ,

ٚ٘ييٟ ػ١ٍّييخ رؼٕييٝ ثييبٌزم١١ُ اٌفؼٍييٟ ٌلأغييبى اٌيينٞ ٠ييزُ ثؼييل رٕف١يين اٌؼّييً : يمارَععح انُتععائف انفعهٍععح تععالأداء .2

اٌّطٍيييٛة ٚفيييك فطيييظ اٌّإٍَيييخ ٚثواِغٙيييب ٚأ٘يييلافٙب , ٠ٚغيييت أْ رىيييْٛ طيييوق اٌم١يييبً اٌّزجؼيييخ فيييٟ رم١ييي١ُ 

إٌزيييبئظ اٌفؼ١ٍيييخ ٌلأغيييبى ِطبثميييخ ٌٍّؼيييب١٠و اٌّٛضيييٛػ١خ , ؽزيييٝ رَيييًٙ اٌؾىيييُ ػٍيييٝ إٌزيييبئظ فيييٟ ضيييٛء 

 .(Sadq et al, 2015, 282) ِلٜ رؾم١مٙب ٌلا٘لاف

ٚريييزُ ػ١ٍّيييخ اٌزظيييؾ١ؼ ِيييٓ فيييلاي اٌىشيييف ػيييٓ أٍيييجبة الأؾوافيييبد, صيييُ اٌجؾيييش  :تصعععحٍلا الاَحرافعععاخ .3

 .(٣٢, ٥٠٠٤)ػبطف,  ػٓ طوق ػلاعٙب
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 هٍٍأداء انعاي

 أولا9ً يفهىو الاداء انعايهٍٍ

اٌزؼبه٠ف اٌزٟ أٚهك٘ب اٌىزبة, ٚاٌّٙزّْٛ ثٙنا اٌّٛضٛع, ٠ٚوعغ ٘نا الافزلاف ٚاٌزجب٠ٓ فٟ  ٚأفزٍفذرؼلكد 

, (Al-Khatib, 2009) اٌزؼبه٠ف اٌزٟ أٚهك٘ب اٌٝ اٌجؼل, أٚ اٌيا٠ٚخ اٌزٟ وبْ وً ُِٕٙ ٠زٕبٚي ألاكاء فٟ أطبه٘ب

كاء اٌغٙل اٌنٜ ٠جنٌٗ اٌفوك فٝ رٕف١ن الأػّبي ,ٚ رزجٍٛه صّورٗ فٝ ٔزبئظ ٚ ئٔغبىاد ٚ ٘نا الأأٔٗ  ٠ؼوف الاكاء ػٍٝ

, ٚلل ٠ىْٛ ػّلا ِشزووب ث١ٓ الإَٔبْ ٚ ا٢ٌخ , أٚ ث١ٓ الإَٔبْ ٚ اٌّبكح )ٔبطو, لل ٠ىْٛ ِظلهٖ ئَٔب١ٔب طوفب

ئكهان اٌلٚه آٚ اٌّٙبَ ٚاٌنٜ ثبٌزبٌٝ ٠ش١و (, ٚ ٘ی ا٢صو اٌظبفٝ ٌغٙٛك اٌفوك اٌزٝ ٠جلأ ثبٌملهاد ٚ ٣٥, ٥٠٠٢

ٚ أٔٗ ِب ٠زّىٓ اٌفوك ِٓ رؾم١مخ آ١ٔب (, ٢٥, ٥٠٠٤ػىبشخ, ) ئٌٝ كهعخ رؾم١ك ٚ ئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك

, ٥٠٠٣ِٓ ٍٍٛن ِؾلك , ِٚب ٠َزط١غ اٌّلاؽع اٌقبهعٝ  أْ ٠َغٍٗ ثأوجو لله ِٓ اٌٛضٛػ ٚ اٌللخ )اٌقط١ت, 

الأكاء ػٍٝ أٔٗ وبْ ٚلا٠ياي ٠ّضً اٌجؼل الأٍبٍٟ فٟ ؽمً الإكاهح ٌنٌه فاْ الإ٘زّبَ ثٗ ثم١بٍٗ  ٠ٕٚظو ئٌٝ, (٢٥

١ٍَزّو طبٌّبً ٚؽلد الإكاهح ٚئْ اٌؼمـٛك اٌمبكِخ ٍزشٙل ئ٘زّبِبً أوجو ١ٍٚوافك ِقزٍف اٌزطٛهاد ٚإٌّطٍمبد 

ِب ٠فؼٍٗ اٌفوك ٔز١غخ الأٍزغبثخ ٌّّٙخ ٚ ٠ؼوف ػٍٝ أٗ  ,(Saeed et al, 2018, 312) اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي الإكاهح

ِؼ١ٕخ لبَ ثٙب ِٓ رٍمبء ٔفَٗ أٚ فوضٙب ػ١ٍٗ الأفوْٚ ,ٚ٘نٖ الإٍزغبثخ رؾلس رغ١١واّ فٝ اٌج١ئخ ٔز١غخ ٌزؾ٠ًٛ 

ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِٚؼللاد ِؾلكح  اٌّلفلاد اٌزٕظ١ّ١خ )ِٛاك أ١ٌٚخ ٚ آلاد ...ئٌـ( ئٌٝ ِقوعبد )ٍٍغ أٚ فلِبد(

ٚ أٔٗ ػجبهح ػٓ كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ عٛأت اٌمٛح ٚ اٌضؼف اٌزٝ رىزٕف ئٔغبى الأٔشطخ , (٣٤, ٥٠٥٠ )شب١٘ٓ,

(, ٚ أٔٗ اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠زُ ثٙب ٢٢, ٥٠٥٣ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك أٚ اٌشووخ أٚ أٜ عيء ِٓ أعيائٙب )اٌؼج١لی, 

ٕز١غخ ع١لح ٚ ِف١لح ٚ ئما ػًّ اٌشٝء أٚ أٞ ػًّ ِؼ١ٓ ِٓ أعً ئٔغبؽٗ أٚ ئفشً فاما وبْ أكاء اٌؼبًِ ع١لا وبٔذ اٌ

وبْ هك٠ئب عبءد إٌز١غخ ٌزلي ػٍٝ طج١ؼخ الأكاء اٌفبشً , ٚثنٌه الأكاء ٘ٛ إٌز١غخ اٌّؾظً ػ١ٍٙب ػٕل رٕف١ن ػًّ 

 الأكاء ػٍٝ ٚللهارُٙ ٌّٙبُِٙ اٌؼب١ٍِٓ أكاء ػً فلاٌٙب ِٓ اٌزؼوف ٠زُ ػ١ٍّخ(, ٚ ٘ی ٣٢, ٥٠٥٢, ِب )ؽبفع

أْ  .(Wali et al, 2006, 156) أ٘لافٙب إٌّشٛكح ٌزؾم١ك ثٕغبػ إٌّظّبد أػّبي ٌزأك٠خ رٍيَ اٌزٟ ٚاٌقظبئض

الأكاء ٠ّضً إٌزبئظ اٌّوغٛثخ اٌزٟ ؽممزٙب إٌّظّخ فلاي ِـلح ِؼ١ٕخ ٔز١غخ لإٍزقلاِٙب اٌّٛاهك اٌّزبؽخ. ٚأْ أ١ّ٘خ 

٠غطٟ اٌىض١و ِٓ الأٔشطخ الأكاء رأرٟ ِٓ رؼلك اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غط١ٙب اٌّفَٙٛ ٚثشىً فبص فٟ اٌزؼ١ٍُ ؽ١ش 

ٚ ٘ٛ ٔشبط أٚ و١ّخ  ٚاٌفؼب١ٌبد الإكاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّزّضٍخ ثّلفلاد ٚػ١ٍّبد ِٚقوعبد إٌظبَ,

وً ٌٗ, لاعً رؾم١ك اٌغٙل اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌفوك, ٚفك ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚ اٌٍَٛن الاكاهٞ, ثٙلف أغبى اٌؼًّ اٌّٛ

 .((Mohammed, 2019, 124)) فٟ ظً رٛفو ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٚفبهع١خ ِلائّخ ٚ ِؾفيح ا٘لاف إٌّظّخ

 انعىايم انًؤثرج فً الأداء9ثاٍَا9ً  

 أٚ ا١ٌَطوح ػٓ فبهعخ رىْٛ لل ٚاٌزٟ الأكاء ػٍٝ رإصو ػٛاًِ صّخ أْ ئٌٝ( ٥٢٢, ٥٠٠٤اٌقط١ت, ) أشبه       

 :ا٢رٟ الأكاء فٟ رإصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٘نٖ ِٚٓ ,ئ٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ رأص١و ٘نا ٠ىْٛ ٚلل الإِىب١ٔبد, ؽلٚك فبهط

 .ِٕٗ اٌّطٍٛثخ اٌّّٙبد لإٔغبى ٌٍؼبًِ اٌلاىَ اٌٛلذ رٛفو ػلَ -1

 .اٌؼًّ ئعواءاد فٟ ٚر١ًَٙ رج١َظ ٚعٛك ػلَ -2

 .الأػّبي ِٕظّبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ وبفٟ رؼبْٚ ٚعٛكَ ػل -3

 .ٚطٌٛٙب الإكاه٠خ الإعواءاد رؼم١ل -4

 .فبطئخ رىْٛ لل ٚاٌزٟ ٚاٌّزجؼخ اٌَّزقلِخ الإشواف طوائك -5

 .اٌؼًّ ث١ئخ رٕظ١ُ -6

 :ٓٔٛػ١ ٝئٌ اٌؼٛا٠ًِّىٓ رم١َُ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚثغوع رج١َظ 

ِزؼلكح ٠ٚؼل إٌّبؿ  ِزٕٛػخ ٚ ٟٚ٘  اكاهح إٌّظّخ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رقضغ ١ٌَطوح 9انعىايم انذاخهٍح .1

, ٚؽَت (Shaheen, 2007) رأص١و ػٍٝ أكاء اٌفوك ٚإٌّظّخ ِؼب اٌزٕظ١ّ١ٗ ٌُٙٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّٟ 

 ,حالاكاه ّٔظ رزىْٛ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠ٗ,اٌلهاٍبد  اٌَبثمخ فاْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  رإصو ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

  .(٣٢, ٥٠٠٢)ٔبطو,  اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئٗاٌزٕظ١ُ, طج١ؼخ اٌؼًّ,  اٍب١ٌت
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اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٟ٘ رٍه اٌزٟ رمغ فبهط ١ٍطوح اٌّإٍخ ٕٚ٘بن اٌؼلا٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ  ئْ انعىايم انخارجٍح9  .1

 اٌج١خ ا٢لزظبك٠خ اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ, خ الاعزّبػخ ٚاٌضمف١خ,ئاٌقبهع١خ اٌّإئضوح ػٍٟ الأكاء ِٕٙب اٌج١

(Okasha, 2009.) 

 أتعاد الأداء 9

ٚاٌزٟ رىْٛ الأثؼبك  ِىٛٔبد الأكاء ٌىً لطبػبد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ )٣٢٢, ٥٠٠٣اٌؼبِوی ٚ اٌغبٌجی, (اٌٍ  

 اٌفوػ١خ ٌلأكاء ِٓ : 

٠ؾظٝ ٘نا اٌجؼل  رم١ٍل٠بً ثأوجو لله ِٓ الا٘زّبَ , ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ػٍٝ أٔٗ: "اٌىفبءح اٌزٟ ٠إك٠ٙب  أداء انًهاو 9 .1

 الأفواك فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌغٛ٘و٠خ أٚ اٌف١ٕخ الأٍبً فٟ ٚظ١فزُٙ" 

ٚاٌنٞ ٠ؼوف ػٍٝ أٔٗ: "اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رلػُ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ  انسٍال9ًالأداء  .2

 ٠غت أْ رغوٜ ف١ٙب اٌّٙبَ الأٍبً. 

 : ٠ؼُوّف ثأٔٗ: "ٍٍٛن ٠ضو ثوفب١٘خ إٌّظّخ". انسهىن انًخانف نهعًم .3

 انجاَة انتطثٍمًانثانث9 انفصم 

 انثحث أداج 9 ثثاخاولاً 

 Cronbach)طجمبً ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ الاٍزجبٔخ ٌىبفخ فمواد اٌلافٍٟ ٌلارَبق اٌضجبد ِؼبًِ اٍزقواط رُ

Alpha)  اكاء  (,0.766(, ٌٚفمواد اٌولبثخ الاكاه٠خ )0.854) أٌفب ٌغ١ّغ اٌفمواد ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش ٚ

 ػٕلِب اٌجؾش, فبطخً  ػ١ٕخ أفواك ئعبثبد ٚكلخ ئؽظبئ١ب ِمجٌٛخ ووٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ل١ّخ . ٚرؼل (0.760)اٌؼب١ٍِٓ

 الأَب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ. اٌجؾٛس فٟ ٚعٙخ اٌزؾل٠ل ٚػٍٝ , (0.60) ِٓ أوجو أٚ َِب٠ٚخ اٌم١ُ ٘نٖ رىْٛ

 كروَثاخ أنفا ( يعايم0جذول )

 

 

 وصف وتشخٍص يتغٍراخ انثحث ثاٍَا9ً 

اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚ رؾ١َٓ اكاء ٠زٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه ٚطف ٚرشق١ض اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ:

 اتعاد انرلاتح الادارٌح -أ

( اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚل١ُ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاثؼبك اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚػٍٝ ٠٥ظٙو اٌغلٚي )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ ( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل X4 - X1ٚاٍزقلِذ اٌؼجبهاد )9 انرلاتح الادارٌح . فاعهٍح0

(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ 1.129( ٚ)907.( ٚأؾوافبرٗ  اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ )3.24( ٚ )3.66ث١ٓ )

 هٍُ ػٕل وج١وح اٌّٛظف١ٓ أ١ّ٘خ أكاء ػٍٝ الإكاه٠خ اٌولبثخ ٔظبَ اٌّؼٙل ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "رٌٟٛ X1ػٍٝ اٌفموح 
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 ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه ٚعٛكرٗ" ٠ٚلػُ الأكاء ٠ٚؾَٓ كٚه اٌولبثخ ٠فؼً ِّب اٌّقزٍفخ فططٙب

ٚ اٌنٞ  X4اٌزٛاٌٟ. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح  ػٍٝ (917.( )3.66) اٌّؼ١بهٞ

 مٌه " ٠ٚلػُ.لافٗأ٘ ٌزؾم١ك اٌؼًّ فٟ أعٛاء اٌشفبف١خ ثاػّبَ اٌّؼٙل فٟ الإكاه٠خ اٌولبثخ ٔظبَ ٠ٕض ػٍٝ "٠َُٙ

اٌزٛاٌٟ. اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ فبْ اٍزغبثخ  ػٍٝ (1.041( )3.24) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ

( ٚاٌنٞ ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛظ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌجبٌغ 3.49اٌَّزغ١ج١ٓ وبٔذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ػبَ  ثٍغذ )

 ِٓ اثؼبك اٌولبثخ الاكاه٠خ.كهعبد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لٛح ثؼل اٌَوػخ وجؼل  3

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚاٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ X8 – X5اٍزقلِذ اٌؼجبهاد )9 . أهذاف انرلاتح الادارٌح1

(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ 1.209( ٚ)1.008( ٚأؾوافبرٗ  اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ )3.08( ٚ )3.54ث١ٓ )

 اٌجشو٠خ الأِضً ٌٍّٛاهك الاٍزضّبه ئٌٝ اٌّؼٙل فٟ الإكاه٠خ اٌولبثخ " رٙلفٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ  X5ػٍٝ اٌفموح 

اٌزٛاٌٟ. فٟ  ػٍٝ (1.073( )3.54) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه " ٠ٚلػُ.أ٘لافٙب ٌّغًّ رؾم١مبً 

 اٌّؼٙل فٟ الإكاه٠خ اٌولبثخ ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "رَُٙ X7ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 ل١ُ اٌٍٛظ مٌه " ٠ٚلػُ.اٌقطظ فٟ ٚضغ رَُٙ اٌزٟ اٌؼ١ٍب ٌلإكاهح إٌشبط ِغًّ ػٓ رمبه٠و كل١مخ ئػطبء فٟ

اٌزٛاٌٟ. اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ فبْ اٍزغبثخ اٌَّزغ١ج١ٓ  ػٍٝ (1.209( )3.08) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ

 3( ٚاٌنٞ ٘ٛ اوجو ِٓ اٌٍٛظ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌجبٌغ 3.305) وبٔذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ػبَ  ثٍغذ

 كهعبد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لٛح ثؼل اٌَوػخ وجؼل ِٓ اثؼبك اٌولبثخ الاكاه٠خ.

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚاٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ X11 – X9اٍزقلِذ اٌؼجبهاد )9 . وسائم انرلاتح الادارٌح2

(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ 1.101( ٚ)857.خ ث١ٓ )( ٚأؾوافبرٗ اٌّؼ١به3.26٠( ٚ )3.18ث١ٓ )

 عٛكح ٠ؾمك ثّب اٌؼًّ ٌّزبثؼخ ١ٍو فبػٍخ عل٠لح هلبث١خ أٍب١ٌت اٌّؼٙل ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "رؼزّل X11ػٍٝ اٌفموح 

اٌزٛاٌٟ. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً  ػٍٝ (899.( )3.26) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه الأكاء" ٠ٚلػُ

اٌولبثخ  شلح ِٓ اٌّؼٙل فٟ اٌؼبٍِْٛ ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ؼبٟٔ X10َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

اٌزٛاٌٟ. اِب ػٍٝ  ػٍٝ (1.101( )3.18) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه " ٠ٚلػُ.الإكاه٠خ

( ٚاٌنٞ ٘ٛ 3.213ذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ػبَ  ثٍغذ )اٌَّزٜٛ اٌؼبَ فبْ اٍزغبثخ اٌَّزغ١ج١ٓ وبٔ

 كهعبد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لٛح ثؼل اٌَوػخ وجؼل ِٓ اثؼبك اٌولبثخ الاكاه٠خ. 3اوجو ِٓ اٌٍٛظ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌجبٌغ 

 انرلاتح الادارٌح نفمراخانتىزٌعاخ انتكرارٌح و الاوساط انحساتٍح و الاَحرافاخ انًعٍارٌح  (1)انجذول 
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 تحسٍٍ اداء انعايهٍٍ -ب

اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚل١ُ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاثؼبك رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  (٣)٠ظٙو اٌغلٚي 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

( 2.78( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚاٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ ث١ٓ )Y4 - Y1اٍزقلِذ اٌؼجبهاد ) 9. تمىٌى الاداء0

 Y2(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 1.166( ٚ)873.ٚأؾوافبرٗ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ )( 3.46ٚ )

وّلفً  ٌل٠ُٙ اٌضؼف ٔٛاؽٟ رشق١ض ٠َبػل ػٍٝ ثّب ٌٍّٛظف١ٓ اٌَّزّو اٌزم٠ُٛ ئٌٝ ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ظبه

اٌزٛاٌٟ. فٟ ؽ١ٓ  ػٍٝ (1.014) (3.46) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه للهارُٙ" ٠ٚلػُ ٌزط٠ٛو

 الأفواك وَت ػٍٝ اٌملهح اٌّؼٙل ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ رّزٍه Y4وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 ػٍٝ (1.166( )2.78) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه ٠ٚلػُ .أكاؤ٘ب رؾ١َٓ ٠ؾمك الأوفبء ثّب

فبْ اٍزغبثخ اٌَّزغ١ج١ٓ وبٔذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ٚ أؾواف  اٌزٛاٌٟ. اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  989.( ٚ )3.155ِؼ١بهٞ ػبَ  ثٍغذ )

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚاٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ ث١ٓ Y8 – Y5اٍزقلِذ اٌؼجبهاد )9 . جىدج الاداء1

(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ 1.228( ٚ)919.( ٚأؾوافبرٗ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ )3.28( ٚ )2.96)

 ٠ؾمك ثّب الأكاء رط٠ٛو فٟ ؽل٠ضخ ٌلإٍٙبَ رم١ٕخ ٍٚبئً ئكفبي ئٌٝ اٌّؼٙل ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ " رَؼٝ Y7اٌفموح 

 ػٍٝ (1.031( )3.28) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه " ٠ٚلػُ.اٌؼًّ فٟ اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ

 ٌّٛظف١ٕب ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠َّؼ Y8اٌزٛاٌٟ. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

ل١ُ  مٌه الأكاء" ٠ٚلػُ ٌضّبْ عٛكح ػٍُّٙ فٟ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب اٌّشبوً لاكاهرُٙ ٌؾً ِمزوؽبرُٙ ٚرمل٠ُ ثّٕبلشخ

ٟ. اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ فبْ اٍزغبثخ اٌزٛاٌ ػٍٝ (1.228( )2.96) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ اٌٍٛظ

( ػٍٝ 1.080( ٚ )3.175اٌَّزغ١ج١ٓ وبٔذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ٚ أؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ  ثٍغذ )

 اٌزٛاٌٟ.  

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚاٌنٞ رواٚؽذ اٍٚبطٗ اٌؾَبث١خ ث١ٓ Y11 – Y9اٍزقلِذ اٌؼجبهاد )9 . تحفٍس انًىظف2ٍٍ

(, ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ 1.250( ٚ)1.046ٚأؾوافبرٗ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ )( 3.26( ٚ )2.78)

 ٚلاء ٌىَت ِٕبٍجخ ٚر١ٙئخ أعٛاء اٌؼًّ ظوٚف رؾ١َٓ ئٌٝ اٌّؼٙل ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "رَؼٝ Y10اٌفموح 

( 3.26) ّؼ١بهٞاٌ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه " ٠ٚلػُ.ع١ل أكاء َِزٜٛ ثّب ٠ؾمك ٚهضبُ٘ اٌّٛظف١ٓ

 ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ رؼًّ Y9اٌزٛاٌٟ. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح  ػٍٝ (1.046)

 .ُِٕٙ ٌٍّز١ّي٠ٓ ٚالاِز١بىاد الإضبف١خ اٌزشغ١ؼ١خ اٌؾٛافي ِٕؼ ػٓ طو٠ك اٌّٛظف١ٓ أكاء رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّؼٙل

اٌزٛاٌٟ. اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ فبْ  ػٍٝ (1.250( )2.78) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛظ مٌه ٠ٚلػُ

( 1.129( ٚ )3.046اٍزغبثخ اٌَّزغ١ج١ٓ وبٔذ ِبفٛق اٌّزٍٛظ ٚثٍٛظ ؽَبثٟ ٚ أؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ  ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 
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  الادء نفمراخانتىزٌعاخ انتكرارٌح و الاوساط انحساتٍح و الاَحرافاخ انًعٍارٌح  (2)انجذول 

 

 راتعا9ً اختثار فرضٍاخ انثحث

 . تحهٍم علالح الارتثاط تٍٍ يتغٍراخ انثحث0

٠ٕض اٌفوض١خ الاٌٚٝ "رٛعل ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚرؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ". 

ِؼبًِ الاهرجبط كاء ثبٍزقلاَ لااهرجبط ث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚ ا ِؼبِلاد اٍزقواط رُ اٌفوض١خ ٘نٖ ػٍٝ ٌلإعبثخ

اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِب فٛق  ػلالخ ٚعٛك ٠ش١و اٌٝ ( ٚاٌن4ٞ( ٚ وّب فٟ اٌغلٚي )Pearson Correlationث١وٍْٛ )

 َِزٜٛ ػٕل (661.)الاهرجبط اٌىٍٟ  ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ كاء ؽ١شلاا ٚث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ  ِٛعجخ اٌّزٍٛظ ٚ

 لاٌٚٝ.ٚ ثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفوض١خ اٌوئ١َخ ا (0.001) ِؼ٠ٕٛخ

 داء لاا ويعايم الارتثاط تٍٍ انرلاتح الادارٌح   (4انجذول )

   
كاء لاٚرزفوع ِٓ اٌفوض١خ الاٌٚٝ ِغّٛػخ فوض١بد فوػ١خ ِؾبٌٚخ لافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚاثؼبك ا

اْ ل١ّخ ِؼبًِ  ( ا5ٌٝ)رم٠ُٛ الاكاء, عٛكح الاكاء, رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ( ٚمٌه ثشىً ِٕفوك. ؽ١ش ٠ش١و اٌغلٚي )

( ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ r=  **474.اهرجبط ث١وٍْٛ ث١ٓ اٌمبثخ الاكاه٠خ ٚثؼل رم٠ُٛ الاكاء كاٌخ اؽظبئ١ب )

( ِّب ٠ش١و ٌٛعٛك ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚ اٌزٟ رؼزجو ا٠ضب ِٓ اضؼف ػلالخ ِٓ 0.001)

لبثخ الاكاه٠خ ٚثؼل عٛكح الاكاء والاهرجبط١خ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌث١ٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ, ٚ ا٠ضب ٚعٛك اٌؼلالخ 

(.595** =r( ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )كاٌخ اؽظبئ١ب ٚ اٌزٟ رؼزجو ا٠ضب ِٓ الٜٛ ػلالخ ِٓ ث١ٓ 0.000 ٟ٘ٚ ,)
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ػٕل rٚ) = **492.اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ. ٚ اف١وا ٚعٛك اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ )

 وض١بد اٌفوػ١خ ٌٍفوض١خ الاٌٚٝ.  ( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١ب, ٚثبٌزبٌٟ لجٛي ع١ّغ اٌف0.000َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 داء لاتٍٍ انرلاتح الادارٌح و اتعاد ا الارتثاط ( يعايلاخ5انجذول )

 

 . تحهٍم علالاخ انتأثٍر تٍٍ يتغٍراخ انثحث1

كاء ". ٚلافزجبه ٘نٖ لااؽظبئ١خ ٌٍولبثخ الاكاه٠خ فٟ ا٠ٕض اٌفوض١خ اٌضب١ٔخ ثأٔٗ "٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ 

(, ٚمٌه ِٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ  Multiple Regressionاٌّزؼلك ) الأؾلاه رؾ١ًٍ افزجبه اٍزقلاَ رُ اٌفوض١خ

( ٚعٛك رأص١و ٌٍولبثخ الاكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء 7اٌغلٚي ) ٚعٛك رأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح. ام رش١و ٔزبئظ

( 3.235( ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )37.240( اٌّؾَٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )Fاٌؼبِب٠ٓ|, ٠ٚلػُ مٌه ل١ّخ )

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح اٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ   (R2( ).437( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )0.001ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

%( رّضً َٔجخ اٍٙبَ 56.3إٌَجخ اٌّزجم١خ ) , اِب)%(43.7كاء ثٕؾٛ لارف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾم١ك ا

( اٌٝ اْ اٌزغ١و فٟ 0.644( اٌزٟ ثٍغذ )Bِزغ١واد افوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛمط اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٚ رش١و ل١ّخ )

(.  ٚ٘نٖ إٌزبئظ 0.644اٌولبثخ الاكاه٠خ ثٛؽلح ٚاؽلح ٍٛف رإكٞ اٌٝ اٌزغ١و فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه )

 كاء.لالاكاه٠خ فٟ اخ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ ٚعٛك اصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍولبثخ ارلػُ طؾخ اٌفوض١

 داء لااانعلالح تٍٍ انرلاتح الادارٌح  فی  ( تحهٍم اثر7انجذول )

 

كاء لاٚرزفوع ِٓ اٌفوض١خ اٌضب١ٔخ صلاس فوض١بد فوػ١خ, ٚ مٌه ٌم١بً رأص١و اٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ اثؼبك ا

( 8) اٌغلٚي فٟ اٌّٛضؼ الأؾلاه اٌّزؼلك أّٔٛمط ٔزبئظ الاكاء, عٛكح الاكاء, رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ( ام رش١و)رم٠ُٛ 

اٌٝ ٚعٛك اصو ٌٍولبثخ الاكاه٠خ فٟ اثؼبك رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ )رم٠ُٛ الاكاء, عٛكح الاكاء, رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ( ٠ٚلػُ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ 15.316ٚ )(, 26.347(, )13.910( اٌّؾَٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )Fمٌه ل١ّخ )

( R2( ).225( ,).354( ,).242) ( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل0.001( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.235ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح اٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اثؼبك رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ )رم٠ُٛ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ 24.2%(, )35.4%(, )22.5%كاء, رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ( ثٕؾٛ )الاكاء, عٛكح الا

 طؾخ اٌفوض١بد اٌفوػ١خ. 
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 داء لاتحهٍم اثر انرلاتح الادارٌح فً اتعاد ا  (8انجذول )

 

 الإستُتاجاخ و انتىصٍاخانراتل9 انفصم 

 الإستُتاجاخ

 اٌکٛاكه اٌزله١َ٠ٗرٙزُ ثٕظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٌزؼي٠ي أكاء رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ اهث١ً  .1

 .ػٕل هٍُ فططٙب اٌّقزٍفخ ِّب ٠فؼً كٚه اٌولبثخ ٠ٚؾَٓ الأكاء ٚعٛكرٗ

ٌزٕف١ن اٌّٙبَ,  اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ اهث١ًاضٙود ٔزبئظ اٌجؾش ثأْ ٔظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٠ؼًّ ثفبػ١ٍخ ػب١ٌخ فٟ  .2

ٚ رّزٍه اٌّؼٙل اٌّٙبهاد الإكاه٠خ اٌىبف١خ ٌٍٕٙٛع ثٛالغ اٌولبثخ الإكاه٠خ اٌزٟ ٠َُٙ فٟ ثاػّبَ أعٛاء 

 .اٌشفبف١خ فٟ اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘لافٗ

ثأْ اٌولبثخ الإكاه٠خ رٙلف ئٌٝ الاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚ وشف الأفطبء  اضٙود ٔزبئظ اٌجؾش .3

لٛػٙب, ٚ ئػطبء رمبه٠و كل١مخ ػٓ ِغًّ إٌشبط ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزٟ رَُٙ فٟ ٚضغ اٌقطظ اٌّقزٍفخ لجً ٚ

 .رؾم١مبً ٌّغًّ أ٘لافٙب

رؼزّل ػٍٝ اٌولبثخ الإكاه٠خ ثشىً فبػً ٌّزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ  اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ اهث١ًثأْ  اضٙود ٔزبئظ اٌجؾش .4

 .ثّب ٠ؾمك عٛكح الأكاء

ػٍٝ  ٌولبثخ الاكاه٠خ ٚ أكاء اٌؼب١ٍِِٓؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اهرجبط ا عٛك ػلالبداٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاظٙود ٔزبئظ  .5

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌکٍی ٚ  ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓٚ  اٌَّزٜٛ اٌکٍی ٚ اٌفوػی

 .اٌفوػی

 9انًمترحاخ

اٌقًٍ أٚ اٌضؼف فٟ ضوٚهح اٌؼًّ اٌَّزّو فٟ وشف أٍجبة الأفطبء ٚ الأؾوافبد, ٚ فٟ رؾل٠ل ِٛاطٓ  .1

 ػ١ٍّخ رٕف١ن الاػّبي ٚ اٌنٞ ٠غؼً اٌولبثخ الإكاه٠خ ِّٙخ لإكاهح أ٠خ ِٕظّخ رو٠ل أْ رٕغؼ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب.

لأكاء اٌؼب١ٍِٓ, ٚ مٌه َِبػلرُٙ فٟ  خالأكاه٠ ٌولبثخبثؼخ َِزّوح ِٓ لجً اكاهح ا٠فضً اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِز .2

 اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لل رٛاعُٙٙ.

ِٛاطٍخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌٍوفغ ِٓ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ثٙلف رط٠ٛو  ضوٚهح .3

 َِزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ.

اٍزّواه فزؼ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛو٠خ ٌَّبػلح اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ثشىً  ضوٚهح  .4

 افضً.

َ الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو الاكاء ٌٍّٛظف١ٓ ٚ فٟ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌضوٚه٠خ فٟ اٌّؼٙل لاٍزقلاضوٚهح  .5

 .هفغ ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛظ١فٟ

ِؼبهف ِٚٙبهاد عل٠لح فٟ ِغبي اٌزله٠ت أصٕبء اٌقلِخ ِّب ٠ٛفو ٌٍّٛظف اوزَبة  ضوٚهح اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد .6

 اٌؼًّ ٚ ثبٌٕز١غخ ٠إصو ػٍئ الاكاء اٌٛظ١فٟ.
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 حانًصادر انعرتٍ

(, اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلاكاء اٌٛظ١فٟ, هٍبٌخ 2016) ,طب٘و ثٓ شىوٞ ػٍی, , ِوػ, ٚؽَٓ .1

 فٍَط١ٓ. –ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح , عبِؼخ إٌغبػ اٌٛط١ٕخ و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب, ٔبثٌٍ 

(, رأص١و اٌولبثخ الاكاه٠خ ػٍٝ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح , 2014ؽبفع, ٔبطوٞ, ) .2

 ٍٛٔبطوان. –١خ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌَب١ٍخ, ثَىوح عبِؼخ ِؾّل ف١ضو وٍ

( , اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚ ػلالزٙب ثىفبءح الأكاء, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 2003اٌؾوثٝ, أؽّل ثٓ طبٌؼ ثٓ ١ًٍ٘ , ) .3

 ِٕشٛهح , عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ.

٘ب فٝ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ,هٍبٌخ ِبعَز١و, غ١و (, أكاهح اٌٛلذ ٚ أصو2009, ) ػج١و فٛىٜ اٌقط١ت, .4

 ِٕشٛهح عبِؼخ اٌشوق الأٍٚظ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب, و١ٍخ الأػّبي.

(, أصو اٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌوثظ اٌيوٛٞ, هٍبٌخ 2009ٍج١ً, ٌجٕٝ ِلٟٔ ثٓ ِٙلٞ ثٓ ٍج١ً, ) .5

 ٚاٌؾىُ الارؾبكٞ.  ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح , عبِؼخ اٌقوطَٛ, ِؼٙل كهاٍخ الاكاهح اٌؼبِخ

(, ٚالغ اٌولبثخ الاكاه٠خ اٌلاف١ٍخ فٟ إٌّظّبد الا١ٍ٘خ فٟ 2007شب١٘ٓ, ٍّو ِؾّل ثٓ هاغت ثٓ شب١٘ٓ, ) .6

 لطبع غيح, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح , و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب و١ٍخ اٌزغبهح,  لَُ اكاهح الاػّبي.

اٌزٛعٗ الإثلاػٝ ٚ ئٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ (, أصو 2013اٌؼج١لٜ , عٛا٘و ػجلاٌٙبكٜ ِؾّل, ) .7

 فٝ شووخ ٔفظ اٌى٠ٛذ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح, عبِؼخ شوق الأٍٚظ , و١ٍخ الأػّبي.

غ١و  (, أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٝ,هٍبٌخ ِبعَز١و٥٠٠٤ػىبشخ, اٍؼل أؽّل ِؾّل, ) .8

 غيح, و١ٍخ اٌزغبهح ِٓ فٍَط١ٓ.ِٕشٛهح, عبِؼخ اٌلإٍلا١ِخ ث

(, أظّخ اعٛه ٚ اصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ٚ ِإٍَبد ٌٍمطبع 2004ٔبطو, ٍِٛو اك٠ت, ) .9

 اٌؼبَ اٌظٕبػٟ فٟ ٍٛه٠ب, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح, عبِؼخ رشو٠ٓ, و١ٍخ الالزظبك.

لالزٙب ثبلاكاء اٌٛظ١فٟ فٟ الاعٙيح الا١ِٕخ, (, اٌولبثخ الاكاه٠خ ٚػ2013ا١ٌّٕبْ, ػجلالله ثٓ ػجلاٌوؽّٓ, ) .10

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح, عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ, و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب.

(, اٌولبثخ ػٍٝ الاِٛاي اٌؼ١ِّٛخ وأكاح ٌزؾ١َٓ اٌز١ََو 2005ػجلاٌٛؽ١ل, طواهِخ ثٓ ػجلاٌٛؽ١ل, ) .11

كاء اٌّز١ّي ٌٍّٕظّبد ٚ اٌؾىِٛبد, عبِؼخ ٚهلٍخ و١ٍخ اٌؾمٛق اٌؾىِٟٛ, اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ ؽٛي الا

 عيائو. -ٚاٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ لَُ ػٍَٛ اٌز١ََو, عبِؼخ اَ ثٛلٟ 

(, ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ئكاهح الأفواك(, اٌطجؼخ اٌضبٌضخ, كاه ٚائً ٌٍٕشو, 2007ثؤٛطٟ, ٍؼبك ٔبئف, ) .12

 الأهكْ. –ػّبْ 

(, اٍب١ٍبد اكاهح الاػّبي ٚ ِجبكئٙب, اٌطج١ؼخ الاٌٟٚ, كاه اٌىزت اٌؾل٠ش, 2010)اٌظب٘و, ٔؼ١ُ اثوا١ُ٘,  .13

 الاهكْ.-ػّبْ

(, اٌولبثخ ػٍٝ الأػّبي  الإكاه٠خ, اٌطجؼخ الاٌٚٝ , كاه اٌوا٠خ ٌٍٕشو 2009ػبطف ,ىا٘و ػجلاٌوؽ١ُ, ) .14

 الاهكْ.-ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ

(, الإكاهح ٚالأػّبي, اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ, 2008) اٌؼبِوٞ, طبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ, اٌغبٌجٟ, طب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه, .15

 الأهكْ. –كاه ٚائً ٌٍٕشو, ػّبْ 
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 استًارج استثٍاٌ

 تحٍح طٍثح9

انرلاتە الادارٌە فً تحسٍٍ اداء انکىادر انتذرٌسٍە دور رّضً ٘نٖ الاٍزّبهح عيءاً ِٓ ِشوٚع ثؾش ثؼٕٛاْ 

ٚرؼل ِشبهوزىُ فٟ , ارتٍم( سح استطلاعٍح لاراء عٍُح يٍ انكىادر انتذرٌسٍح فً انًعهذ انتمًُ فً يذٌُح)درا

رمل٠ُ اٌظٛهح اٌؾم١مخ ماد أصو ئ٠غبثٟ فٟ ئفواط ٘نا اٌجؾش ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة, ٌنا ٔوعٛ رفضٍىُ ِشىٛه٠ٓ 

اٌّلٚٔخ رزَُ ثطبثغ اٌَو٠خ ٚالأِبٔخ اٌؼ١ٍّخ, ٚلا  ثبفز١به الإعبثخ اٌزٟ روٚٔٙب ِٕبٍجخ ٌىً ٍإاي, ػٍّبً ثأْ اٌج١بٔبد

 .كاػٟ ٌزضج١ذ الاٍُ, ٔشىووُ ػٍٝ ؽَٓ اٍزغبثزىُ. ِغ اٌشىو اٌغي٠ً ٌزؼبٚٔىُ

 يلاحظح 9

  ٠وعٝ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ لأْ رون أٞ ٍإاي كْٚ الإعبثخ ػ١ٍٗ ٠ؼٕٟ ػلَ طلاؽ١خ الاٍزّبهح

 ٚاٌم١بً. ٌٍزؾ١ًٍ

   ( ٠وعٝ ٚضغ ػلاِخ . فٟ اٌؾمً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب ٠ّٚضً ٚعٙخ ٔظون اٌقبطخ ) 

 انرلاتح الإدارٌحأولاً 9 

 انعثاراخ خ
اتفك 

 تشذج
 لا اتفك يحاٌذ اتفك

لا اتفك 

 تشذج

 9 فاعهٍح انرلاتح الإدارٌح0

0 

ٔظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ أ١ّ٘خ  اٌّؼٙلرٌٟٛ 

وج١وح ػٕل هٍُ فططٙب اٌّقزٍفخ ِّب ٠فؼً كٚه اٌولبثخ ٠ٚؾَٓ 

 .الأكاء ٚعٛكرٗ

     

1 
٠ؼًّ ٔظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ ِٕظّزٕب ثفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ 

 .اٌّٛوٍخ ٌٗ
     

2 
اٌّٙبهاد الإكاه٠خ اٌىبف١خ ٌٍٕٙٛع ثٛالغ اٌولبثخ  اٌّؼٙلرّزٍه 

 .الإكاه٠خ
     

3 
ثاػّبَ أعٛاء اٌشفبف١خ فٟ اٌّؼٙل ٠َُٙ ٔظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ 

 .اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘لافٗ
     

 9 أهذاف انرلاتح الإدارٌح1

4 
ئٌٝ الاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّؼٙل رٙلف اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ 

 .رؾم١مبً ٌّغًّ أ٘لافٙباٌجشو٠خ 
     

      .رٙلف اٌولبثخ الإكاه٠خ ئٌٝ وشف الأفطبء اٌّقزٍفخ لجً ٚلٛػٙب 5

6 
فٟ ئػطبء رمبه٠و كل١مخ ػٓ اٌّؼٙل رَُٙ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ 

 .ِغًّ إٌشبط ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب اٌزٟ رَُٙ فٟ ٚضغ اٌقطظ
     

7 
ضجظ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّؼٙل ٠َبػل ٔظبَ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ 

 .ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٕظّزٕب
     

 9 وسائم انرلاتح الإدارٌح2

8 
رزلاءَ اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت اٌولبث١خ ٚطج١ؼخ اٌؼًّ ٚالأكاء اٌّملِخ 

 .اٌّؼٙلفٟ 
     

      .ِٓ شلح اٌولبثخ الإكاه٠خاٌّؼٙل ٠ؼبٟٔ اٌؼبٍِْٛ فٟ  01

00 
ٌّزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ ثّب أٍب١ٌت هلبث١خ عل٠لح فبػٍخ اٌّؼٙل رؼزّل 

 .٠ؾمك عٛكح الأكاء
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 داء انعايهٍٍاا9ً ثاٍَ

 انعثاراخ خ
اتفك 

 تشذج
 لا اتفك يحاٌذ اتفك

لا اتفك 

 تشذج

 9 تمىٌى الأداء0

      .ِٓ رم٠ُٛ الأكاء ئٌٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓاٌّؼٙل رٙلف  01

02 
رشق١ض ٠ظبه ئٌٝ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٌٍّٛظف١ٓ ثّب ٠َبػل ػٍٝ 

 .ٔٛاؽٟ اٌضؼف ٌل٠ُٙ وّلفً ٌزط٠ٛو للهارُٙ
     

03 
ػٍٝ ٚضغ ِؼب١٠و ِٛضٛػ١خ ٌم١بً ٚرم١١ُ أكاء اٌّؼٙل رؼًّ 

 .اٌّٛظف١ٓ
     

04 
اٌملهح ػٍٝ وَت الأفواك الأوفبء ثّب ٠ؾمك رؾ١َٓ اٌّؼٙل رّزٍه 

 .أكاؤ٘ب
     

 9 جىدج الأداء1

05 
رٛفو اٌولبثخ الإكاه٠خ للهاً وج١واً ِٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ الإعواءاد ثّب 

 .اٌکٛاكه اٌزله٠ٗ١َ٠ؼيى أكاء 
     

06 
ػٍٝ ِٕغ الاىكٚاع١خ ٚرضبهة اٌؼًّ ٌٍٕٙٛع ثأكاء اٌّؼٙل رؼًّ 

 .اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ
     

07 
رط٠ٛو ئٌٝ ئكفبي ٍٚبئً رم١ٕخ ؽل٠ضخ ٌلإٍٙبَ فٟ اٌّؼٙل رَؼٝ 

   الأكاء ثّب ٠ؾمك اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼًّ.
     

08 
٠َّؼ ٌّٛظف١ٕب ثّٕبلشخ ٚرمل٠ُ ِمزوؽبرُٙ لإكاهارُٙ ٌؾً اٌّشبوً 

  اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ ػٍُّٙ ٌضّبْ عٛكح الأكاء.
     

 9 تحفٍس انًىظف2ٍٍ

11 
ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ  ػٓ طو٠ك ِٕؼ اٌؾٛافي اٌّؼٙل رؼًّ 

 .اٌزشغ١ؼ١خ ٚالاِز١بىاد الإضبف١خ ٌٍّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ
     

10 
ئٌٝ رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ٚر١ٙئخ أعٛاء ِٕبٍجخ اٌّؼٙل رَؼٝ 

 .ٌىَت ٚلاء اٌّٛظف١ٓ  ٚهضبُ٘ ثّب ٠ؾمك َِزٜٛ أكاء ع١ل
     

11 
ثشىبٜٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٌلإفبكح ِٕٙب فٟ اٌّؼٙل رٙزُ 

 .رظؾ١ؼ الأكاء
     

 

 


