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 ك الاتذاع انرمنِ دًر رأش انًال انفكرُ فِ ذحمْ

 (اننمال سْم نلاذصالاخفِ شركح اسْا دراسح يْذانْو (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخصانً

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ دساعخ دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ٖٓ خلاٍ اخزجبس ٗٔبرط اُؼلاهخ      

اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع  َٛ ٣غبْٛ سأط أُبٍٝالاصش ث٤ٜ٘ٔب، ئر إ ٓشٌِخ اُذساعخ رغغذد ثزغبؤلاد ٜٓ٘ب: 

( ٓٞظلبً شِٔذ ع٤ٔغ 30)ٖٓ ؟، ُزُي رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٚ؟ ٝٓب ؽو٤وخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اُششًخ أُجؾٞصاُزو٢٘

. ٝرْ لاد اُ٘وبٍع٤َ ُلارظبك٢ ششًخ اع٤ب  أُذساء ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ك٢ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب

ط سئ٤غخ ُِذساعخ كؼلاً ػٖ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ًزُي اػزٔذد اُذساعخ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًأداح ه٤ب

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُؼشع اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، كوذ رْ رٞظ٤ق ػذح اعب٤ُت اؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ ٛزٙ 

(. ٖٝٓ اْٛ F  ٝt(، أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ، اخزجبس Pearsonاُج٤بٗبد اثشصٛب )ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُذساعخ: اعْٜ سأط أُبٍ اُلٌش١ ُِششًخ أُجؾٞصٚ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ رؾون الاثذاع 

اُزو٢٘. آب اْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ روذٜٓب اُذساعخ: ػشٝسح اٛزٔبّ اُششًخ ثؼلاهبد ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ 

 ثبلاٛزٔبّ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞش. ثبلإػبكخًجش ٝثؼلاهبرٜب ٓغ اُضثبئٖ ُلْٜ اؽز٤بعبرْٜ ثظٞسٙ ا
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ABSTRACT 

     The study aims to study the role of intellectual capital in achieving technical 

creativity by examining the relationship and impact models between them, as the 

study problem was embodied by questions, including: What is the role of intellectual 

capital in achieving technical creativity? What is the truth about the relationship 

between them in the researched company? Therefore, the study sample was 

represented by a sample of (30) employees that included all the managers and their 

assistants at the upper, middle and lower administrative levels in the Asia Cell Mobile 

Communications Company. The questionnaire was adopted as a main measurement 

tool for the study in addition to personal interviews to collect data. The study also 

relied on the descriptive and analytical approach to present and analyze the data. 

Several statistical methods were employed to analyze these data, the most prominent 

of which are (Pearson Correlation Coefficient, Simple Regression Analysis Method, 

F-Test and t). Among the most important conclusions reached by the study: The 

intellectual capital of the researched company has influenced the achievement of 

technical innovation. As for the most important recommendations presented by the 

study: The need for the company to pay attention to relations between superiors and 

subordinates and to its relations with customers to understand their needs in a greater 

way, in addition to paying attention to research and development. 

 

Keywords: intellectual capital, technical innovation. 
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 :انًمذيح
إ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤شٙ ٝٓؼوذٙ ٝٓزغذدٙ ثبعزٔشاس، ثبلإػبكخ ا٠ُ إ اُؼظش اُؾبػش ٣وّٞ      

ػ٠ِ اهزظبد أُؼشكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ، ًَ ٛزٙ اُؼٞآَ كشػذ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رٌٕٞ ٓشٗخ 

٣ٔزٌِٕٞ اُز٤ٔض ٝاُخجشح ٝأُؼشكخ ٣طِن ػ٤ِْٜ  ٝٓزغذدح ٝرغؼ٠ ا٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش ٖٓ خلاٍ آزلاًٜب لأكشاد

سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٝوذٕٓٞ ًَ ٓب ٛٞ ٓجزٌش ٝٓزغذد ٣ٝزظق ثبلأثذاع ٢ٌُ رجو٠ أُ٘ظٔبد ٓوبٝٓخ ٌَُ ٛزٙ 

اُؼٞآَ، ٝٛزا ٓب عؼِ٘ب ٜٗزْ ثذساعخ ٛزٙ أُزـ٤ش٣ٖ )ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاثذاع اُزو٢٘( ٌُٜٞٗٔب ٖٓ ٓغججبد 

 ٗغبؽٜب. ثوبء أُ٘ظٔبد ٝ

 ينيدْح انثحث  اًلا: 

 يشكهح انثحث:  (1
ا٠ُ رـ٤ش ارٝام اُضثبئٖ ، اطجؼ  ثبلإػبكخك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزٔشح       

ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رٌٕٞ ٓجذػخ ثٔب روذٓخ ُِضثبئٖ ٢ٌُٝ رٌٕٞ ًزُي ٣زٞعت إ رٔزِي اكشاد ُذ٣ْٜ 

ٝٛزا ٓب ٣طِن سأط أُبٍ  اُخبسع٤خطلبد ٝآٌب٤ٗبد ٝهذساد ٓز٤ٔضٙ ٝث٘بء ر٘ظ٢ٔ٤ ع٤ذ ٝرٞاطَ ٓغ اُج٤ئخ 

، ٝرٔضِذ ثٔذٟ رٞكش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ اُجؾشاُلٌش١، ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ٓشٌِخ 

ؾبٍٝ اُجؾش ٣ك٢ عبٗت اُؼ٤ِٔٚ ٝأُ٘زظ ٢ٌُ رغزط٤غ اُششًخ إ رٞاًت اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ اُشذ٣ذح ، ٝثشٌَ ػبّ كبٕ 

 :الأر٤خالاعبثٚ ػٖ اُزغبؤلاد 

 ٓب ٓذٟ رٞاكش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصٚ؟ (1

 اُزو٢٘؟ ُلأثذاعذاّ اُششًخ أُجؾٞصٚ اعزخٓب ٓذٟ  (2

 َٛ ٣غبْٛ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘؟ (3

 

 اىًْح انثحث:  .1
ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ا٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣ٔضِٚ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ثوبء أُ٘ظٔبد ٝٝعٞدٛب ك٢ اُٞهذ  .1

 ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض الاثذاع اُزو٢٘. اُؾبػش ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزٔشٙ

 اُغؼ٢ ٗؾٞ كْٜ اُؼلاهٚ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌشط ٝالاثذاع اُزو٢٘. .2

 رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أُزـ٤ش٣ٖ )ٌٓٞٗبد ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاثذاع اُزو٢٘ ُِٔ٘زظ ُِٝؼ٤ِٔٚ(. .3

 

 اىذاف انثحث:  .4
ٝالاًبد٢ٔ٣ ُِخشٝط ثٔغٔٞػٚ ٖٓ اثشاص دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاثذاع اُزو٢٘ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزطج٤و٢  (1

 اُزٞط٤بد اُز٢ رؼضصٛٔب ك٢ أُ٘ظٔبد.

 ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش. لأ٤ٔٛخسأط أُبٍ اُلٌش١ ٗظشا  ثاداسحٓؾبُٝخ اُزؼش٣ق  (2

 ٝأُ٘زظ. اُؼ٤ِٔخاُزو٢٘ ثغبٗج٢  ُلأثذاعٓؼشكخ ٓذٟ ًلبءح اُششًخ أُجؾٞصخ ك٢ اعزخذآٜب  (3

 ٓؼشكخ ٓذٟ رٞاكش ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصٚ ٤ًٝل٤خ رؼض٣ضٛب. (4

 

 فرظْاخ انثحث:  .5
 ٖٓ ٓشٌِخ اُجؾش كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٝٛٔب: ر٘جغ

( ٝر٘جغ ٜٓ٘ب  ذٌخذ ػلالح ارذثاغ راخ دلانح يؼنٌّح تْن رأش انًال انفكرُ ًالاتذاع انرمنِ) :انفرظْو الاًنَ (1

 ر٤ٚ:اُلشػ٤بد اُلشػ٤ٚ الا

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝالاثذاع اُزو٢٘. -أ 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝالاثذاع اُزو٢٘. -ة 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘ ٝالاثذاع اُزو٢٘ -ط 
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ٝر٘جغ ٜٓ٘ب ( لانو يؼنٌّو نرأش انًال انفكرُ ػهَ الاتذاع انرمنِدٌّخذ ذأثْر رً  : )انثانْح انفرظْح (2

 :الأر٤خ اُلشػ٤خاُلشػ٤بد 

 ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘.  -أ 

 ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُٚ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘. -ب 

 اُضثبئ٢٘ ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘ ٔب٣ٍٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُٚ ُشأط اُ -ج 

 

 انًخطػ انفرظِ نهثحث:  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انذراسح حذًد .7

)ٓذ٣ش ػبّ، ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش ػبّ ، ٓذ٣ش ٤ٛئخ، ٓذ٣ش هغْ ، ٓذ٣ش شِٔذ  ثؼ٤٘ٚ اُذساعخٓغزٔغ  : رٔضَانحذ انثشرُ -أ‌

 ( شخض.30ثٞاهغ )،  أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ شؼجخ، ٓغإٍٝ ٝؽذح، ٓششف ػَٔ( ك٢

 اؽذٟ اًجش ششًبد الارظبٍ ،اُ٘وبُٚ ششًخ اع٤بع٤َ ُلارظبلادػ٠ِ  اُذساعخ اهزظشد انًكانِ: انحذ -ب‌

 .1999ٝرأعغذ ػبّ  ك٢ اُؼشام اُ٘وبٍ

 .2020اُؼبّ  ك٢ اُذساعخ ٛزٙ رطج٤ن رْانسيانِ:  انحذ -ج‌

 

 اننظرُ ًانذراساخ انساتمحالاغار ثانْا: 

 الاغار اننظرُ  .1

 يفيٌو رأش انًال انفكرُ ًاىًْرو : -أ 

ك٢ ث٤ئخ ا٤ُّٞ أُؼطشثخ ٗز٤غخ أُ٘بكغخ اُو٣ٞخ ٝارغبٛبد اُؼُٞٔخ، ٖٓ اُؼشٝس١ ُِششًبد ص٣بدح هذسرٜب     

اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُٜبساد اُشخظ٤خ داخَ ئداسرٜب ٝػ٠ِ أطُٜٞب ؿ٤ش أُِٔٞعخ. ٝإٔ 

رضا٣ذ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ ع٘جبً ئ٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٜبساد اُظؼجخ داخَ الإداسح ُْ ٣ؼذ ًبك٤بً، ُزُي 

ٓغ أ٤ٔٛخ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ث٘بءً ػ٠ِ ثؼغ أُٞاسد اُز٢ رخِن الأعبط اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُلأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ٝلا  ع٘ت

 :٣Eva& Milena ,2015ٌٖٔ ُِٔخضٕٝ ٝسأط أُبٍ ئٗشبء أ١ ه٤ٔخ ئلا ئرا رْ ر٘ش٤طٜٔب ٝدٓغٜٔب ٓغ أُؼشكخ )

( لأٍٝ ٓشح ك٢ ػبّ John Kenneth Galbraithي أطجؼ ٓظطِؼ سأط أُبٍ اُلٌش١، اُز١ أػِ٘ٚ )(. ٝثز3ُ
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سًض ػ٠ِ  شبئؼًب ك٢ أُ٘شٞساد اُؼ٤ِٔخ اُ٘ظش٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝأُغلاد ٝأُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد، ؽ٤ش 1969

١ ثبُٔؼ٠٘ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلٜٞٓٚ ٝرط٣ٞش ارغبٙ اهزظبد أُؼشكخ ثبُزٞاص١ ٓؼٚ ، ٌُٖٝ ؽشػ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش

ٝطق ك٤ٜب سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِ أٗٚ ٓظذس رٞك٤ش ا٤ُٔضح  1991ك٢ ٓوبُزٚ ع٘ٚ   Stewart Thomasٖٓ هجَ 

، ٝٛ٘بى رغ٤ٔبد ٓخزِلخ ُٚ ، ؽ٤ش  (kaya et al. ,2010:154اُز٘بكغ٤خ ُلإداسح ٝٓغٔٞع ٓب ٣ؼشكٚ أُٞظلٕٞ) 

أط أُبٍ ؿ٤ش أُبد١" ثبُزجبدٍ، ٝا٣ؼب ٣طِن ػ٤ِٚ ٣زْ اعزخذاّ أُظطِؾ٤ٖ "سأط أُبٍ اُلٌش١" ٝ "س

الاهزظبد٣ٕٞ اعْ سأط أُبٍ أُؼشك٢، ٣ٝش٤ش ئ٤ُٚ خجشاء الإداسح ثشأط أُبٍ اُلٌش١، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ أُؾبعجٕٞ 

 (. 58Bailoa ,2017:   & Isabelسأط أُبٍ ؿ٤ش أُبد١ أٝ اُلٌش١ )

عضء ٓ٘ٚ سٝؽب٢ًٗ ٝعضء سأط ٓبلًا، ٝإ ٛزإ أُلٜٞٓبٕ  ٖٓ ٓل٤ٜٖٓٞ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔب ٣زٌٕٞ سأط أُبٍ اُلٌش١   

ٓز٘بهؼبٕ، ؽ٤ش ٣ٌشق سأط أُبٍ ػٖ اُشكب٤ٛخ أُب٤ُخ ػ٠ِ أعبط الأطٍٞ أُِٔٞعخ ، ث٤٘ٔب ٣ش٤ش أُظطِؼ 

اُلٌش١ ئ٠ُ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ أُؼزٔذح ػ٠ِ رٔض٤َ أُؼشكخ أُشرجؾ ثزأص٤ش أُغزٔغ ٣ٝغزخذّ ثشٌَ أًجش ك٢ 

٣ُٝ٘ظش ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُوذسح (GOGANa et.al. , 2014: 729). دأُ٘ظٔب

أُبٍ اُلٌش١ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ٓظذسًا ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ (، ٝثزُي أطجؼ سأط Abdulaali  :11,2018الإثذاػ٤خ)

ثغجت الاثزٌبس ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ، ٣ٝؼذ أؽذ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

(، ٝاٗٚ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ُٜزا الأداء الإثذاػ٢، اُز١ ٣ؼُزجش أؽذ أْٛ اُو٤ْ Abdulaali  :1,2018أُ٘ظٔبد)

٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ثبعزخذاّ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثأهظ٠ هذس ٖٓ اٌُلبءح، ٝئ٣غبد ؽٍِٞ الإعزشار

ٓجزٌشح ُزو٤َِ اعزٜلاى أُٞاسد، ٛزإ ارغبٛبٕ ٣غت ارجبػٜٔب ٖٓ أعَ ر٘ل٤ز ئداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٓ٘ظٔخ 

( ٖٝٓ ٛ٘ب Gogan et al. ,2016:1ٝاُؼ٤ِٔبد ) ًض٤لخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزـ٤٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُضوبكخ

 رجشص ا٤ٔٛزٚ.

ٌُٖٝ ٖٓ اُظؼت رؼش٣ق سأط أُبٍ اُلٌش١ ٗظشًا ُطج٤ؼزٚ ؿ٤ش أُشئ٤خ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي الا    

بّ اٗٚ رْ رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ رخِن ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔبد، ؽ٤ش رؼذ أٜٗب أُبدح اُخ

أُؾذدح ك٢ ئٗشبء ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ك٢ الأعٞام اُز٢ رضداد ك٤ٜب أُ٘بكغخ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ؽ٤ش الاثزٌبس ٛٞ 

(. ٝػشكخ)ؿ٤بؽ ٝ سعبٍ( ٛٞ Bailoa ,2017: 1  &Isabelًِٔخ اُغش ك٢ ثوبء أُ٘ظٔبد ٝاعزٔشاس ٗغبؽٜب)

بءاد ٝاُوذسح ػ٠ِ خِن اكٌبس ٓزؼِوخ ثبُزط٣ٞش اُخلام اُوذسح اُؼو٤ِخ ُذٟ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ رٔزِي ًل

(. 2011:3ػٖٔ اعزشار٤غ٤بد ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ذ٣ْ آزلاًٜب ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ)ؿ٤بؽ ٝسعبٍ،

( ٣ٞطلٚ ًٔؼشكخ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ه٤ٔخ ،ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓؼشكخ ٜٝٓبساد أُٞظل٤ٖ ٝصوبكخ  Ognjanovićآب)

(،  Ognjanović ,2016 :159ٔؼخ اُششًخ ٝاُؼلاهبد ٓغ اُششًبء اُخبسع٤٤ٖ )اُؼَٔ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝع

( ثأٗٚ ٓبدح كٌش٣خ )أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٝاُخجشح ( اُز٢ ٣ٌٖٔ 2010ٝا٣ؼب ٣ؼشّكٚ عز٤ٞاسد )

 (.Eva& Milena ,2015: 5اعزخذآٜب ُز٣ٌٖٞ اُضشٝح ٝٝطلٚ ثبُٔؼشكخ أُل٤ذح أُـِلخ)

رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓبدح كٌش٣خ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٖٓ أعَ خِن الاسثبػ، ٣ٝٔضَ اُو٤ٔخ أُؼشك٤خ أُغغِخ ٝرْ      

ُِٔإعغخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ اُ٘غبػ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ُلأػٔبٍ ٝرإعظ ٓشرجزٜب ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُ٘ظٔبد 

كٚ )(kaya et al. ,2010:153الأخشٟ وذاس أُؼشكخ اُز٢ ( ثأٗٚ Subramanian& Vrandeٓ(، ث٤٘ٔب ٣ؼُشَّ

(، Subramanian& Vrande,2019:3رٔزٌِٜب ٓ٘ظٔخ ٓب ك٢ صلاصخ ٓغزٞدػبد: ثشش٣خ ٝث٣ٞ٤٘خ ٝاعزٔبػ٤خ)

ا٣ؼب أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُغغذح ك٢ الأشخبص )سأط أُبٍ اُجشش١(،  ٣ٝؼشف

و٢( ُٔ٘ظٔخ،  ؿبُجبً ٓب ٣غزخذّ أُظطِؼ ثبُزجبدٍ ٝاُؼ٤ِٔبد)سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ(، ٝاُؼلاهبد)سأط أُبٍ اُؼلائ

 ( ABHAYAWANSAa et al. ,2015:280ٓغ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ )

٣ٝشٟ اُجبؽش إ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٛٞ آزلاى أُ٘ظٔخ لأكشاد ٣ٔزٌِٕٞ اُخجشح ٝأُؼشكخ ٝاُزًبء ٝهذساد    

لاهبد ؽ٣ِٞخ الآذ ٓغ اطؾبة أُظِؾخ ٝاُز٢ اثذاػ٤خ ٓز٤ٔضح ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗظبّ رجبدٍ ٝخضٕ ٓؼِٞٓبد ٝػ

 عزغبْٛ ثؾظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ.

ٝإ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زؼٖٔ خظبئض ػذ٣ذٙ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُوذساد اُؼو٤ِخ راد أُغزٟٞ أُؼشك٢    

ت ا٠ُ ث٘بء داخَ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ اُؼب٢ُ، ًٝٔب اٗٚ ٣ٔضَ اطٍٞ كٌش٣ٚ ؿ٤ش ِٓٔٞعٚ، ٝلا ث٘شأ ٖٓ كشاؽ ثَ ٣زطِ

اعزوطبثٚ ٝط٘بػزٚ ٝرط٣ٞشٙ صْ أُؾبكظخ ػ٤ِخ، اػبكخ ا٠ُ اٗٚ ٣ٔضَ اُلشم ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُذكزش٣خ ٝاُو٤ٔخ اُغٞه٤ٚ 

 (.: 201423 ( ٝاٗٚ ٣زضا٣ذ ثبلاعزؼٔبٍ ٖٝٓ اُظؼٞثخ ه٤بعٚ ثذهٚ)ثِجبٍ،8788-:2016)٣ُٞضٙ،
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 يكٌناخ رأش انًال انفكرُ:  -ب 
ٖٓ أعَ اُزو٤٤ْ أُ٘بعت ُشأط أُبٍ اُلٌش١، ٖٓ اُؼشٝس١ أٝلاً ٝهجَ ًَ ش٢ء كْٜ ٌٓٞٗبرٚ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ    

(، ٣ٝؼزٔذ ئٗشبء اُو٤ٔخ ػ٠ِ اُزش٤ًجخ اُلؼبُخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اثؼبدٙ،  Ognjanović ,2016 :163ػ٤ِٔخ خِن اُو٤ٔخ)

غ ث٤ٖ أُؼشكخ ٣ٝؼ٤ق أ٣ؼًب رجبدٍ ٖٓ خلاٍ ٝإٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زْ ئٗشبؤٙ ػٖ ؽش٣ن اُزجبدٍ ٝاُغٔ

اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝإ ٛ٘بى آ٤ُز٤ٖ ٛٔب اُوٞح اُذاكؼخ ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١، ٝٛٔب اُضوخ ٝاُضوبكخ، 

 &Evaٝاُِزبٕ رخِوبٕ الأثؼبد اُلشد٣خ ُشأط أُبٍ اُلٌش١، ٝأٜٗب رإصش ػ٠ِ خِن أُؼشكخ الأعبع٤خ ُغ٤ٔغ أثؼبدٙ)

Milena ,2015: 5 ٣ٝوذّ الأدة ؽٍٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ػذح ٗٔبرط رؼٌظ رطبثوبً ث٤ٖ أُإُل٤ٖ ٝالأًضش .)

٣ٝظٜش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٠ِ أٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ٌٓٞٗبد: سأط أُبٍ اُجشش١؛ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  هجٞلا،

ٕٞ آخشٕٝ ػ٠ِ رؼ٤ٖٔ (، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زلن ٓإُلFerreira & Martinez, 2011: 251ٝسأط أُبٍ اُضثبئ٢٘)

(، Cortes elat. ,2014: 273ٌٓٞٗبد ئػبك٤خ ٓضَ سأط أُبٍ الاثزٌبس١)الاثذاػ٢(، ٝسأط أُبٍ الاعزٔبػ٢)

ٝثبؽضٕٞ اخشٕٝ أػبكٞا ُلاثؼبد اُضلاصٚ ثؼذ سأط أُبٍ أُزغذد)ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣ٚ( ٝسأط أُبٍ الاعزئٔب٢ٗ ٝسأط 

ّرثنَ تحثنا تنْح رأش (. Inkinen et al. ,2017: 3ٍٝ اُلٌش١)أُبٍ اُش٣بد١ ًٌٔٞٗبد اػبك٤ٚ ُشاط أُب

 انًال انفكرُ يغ يكٌناخ ين ثلاثح اتؼاد ًنٌظحيا تشكم يخرصر :
٤ًق ٝاُو٤ْ ٝٓٞاهق  - ٣ش٤ش ئ٠ُ ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ، ٝاُخجشح ٝأُؼشكخ ٝأُؼشكخ رأش انًال انثشرُ: (1

ٝاُز٢ رزؾٍٞ ئ٠ُ ػ٘ظش أعبع٢  الأكشاد، ٣ٝجذٝ أٜٗب أْٛ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

( ٝٛٞ ٣ٔضَ أُؼشكخ Cortes et al. ,2014: 273ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثزؾو٤ن اُزؾغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

لاٍ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ الإٗغب٤ٗخ ٝالاُزضاّ أٌُزغجخ)اُؼ٤٘ٔٚ ٝاُظبٛش٣ٚ( ٣ٌٖٝٔ رؼض٣ضٛب ٖٓ خ

اُز٘ظ٢ٔ٤، أ٣ؼًب ٖٓ خلاٍ ؽشذ أُزؼب٤ٖٗٝ ُِٔشبسًخ ك٢ اُشٝر٤ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٢ٓٞ٤ُ، ٣ٝؼزجش أًضش أثؼبدٛب رؼو٤ذًا 

ٗٚ (، ٝاشبس)اُشث٤ؼب١ٝ ٝػجبط( اFerreira & Martinez, 2011: 252لأٗٚ ٖٓ اُظؼت رو٤ِذٛب أٝ اعزجذاُٜب )

(. 99 :٣2015زٌٕٞ )أُؼشكخ، أُٜبسح، اُؾذط، اُوذساد، الاثزٌبس، اُزل٤ٌش أُ٘ظْ، اُزًبء() اُشث٤ؼب١ٝ، ػجبط،

ب ك٢ أداء الاثزٌبس ك٢ اُجِذإ، ُٝٚ آصبس ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ أداء ٗٔٞ أُ٘ظٔبد ) ًٔ  &Subramanianٝاٗٚ ٣ِؼت دٝسًا ٜٓ

Vrande,2019:3)   

٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ، ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ٝاُضوبكخ، ٝالإعشاءاد ٣شرجؾ ثبُؼ رأش انًال انيْكهِ: (2

 .Kaya et al(، ٝاُشإٕٝ أُب٤ُخ ٝثشاءاد الاخزشاع  ) Cortes et al. ,2014: 273) اُشٝر٤٘٤خ

(، ؽ٤ش رذٍ أُغز٣ٞبد اُؼؼ٤لخ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ ٗوض ك٢ اُوذسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 2010:157,

ك٢ أُإعغخ ٖٓ أعَ ئٗزبط ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب، ٝثبُزب٢ُ كاٜٗب عزلشَ ك٢ رؾو٤ن ػبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد، ُزا ٣غت إٔ 

(، Ferreira & Martinez, 2011: 252رٞكش أُ٘ظٔبد ظشٝكبً ٓش٣ؾخ ُزؼض٣ض اُزلبػلاد ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝا٥ُخ)

أُ٘ظٔخ اُز٢ رْ رو٤ٜ٘٘ب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝؽلظٜب ٖٓ أعَ  ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼشكخ ٝاُخجشح أُزغزسح ك٢

( ٝاٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُؼ٘بطش)اُ٘ظْ، Subramanian& Vrande,2019:3رغ٤ٔغ ٛزٙ أُؼشكخ ٝالاؽزلبظ ثٜب)

 :158). 2015ا٤ٌَُٜ، الاعزشار٤غ٤خ، اُضوبكٚ() اُشث٤ؼب١ٝ، ػجبط،

٣زؼؼ ك٢ اُؼلاهخ اُز٢ رو٤ٜٔب أُ٘ظٔخ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ًٝزُي ك٢ اُؼلاهبد ٓغ  رأش انًال انستائنِ: (3

اُضثبئٖ ٝاُششًبء الاعزشار٤غ٤٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝأُٞصػ٤ٖ ٝأُغزضٔش٣ٖ ٝا٤ُٜئبد اُؼبٓخ ٝأطؾبة أُظِؾخ 

أؽذ الأطٍٞ (، ؽ٤ش ٣ؼزجش Cortes et al. ,2014: 273ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ُْٜ ثؼغ اُزأص٤ش ػ٠ِ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ)

اُغٞه٤خ اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ الاٗزغبة ئ٠ُ ػلآخ رغبس٣خ، ٝإ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُزؾغ٤ٖ ٛزا اُجؼذ 

(. كٜٞ ٣ٔضَ صشٝح Ferreira & Martinez, 2011: 252ٛٞ عزة صثبئٖ عذد ٝالاؽزلبظ ثبُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ)

ضَ ػ٘بطشٙ ة )أُبسًبد، طٞسح أُ٘ظٔخ، ٝلاء ٌٓزغجخ ئرا ًبٗذ اُششاًخ ث٤ٖ اُضثٕٞ ٝأُٞسد ه٣ٞٚ، ٝرزٔ

اُضثٕٞ، الاعْ اُزغبس١، ه٘ٞاد اُزٞص٣غ، اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأػٔبٍ، ارلبه٤بد اُزشخ٤ض، اُؼوٞد ثبُظلبد 

(. ٝاػ٤ق ا٤ُٜب ؽظخ اُغٞم Kaya et al. ,2010:157أُطِٞثخ، ارلبه٤بد الآز٤بص، ئسػبء اُضثٕٞ( ) 

 (.Abdulaali  :5,2018ٕٞ ٝٓؼذٍ الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ)ٝالأسثبػ أُؾووخ ٌَُ صث
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 يفيٌو الاتذاع انرمنِ ًاىًْرو ًدًافؼو: -د 
ٗظشاً ُِزؼو٤ذ اُؾبطَ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ اُ٘بعْ ػٖ أُ٘بكغخ أُلشؽخ ٝهظش دٝسح اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢      

٠ الاٛزٔبّ ثبلاثذاع لاع٤ٔب الاثذاع اُزو٢٘  ٝاُزو٢٘ ٝرٌبَٓ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ، ُغأد ًض٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُ

ُٔٞاعٜخ رؾذ١ اُجوبء. ٣زٔزغ الاثذاع ثٔؼب٢ٗ ٓخزِلخ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ، كٜٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘خ 

. ٝػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ الاثذاع، ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ (Dengbo et al., 2008: 978)ٝرشـ٤َ أُ٘ظٔبد 

 ػ٤ِٔخ ٛٞ الاثزٌبس إٔس ُِذلاُخ ػ٠ِ ٗلظ أُؼ٠٘، ٌُٖ ٛ٘بى اخزلاف ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ، ئر ٣غزؼِٕٔٞ ٓظطِؼ الاثزٌب

 أٓب ،اُلٌشح ٛزٙ رطج٤ن ػٖ اُ٘ظش ثـغ عذ٣ذح ػَٔ ؽش٣وخ أٝ ٓ٘زظ عذ٣ذ رط٣ٞش ُـشع عذ٣ذح كٌشح ر٣ٌٖٞ

 أٝ عِؼخ ئٗزبط ئ٠ُ رُي ٣إد١ ثؾ٤ش اُؼ٢ِٔ اُٞاهغ ئ٠ُ اُغذ٣ذح اُلٌشح ٗوَ ك٤ٜب ٣زْ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ئ٠ُ ك٤ش٤ش الإثذاع

(، أ١ إٔ الاثزٌبس ٛٞ اُؼ٘ظش الاعبع٢ 228: 2010كؼ٢ِ ٝكش٣ذ )ثٖ ٗز٣ش،  ٝثشٌَ ٗشبؽ أ١ أٝ خذٓخ روذ٣ْ

 (Danish et al., 2016: 16)ُلاخزشاع ٝثبُزب٢ُ الاثذاع، لإ الاثذاع ٓٞعٞد ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٣ٞعذ ك٤ٚ الاثزٌبس 

 .ٝثزُي كبٕ الاثزٌبس ٝالاخزشاع ٛٞ ٓشؽِخ عبثوخ ُٔشؽِخ الاثذاع

ثبٗٚ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثبُزظ٤ْٔ ٝاُجؾش ٝاعزوظبء  (Souitaris, 2003: 513)آب الاثذاع اُزو٢٘ كوذ ػشكٚ      

 Palcic et)اُغٞم ٝالادٝاد اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ اٝ ػ٤ِٔخ اٗزبط ٓجزٌشح. ٝك٢ ٗلظ الارغبٙ ارلن ًَ ٖٓ 

al., 2015: 142)  ٝ(KAFETZOPOULOS & PSOMAS, 2016: 2)  ٞٛ ػ٠ِ إ الاثذاع اُزو٢٘

اػزٔبد كٌشح عذ٣ذح رزؼِن ثٔ٘زظ عذ٣ذ اٝ ادخبٍ ػ٘بطش عذ٣ذح ك٢ ػ٤ِٔبد الاٗزبط رإصش ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُزو٢٘ 

 & Carayannis)اُغٞم ُِٔ٘ظٔخ. ئر إ الاثذاع اُزو٢٘ ٛٞ ادخبٍ ٓ٘زظ عذ٣ذ هبئْ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ 

Gonzalez, 2003: 588) ٚث٤٘ٔب ٝطل .(Hu et al., 2013: 1722)  ثأٗٚ اؿز٘بّ سٝاد الاػٔبٍ ُلشص اُغٞم

ٝرؾو٤ن اُشثؼ ٖٓ خلاٍ اػبدح ر٘ظ٤ْ ظشٝف ٝػٞآَ الاٗزبط ُغؼَ ٗظبّ اداسح الاٗزبط ػب٢ُ اٌُلبءح ٝٓ٘خلغ 

 عذ٣ذح.اُزٌِلخ ػجش اٗزبط ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝاعزٌشبف اعٞام 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ رًشٙ ٣شٟ اُجبؽش ثبٕ الاثذاع اُزو٢٘ ٛٞ رج٢٘ الاكٌبس ٝالاعب٤ُت اُل٤٘خ أُجزٌشح ك٢ ٓغبٍ      

روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ )عِؼخ اٝ خذٓخ( اٝ رط٣ٞش ٓ٘زظ هبئْ ك٢ الاعٞام اٝ ادخبٍ ػ٤ِٔخ اٗزبع٤خ عذ٣ذح اٝ رط٣ٞش اُوبئٔخ 

أُجزٌشح ا٠ُ ٝاهغ كش٣ذ ٤ٔٓٝض ٣ؾغٖ ًلبءح اداء أُ٘زٞط اٝ اُؼ٤ِٔخ ٣ِٝج٢  ٜٓ٘ب ٝرؾ٣َٞ ٛزٙ الاكٌبس ٝالاعب٤ُت

 رٞهؼبد اُضثبئٖ ٣ٝؼضص ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ.

ٝإ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ اُز٢ رشٜذٛب الاعٞام، ثبرذ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ رذسى ٓذٟ اُذٝس اُؾبعْ اُز١ ٣إد٣ٚ      

ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػجش روذ٣ْ أُ٘زغبد راد اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٝاٗظٔخ اُؼ٤ِٔبد اٌُلإح.  ٝهذ الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ رؾغ٤

اعٔغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إ الاثذاع اُزو٢٘ آش ؽ١ٞ٤ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ  ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ 

هخ ؽب٤ُبً ٛٞ رؾذٍ خط٤ش ٣شرجؾ ثبٕ رط٣ٞش اُوذسح اُز٘بكغ٤خ أُزلٞ (Teece, 2007: 1319)الاهزظبد١. ٝهذ اصجذ 

 ,.Ramadan et al)ك٢ اُزلشد ٖٓ خلاٍ الاثذاع اُزو٢٘. كٜٞ أُؾشى اُشئ٤ظ ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝالاعزذآخ 

. ٣ٝؼزجش الاثذاع اُزو٢٘ ٖٓ اُوٟٞ أُؾشًخ ُِز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ُِٔغزٔغ ٝٛٞ اعبط اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ (439 :2017

(. ئر ٣ؼَٔ الاثذاع اُزو٢٘ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الاٗزبع٤خ ٝر٣ٌٖٞ 414: ٤ِ2016َ، )خ (Ling, 2011: 1352)ٝاُزطٞس 

، كؼلاً ػٖ (Alfaraca et al., 2009: 161) (MADANMOHAN, 2005: 481)ر٘بكغ٤خ ؽ٣ِٞخ الآذ 

رٞك٤ش ٝهذ الاٗزبط ٝرٞك٤ش اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ الاثذاع ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝرؾغ٤ٖ أُ٘لؼخ الاهزظبد٣خ ٝالاعزغبثخ 

 .(SHI & MENG, 2009: 978)د اُضثبئٖ لاؽز٤بعب

آب دٝاكغ الاثذاع اُزو٢٘ كإٔ ٖٓ ث٤ٖ اًضش اُذٝاكغ اُز٢ رؾلض أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رج٢٘ ٓلّٜٞ الاثذاع اُزو٢٘ ٛٞ      

(. ٝهذ 6، 2013رؼظ٤ْ سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ٝدػْ كشص اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاٗزبع٤خ ُض٣بدح ؽظزٜب اُغٞه٤خ ) ثٞعلا٢ٓ، 

( ثبٕ اُذٝاكغ اٌُبٓ٘خ ٝساء ػ٤ِٔخ الاثذاع اُزو٢٘ ٢ٛ أُ٘بكغخ اُؾبدح ك٢ اُغٞم 149 :2005اٝػؼ )اُؼبٓش١، 

ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئخ، ٝاُضٞسح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝآٌب٤ٗخ الاٗزبط ثؾغْ ًج٤ش، كؼلاً ػٖ اُزغ٤ٜلاد ٝأُغبػذاد 

ًَ ٛزٙ ٓغججبد رلشع ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  اُؾ٤ٌٓٞخ ُذػْ ػ٤ِٔبد الاثذاع اُزو٢٘ عٞاء ًبٗذ ٓغبػذاد ك٤٘خ ٝاٝ ٓب٤ُخ.

 اُؼَٔ ثٔلّٜٞ الاثذاع اُزو٢٘ ُٔٞاًجخ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٝاُزلٞم ػ٤ِٜب.

ٝثزُي ٣شٟ اُجبؽش ثبٕ ُلإثذاع اُزو٢٘ دٝس اعبع٢ ك٢ اشجبع رٞهؼبد اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ أُ٘زغبد راد      

برث٤زٜب ُِضثبئٖ، ٝص٣بدح ٓج٤ؼبد أُ٘ظٔخ أُٞاطلبد اُزو٤٘خ ٝاُغٞدح ا٤ُٔٔضح ثٔب ٣ؼضص طٞسح أُ٘ظٔخ ٝع
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ٝسثؾ٤زٜب. كؼلاً ػٖ اُذٝس الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ رط٣ٞش اعٜضح ٝٝعبئَ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝأُٞاطلبد اُل٤٘خ ُٜب ثٔب 

 ٣خلغ ًِق الاٗزبط ػجش رخل٤غ اُزِق ٝالاهزظبد ك٢ أُٞاسد ٝاُطبهخ.

 انؼٌايم انًؤثرج فِ الاتذاع انرمنِ: -ه 
الاثذاع اُزو٢٘ ٛٞ ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٓخ رزأصش ثؼذح ػٞآَ اُز٢ هذ رٌٕٞ ٗبعٔخ ػٖ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ اٝ ٓؾ٤طٜب      

ػ٠ِ إ الاثذاع اُزو٢٘ ٣زأصش ثؼٞآَ ٜٓٔخ ٓضَ ؽج٤ؼخ  (Guohong & Ying, 2010: 56)اُخبسع٢. ئر سًض 

غْ ٗشبؽبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝؽغْ الاعزضٔبس ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ٤ٌِٜٛٝب اُظ٘بػ٢ ٝسأط ٓبُٜب اُجشش١، كؼلاً ػٖ ؽ

ًزُي   ٝٓب ٣ؾووٚ ٖٓ ٓخشعبد ًجشاءاد الاخزشاع ٝأُششٝػبد اُل٤٘خ ٝادخبٍ ٓ٘زغبد عذ٣ذح راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ.

اُخجشاد اُل٤٘خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝٓظبدس أُؼِٞٓبد اُزو٤٘خ رإصش ػ٠ِ ٓذٟ آٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن 

، ُزُي سًضد ٓغبػ٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ اُجؾش (Chen et al., 2013: 1495)الاثذاع اُزو٢٘ 

، ٝػ٠ِ الاعزضٔبس ثٌضبكخ ك٢ ساط ٓبُٜب (Lou et al., 2010: 1334)ٝاُزط٣ٞش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔبد أُزوذٓخ 

. (Al.Jinini et al., 2019: 1)اُلٌش١ ُذٝسٙ اُشئ٤ظ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ 

ا٠ُ إ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘ رزٔضَ ثغِٞى  (Wei et al., 2010: 47)ث٤٘ٔب اشبس 

أُ٘بكغ٤ٖ ٝػذدْٛ ٖٓٔ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالاثذاع، ٝاُخظبئض اُزو٤٘خ ثٔب ك٢ رُي اُ٘ؼظ ٝاُزؼو٤ذ ٝهبث٤ِخ 

اُخبسع٢ ثٔب ك٢ رُي اُؾٌٞٓبد ٝاُغٔؼ٤بد ٝأُإعغبد أُب٤ُخ ٝاُٞع٤طخ ُِؼِّٞ اُزشـ٤َ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُذػْ 

( اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الاثذاع اُزو٢٘ ا٠ُ ػٞآَ ك٤٘خ رزشًض ؽٍٞ 157: 2005ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ث٤٘ٔب هغْ )اُؼبٓش١، 

غبد ٝػ٤ِٔبد عذ٣ذح اٝ ٝكشح الاعٜضح ٝأُؼذاد ٝثشآظ اُزظ٤ْٔ اُؾذ٣ضخ اُلاصٓخ ُزط٣ٞش الاثذاع ك٢ روذ٣ْ ٓ٘ز

ٓطٞسح، كؼلاً ػٖ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽوَ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝر٘ٞع اخزظبطبرْٜ، ًٝزُي ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزٔضَ 

ثذػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاهز٘بػٜب ثغذٟٝ الاثذاع اُزو٢٘ ٝاػزجبسٙ ػ٘ظش ٓ٘بكغخ ك٢ اُغٞم، كؼلاً ػٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ 

 ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ أُ٘ظٔخ.ٝدسعخ اُشع٤ٔخ ٝاُزؼو٤ذ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣شٟ اُجبؽش ثبٕ اثشص اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ الاثذاع اُزو٢٘ ٛٞ ؽغْ اُزخظ٤ظبد أُب٤ُخ      

أُٞعٜخ ٗؾٞ ٗشبؽبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝٓذٟ آزلاى أُ٘ظٔخ ُِٔٞاسد أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُبد٣خ  اُؾذ٣ضخ ٝاُجشش٣خ 

 ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘. ذػْ ٗزبئظ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞشراد اُخجشح اُل٤٘خ اُؼب٤ُخ ر

 اتؼاد الاتذاع انرمنِ: -ً 

٤ُظ ٖٓ اُغَٜ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اٗٔبؽ الاثذاع أُخزِلخ لا ع٤ٔب الاثذاع اُزو٢٘، ٌُٖ ارلن اؿِت اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ      

ػ٠ِ رظ٤٘ق ظٞاٛش الاثذاػبد اُزو٤٘خ ا٠ُ الاثذاع ك٢ أُ٘زٞط ٝالاثذاع ك٢ اُؼ٤ِٔخ. ئر إ ؿبُج٤خ الاثذاػبد ك٢ 

. ٝرزؾون الاثذاػبد (FRIED et al., 2013: 6)اٝ ػ٤ِٔخ  رط٣ٞش اُجشٓغ٤بد ٝاُزو٤٘بد ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓ٘زغبً 

اُزو٤٘خ ك٢ ٓشاؽَ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد الاط٤ِخ ٝالأٗظٔخ اُلشػ٤خ رزلائْ ٓغ ؿشع ٝظ٤ل٢ عذ٣ذ اٝ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح 

(Koleva & Toteva-Lyutova, 2018: 924). 

 اتذاع انًنرٌج:  (1

٣ؼزجش أُ٘زٞط اعبط ٝعٞد أُ٘ظٔخ ٝأُ٘بكغخ ك٢ الاعٞام، ٣ٝزٔضَ اثذاع أُ٘زٞط ك٢ ادخبٍ عِؼخ اٝ خذٓخ      

عذ٣ذح اٝ ٓغؾ٘خ ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٤ٔب ٣زؼِن ثخظبئٜب اٝ الاعزؼٔبلاد أُوظٞدح، ٣ٝزؼٖٔ رُي رؾغ٤٘بد ِٓؾٞظخ 

ُخ الاعزؼٔبٍ اٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُخظبئض ك٢ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ٝأٌُٞٗبد ٝأُٞاد اٝ اُجشآظ أُذٓغخ اٝ عٜٞ

 Al-Jinini)، ُؼٔبٕ اُجوبء ك٢ اُغٞم ثٔ٘زغبد عذ٣ذح  ر٘بكظ الاخش٣ٖ (Palcic et al., 2015: 142)اُٞظ٤ل٤خ 

et al., 2019: 7) ٣ٝؼزٔذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاثذاع ػ٠ِ ٜٓبساد اُزٞاطَ ث٤ٖ ث٤ئز٢ الأػٔبٍ اُذاخ٤ِخ أُزٔضِخ ك٢ .

ٝاُزغ٣ٞن، ٝاُخبسع٤خ أُزٔضِخ ك٢ ٓغزخذ٢ٓ أُ٘زغبد ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝٓظبدس اُلشص  اٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

 .(RAHMOUNI, 2011: 14)اُغذ٣ذح 

 اتذاع انؼًهْح:  (2

ٛٞ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ عذ٣ذح اٝ ٓؾغ٘خ ثشٌَ ًج٤ش اٝ ؽش٣وخ رغ٤ِْ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا رـ٤٤شاد ًج٤شح ك٢ اُزو٤٘بد      

، ًزُي اٗظٔخ أُؼبُغخ (Al-Jinini et al., 2019: 7) (Palcic et al., 2015: 142)ٝأُؼذاد ٝاُجشآظ 

، ٖٓ اعَ رجغ٤ؾ ػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق (Valence, 2010: 56)ٝػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝالادٝاد 
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(، كؼلا ً ػٖ 24: 2015ُٞؽذاد الاٗزبط اٝ اُزٞص٣غ اٝ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ُزؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )خزخ، 

 . (Ayoub et al., 2017: 597)خ الاٗزبط ٝص٣بدح ًلبءح أُظ٘غ ص٣بدح ٤ًٔ

٣ٝشٟ اُجبؽش ثبٕ اثذاع اُؼ٤ِٔخ ٛٞ الاعبط ُزؾو٤ن اثذاع أُ٘زٞط ػجش ادخبٍ اٝ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ػَٔ      

راد  ٝٓؼذاد ؽذ٣ضخ رو٤٘بً ٝرظ٤ْٔ اُجشآظ اُزو٤٘خ ُزؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ ٓخشعبد عذ٣ذح اٝ ٓؾذصخ كش٣ذح ٝٓز٤ٔضح

ٓٞاطلبد ك٤٘خ ػب٤ُخ ًِٝق ٓ٘خلؼخ رذػْ ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ٝثوبئٜب ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ أُؼبكخ أُٔ٘ٞؽخ ُِضثٕٞ 

 اُز١ ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ ٝلاء اُضثٕٞ ٝثبُزب٢ُ سثؾ٤خ أُ٘ؼٔخ ٝؽظزٜب اُغٞه٤خ.

 تؼط ين انذراساخ انساتمو  .2
 (Inkinen et al,2017):   -أ 

ًبٕ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ كؾض ٤ًل٤خ اسرجبؽ ر٣ٌٞ٘بد ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝٓٔبسعبد اداسح أُؼشكخ 

أُخزِلخ ثأداء اُششًخ. ؽ٤ش اعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ ث٤بٗبد أُغؼ اُز٢ رْ عٔؼٜب ك٢ كِ٘٘ذا ثبعزخذاّ هبػذح ث٤بٗبد 

أُٞظل٤ٖ. ٝؽِت ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ػٖ  100رؼْ ػ٤٘بد ػجش اُظ٘بػخ ٖٓ اُششًبد اُلِ٘٘ذ٣خ ثٔب لا ٣وَ ػٖ 

اعزغبثخ، ٝٓغ رظ٤ْٔ  259ششًخ، رْ اعزلاّ  1523أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٛزٙ اُششًبد ُِشد ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ٖٓ 

ثؾش رغش٣ج٢ اعزٌشبك٢ اظٜشد اُ٘زبئظ رلٞم اُششًبد اُز٢ رٔزِي ر٣ٌٞ٘بد ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝٓٔبسعبد اداسح 

م ٝالاثزٌبس ػ٠ِ ػٌظ اُششًبد اُز٢ رٔزِي ر٣ٌٞ٘بد ساط أُبٍ اُلٌش١ ٝ أُؼشكخ ػب٤ُٚ ك٢ اداء اُغٞ

 ٓٔبسعبد اداسح أُؼشكخ ثشٌَ ٓ٘خلغ.

  (Cortes et al.,2018) :  -ب 

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٓٔبسعبد الإداسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١ ًٔغَٜ ُلاثزٌبس ك٢ 

ظذسح اُغٔجش١ أُٞعٞد ك٢ الإًٞادٝس ، ؽ٤ش اعز٘ذ اُذساعخ رٝ اُطج٤ؼخ أشٌبُٚ أُز٘ٞػخ ، ك٢ اُششًبد أُ

اُ٘ٞػ٤خ ئ٠ُ اُ٘ظش٣خ الأعبع٤خ ًذػْ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝعٔؼٜب. رْ اعزخذاّ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ 

٢ اُششًبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝاثشص ٗزبئغٚ ًبٗذ اُزشًض ػ٠ِ أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشرجطخ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ك

أُظذسح ُِغٔجش١ ػ٠ِ الإداسح ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝسأط أُبٍ اُجشش١، ؽ٤ش رطٞس الاثزٌبس ٖٓ ٓزطِجبد ر٘ل٤ز أٗظٔخ 

ئداسح اُغٞدح ٝكوبً ُِٞائؼ اُذ٤ُٝٚ، ًٝبٗذ أُغبٛٔخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ هذٓزٜب اُذساعخ ك٢ ئٗشبء ئؽبس ٓشعؼ٢ أ٢ُٝ 

ض٣ض سأط أُبٍ اُلٌش١ ًطش٣وخ ُز٤ُٞذ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ُزظ٤ْٔ اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رؼ

 .ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ ٛزا اُوطبع

 (: 2018اثٞ ُجذٙ ،( -ج 

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُإعغ٢ ُذٟ عبٓؼخ اُوذط ، ٖٓ 

ا٢ٌِ٤ُٜ، اُضثبئ٢٘(، ٝاثؼبد اُز٤ٔض أُإعغ٢، ٝاعزخذّ  خلاٍ اثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١)سأط أُبٍ اُجشش١،

ٖٓ اػؼبء ا٤ُٜئخ الاًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُوذط ٝاظٜشد اُ٘زبئظ  217الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ؽ٤ش ٝصػذ ػ٠ِ 

إ ٝاهغ رٞاكش سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُز٤ٔض أُإعغ٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُغبٓؼخ، ًٝبٗذ اْٛ اُزٞط٤بد رزجِٞس 

 خ ٝسؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِغبٓؼخ ٝٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الاعبع٤خ ٝسثطٜب ثو٤ْ اداسح اُز٤ٔض.ؽٍٞ سعبُ

 : (Subramanian& Vrande,2019 ) -د 

رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٝهق ٓشبس٣غ رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح، ٝرلُزشع الأثؼبد 

 الاعزٔبػ٢( ُزو٤َِ اؽزٔب٤ُخ اُزٞهق ػٖ ٓشبس٣غاُضلاصخ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ )سأط أُبٍ اُجشش١ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ٝ

ٓششٝع اًزشبف  1168رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح. ٝرْ اخزجبس ٗٔٞرط اُجؾش ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ث٤بٗبد كش٣ذح ٖٓ 

اُـ٤٘خ ثغ٤ٔغ الأثؼبد اُضلاصخ ُشأط أُبٍ  رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذٙ ٝرط٣ٞش ػوبس. ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ٓشبس٣غ

اؽزٔبلًا ُِزٞهق. ٝهذٓذ اُذساعخ ٓغبٛٔخ ٜٓٔخ ٖٓ خلاٍ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ اُلٌش١ أهَ 

ب إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ْٜٓ ُلاثزٌبس. ًٔ  ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞهق، ٝروذّ رطٞسًا ٓض٤شًا ُلاٛزٔبّ ُلأدث٤بد اُز٢ رلزشع دائ

 :(   (Lztok et al.,2015 -ه 

اُزو٢٘ ٝٓب ٢ٛ ارغبٛبد اعزخذاّ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ك٢ اُششًبد اُزظ٤٘غ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ الاثذاع 

اُغِٞك٤٘٤خ، أعش٣ذ اُذساعخ ثبعِٞة الاعزوظبء ٝاعزخذآٜب الاعزج٤بٕ ػٖٔ ٓششٝع أُغؼ الأٝسٝث٢ ُِزظ٤٘غ 

ٓٞظلبً ػ٠ِ الأهَ ، ثبلاػبكٚ ا٠ُ ث٤بٗبد رْ عٔؼٜب ػٖ  20( ػ٠ِ ششًبد اُزظ٤٘غ اُز٢ رؼْ EMSاُذ٢ُٝ )
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شاد الاداء، ٝاظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اعزخذاّ ٓز٘ٞع ُزو٤٘بد ٓزوذٓخ ٓؾذدح ك٢ ششًبد اُزظ٤٘غ اُغِٞك٤٘٤خ، ٝإٔ ٓإش

الارغبٛبد ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘بد أُخزبسح ك٢ ششًبد اُزظ٤٘غ اُغِٞك٤٘٤خ ئ٣غبث٤ٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ اعزخذاّ  

 اُطل٤ق ُزو٤٘بد ٓزوذٓخ ٓؼ٤٘خ.

 :(2016دساعخ )خ٤َِ،  -ً 

ساعخ ا٠ُ رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ الاثذاع اُزو٢٘ ٝاصشٛب ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زٞعبد رِج٢ سؿجبد اُضثٕٞ أُزـ٤شح ٝأُزغذدح، ٛذكذ اُذ

ٝث٤بٕ اصش الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زٞط. ٝرْ اػذاد الاعزجبٗخ ٝاخز٤بس اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُغِذ٣خ /ٓؼَٔ 

ظ٤ْٔ ٝالاٗزبط ًؼ٤٘خ ُِجؾش ثوذس رؼِن اُجؾش ثطج٤ؼخ ثـذاد )ًشادح خبسط( ًٔغزٔغ ُِجؾش ٝرْ اخز٤بس هغْ اُز

ػَٔ ٛزا اُوغْ.اْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ػشٝسح اػزٔبد الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ رظ٤ْٔ ٝرؾغ٤ٖ 

أُ٘زغبد اُوبئٔخ ٝاُغذ٣ذح، ٌُٞٗٚ ٝع٤ِخ رإد١ ا٠ُ رلٞم ٝر٤٤ٔض أُ٘ظٔبد ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب الاخش٣ٖ ، كؼلاً ػٖ 

 ٣ٞ٘غ ٓ٘زغبرٜب ُزؾو٤ن ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ أُزـ٤شح.هذسرٜب ػ٠ِ ر

 :(Al‐Jinini et al., 2019دساعخ ) -ز 

( ٝاُزٞعٚ TI( ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘ )ICٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؾو٤ن اُزغش٣ج٢ ك٢ آصبس سأط أُبٍ اُلٌش١ ) 

اّ ٓغٔٞػخ ث٤بٗبد (. ٝرْ اخزجبس اُلشػ٤بد ثبعزخذSME( ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ )EOاُش٣بد١ )

اعزج٤بٗبً رْ عٔؼٜب ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ ًجبس ٝٓزٞعط٤ٖ ٝٝظ٤ل٤٤ٖ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ  464اعزوظبئ٤خ ٓإُلخ ٖٓ 

ششًخ طـ٤شح ٝٓزٞعطخ رؼَٔ ك٢ الأسدٕ. ٝرج٤ٖ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ أثؼبد ساط أُبٍ اُلٌش١ ُٜب  ٣63ؼِٕٔٞ ك٢ 

ًٝزُي اُزٞعٚ اُش٣بد١، ٝثظٞسح أًضش رؾذ٣ذًا، ظٜش إٔ سأط رأص٤شاد ٛبٓخ ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ الاثذاع اُزو٢٘ 

 أُبٍ اُجشش١ ٝسأط أُبٍ اُؼلائو٢ ُٜٔب أهٟٞ اُزأص٤شاد ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘.

 

 يا ًّْس انذراسح انحانْح ػن انذراساخ انساتمح: 

إ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اخزِلذ ػٖ عبثوبرٜب ٖٓ ؽ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاثذاع اُزو٢٘ ك٢ روذ٣ْ      

أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ػٖٔ هطبع الارظبلاد، ئر إ اؿِت اُذساعبد اُغبثوخ سًضد ػ٠ِ 

اُؾب٤ُخ ػٔب عجوٜب، ًزُي اعزخذاّ أُوب٤٣ظ )سأط  سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ روذ٣ْ أُ٘زظ ٝٛ٘ب ٣جشص اخزلاف اُذساعخ

 أُبٍ اُجشش١ ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝسأط أُبٍ اُضثبئ٢٘( ُزؾذ٣ذ سأط أُبٍ اُلٌش١ ُِششًخ أُجؾٞصٚ.

 

 ينيدْح ًاخراءاخ انذراسح:ثانثا: 
 ينيح انذراسح: -1

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد  اُجبؽشٝكوبً ُطج٤ؼخ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝاٛذاكٜب ٝكشػ٤برٜب، اػزٔذ      

اُخبطخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػشع اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ 

ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ. ٝرْ اػزٔبد اًضش ٖٓ اعِٞة 

اػزٔبد ُظِخ ثبُؾبُخ أُجؾٞصخ ٜٓ٘ب الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ُِٝؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد راد ا

 ، كؼلاً ػٖ أُوبثلاد اُشخظ٤خ.( اُخٔبعLikert٢ٓو٤بط )

 

 لْاش صذق ًثثاخ الاداج: -2

ون ثأعشاء اُؼذ٣ذ ٖٓ الاخزجبساد ػ٠ِ أُو٤بط أُؼزٔذ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ )الاعزجبٗخ( ُِزؾ اُجبؽشهبّ      

ٖٓ طذهٚ ٝصجبرٚ، ٜٓ٘ب اخزجبس اُظذم اُظبٛش١ ُِٔو٤بط، ئر رْ ػشع أُو٤بط ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخجشاء أُؾ٤ٌٖٔ 

ُلاعزلبدح ٖٓ آسائْٜ ػٖ ٓذٟ طلاؽ٤خ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط ُِـشع اُز١ ٝػؼذ ٖٓ اعِٚ، ٝاعزغبة 

ؽش٣وز٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ ٝٛٔب اُضجبد ثطش٣وخ اُزغضئخ  ُزؼذ٣لارْٜ ٝآسائْٜ. آب اخزجبس صجبد أُو٤بط كوذ رْ اػزٔبد اُجبؽش

 اُ٘ظل٤خ ٝ ٓؼبَٓ )اُلب( ُلارغبم اُذاخ٢ِ ًٝبلار٢:

اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اعبط روغ٤ْ كوشاد أُو٤بط ُغ٤ٔغ اعزٔبساد اكشاد ػ٤٘خ  انثثاخ تطرّمح انردسئح اننصفْح: -أ 

ُضب٢ٗ اُلوشاد اُضٝع٤خ، ٝصْ اُذساعخ ا٠ُ ٗظل٤ٖ ٓزغبٗغ٤ٖ ٣ؼْ اُ٘ظق الاٍٝ اُلوشاد اُلشد٣خ ٝاُ٘ظق ا
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(، ٝثؼذ اعزؼٔبٍ ٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ اُزظؾ٤ؾ٤خ 0.904اعزخشاط ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد اُ٘ظل٤ٖ كجِؾ )

 ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ذ عذاً.0.950ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )

ؼَ ك٢ اؿِت أُٞاهق، ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ ارغبم ٝٛٞ ٣ضٝدٗب ثزوذ٣ش اك يؼايم )أنفا( كرًنثاخ نلاذساق انذاخهِ: -ب 

اداء اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ كوشح ا٠ُ اخشٟ، ٝرْ اعزخشاط اُضجبد ٝكوبً ُٜزٙ اُطش٣وخ ثبعزؼٔبٍ ع٤ٔغ اعزٔبساد اُذساعخ 

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٣ؼبً 0.968 ( صْ اعزؼِٔذ ٓؼبدُخ )أُلب( ًشٝٗجبؿ، ٝثزُي ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُو٤بط )30ٝاُجبُـخ )

 رذٍ ػ٠ِ إ أُو٤بط ٓزغن ٝٓ٘غغْ داخ٤ِبً. ع٤ذح عذاً 

 

 الاسانْة الاحصائْح انًسرؼًهح فِ ذحهْم انثْاناخ: -3

لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ، رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ ُِششًخ أُجؾٞصخ ثبعزؼٔبٍ الاعب٤ُت      

 ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ًٝبلار٢: SPSS V23الاؽظبئ٤خ ك٢ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 الأسانْة انٌصفْح: -أ 

  اُذساعخ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ.ػ٤٘خ اُٞعؾ اُؾغبث٢: ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اعبثبد 

 .الاٗؾشاف أُؼ٤بس١: ُو٤بط دسعخ اُزشزذ أُطِن ُو٤ْ الاعبثبد ػٖ ٝعطٜب اُؾغبث٢ 

  ْالاعبثبد ػٖ ٝعطٜب اُؾغبث٢.ٓؼبَٓ الاخزلاف: ُو٤بط دسعخ اُزشزذ اُ٘غج٢ ُو٤ 

 الأسانْة انرحهْهْح:  - ب

 ٚاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ٝٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ: ُؾغبة صجبد أُو٤بط ٝالارغبم اُذاخ٢ِ ُلوشار 

  ٓؼبَٓ الاسرجبؽ(Pearson) اُذساعخ: ُو٤بط هٞح ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد. 

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ. الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ: لأخجبس أصش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ 

  اخزجبس(F).لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ : 

  اخزجبس(t): .لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ 

 ( ٟٞ0.05(، )0.01رْ رؾذ٣ذ ٓوذاس ٗغجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاسرجبؽ ٝالاٗؾذاس ٝاُلشٝم ث٤ٖ أُزـ٤شاد ثٔغز.) 

 

 حراتؼاً: ػرض ًينالشح نرائح انذراس
 :ًذفسْرىاانذراسح ػرض ًذشخْص يرغْراخ  -1

 :ذشخْص يسرٌٍ الاخاتاخ ػن يرغْر رأش انًال انفكرُ - أ

 ( ٓغزٟٞ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ُِششًخ أُجؾٞصخ.٣1ٞػؼ اُغذٍٝ )     

 

 ( يسرٌٍ اخاتاخ ػْنح انذراسح ػن يرغْر رأش انًال انفكر1ُخذًل )

 انثشرُرأش انًال  -أ‌
انٌسػ 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

 60743. 4.1000 .٣زٔزغ أُٞظلٕٞ ك٢ ششًز٘ب ثٜٔبسٙ ػب٤ُٚ  .1

 54772. 4.1000 .٣ٔزِي أُٞظلٕٞ ك٢ ششًز٘ب خجشٙ ؽ٣ِٞٚ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ  .2

 55086. 4.2000 .٣غزط٤غ أُٞظلٕٞ ك٢ ششًز٘ب ػ٠ِ ر٤ُٞذ اكٌبس عذ٣ذٙ  .3

4.  
رؾشص ششًز٘ب ػ٠ِ ٓشبسًخ اكشادٛب ك٢ دٝساد رذس٣ج٤ٚ ُض٣بدح ٓؼبسكْٜ ٝر٘ل٤ز اُؼَٔ 

 .ثغٞدٙ ػب٤ُٚ

4.0667 .69149 

 64772. 3.8333 .٣غزط٤غ أُٞظلٕٞ ك٢ ششًز٘ب ػ٠ِ ا٣غبد ؽٍِٞ ثغ٤طٚ ُٔشبًَ ٓؼوذٙ  .5

 0.4271 4.0600 الاخًانِ

 رأش انًال انيْكهِ  -ب‌
انٌسػ 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ
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6.  
رٔزِي ششًز٘ب اٗظٔخ ٓؼِٞٓبد كؼبُٚ ٝؽذ٣ضٚ رغبْٛ ك٢ عشػخ اٗغبص اُؼَٔ ثبُشٌَ 

 .أُطِٞة

4.0667 .58329 

 64772. 4.1667 .رؾ٢ٔ ششًز٘ب أُؼشكٚ ٝأُؼِٞٓبد الاعبع٤ٚ ُزغ٘ت خغبسرٜب  .7

8.  
رٔزِي ششًز٘ب ٤ٌَٛ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ٞكش دسعبد ًج٤شٙ ٖٓ اُٞػٞػ ك٢ اُؼلاهبد اُوبئٔخ 

 ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤع٤ٖ

3.9667 .71840 

9.  
رؾشص ششًز٘ب ػ٠ِ رض٣ٝذ أُٞظل٤ٖ ثٌبكخ اُزغ٤ٜضاد اُخبطٚ ثبٗظٔخ أُؼِٞٓبد ُلاصٓٚ 

 .لاداء اُؼَٔ

4.0667 .63968 

 71840. 4.0333 .ٗظْ ٝاعشاءاد ششًز٘ب ك٢ ٓغبٍ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد رذػْ الاكٌبس اُغذ٣ذٙ  .10

 0.5283 4.0600 الاخًانِ

 رأش انًال انستائنِ -ج‌
انٌسػ 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

 60648. 4.3333 .رغؼ٠ ششًز٘ب ُزؾو٤ن سػب ٝٝلاء اُضثبئٖ ٝاُؾلبؽ ػ٠ِ ػلاهبد ع٤ذٙ ٓؼْٜ  .11

12.  
 60743. 4.1000 .ثؼلاهبرٜب ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝرٔزِي هبػذح ث٤بٗبد ػْٜ٘رٜزْ ششًز٘ب 

 69149. 4.2667 .رٜزْ ششًز٘ب ثذساعخ رـ٤شاد اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُزجو٠ ٓٞاًجخ ُزطٞسارٜب  .13

 66868. 4.0333 .رغؼ٠ ششًز٘ب ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد راد ه٤ٔخ ٓؼبكٚ ُضثبئٜ٘ب  .14

 76489. 3.9667 .رذسى ششًز٘ب ع٤ذا لاؽز٤بعبد صثبئٜ٘ب  .15

 0.5256 4.1400 الاخًانِ

 0.5282 4.0600 اخًانِ انًرغْر

 .SPSS V23اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  اُجبؽشاػذاد  انًصذر:

 

 ( ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ لإعٔب٢ُ ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ُِششًخ أُجؾٞصخ1ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ إ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ أُزـ٤ش ًبٗذ رزغٚ ٗؾٞ الارلبم 4.0600ثِـذ )

( ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اٗغغبّ ٝر٘بؿْ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إ 0.5282ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

ٓٞظل٤ٖ ٣غزط٤ؼٕٞ ر٤ُٞذ اكٌبس عذ٣ذٙ،  رٜزْ ثبسػبء صثبئٜ٘ب ، كؼلاً ػٖ عؼ٤ٜب لآزلاى أُجؾٞصٚ اُششًخ

ٝاٛزٔبٜٓب ثؾٔب٣ٚ ٓؼشكزٜب ٝٓؼِٞٓبرٜب ٝرغ٘ت خغبسرٜب، ٝٛزا ٣ؼٌظ آزلاى اُششًخ أُجؾٞصخ ُشأط أُبٍ 

 اُلٌش١.

( ٣ِخض أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش 2ٝاُغذٍٝ )      

 ُِششًخ أُجؾٞصخسأط أُبٍ اُلٌش١ 

ًالانحراف انًؼْارُ  ( اتؼاد يرغْر رأش انًال انفكرُ نؼْنح انذراسح ػهَ ًفك انٌسػ انحسات2ِخذًل )

 ًيؼايم الاخرلاف ًالاىًْح اننسثْح

 الاىًْح اننسثْح يؼايم الاخرلاف الانحراف انًؼْارُ انٌسػ انحساتِ انثؼذ خ

 1 10.51 0.4271 4.0600 رأش انًال انثشرُ  .1

 3 12.80 0.5283 4.0600 رأش انًال انيْكهِ  .2

 2 12.56 0.5256 4.1400 رأش انًال انستائنِ  .3
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( عبء رشر٤ت ثؼُذ )سأط أُبٍ اُجشش١( ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ 2ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )     

اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖٔ ٛزا اُجؼُذ ًبٗذ اهَ رشززبً ٝاًضش رغبٗغبً ٝٓلائٔخ ٝا٤ٔٛخ ػٖ ثو٤خ الاثؼبد 

شرجخ اُضب٤ٗٚ ٝ ثؼذ )ساط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ( ك٢ أُشرجخ الاخشٟ، ٝعبء ثؼذ رُي ثؼُذ )سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘( ك٢ أُ

اُضبُضٚ ٝالاخ٤شٙ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ ٛزا اُجؼُذ ًبٗذ الاًضش اٗؾشاكبً ٓٔب 

 عؼِٚ الاهَ ا٤ٔٛخ.

 

 ذشخْص يسرٌٍ الاخاتاخ ػن يرغْر الاتذاع انرمنِ: - ب

 ( ٓغزٟٞ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓزـ٤ش الاثذاع اُزو٢٘ ُِششًخ أُجؾٞصخ.٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )     

 

 ( يسرٌٍ اخاتاخ ػْنح انذراسح ػن يرغْر الاتذاع انرمن3ِخذًل )

 اتذاع انًنرٌج -أ‌
انٌسػ 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

 61495. 3.9667  .ثٜذف ًغت ؽظخ عٞه٤خ ئػبك٤خرؼَٔ ششًز٘ب ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُْ ٣غَجن ئٗزبعٜب   .16

 83045. 4.0000 .رزؼبٕٝ ششًز٘ب ٓغ خجشاد ٝاعزشبساد خبسع٤خ ٖٓ اعَ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح  .17

٘زغبرٜب اػزٔبداً ػ٠ِ دساعبد اُغٞم ٝرؾذ٣ذ ؽبعبد ٝسؿجبد صثبئٜ٘ب  .18 ُٓ  71840. 3.9667 .رؼَٔ ششًز٘ب ػ٠ِ رط٣ٞش 

٘زغبد ششًز٘ب   .19 ُٓ  66176. 3.9000   .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُخجشاد ٝأُٜبساد أُٞعٞدح ك٢ اُششًخ٣زْ رط٣ٞش 

 74664. 3.8333  .رخُظض ششًز٘ب ٓجبُؾ ع٤ذح ُغٜٞد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُزط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب  .20

 69149. 3.9333  .٣زْ اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أهغبّ الإٗزبط ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُزط٣ٞش ٓ٘زغبد اُششًخ  .21

 66868. 3.9667 .ا٠ُ روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد خظبئض ٝٓٞاطلبد ٝٓ٘لؼخ ٓزلشدح ٤ُظ ُٜب ٓض٤َ ك٢ الاعٞامرغؼ٠ اُششًخ   .22

 68145. 4.1333 .رِغأ اُششًخ ا٠ُ اعزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح ك٢ رط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب  .23

 63968. 4.0667 .رِغأ اُششًخ ا٠ُ اعزؼٔبٍ ٌٓٞٗبد عذ٣ذح ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب  .24

25.  
الاكٌبس أُجزٌشح ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝٓؾغ٘خ راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٓٞاطلبد رو٤٘خ رزج٠٘ اُششًخ 

 .ٓجزٌشح

3.9000 .66176 

 0.5332 3.9667 الاخًانِ

 اتذاع انؼًهْح -ب‌
انٌسػ 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

زطِجبد رظ٤ْٔ أُ٘زظ اُغذ٣ذ  .26 ُٓ  75886. 3.9000 .رؼَٔ ششًز٘ب ػ٠ِ رظ٤ْٔ ػ٤ِٔبد عذ٣ذح ك٢ ػٞء 

٘زغبد عذ٣ذح  .27 ُٓ  77608. 3.8667 .روّٞ ششًز٘ب ثزوذ٣ْ ػ٤ِٔبد اٗزبط عذ٣ذح ُـشع ئٗزبط 

زبؽخ ك٢ اُششًخ  .28 ُٔ  71840. 4.0333 .رغؼ٠ ششًز٘ب ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الإٌٓب٤ٗبد ٝاُخجشاد اُ

29.  
ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ رغؼ٠ ششًز٘ب ئ٠ُ ئرجبع الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٝاُجشآظ اُغذ٣ذح ك٢ رظ٤ْٔ 

 .ثٔغبػذح اُؾبعٞة

4.1667 .69893 

ُٔزخظظ٤ٖ ثبلإٗزبط ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ك٢ اُششًخ  .30 ٜ٘ذع٤ٖ اُ ُٔ  63968. 4.0667 .٣غؼ٠ اُ

 59596. 4.3000 .روّٞ اُششًخ ثبُزغذ٣ذ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔشح ُِؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب  .31

 77608. 3.8667 .اعٜٔذ اُششًخ  ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ ٗشبؽبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش  .32

33.  
رزج٠٘ اُششًخ الاٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح  ك٢ رظ٤ْٔ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝٓؼذاد 

 .اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ

4.1333 .77608 
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34.  
ٓب ثزش٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ٓضٝد ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ رٜزْ اُششًخ ػ٘ذ رظ٤ْٔ ػ٤ِٔخ 

 .ٝاعزؼٔبٍ الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ

4.1000 .66176 

 71197. 4.1000 .رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد الاٗزبط اُخبطخ ثبلأٗشطخ اُذاػٔخ ًأٗظٔخ اُظ٤بٗخ  .35

 0.5673 4.0533 الاخًانِ

 0.5254 4.0100 اخًانِ انًرغْر

 .SPSS V23اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  اُجبؽشاػذاد  انًصذر:

 

ثِـذ  ُِششًخ أُجؾٞصخ الاثذاع اُزو٢٘( ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ لإعٔب٢ُ ٓزـ٤ش 3ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ إ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ أُزـ٤ش ًبٗذ رزغٚ ٗؾٞ الارلبم ٝثبٗؾشاف 4.0100)

( ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اُزشزذ اُو٤َِ ٝالاٗغغبّ ٝاُز٘بؿْ اُؼب٢ُ ك٢ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ. ٝرش٤ش  0.5254ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

 ش٤ًضٛب ػ٠ِزضَ ثٝأُزٔ ٢ ػب٢ُ ٖٓ خلاٍ اثذاع اُؼ٤ِٔخً رؾون اثذاع رو٘ أُجؾٞصٚ ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إ اُششًخ

 ػ٤ِٔبرٜب ٝاُز٢ اٗؼٌغذ ٗزبئغٜب ػ٠ِ الاثذاع اُزو٢٘. اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُزغذ٣ذ  ك٢

( ٣ِخض أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش 4ٝاُغذٍٝ )      

 جؾٞصٚ.أُ الاثذاع اُزو٢٘ ُِششًخ

 

( اتؼاد يرغْر الاتذاع انرمنِ نؼْنح انذراسح ػهَ ًفك انٌسػ انحساتِ ًالانحراف انًؼْارُ ًيؼايم 4خذًل )

 الاخرلاف ًالاىًْح اننسثْح

 انٌسػ انحساتِ انثؼذ خ
الانحراف 

 انًؼْارُ
 الاىًْح اننسثْح يؼايم الاخرلاف

 1 13.441 0.5332 3.9667 اتذاع انًنرٌج  .1

 2 13.996 0.5673 4.0533 انؼًهْحاتذاع   .2

 

( عبء رشر٤ت ثؼُذ )اثذاع أُ٘زٞط( ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اكشاد 4ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖٔ ٛزا اُجؼُذ ًبٗذ اهَ رشززبً ٝاًضش رغبٗغبً ٝٓلائٔخ ٝا٤ٔٛخ ػٖ ثو٤خ الاثؼبد الاخشٟ، ٝعبء ثؼذ 

 أُجؾٞصٚ )اثذاع اُؼ٤ِٔخ( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ُِششًخرُي ثؼُذ 

 ػٖ ٛزا اُجؼُذ ًبٗذ الاًضش اٗؾشاكبً ٓٔب عؼِٚ الاهَ ا٤ٔٛخ.

 انذراسح:اخرثار فرظْاخ   -2

 انذراسح:الارذثاغاخ تْن يرغْراخ  -أ 

رضداد كشطخ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ٓؼ٣ٞ٘بَ ًِٔب اٗطِوذ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝرلشػبرٜب ٖٓ رٞهغ ثإٔ )     

( ٗزبئظ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٣ٝ5ِخض اُغذٍٝ ) (،صادد ٓغز٣ٞبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

(Pearson)  ُِششًخ أُجؾٞصخ.اُذساعخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 

 الارذثاغ تْن يرغْرُ رأش انًال انفكرُ ًالاتذاع انرمنِ ( لْى5خذًل )

 رأش انًال انفكرُ

 

 الاتذاع انرمنِ

رأش انًال 

 انثشرُ
رأش انًال 

 انيْكهِ

رأش انًال 

 انستائنِ

اخًانِ رأش 

 انًال انفكرُ

0.524** الاتذاع انرمنِاخًانِ 
  

**0.849
 

**0.864
 

**0.877
 

 .SPSS V23اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  اُجبؽشاػذاد  انًصذر:

 .29( ًدرخح انحرّح 0.01* الارذثاغ رً دلانح يؼنٌّح ػنذ يسرٌٍ )
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 ( ٣زج٤ٖ الار5:٢ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ؽون ثؼُذ )سأط أُبٍ اُجشش١( ثٞطلٚ اؽذ اثؼبد ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ راد

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.524، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )الاثذاع اُزو٢٘دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤ش 

(، ٝٛزا ٣ٞكش دػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 0.01)

 ششًخ أُجؾٞصخ(.ٓؼ٣ٞ٘بَ ثض٣بدح ٓغز٣ٞبد سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ اُ الاثذاع اُزو٢٘)رضداد كشطخ رؾو٤ن 

  ؽون ثؼُذ )سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ( ثٞطلٚ اؽذ اثؼبد ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞكش (، 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) (0.849ه٣ٞٚ ٓغ ٓزـ٤ش الاثذاع اُزو٢٘، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

دػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رضداد كشطخ رؾو٤ن 

 ٓؼ٣ٞ٘بَ ثض٣بدح ٓغز٣ٞبد سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(. الاثذاع اُزو٢٘

 ( اؽذ اثؼبد ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞٚ راد دلاُخ اظٜش ثؼُذ )سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘

(، 0.01)( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.864، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )الاثذاع اُزو٢٘ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤ش 

٠ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞكش اُذػْ اٌُبك٢ ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الاُٝ

 (.رضداد كشطخ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ٓؼ٣ٞ٘بَ ثض٣بدح ٓغز٣ٞبد سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ)

  ؽون ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ اعٔبلاً ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اعٔب٢ُ ٓزـ٤شالاثذاع

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞكش اُذػْ 0.01)خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ( ٢ٛٝ ه0.877ٔ٤اُزو٢٘، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

رضداد كشطخ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ٓؼ٣ٞ٘بَ ًِٔب صادد اٌُبك٢ ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

 (.ٓغز٣ٞبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

 اخرثار انًٌرج انرأثْر تْن يرغْراخ انذراسح: -ب 

R)(، ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ β( ه٤ْ ٓؼبَٓ )6اُغذٍٝ )٣ؼٌظ     
2
أُؾغٞثخ ٝٓغزٟٞ  (t)أُؾغٞثخ، ه٤ْ  (F)، ه٤ْ (

٣٘ؼٌظ سأط اُذلاُخ ٌَُ أٗٔٞرط اٗؾذاس ُـشع اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝرلشػبرٜب ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

 أُبٍ اُلٌش١ ثبُزأص٤ش ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(.

 

( نرائح ذأثْر اتؼاد يرغْر رأش انًال انفكرُ فِ اخًانِ اتؼاد الاتذاع انرمنِ تاسرؼًال ذحهْم الانحذار 6خذًل )

 انخطِ انثسْػ

 انًرغْر انًسرمم خ
انًرغْر 

 انًؼرًذ

لًْح 

 βيؼايم 

لًْح يؼايم 

Rانرحذّذ 
2 

 Fلًْح 

 انًحسٌتح

 tلًْح 

 انًحسٌتح

 يسرٌٍ انذلانح

(0.05) 

 رأش انًال انثشرُ  .1

 الاتذاع انرمنِ

0.524 0.275 10.607 3.257 0.003 

 0.000 8.494 72.141 0.720 0.849 رأش انًال انيْكهِ  .2

 0.000 9.069 82.245 0.746 0.864 رأش انًال انستائنِ  .3

 0.000 9.682 93.741 0.770 0.877 رأش انًال انفكرُاخًانِ   .4

 .SPSS V23اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ  اُجبؽشاػذاد  انًصذر:
 4.20اندذًنْح =  Fلًْح  -

 1.699اندذًنْـح =  tلًْح  -
 

 ( ٣زج٤ٖ الار6:٢ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )     

  ٓؼبَٓ ، ئر ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ الاثذاع اُزو٢٘اظٜش ثؼُذ )سأط أُبٍ اُجشش١( ٗٔبرط رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤شβ  ًبٗذ

( 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) 10.607   أُؾغٞثخ ) (F)، ٝثِـذ ه٤ٔخ ( 0.524 ٓٞعجخ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼبً ه٤ٔخ   3.257 أُؾغٞثخ ) (t)ه٤ٔخ ثِـذ (، ًزُي 4.20ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (، 1.699ٝ( ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

(R
2
ٝ)   الاثذاع اُزو٢٘% ( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٣27لغش )   سأط أُبٍ اُجشش١( ٝرؼ٢٘ إ 0.275=
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٢ رؼٞد ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط. ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رذػْ ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ الاثذاع اُزو٘ (% 73

٣٘ؼٌظ سأط أُبٍ اُجشش١ ثبُزأص٤ش ٝثذلاُخ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض )

 ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(.

  ٓؼبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤ش الاثذاع اُزو٢٘، ئر ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ ٣ظٜش ثؼُذ )سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ( ٗٔبرط رأص٤شβ  ًبٗذ

( 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )  72.141 أُؾغٞثخ ) (F)، ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ( 0.849ٓٞعجخ ) 

ٔخ ( ٢ٛٝ ا٣ؼبً ه٤ 8.494أُؾغٞثخ )   (t)ه٤ٔخ ثِـذ (، ًزُي 4.20ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (، 1.699ٝ( ًٜٞٗب اًضش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

(0.720 R
2
% ( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ الاثذاع اُزو٢٘ ٝ)  72( ٝرؼ٢٘ إ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣لغش )   =

ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رذػْ  % ( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ الاثذاع اُزو٢٘ رؼٞد ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط.28

سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ثبُزأص٤ش ٝثذلاُخ  هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض )٣٘ؼٌظ

 .ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(

  ٓؼبَٓ ، ئر ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ الاثذاع اُزو٢٘ؽون ثؼُذ )ساط أُبٍ اُضثبئ٢٘( ٗٔبرط رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤شβ  ًبٗذ

( ًٜٞٗب 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 82.245أُؾغٞثخ ) (F)، ٝثِـذ ه٤ٔخ (0.864ٓٞعجخ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼبً ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 9.069أُؾغٞثخ ) (t)ه٤ٔخ ثِـذ (، ًزُي 4.20اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (، 1.699ٝ( ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )0.05ٓغزٟٞ دلاُخ )

(R
2
%( ٖٓ 26ٝ) ك٢ الاثذاع اُزو٢٘%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ٣74لغش ) ٜٓٔخ اُج٤غ( ٝرؼ٢٘ إ 0.746=

رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط. ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رٞكش اُذػْ اٌُبك٢ ُوجٍٞ  الاثذاع اُزو٢٘اُزـ٤شاد ك٢ 

ثبُزأص٤ش  ر٘ؼٌظ سأط أُبٍ اُضثبئ٢٘اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

 ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(.

  ٓؼبَٓ ، ئر ٣زج٤ٖ إ ه٤ٔخ الاثذاع اُزو٢٘ؽون ٓزـ٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ اعٔبلاً ٗٔبرط رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤شβ 

( 0.05ُخ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا93.741أُؾغٞثخ ) (F)، ٝثِـذ ه٤ٔخ (0.877ًبٗذ ٓٞعجخ )

( ٢ٛٝ ا٣ؼبً ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 9.682أُؾغٞثخ ) (t)ه٤ٔخ ثِـذ (، ًزُي 4.20ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

٣لغش  ساط أُبٍ اُلٌش١ٝإ (، 1.699( ًٜٞٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )، ئر ثِـذ الاثذاع اُزو٢٘%( ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ 77)
2
%( ٖٓ 23( ٣ٝؼ٢٘ إٔ )0.770=

رؼٞد ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط. ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رٞكش دػٔبً ًبك٤بً ُوجٍٞ  الاثذاع اُزو٢٘اُزـ٤شاد ك٢ 

٣٘ؼٌظ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُزأص٤ش ٝثذلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

 زو٢٘ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(.اُ

 

 الاسرنراخاخ ًانرٌصْاخ:راتؼا: 

 الاسرنراخاخ: -أ 
 اكٌبس عذ٣ذٙ. ق اكشاد ٣ٔزٌِٕٞ اُوذسح ػ٠ِ ر٤ُٞذاٛزٔبّ اُششًخ ثزٞظ٤ .1

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓبرٜب ٝٓؼشكزٜب. اٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ع٤ذٙ ٝرغؼ٠ ُِؾلبظ رٔزِي اُششًخ .2

 .اُز٘بكغ٤خٌَُ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ  أُغزٔشحصثبئٜ٘ب ٝدساعزٜب  ثاسػبءرٜزْ اُششًخ  .3

 ا٠ُ اعزؼٔبُٜب ٌُٔٞٗبد عذ٣ذح. ثبلإػبكخرطٞس اُششًخ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبُٜب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ع٤ذح،  .4

 رؼَٔ اُششًخ ثبعِٞة اُزغذ٣ذ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ. .5

اُؾبعٞث٤خ اُغذ٣ذح ك٢ رظ٤ْٔ  ُلأٗظٔخ ثبلإػبكخرؼزٔذ اُششًخ اعِٞة كشم اُؼَٔ ٓضٝد ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ،  .6

 ػ٤ِٔبرٜب.

 ٌُٕٔٞ ساط أُبٍ اُجشش١. ط أُبٍ اُلٌش١ ثظٞسٙ ع٤ذٙ ٝالاخضاظٜشا اُ٘زبئظ آزلاى اُششًخ ٌُٔٞٗبد سأ .7

 اظٜشد اُ٘زبئظ إ اُششًخ هذ رؾون الاثذاع اُزو٢٘ لآزلاًٜب اثذاع أُ٘زٞط ٝاُؼ٤ِٔخ ثظٞسح ع٤ذح. .8

 عٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝاصش ه٣ٞٚ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع اُزو٢٘ .اظٜشد اُ٘زبئظ ٝ .9
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 انرٌصْاخ: ب. 
 ػشٝسح ه٤بّ اُششًخ ثبلاٛزٔبّ ثظٞسٙ اًجش ثوذساد اُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ثا٣غبد ؽٍِٞ ُِٔشبًَ أُؼوذح. .1

 ٣زٞعت ػ٠ِ اُششًخ ا٣ؼبػ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ ثظٞسٙ اًجش. .2

 اُششًخ ث٘بء ػلاهبد اًضش رلبػ٤ِخ ٓغ صثبئٜ٘ب ُٔغبػذرٜب ك٢ كْٜ اؽز٤بعبرْٜ.ٗٞط٢  .3

اُز٘غ٤ن اٌُبك٢ ث٤ٖ  لإ٣غبدلاؽز٤بعٜب  ثبلإػبكخ، شًخ رخظ٤ض ٓجبُؾ اًجش ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش٣زٞعت ػ٠ِ اُش .4

 هغْ الاٗزبط ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش.

ْ رؾغٖ ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ ثبُظٞسح اٌُبك٤خ ُ ثغجت ػذّ اٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ اُششًخ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞش كأٜٗب .5

   ُزُي ٗٞط٤ٜب ثزُي.

 

 انًصادر:

 :انؼرتْحانًصادر 

، ػٔبٕ: داس ؿ٤ذاء رأش انًال انفكرُ، 2015اُشث٤ؼب١ٝ، عؼذٕٝ ؽٔٞد عض٤ش، ػجبط، ؽغ٤ٖ ٤ُٝذ ؽغ٤ٖ،  .1

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼٚ الا٠ُٝ.

، دًر رأش انًال انفكرُ فِ ذحسْن الاداء انًسرذاو نهًؤسسو/دراسح حانو تؼط 2014ثِجبٍ، ؽغ٘ب١ٝ،  .2

، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش رخظض اداسح الاػٔبٍ الاعزشار٤غ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٤ًِخ انًؤسساخ

 اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش.

دًر رأش انًال انفكرُ فِ ذحمْك انًْسج انرنافسْح نهًؤسساخ الالرصادّح فِ ظم ، ٣ُٞ2016ضٙ، كشؽب٢ٗ،  .3

، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش  تانْح-الالرصاد انًؼرفِ/ دراسح حانو شركح الاسًند ػْن انرٌنو 

 رخظض ر٘ظ٤ْ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش.

، رأش انًال انفكرُ ًدًره فِ ذحمْك انرًْس انًؤسسِ نذٍ خايؼح انمذش٣ٖ ػٔبد ػشكبد، اثٞ ُجذٙ، طبثش .4

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣ٚ، عبٓؼخ اُوذط.

، يْسج ذنافسْح انًؤسسحساب رأش انًال انفكرُ ًدًره فِ اك، 2011ؿ٤بؽ، شش٣ق، سعبٍ، ك٤شٝ،  .5

 -٢ ظَ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُؼشث٤خ ك٢ الاهزظبد٣بد اُؾذ٣ضخِٓزو٠ اُذ٢ُٝ ؽٍٞ: سأط أُبٍ اُلٌش١ ك - ِقط.اُش

 .2011د٣غٔجش ٢ٓٞ٣13ٝ14 

الإتذاع انركنٌنٌخِ:  فِ انًؤثرج ًانرنظًْْح انركنٌنٌخْح "انؼٌايم(، 2005اُؼبٓش١، طبُؼ ٜٓذ١ ٓؾغٖ ) .6

ٝاُوب٤ٗٞٗخ،  الاهزظبد٣خ ُِؼِّٞ دٓشن عبٓؼخ ، ٓغِخالأردنْح" انشركاخ انصناػْح ين ػْنح ػهَ يْذانْح دراسح

 (.181-137(، ص ص )2(، اُؼذد )21أُغِذ )

 الأثؾبس" ٓغِخ، "الاتذاع ًدًره فِ ذؼسّس ذنافسْح ينظًاخ الاػًال"(، 2010ثٖ ٗز٣ش، ٗظش اُذ٣ٖ ) .7

 (.238-225ص ) (، 04اُج٤ِذح، اُؼذد ) دؽِت عؼذ ُغبٓؼخ "الاهزظبد٣خ

 انًؤسسح فِ انًسؤًنْح الاخرًاػْح ذحمْك فِ انركنٌنٌخِ الإتذاع "دًر(، 2013ثٞعلا٢ٓ، ػٔش ) .8

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اداسح انؼاصًح" اندسائر -انثْعاء انذار ًحذج-صْذال  يدًغ حانح دراسح -الالرصادّح

الاػٔبٍ الاعزشار٤غ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ )ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

 عط٤ق، اُغضائش. خعبٓؼ

 حانح دارسح -الالرصادّح انًؤسسح ذحسْن ذنافسْح فِ انركنٌنٌخِ الإتذاع "فؼانْح(، 2015خزخ، ٓجشًٝخ ) .9

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ )ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ تانٌادُ" اندسائر اذصالاخ يؤسسح

 ثبُٞاد١، اُغضائش. ُخؼش ؽٔٚ اُش٤ٜذ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ

 ين ٓراء ػْنح اسرطلاػْح انًنرٌج دراسح ذصًْى فِ انرمنِ الاتذاع "اثر(، 2016خ٤َِ، ػ٤ِبء ٓؾٔذ ) .10

اُغبٓؼخ، اُؼذد  الاهزظبد٣خ ُِؼِّٞ ثـذاد ٤ًِخ ، ٓغِختغذاد" يؼًم/ اندهذّح نهصناػاخ انشركح انؼايح فِ انؼايهْن

 (.428-409(، ص ص )48)
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