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  وطت رضب اٌسثبئٓفً  اٌجبئعٍٓ دور ٌغخ خطذ
فً  ٌلأخهسح الاٌىترؤٍخ  ٌّطتهٍىٍٓا)دراضخ اضتطلاعٍخ َراء عٍٕخ ِٓ 

 إلٍٍُ وىردضتبْ/ اٌعراق( –اٌّراوس اٌتدبرٌخ ٌّحبفظخ ضٍٍّبٍٔخ 
 

فبئك خبٌذ داٌٍب د.
 

 ِعە کىٌە, الٍٍُ کىردضتبْ اٌعراقِذرش فی لطُ الادارە و اٌّحبضجە, فکٍتی اٌعٍىَ الاختّبعٍە و الأطبٍٔە, خب

 

 اضّبعًٍ ٔىري زٌٓ د.

 ِعە کىٌە, الٍٍُ کىردضتبْ اٌعراقِذرش فی لطُ الادارە و اٌّحبضجە, فکٍتی اٌعٍىَ الاختّبعٍە و الأطبٍٔە, خب 

 

 زأب ِدٍذ طبدقَ. 

ذرش فی لطُ الادارە و اٌّحبضجە, فکٍتی اٌعٍىَ الاختّبعٍە و الأطبٍٔە, خبِعە کىٌە, الٍٍُ کىردضتبْ اٌعراق, ِ

 اٌفرٔطٍخ, الٍٍُ کىردضتبْ اٌعراقوِحبضر فً لطُ الادارح اٌمبٔىٍٔخ, وٍٍخ الادارح و الالتظبد, اٌدبِعخ اٌٍجٕبٍٔخ 

 

 اٌٍّخض

رٜذف ٛزٙ اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ػ٘بطش ُـخ اُغغذ أُزٔضِخ ثـ) أُغبؽخ اُشخظ٤خ، أُظٜش أُبد١، ٝػؼ٤خ 

اُغغذ، الارظبٍ اُجظش١ ، الاثزغبٓخ(  ك٢ اًزغبة سػب اُضثبئٖ ٖٓ ٝؽٜخ ٗظش أُغز٤ٌِٜٖ ُلاعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ 

ٛذاف اُجؾش رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝ رْ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ثاه٤ِْ ًٞسدعزبٕ/ اُؼشام. ُٝزؾو٤ن الا

( اعزجبٗخ، ٝ اشزِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ 50عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ الاعزجبٗخ ، ٝرْ رٞص٣غ )

٣وٕٞٓٞ ثششاء أعٜضرْٜ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ثؼغ الاعٞام أُٞعٞدح ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ٓضَ ٓبعذ١ ٍٓٞ ٝ كب٢ِٓ 

ِظذ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝ رأص٤ش ٓٞعجخ ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٘بطش ُـخ اُغغذ ٝ ٍٓٞ. ٝ خ

سػب اُضثٕٞ، ٝ هذ ًبٕ ػ٘ظش أُغبؽخ اُشخظ٤خ الاًضش رأص٤شا ث٤ٖ اُؼ٘بطش الاخشٟ ك٢ رأص٤ش ػ٠ِ اًزغبة 

ساد رذس٣ج٤خ دٝس٣خ لاعَ رؼِْ ٝ سػب اُضثبئٖ، ٝ ًبٕ أُظٜش أُبد١ الاهَ رأص٤شا . ٝهذ اٝط٠ اُجؾش  ثاهبٓخ دٝ

 رطٞس ٓٞظل٤ٜب ثٔلّٜٞ ُـخ اُغغذ ٝ اعزخذآٜب ًٞع٤ِخ كؼبُخ  لاعَ  ًغت سػب  اُضثبئٖ. 

 

 

: ُـخ اُغغذ، اُجبئؼ٤ٖ، سػب اُضثبئٖ، أُغبؽخ اُشخظ٤خ، أُظٜش أُبد١، ٝػؼ٤خ اُغغذ، اٌىٍّبد اٌّفتبحٍە

 الارظبٍ اُجظش١ ، الاثزغبٓخ.
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ABSTRACT 
This study aims to identify the effect of elements of body language represented by 

(Personal space, physical appearance, body position, visual contact, and smile) on 

gaining customer satisfaction from the consumer perspective of electronic devices in 

the city of Sulaymaniyah, Kurdistan Region / Iraq. To achieve the study objectives, 

the analytical descriptive approach was used, data was collected through the 

questionnaire, and 50 questionnaires were distributed. The study sample included the 

consumers who buy their electronic devices in some of the markets located in the city 

of Sulaymaniyah, such as Majdi Mall and Family Mall. The study concluded that 

there is a positive and statistically significant correlation and effect between the 

elements of body language and customer satisfaction. The element of personal space 

was the most influential among other elements in the impact on the acquisition of 

customer satisfaction, and the physical appearance was the least influential. The study 

recommended the establishment of periodic training courses in order to learn and 

develop its employees in the concept of body language and use it as an effective way 

to gain customer satisfaction. 

Keywords: body language, sellers, customer satisfaction, personal space, physical 

appearance, body position, visual contact, and smile.   
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 اٌّمذِخ:  
ٓغ اشزذاد أُ٘بكغخ ٝ ص٣بدح اُزؾذ٣بد ٝ اُظؼٞثبد ٝك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ػغِخ الاهزظبد٣خ ٣ؼزجش   

اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣غبٕٛٔٞ  ًغت  سػب اُضثبئٖ ٖٓ اْٛ ا٣ُٞٝبد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ار ْٛ ثأٓظ اُؾبعخ ا٠ُ رٞظ٤ن

ك٢ رؾو٤ن ٛزح الاٛذاف ٖٓ خلاٍ رٔزؼْٜ ثٔؼشكخ اعزخذاّ ُـخ عغذْٛ ًٞع٤ِخ ٛبٓخ ُزِجخ ؽبعبد اُضثٕٞ ٝ 

سؿجبرٚ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اسػبئٚ . ٣ٝلاؽع إ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٓضَ اٝسٝثب ٝ آش٣ٌب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُشه٢ ٝ 

ر اٗٚ ٣ٞاعٚ ٓؾ٘خ شذ٣ذح ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ الاًبد٢ٔ٣ اُزوذّ ٝ الاٛزٔبّ ثِـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ ا

. كبُجبئؼ٤ٖ ْٛ ك٢ اُخطٞؽ الآب٤ٓخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُ٘زغبد أُزٞكشح ك٢ اُغٞم ثٔب ٣ز٤ؼ ُِٔغزِٜي 

ًغت سػب اُضثبئٖ  ك٢ ٜٓٔب   دٝسا    ُـخ اُغغذ ٣ِؼت ٝٗطبهب ٝاعؼب ٖٓ أُؼشكخ لاه٘بع اُضثبئٖ ٝ ًغت سػبْٛ. 

اُجبئغ  ٣ؼط٢ اُضثٕٞ، ٓغ اُزلبٝع ػ٤ِٔخ كخلاٍ اُضثبئٖ، ٓغ أُؼِٞٓبد رجبدٍ ثٞاعطزٚ ٣زْ اُٞؽ٤ذ اُز١ ٤ُظ ٌُ٘ٚ

٣وٍٞ  ًٝٔب ُِجبئغ اُخبسع٢ ٝأُظٜش ٝا٣٩ٔبءاد، اُظٞد، ٝٗجشح اُٞعٚ، رؼبث٤ش خلاٍ ٖٓ ٝسعبئَ ٓؼِٞٓبد

ُٝزُي  ٛزٙ اُجؾش رجؾش ػٖ ٝاهغ رأص٤ش ُـخ عغذ  ."أٌُِبد ٖٓ أػ٠ِ ثظٞد اُؾشًبد رزٌِْ" :اُوذ٣ْ أُضَ

 ئه٤ِْ ًشدعزبٕ/ اُؼشام.    -اُجبئؼ٤ٖ ٌُغت سػب اُضثبئٖ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ

 ِشىٍخ اٌجحث: 
رزِخض ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ ر٘ج٤ٚ أُ٘ظٔبد ٝ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ُؼشٝسح الاٛزٔبّ 

ثظٞسح اًجش ثِـخ عغذ اُجبئؼ٤ٖ ٝ ػشٝسح ثزٍ عٜٞد اػؼْ ثـ٤خ اػٜبسْٛ ثظٞسح اكؼَ لاعَ ًغت سػب  

 اُضثبئٖ. ٝ رزِخض ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُغإاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ .

إلٍٍُ وردضتبْ/  -خ خطذ اٌجبئعٍٓ عٍى  رضب  اٌسثبئٓ  ٌلأخهسح الاٌىترؤٍخ فً ِذٌٕخ اٌطٍٍّبٍٔخِب هً تأثٍر ٌغ

 اٌعراق  ؟

 ٝ ٣ٌٖٔ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُز٢ ٣٘جضن ػٜ٘ب اُغإاٍ اُشئ٤ظ ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع:

 ٓب٢ٛ ٓغز٣ٞبد ُـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ ؟ .1

 ُٜ٘بئ٢  ؟َٛ ٣إصش ُـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ا .2

 َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ُـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ ٝ سػب اُضثبئٖ ك٢ اعٞام ع٤ِٔب٤ٗخ؟ .3

 أهذاف اٌجحث:
 رٜذف ٛزٙ اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ :

 ٓؾبُٝخ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓذٟ رأص٤ش ُـخ اُغغذ  اُجبئؼ٤ٖ ػ٠ِ  سػب اُضثٕٞ اٌُشد١. .1

 اُضثٕٞ ٓغ ػ٤ِٔخ اُزلبٝع خلاٍ اُجبئؼ٤ٖ أٛذاف ُزؾو٤ن اعزخذآٜب ٤ًٝل٤خ ٝدٝسٛب، اُغغذ، ُـخ أ٤ٔٛخ ئظٜبس .2

 لاعَ ًغت سػب  اُضثبئٖ.

 رلغ٤ش ٝ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ػلاهبد اُزأص٤ش ٝ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.  .3

 حذود اٌذراضخ: 
اُؾذٝد أُٞظٞػ٤خ: ُـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ ٝاُز٢ رزؼٖٔ: ) أُغبؽخ اُشخظ٤خ،  أُؼٜش أُبد١، ٝػؼ٤خ  .1

 اُغغذ، الارظبٍ اُجظش١ ، الاثزغبٓخ ( ٝ  سػب اُضثبئٖ. 

 اُؾذٝد اُجشش٣خ: اُضثبئٖ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثششاء أعٜضرْٜ ا٧ٌُزش٤ٗٝخ. .2

 ئه٤ِْ ًٞسدعزبٕ / اُؼشام  –اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٣وزظش رطج٤ن اُذساعخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ  .3

 (.٩١٩١( ٝ ٤ٗغبٕ )٩١٠٢اُلزشح اُٞاهؼخ ث٤ٖ شٜش١ رشش٣ٖ الاٍٝ )اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: روزظش اُذساعخ ػ٠ِ  .4

 ِتغٍراد اٌذراضخ: 
أُزـ٤ش أُغزوَ: ُـخ اُغغذ اُجبئؼ٤ٖ أُزٔضِخ ثـ) أُغبؽخ اُشخظ٤خ، أُؼٜش أُبد١، ٝػؼ٤خ اُغغذ،  .1

 الارظبٍ اُجظش١ ، الاثزغبٓخ(

 أُزـ٤ش اُزبثغ: أُزٔضِخ  ثشػب  اُضثبئٖ . .2

 أّىرج اٌجحث و فرضٍبتە: 

( أٗٔٞرط اُجؾش، ئر ٣لزشع ا٧ٗٔٞرط ٝعٞد ػلاهخ  الاسرجبؽ ٝ اُزأص٤ش ك٤ٜب ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٣1ٞػؼ اُشٌَ )

 اُذساعخ، كؼ٘ذ الاٛزٔبّ ثِـخ اُغغذ ُِجبئؼ٤ٖ رضداد  سػب  اُضثبئٖ ٝ اُؼٌظ طؾ٤ؼ ا٣ؼب. 
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 (  أٔىرج اٌجحث اٌفرضً 1شکً رلُ ) 

 
 اد اٌجبحثىْ فی ضؤ ِشىٍخ وأهٍّخ وأهذاف اٌذراضخ .اٌّظذر : ِٓ إعذ

 فرضٍبد اٌجحث: 
 ػ٠ِ ػإ ٓشٌِخ ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛذاف اُذساعخ ٣ٌٔ٘٘ب رؾذ٣ذ اُلشػ٤بد اُشئ٤غ٤خ ُِجؾش ٝ ثبُشٌَ اُزب٢ُ:

 اٌفرضٍخ الأوٌى: هٕبٌه علالخ ارتجبط راد دلاٌخ احظبئٍخ ثٍٓ ٌغخ اٌدطذ ٌٍجبئعٍٓ و رضب اٌسثبئٓ.

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ ٖٓ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ ط٤بؿزٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝر٘جضن 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  أُغبؽخ اُشخظ٤خ ٝ  سػب اُضثبئٖ . - أ

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼٜش أُبد١ سػب اُضثبئٖ . - ة

 ث٤ٖ ٝػؼ٤خ اُغغذ ٝ  سػب اُضثبئٖ.رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ  - د

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الارظبٍ اُجظش١  سػب اُضثبئٖ. - س

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ، الاثزغبٓخ ٝ  سػب اُضثبئٖ. - ط

 .اٌفرضٍخ اٌثبٍٔخ: هٕبٌه علالخ تلأثٍر راد دلاٌخ احظبئٍخ ٌٍغخ اٌدطذ ٌٍجبئعٍٓ  عٍى رضب اٌسثبئٓ

 :دوافع اختٍبر اٌذراضخ
 رٌٖٔ ٓجشساد اخز٤بس اُجؾش ك٢ الاعجبة اُزب٤ُخ:

رؼزجش ٓذ٣٘خ ع٤ِٔب٤ٗخ ٓشًضا ُِضوبكخ ك٢ ئه٤ِْ ًٞسدعزبٕ اُؼشام لاثذ إٔ ٣٘ؼٌظ ٛزا ػ٠ِ ؽجبع ٝ شخظ٤خ  .1

 أُزٞاعذ٣ٖ ك٤ٜب .

 سؿجخ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ رٞعٜبد اُضثبئٖ . .2

 هِخ ٝ ٗذسح اُذساعبد ٝ ٧ثؾبس ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع.  .3

 اُخشٝط ثزٞط٤بد ٝ اعز٘زبعبد اُز٢ عزل٤ذ اُغٜبد أُخزظخ ٝ رؼض٣ض ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رزٞاكش ُذ٣ٜب. .4

 

 اٌدبٔت إٌظري: 

 أولا:  ِفهىَ ٌغخ اٌدطذ: 
 ٝأػؼبئٚ، اُغغْ ؽشًبد ٤ُشَٔ رُي ثَ أًضش ٖٓ أُ٘طٞهخ، أٌُِبد ؽذٝد ػ٘ذ ٣زٞهق لا اُجشش١ اُزٞاطَ إٔ

 ك٤ْٜ ٝ رإصش ٦ُخش٣ٖ أُؼب٢ٗ رٞطَ ٓغبػذح أدٝاد رٔضَ كؾشًبد اُؼبٓخ، ٝا٤ُٜئخ ٝا٧ؽشاف ٝاُؼ٤ٖ ًبُٞعٚ

ا٩ٗغبٕ  عغذ ٖٓ ر٘طِن شؼٞس٣خ، لا أٝ شؼٞس٣خ سعبئَ ( ثأٜٗب10، ٩١٠١)سثب٣ؼ٤خ، ًج٤ش. ؽ٤ش ػشكٜب  ثشٌَ

 أٝ أ٣ذ٣ْٜ، ٓغزخذ٤ٖٓ ثؼغ الاكشاد، ثٜب ٣وّٞ اُز٢ اُؾشًبد رِي ٢ٛ ٦ُخش. ٓؼ٤٘خ سعبئَ أٝ ٓلب٤ْٛ ٣٩ظبٍ

 .ئ٤ُٚ رظَ إٔ ٣ش٣ذ اُز٢ أُؼِٞٓخ أكؼَ، ثشٌَ أُخبؽت ٤ُلْٜ طٞرْٜ، ٗجشاد  أٝ أهذآْٜ، أٝ ٝعْٜٜ، رؼبث٤ش

 اُ٘بط، ع٤ٔغ ٓغ ارظب٤ُخ ه٘بح ثٔغٔٞػٜب رشٌَ اُؼ٘بطش، ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٌٕٓٞ دلا٢ُ ٨ُشخبص، رش٤ٌَ ك٢ٜ

 أٝ لاٝػ٢ ٝػ٢ ػٖ طبدسح اُشعبئَ ٛزٙ رٌٕٞ ٝهذ ا٧شخبص، ث٤ٖ ٝا٩شب ساد اُشعبئَ اٗزوبٍ ثٞاعطزٜب٣زْ 

 اُٞعٚ رؼبث٤ش ٗٔبرط ئ٠ُ رش٤ش ٝاٜٗب (.15، ٩١٠٢)اُظجبؽ،  أُغزوجَ لاٝػ٢ أٝ ٝػ٢ ئ٠ُ ٝٓٞعٜخ أُشعَ،

 ارظبٍ أٜٗب اُغغذ ػ٠ِ ُـخ رؼشف ًزُي، الارظبٍ، أص٘بء ٓشبػشْٛ ُِزؼج٤ش ػٖ اُ٘بط ٣غزخذٜٓب اُز٢ ٝا٣٩ٔبءاد

 ٝاُغَٔ، أٌُِبد، ٖٓ رزأُق اُغغذ ُٝـخ .(al, 2019 Aljaf et) ُِغغذ ارظب٤ُخ ٝظبئق أٝ ُلظ٢، ؿ٤ش
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 رٞػغ ػ٘ذٓب ٓؼ٠٘، ٌُٖ ٖٓ أًضش ُٜب ٣ٌٕٞ إٔ أُلشدح، ٣ٌٖٔ أٌُِبد ًٔب ئ٣ٔبءح، ًَ كإ .اُزشه٤ْ ٝاشبساد

 ٖٓ اُغغذ ُـخ (، ٝرزأُقSuarez, Caixanova 2008, 16) ٝٓلٜٞٓب ٝاػؾب ٓؼ٠٘ ُٜب ٣ظجؼ عِٔخ، ػٖٔ

 ارظب٤ُخ ه٘بح ُزشٌَ ثؼؼٜب ر٘زظْ ٓغ اُٞعٚ ٝاُز٢ ٝرؼبث٤ش اُغغذ، ٝٝػؼ٤خ ًب٣٩ٔبءاد، اُؼ٘بطش، ٖٓ ٓغٔٞػخ

 خلاٍ ٖٓ سعبئَ رٔش٣ش ٣زْ ؽ٤ش" ا٧شخبص ا٥خش٣ٖ، ئ٠ُ اُؼ٘بطش ٛزٙ ٖٓ ػ٘ظش ًَ ٣ؾِٔٚ اُز١ أُؼ٠٘ ر٘وَ

 لاٝػ٢ أٝ ٝػ٢ ػٖ ، طبدسح"اُشعبئَ ٛزٙ رٌٕٞ ٝهذ (،Fast, 1982, 11ا٥خش٣ٖ ) ا٧شخبص ئ٠ُ اُغغذ ُـخ

 (.Ali et al, 2019) أُغزوجَ لاٝػ٢ أٝ ٝػ٢ ئ٠ُ ٝٓٞعٜخ أُشعَ،

 عٕبطر ٌغخ اٌدطذ:
أُبد١،  أُؼٜش( إٔ ػ٘بطش ُـخ اُغغذ رزٌٕٞ ٖٓ ًَ ) أُغبؽخ اُشخظ٤خ، 16، ٩١٠٢)اُظجبؽ، أشبر

ٝػؼ٤خ اُغغذ، الارظبٍ اُجظش١ ، الاثزغبٓخ( ٝ ُوذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُؼ٘بطش أُزًٞسح ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ 

ُِجؾش، ؽ٤ش رِؼت اُوشاس اُششائ٢ ٝ دسعخ اسرجبؽ أُشزش١ ثٚ دٝسا ك٢ رؾذ٣ذ ًَ ػبَٓ ،٧ٕ عِٞى اُضثبئٖ ٝ 

ساد اُششائ٤خ لا ٣خؼغ ئ٠ُ  ٗلظ أ٤ٔٛخ  ٝ ٓغزٟٞ رأص٤ش ًَ دسعخ ربصشْٛ ثبُؼٞآَ أُخزِلخ ػ٘ذ ارخبرْٛ ُِوشا

 ػبَٓ ثَ ٣ٌٕٞ ٓزجب٣٘ب.

 رؾذ٣ذ ػ٠ِ رغبػذ ٝاُز٢ اُؾذ٣ش، أص٘بء ا٧شخبص ث٤ٖ رلظَ اُز٢ أُغبكخ أٝ ٤ًٔخ اُلشاؽ اٌّطبحخ اٌشخظٍخ: .1

 ث٤ٖ أُغبكخ ٝرخزِق .ث٤ْٜ٘ اُؼلاهخ ٗٞع رؾذ٣ذ ػ٠ِ ٝاُز٢ رغبػذ (.16، ٩١٠٢)اُظجبؽ،  اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ ٗٞع

( 17،2003ؽ٤ش هغٜٔب )٤ًِزٕٞ، (،Gabriel, 2010, 3) ٧خش صوبكخ ٖٓ رؾِٔٚ اُز١ أُؼ٠٘ ًٝزُي ا٧شخبص،

 ا٠ُ صلاس دٝائش  :

 اُؼَٔ، صٓلاء ث٤ٖ اُلبطِخ أُغبكخ ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛٞ ٓزش٣ٖ، ؽٞا٢ُ اُذائشح ٛزٙ هطش ٣جِؾ :اٌخبرخٍخ اٌذائرح 

 .ا٧ؽشاف ُغ٤ٔغ ٓش٣ؾخ ثظٞسح ٓؼي ا٥خش٣ٖ ؽ٤ش رغٔؼ ثزؼبَٓ

 عْ(   125  ئ٠ُ ع32ْ ( ٖٓ اُذاخ٤ِخ، ٝاُذائشح اُٞعط٠ اُذائشح ث٤ٖ اُلبطِخ أُغبكخ رجِؾ :اٌىضطى اٌذائرح

 ثظٞسح أُؼشٝك٤ٖ ٖٓ ٓغ اُزؼبَٓ ػ٘ذ رغزخذٜٓب اُز٢ الاعزٔبػ٤خ أُ٘طوخ ؽذٝد أُغبكخ ٛزٙ رٔضَ

 .(Othman et al, 2020ثْٜ ) ٓغجوخ،ٝأُٞصٞم

 ؽذٝد  اُوطش ٛزا ٣ٝٔضَ ا٧هَ، عْ (ػ٠ِ 42 ئ٠ُ ع32ْ) ؽٞا٢ُ اُذاخ٤ِخ اُذائشح هطش ٣جِؾ  :اٌذاخٍٍخ اٌذائرح

 .ٝأؽجبثٚ ٝأعشرٚ اُلشد ث٤ٖ رلظَ اُز٢ اُشخظ٤خ أُ٘طوخ

 :ا٥ر٤خ اُؼ٘بطش" أُظٜش ٣ٝشَٔ خبسع٢، ظبٛش١ ٗٔؾ ٖٓ الاٗغبٕ ػ٤ِٚ ٣جذٝ ٓب ٛٞاٌّضهر اٌّبدي:  .2

عبٗت  ًَ ٖٓ ثٚ ٝرؾ٤ؾ ا٩ٗغبٕ، رٌغٞ اُز٢ اُؼ٘بطش ٖٓ ٝؿ٤شٛب ٝا٧ُٞإ، ٝاُشؼش، ٝا٤ٌُٔبط، اُِجبط،

(Abdullah et al, 2017ؽ٤ش إ أُؼٜش اُغ٤ذ ٣غؼَ اُجبئغ أًضش .) اُضثبئٖ ُِششاء ، ٝدكغ رؾل٤ض، ػ٠ِ هذسح 

 ه٘بح كٜٞ ا٧خشٟ، اُزلبٝع أؽشاف ئ٠ُ سعبئَ أُبد١ أُظٜش ٣٘وَ .(Bell, 2006)ئه٘بػب أًضش ٣غؼِٚ رُي ًٔب

 ٣غت ُزا، .ث٤ْٜ٘ الارظبٍ ػ٤ِٔخ خلاٍ ثؼؼْٜ، ػٖ ،)ٝاُضثٕٞ أ١ اُجبئغ ) اُزلبٝع أؽشاف ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ُ٘وَ

 ثٜزٙ اُٞػ٢ ئٕ ُٜٝزا اُِلظ٢، ؿ٤ش الارظبٍ ك٢ أُبد١ أُظٜش اُز١ ٣ؾذصٚ اُزأص٤ش ئ٠ُ ٝاع   اُجبئغ ٣ٌٕٞ إٔ

 ,Zhou, Zhangاُج٤ؼ٢ ) اُزلبٝع ػ٤ِٔخ ك٢ ا٧كؼ٤ِخ ٣ٝؼط٤ٚ ثبُجبئغ، خبطخ عٔبد ثج٘بء ٣غٔؼ ا٤ٔٛ٧خ

 Gayathridevi and) ٝاُضثٕٞ اُجبئغ ث٤ٖ اُزلبػَ، أص٘بء ْٜٓ دٝس ُٚ أُبد١ كبُٔظٜش، (92 ,2008

Ravindran, 2010, 84،) ٝ فشاأؽ ٝدكغ رؾل٤ض، ػ٠ِ هذسح ٣غؼِٚ أًضش ، ُِجبئغ اُغ٤ذ أُبد١ أُظٜش ٕا 

 ,Bell, Mclaughlin) ئه٘بػب أًضش رُي  ٣غؼِٚ ًٔب ٣ج٤ؼٜب، اُز٢ أُ٘زغبد ءشاُش )اُضثبئٖ أ١) ا٧خشٟ اُزلبٝع

 Richmond and) اُضثبئٖ هجَ ٖٓ ٝعبرث٤زٚ ٓظذاه٤زٚ ُزو٤٤ْ اُخبسع٢ أُظٜش ٣غزخذّ ؽ٤ش (،470 ,2006

Mccroskey, 2001, 273.) 

 اُغغذئ٠ُ ٖٓ اُؼ١ِٞ اُغضء ًبٗؾ٘بء .اُغغْ ٧عضاء ٓؾذد ٝارغبٙ ٝػؼ٤خ أٜٗب ػ٠ِ رؼشفوضعٍخ اٌدطذ:  .3

 (.2015،16)اُظجبؽ،ثؼؼٜٔب  كٞم اُوذ٤ٖٓ ٝٝػغ اُغِٞط أٝ اُغ٤ٞة، ك٢ ا٤ُذ٣ٖ ٝػغ أٝ اُخِق، أٝ ا٧ٓبّ

 ٖٓ ؽ٣ِٞخ هبئٔخ ٣ؼغ إٔ ُِٔشء ٣ٌٖٝٔ اُغغذ، ُـخ ٖٓ ٛبّ عبٗت ثبُؼ٤ٖ الارظبٍ ٣ؼزجش الاتظبي اٌجظري: .4

ر٘ظش  لا ٖٓ ٝا٠ُ ر٘ظش، ٖٓ ا٠ُٝ ر٘ظش، ٝٓز٠ اُ٘ظش، ػذّ أٝ ُِ٘ظش ثبُؼ٤ٖ الارظبٍؽٍٞ  اُوٞاػذ

(Margarita, 2011, 10،) اُ٘ظش اُِوبء، ٝػذّ ك٤ٚ ٣زْ اُز١ ٌُِٔبٕ رجؼب   اُ٘ظشاد، ٓخزِلخ ُزجبدٍ ط٤ؾ كٜ٘بى 

 الاسر٤بػ، أٝػذّ الاؽزوبس،أٝ  اُخٞف، ث٤ٜ٘ب، ٖٓ ا٧ش٤بء، ٖٓ اُؼذ٣ذ  ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٌٖٔ ا٥خش٣ٖ، ا٧شخبص ئ٠ُ

 ٗظشح اُ٘ظش ؽش٣ن ػٖ اُجظش١ ُزٞاطَٝ إ ا(، Zhou, Zhang, 2008, 92أٝ اُلآجبلاح ) ثبُزٗت، أٝاُشؼٞس

 إٝ .ٝاُؼ٤٘٤ٖ اُٞعٚ ٓغ ٣ؾذس اُِلظ٢ ؿ٤ش الارظبٍ %( 80ٖٓإٔ ) اُجبؽضٕٞ ٣وذس (.2011اُٞد)ػو٤ِخ، 

ُزُي ٣٘جـ٢ إٔ  . (Levien et al. 2006)ٝعٜٔٞسْٛ أُزؾذص٤ٖ ث٤ٖ ٣شثؾ اُز١ ٛٞ الاعٔ٘ذ ثبُؼ٤ٖ، الارظبٍ
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٣ؾون اُجبئغ الارظبٍ اُجظش١ ٓغ ع٤ٔغ اُضثبئٖ، ٧ٕ ػذّ رؾو٤وٚ ٓغ أ١ ؽشف، ع٤شؼشٙ إٔ اُجبئغ ؿ٤ش ٌٓزشس 

ُٚ، ٝلا ٣ؼط٤ٚ أ١ أ٤ٔٛخ،  اٝ اؽزشاّ، ثبُزب٢ُ ع٤إد١ ئ٠ُ ر٣ٌٖٞ اٗطجبع عِج٢ ُذ٣ٚ، ٓٔب ٣وٞد ئ٠ُ ػشهِخ ع٤ش 

 .(Khorsheed et al, 2020) (Margarita, 2011)٤خ اُج٤غ ػِٔ

 رؾ٤و٤ن ٝك٢ اُ٘بط، ث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ اُزلبػلاد ك٢ أصش ُٜب اُز٢ أُٜخ اُزؼبث٤ش ٖٓ رؼذ الاثزغبٓخ الاثتطبِخ: .5

Mantak )ٝاُضثٕٞ ث٤٘ٚ رزْ اُز٢ اُزلبٝع ػ٤ِٔخ خلاٍ اُجبئغ لاثزغبٓخ ٗغج٤خ أ٤ٔٛخ ٣ؼط٢ ٓٔب ث٤ْٜ٘، كؼبٍ ارظبٍ

et al, 2019),   ٝػجبسح ٝثبُؼٌظ ٢ٛٝ أُغزوجَ ئ٠ُ أُشعَ ٖٓ أُؼب٢ٗ ر٘وَ اُز٢ اُٞعبئَ أعشع اُٞعٚ ٣ؼزجش 

 ٝٓشبػش أؽبع٤ظ ػٖ ٖٓ خلاُٜب ُِزؼج٤ش ثبُزٞاطَ ا٧كشاد ٣ٝوّٞ ُِٞعٚ، رؾذس ا٩شبساد ٝاُزـ٤شاد اُز٢ ػٖ

 اُؼ٤َٔ، سػب ػ٠ِ ئ٣غبثب   رإصش الاثزغبٓخ (.2011)ػو٤ِخ،ػٖ اُلشػ  ُِزؼج٤ش ٝاُؼؾي؛ الاثزغبٓخ :ٓضَ ٓؼ٤٘خ،

 ٝاعزٔشاس ا٥خش٣ٖ، ئ٠ُ الاٗزغبة ك٢ اُشؿجخ ئ٠ُ رش٤ش الاثزغبٓخ كإ ًزُي، .رغبٙ اُجبئغ ثبلاسر٤بػ ٝرشؼشٙ

  (Barger & Grandey, 2006). ٓؼْٜ الاعزٔبػ٢ اُزلبػَ

 ثبٍٔب: رضب اٌسثبئٓ
ٛزٙ  رجزٍ اُز٢ ا٧ع٠ٔ ٝاُـب٣خ أ٤ٔٛخ ا٧ًضش اُغضء ًْٜٞٗ ػٔلائٜب ػ٠ِ اُؾلبظ ٓ٘ظٔخ ًَ ٣غزٞعت ػ٠ِ

 أْٜٗ .اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضاد ػَ ىزؾو٤ن ٝاُوذسح ٝاُ٘غبػ الاعزٔشاس٣خ ثٜب، ار ٣ؾووٕٞ ُلاؽزلبظ ٓغٜٞدا   أُ٘ظٔبد

 رِج٤خ خلاٍ ٖٓ ٝاُز٣ٖ . (Wali et al, 2016ششًبد) أّ أكشادا ًبٗٞا عٞاء ُِغِغ ٝاُخذٓبد أُغزخذٕٓٞ

 اُضثٕٞ سػب (. ٣ٝؼشَف81،2011اُخذٓخ )اُضؿج٢، ثغٞدح أُزؼِوخ ع٤بعزٜب إٔ رشعْ أُ٘ؼٔخ رغزط٤غ ٓزطِجبرْٜ

(. ٝ  ػشكٚ 81،2011اُضثٕٞ اُضؿج٢، ٣زٞهؼٚ ٓب ئ٠ُ ثبُ٘غجخ اُؼشع أداء ػ٠ِ رؼزٔذ ٓغأُخ أٗٚ ػ٠ِ

 ٗزبئظ رزؾون ػ٘ذٓب ساػ٤ب  ػٜ٘ب ٣ٌٕٞ ٝإٔ ٣ؾزبعٜب اُز٢ ُِخذٓبد اُضثٕٞ رو٤٤ْ أٗٚ ( ػ4،2001٠ِ)اُؼ٘ض١،

 ٓشح أُ٘ظٔخ ٓغ اُزؼبَٓ اعزؼذادٙ ٩ػبدح ٝدسعخ ٝسؿجبرٚ اُضثٕٞ ؽبعبد ئشجبع دسعخ ٝ ثأٗٚ. ٣زٞهؼٜب ٓٔب أكؼَ

 (.15،2002أخشٟ )اُجٌش١،

 :اٌسثىْ رضب أهٍّخ
ٖٓ أٛذاف   أُغزوج٤ِخ ؽ٤ش أطجؼ ٝارغبٛبرٜب أُ٘ظِٔبد أداء رو٤٤ْ ك٢ أُٜٔخ أُؼب٤٣ش ٖٓ اُضثٕٞ سػب ٣ؼذ 

 عٞاء، ٝ ا٤ٔٛزٜب رزٔضَ ثـ  ػ٠ِ ؽذ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ اُؼب٤ُٔخ أُ٘ظٔبد

، 2009) اُطبئ٢،  عذد صثبئٖ ٣ُٞذ ٓٔب ا٥خش٣ٖ ئ٠ُ ع٤زؾذس كاٗٚ أُإعغخ أداء ػٖ ساػ٤ب اُضثٕٞ ًبٕ ئرا -1

٩٩٢.) 

 .عش٣ؼب ٣ٌٕٞ ئ٤ُٜب ثبُؼٞدح هشاسٙ كإ أُإعغخ هجَ ٖٓ ئ٤ُٚ أُوذٓخ اُخذٓخ ػٖ ساػ٤ب اُضثٕٞ ًبٕ ئرا   -2

 أخشٟ ٓإعغبد ئ٠ُ اُضثٕٞ رٞعٚ ئؽزٔبٍ ٖٓ ع٤وَِ أُإعغخ هجَ ٖٓ ئ٤ُٚ أُوذٓخ اُخذٓخ ػٖ اُضثٕٞ سػب  -3

 .(٩٩٢، 2009) اُطبئ٢،  أٝ ٓ٘بكغخ

٣خض  ك٤ٔب لاع٤ٔب ٝ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ ٗلغٜب ؽٔب٣خ ػ٠ِ اُوذسح ُذ٣ٜب عزٌٕٞ اُضثٕٞ ثشػب رٜزْ أُإعغخ ئٕ   -4

 . (Najm et al, 2019) عؼش٣خ أُ٘بكغخ

رط٣ٞش  ئ٠ُ ثبُٔإعغخ ٣وٞد ٓٔب ، ئ٤ُٚ أُوذٓخ ثبُخذٓخ ٣زؼِن ك٤ٔب ُِٔإعغخ اُؼٌغ٤خ اُزـز٣خ اُضثٕٞ سػب ٣ٔضَ   -5

 .(Saeed et al, 2017) أُغزِٜي ئ٠ُ أُوذٓخ خذٓبرٜب

 (Karim et al, 2016) اُغٞه٤خ ؽظزٜب رؾذ٣ذ ٖٓ رزٌٖٔ اُضثٕٞ سػب ه٤بط ئ٠ُ رغؼ٢ اُز٢ أُإعغخ ئٕ   -6

 .(Omer et al, 2017) أُوذٓخ اُخذٓخ ُغٞدح ٓو٤بط اُضثٕٞ سػب ٣ؼذ   -7

 اٌسثىْ: رضب إدران ِعبٌٍر
  :٢ٛ ٝ اُشػب ٩دساى أعبع٤خ ٓؼب٤٣ش صلاس ٣ٞعذ

 اُٞاهغ ؽغت ٤ُظ ٝ اُخذٓخ أٝ ُِغِؼخ اُشخظ٢ ئدساًٚ ػ٠ِ ٣وّٞ اُضثٕٞ ُذٟ اُشػب ئٕ : اُشخظ٢ اُشػب -‌أ

(Mohammedamin et al, 2018). 

 كل٢ اُؾبعبد ؽغت ًزُي ٣زـ٤ش ئٗٔب ٝ اُشخظ٤خ أُؼب٤٣ش ػ٠ِ كوؾ لا٣شرٌض اُشػب : أُشرجؾ اُشػب -‌ب

 ٝ رٔبٓب ٓخزِلخ رٌٕٞ ا٧كؼبٍ سدٝد ٌُٖ ٝ اُششٝؽ ٗلظ ك٢ ٝ اُغِؼخ ٗلظ ٣غزؼٔلإ صث٤ٖٗٞ ثؼؼب٧ؽ٤بٕ ٗغذ

 ع٤شزش١ اُز١ اُغ٤ذ أُ٘زظ إٔ ثبُؼشٝسح ٤ُظ أٗٚ أخشٟ عٜخ ٖٓ ٣لغش ٛزا ٝ اُؾبعبد ا٩خزلاف رُي ثغجت

 : ك٢ ٝٗغذٙ ، (102-2012،101) ٓض٣بٕ،اُضثٕٞ ٣ِج٢ ؽبعبد اُز١ أُ٘زظ ئٗٔب دائٔب ٝ

 ا٤ٓٞ٤ُخ اُغٞم ؽبُخ . 

 ُِششاء اُشخظ٤خ اُخجشاد ؽغت . 
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 أُجبشش اع ا٩عزْ ؽش٣ن ػٖ اُضثٕٞ ٖٓ أُؾظِخ أُؼِٞٓبد ُٚ . 

 ا٩ػلإ ٝ ا٩شٜبس . 

 اُجبئؼ٤ٖ ٝػٞد اُ٘ششاد . 

 ا٩ؽز٤بعبد ك٢ ٣زٔضَ ا٧ٍٝ ، ٓخزِل٤ٖ ٓغز٤٣ٖٞ خلاٍ ٖٓ اُضٖٓ ػجش ٣زطٞس اُشػب : اُزطٞس١ اُشػب -‌ت

  .(Sadq et al, 2019أُ٘زظ ) ئعزؼٔبٍ اُضب٢ٗ دٝسح ٝ

 اٌدبٔت اٌتطجٍمً ٌٍجحث:
 اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ أُغؾ٤خ .اػزٔذد اُجبؽضٕٞ ك٢ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ 

 طرق خّع اٌّعٍىِبد:
 اػزٔذد اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُظبدس اُزب٤ُخ:

ُوذ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ أُظبدس اُضب٣ٞٗخ أُزٔضِخ ك٢ اٌُزت ٝ اٌّظبدر اٌثبٔىٌخ:  .1

 اُجؾش. اُذساعبد ٝ اُذٝس٣بد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع ه٤ذ

ٍ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ا٤ُٝ٧خ  ػٖ ؽش٣ن الاعزجبٗخ اُز٢ رْ اػذادٛب ,ؽ٤ش رْ اُؾضاٌّظبدر الأوٌٍخ:  .2

 .SPSSٓغزٌِٜب، ٝهذ رْ رؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢  50ُٜزا اُـشع ؽ٤ش ٝصػذ ػ٠ِ 

 ِدتّع و عٍٕخ اٌجحث:
ٓلشدح ٖٓ اُز٣ٖ ٣وجِٕٞ ػ٠ِ ششاء اعٜضرْٜ الاٌُزش٤ٗٝخ  ك٢ ٓبعذ١ ٍٓٞ ٝ كب٢ِٓ ٍٓٞ ثٔذ٣٘خ  50رْ اخز٤بس 

 ع٤ِٔب٤ٗخ ، ٝ هذ رْ ئخز٤بس اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ . ٝ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن رٞص٣غ الاعزجبٗخ ُذٟ رغٞهْٜ.

 اداح اٌجحث:
ش رْ روغ٤ْ الاعزجبٗخ ا٠ُ الا٤ُٝخ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ الاعزجبٗخ، ؽ٤ػ٠ِ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد  رْ اُؾظٍٞ

اُوغْ الاٍٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد شخظ٤خ ػٖ  اُضثبئٖ اُز٣ٖ هبٓٞ ثزؼجئخ الاعزجبٗخ ٓضَ اُغ٘ظ، اُؼٔش، هغ٤ٖٔ، 

ش ُـخ اُوغْ اُضب٢ٗ رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝ ٓؼِٞٓبد ػٖ ه٤بط رأص٤ش ػ٘بطٝ  أُإَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝ  اُذخَ اُشٜش١.

 اُضثبئٖ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ. اُغغذ ػ٠ِ سػب

 

 ( تروٍجخ الإضتجبٔخ واٌّظبدر اٌّعتّذح1خذوي رلُ )

 اٌّظبدر اٌّتغٍراد اٌفرعٍخ اٌّتغٍراد اٌرئٍطٍخ اٌّحبور
عذد 

 اٌفمراد

 اٌجٍبٔبد اٌشخظٍخ الأوي

 اٌدٕص

 اٌجبحثىْ

2 

 4 اٌعّر

 4 اٌّؤهً اٌعًٍّ

 4 اٌذخً اٌشهري  

 ٌغخ اٌدطذ  اٌثبًٔ

 اٌّطبحخ اٌشخظٍخ

 2015اٌظجبغ,

5 

 5 اٌّظهر اٌّبدي

 5 وضعٍخ اٌدطذ

 5 الاتظبي اٌجظري

 6 الاثتطبِخ

 6 (2018عجذ اٌغًٕ و خّبي اٌذٌٓ )  رضب اٌسثىْ      اٌثبٌث
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 ِعبٌر لٍبش الاضتجبٔخ:
-1اُخٔبع٢ )ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح، ؿ٤ش ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ٓٞاكن، ٓٞاكن ثشذح( ثأٝصإ ) ُوذ رْ اخز٤بس ٓو٤بط ٤ٌُشد

 (ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .2-3-4-5

  

 اٌخظبئض اٌشخظٍخ ٌٍّجحىثٍٓ:
%( ٖٓ الاٗبس. آب 40%( ْٛ ٖٓ اُزًٞس ٝ اُجو٤خ )60( إٔ اُـبُج٤خ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٝ ث٘غجخ )٣2ِؾع ٖٓ اُغذٍٝ )

ٝ  39-25%( اػٔبسْٛ ث٤ٖ  ع٘خ 12ٝ إٔ )  24-18ع٘خ  اػٔبسْٛ رزشاٝػ ث٤ٖ%(  72ثبُ٘غجخ ُِؼٔش كإٔ  )

ع٘خ. أٓب ثبُ٘غجخ   65-51)%( ْٛ اُز٣ٖ رزشاٝػ اػٔبسْٛ ث٤ٖ )10ع٘خ ٝ كوؾ) 40-50%( ْٜٓ٘ اػٔبسْٛ ث٤ٖ 6)

%(  38ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٤ِؾع إٔ الاؿِج٤خ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ْٛ ٖٓ ؽِٔخ دسعخ اُجبًبُٞس٣ٞط  كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ )

%(. أٓب ثبُ٘غجخ ُٔغزٟٞ اُذخَ ك٤ِؾع إٔ 4ث٤٘ٔب الاه٤ِخ ًبٗذ ٖٓ ؽب٢ِٓ شٜبدح دًزٞساٙ  ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ )

%( ٣ٝأر٢ ثؼذْٛ 60($ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ )500-999ؿبُج٤خ ٓلشداد اُؼ٤٘خ دخِْٜ اُشٜش١ ٣زشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ٣ٞػؼ اُخظبئض 2غذٍٝ سهْ )%(. ٝ ا28ُ($ ار ثِـذ ٗغجزْٜ )1000-1499اطؾبة اُذخَ اُشٜش١ )

 اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش.

 

 ( اٌطّبد اٌذٌّىغرافٍخ ٌٍعٍٕخ2خذوي  رلُ )

 إٌطجخ اٌّئىٌخ اٌتىرار اٌعىاًِ اٌذٌّىغرافٍخ

 60 30 رًش اُغ٘ظ

 40 20 أٗض٠

 72 28 24-18 اُؼٔش

25-39 15 12 

40-50 3 6 

51-65 4 10 

 10 6 اػذاد٣خ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 36 18 دثِّٞ

 38 19 ثٌبُٞس٣ٞط

 12 6 ٓبعغز٤ش

 4 2 دًزٞسا

 4 2 500$أهَ ٖٓ  اُذخَ اُشٜش١ 

$500-999 30 60 

$1000-1499 14 28 

 8 4 أًضش ٖٓ $1500

 

 

 اختجبر الاعتّبدٌخ )ثجبد(اٌّمبٌص اٌّطتخذِخ فً اٌجحث:
ُؾغبة صجب أُو٤بط، ٖٓ خلاٍ   Cronabch’s Alphaػ٠ِ اعِٞة اُلب ًشٝٗجبؿ اػزٔذد اُجبؽضٕٞ

ؽ٤ش ٣ؼجش ٓؼبَٓ اُلب ػٖ دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط، ٝهذ ًشق اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢   SPSSثشٗبٓظ

( ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس (Sekaran,2005( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ روغ ك٢ أُذٟ أُوجٍٞ 3اُغذٍٝ )

 (0.99الاعزجبٗخ ًبٗذ ) الاعزجبٗخ  ًٔب إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُلب ُغ٤ٔغ ٓؾبٝس
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 (: اْ لٍّخ ِعبًِ أٌفبورؤجبخ3خذوي رلُ )

 Cronbach’s Alpha ػذد اُلوشاد أُؾٞس

 0.99 5 أُغبؽخ اُشخظ٤خ

 0.99 5 أُظٜش أُبد١

 0.99 5 ٝػؼ٤خ اُغغذ

 0.99 5 الارظبٍ اُجظش١

 0.99 6 الاثتطبِخ

 0.99 6 سػب اُضثٕٞ

 0.99 32 ع٤ٔغ اُلوشاد

 

 و تشخٍض و تحًٍٍ علالبد الارتجبط و اٌتأثٍر ثٍٓ ِتغٍراد اٌجحث: وطف
ك٢ ػٞء الاٛذاف اُز٢ ؽذدد َُٜ،ار ػٜشد  ُِ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ اُجٜب اُجبؽض٣ٕٞزؼٖٔ ٛزا اُغبٗت ػشػب 

ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٝ أُزؼٔ٘خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اْٛ اُؼجبساد اُز٢ ٣ؼؼٜٞٗب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ٖ خلاٍ اُجبئؼ٤ٖ ٝكوب ُٔو٤بط أُؼ٤بس١ اُز١ ٝػغ ك٢ الاعزجبٗخ.سػبْٛ ٓ

 اولا: وطف وتشخٍض ِتغٍراد اٌجحث:
( إ الارغبٛبد ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ 4رظٜش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُٞطل٢ لاعئِخ اُذساعخ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 اُغغذ، الارظبٍ اُجظش١، أُغبؽخ اُشخظ٤خ، أُظٜش أُبد١، ٝػؼ٤خ) ٓشرلؼخ ٗؾٞ ػ٘بطش ُـخ اُغغذ

(  إٔ ٝػؼ٤خ اُغغذ ٛٞ اُؼ٘ظش الاًضش رأص٤شا ػ٠ِ سػب 4الاثزغبٓخ(  ٝ سػب اُضثٕٞ. ؽ٤ش ٗشٟ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٝ ك٢ 0.735(ٝ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )4.52اُضثٕٞ ؽ٤ش ًبٗذ دسعخ أُٞاكوخ ػب٤ُخ ار ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ) 

 (. 1.28) ( ٝ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3.98د١ ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )أُشرجخ الاخ٤شح ٣أر٢ ػ٘ظش أُظٜش أُب

 ( عرع ٔتبئح اٌذراضخ ثخظىص ِتغٍراد اٌجحث4خذوي رلُ )

اٌىضظ  اٌّتغٍراد

 اٌحطبثً

الأحراف 

 اٌّعٍبري

درخخ 

 اٌّىافمخ

اٌترتٍت حطت 

 اٌّتىضظ

     اٌّتغٍر اٌّطتمً /عٕبطر ٌغخ اٌدطذ 

 2 ٓشرلؼخ   1.097 4.33 أُغبؽخ اُشخظ٤خ

 6 ٓشرلؼخ 1.28 3.98 أُظٜش أُبد١

 1 ٓشرلؼخ 0.735 4.52 ٝػؼ٤خ اُغغذ

 4 ٓشرلؼخ 0.899 4.27 الارظبٍ اُجظش١

 3 ٓشرلؼخ 1.01 4.28 الاثزغبٓخ

     اٌّتغٍر اٌتبثع

 5 ٓشرلؼخ 1.15 4.10 سػب اُضثٕٞ

 

 اختجبر فرضٍبد اٌجحث ثبٍٔب:
 ِتغٍراد اٌجحث:تحًٍٍ علالبد الارتجبط ثٍٓ  - أ

رْ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط ٝاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُز٢ رؼٔ٘زٜب اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

الا٠ُٝ، ٝٓب ٣٘جضن ػٜ٘ب ٖٓ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ، ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش ُٜزا اُـشع ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ 

(Pearson Correlation      .ُو٤بط هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ) 

رش٤ش اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ئ٠ُ اٗٚ " رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  ُـخ اُغغذ  ٝ سػب اُضثٕٞ. 

(ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  9570.( ٣لاؽع إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٣غب١ٝ )5ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ 0.01( ٖٝٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ٗشٟ ثبٕ ه٤ٔزٚ اهَ ٖٓ )0.00ؾ ه٤ٔزٚ )( ئر ث0.00ِ)

داُخ اؽظبئ٤ب  ٣ٝٞعذ اسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش، ٝٛزا ٣إًذ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ. ٝهذ رلشػذ ػٖ 

ؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ خٔغخ كشػ٤بد كشػ٤خ، ٝك٢ ػٞء ٛزٙ اُلشػ٤بد رْ ر اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ 
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( ٗزبئظ 5ثؼذ ٖٓ اثؼبد  ُـخ اُغغذ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأُزٔضِخ  ثشػب اُضثٕٞ. ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُؼلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝ ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ  

ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد  ُـخ اُغغذ ٖٓ عبٗت  سػب اُضثٕٞ ٖٓ عبٗت ( ٣لاؽع إ ػلاهخ الاسرجبؽ 5ٖٓ اُغذٍٝ )

 اخش ٢ٛ ٓٞعجخ ٓب ٣إد١ ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  أُغبؽخ اُشخظ٤خ ٝ  سػب اُضثٕٞ . - أ

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼٜش أُبد١ سػب اُضثٕٞ . - ة

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝػؼ٤خ اُغغذ ٝ  سػب اُضثٕٞ. - د

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الارظبٍ اُجظش١  سػب اُضثٕٞ. - س

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاٍ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ، الاثزغبٓخ ٝ  سػب اُضثٕٞ. - ط

ٝػؼ٤خ اُغغذ ٓغ  سػب اُضثٕٞ ٢ٛ , ٓؾٞس  ( إ ػلاهخ الاسرجبؽ الاؽظبئ٢ ث5ٖ٤ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ٖٓ اُغذٍٝ )

٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُؼ١ٞ٘  0.00ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔزٚ  0.01الاػؼق ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

ًبد ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رش٤ًض اطؾبة اُشش أُشبس٤ًٖ ثخظٞص رأًذ أُذساء ٝ أُؾذد. ٝ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ رلبٝد اساء

. ك٤ٔب ٣خض الاسرجبؽ الاهٟٞ ك٢ٜ رؼٞد ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؾٞس  الارظبٍ ئؼ٤ٖػ٠ِ الاش٤بء اُٞػؼ٤خ اُظؾ٤ؾخ ُِجب

ػ٘ذ  (0.94( ٣لاؽع إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ْٜ٘ ٣غب١ٝ )5اُجظش١  سػب اُضثٕٞ ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

( 0.01( ٖٝٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ٗشٟ ثبٕ ه٤ٔزٚ اهَ ٖٓ )0.00( ئر ثِؾ ه٤ٔزٚ )0.01ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ داُخ اؽظبئ٤ب ٣ٝٞعذ اسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش. ٝرلغش ٛزا ثإٔ ه٤بّ اُو٤بداد الاداس٣خ ثبلاٛزٔبّ ٝ 

ُو٤بّ ثؼِْٜٔ ثشٌَ ع٤ذ ٝ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓٞاٛجْٜ اص٘بء اُؼَٔ  ٣ٞش عبٗت الارظبٍ اُجظش١ ُجبئؼ٤ٖرط

ّ ٗظشارْٜ ٤ُجذٕٝ ٝاصو٤ٖ ٖٓ اٗلغْٜ لاعَ ًغت سػب اعزخذا ذرْٜ ػ٠ِ رط٣ٞش اٗلغْٜ ٝ رؾل٤ضْٛ ػ٠ِٝٓغبػ

 اُضثٕٞ .

 علالخ ارتجبط ثٍٓ  ٌغخ اٌدطذ واثعبدهب و رضب اٌسثبئٓ (5خذوي رلُ )

   سػب اُضثٕٞ

 ػلاهخ الاسرجبؽ Sig ُـخ اُغغذ

 أُغبؽخ اُشخظ٤خ  0.85 0.00

 أُؼٜش أُبد١  0.87 0.00

 ٝػؼ٤خ اُغغذ  0.78 0.00

 الارظبٍ اُجظش١ 0.90 0.00

 الاثزغبٓخ 0.84 0.00

Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed). 

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ

 تحًٍٍ علالبد اٌتبثٍر ثٍٓ ِتغٍراد اٌجحث واختجبر اٌفرضٍخ اٌثبٍٔخ : - ة

ٌَُ ٖٓ   F ٝ T( ػلاهبد الاٗؾذاس ٝه٤ْ ٓؼبَٓ ث٤زب ٝرشث٤غ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ٝه٤ْ رٞص٣ؼ٢ ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ )

أُزـ٤ش٣ٖ أُغزوَ ٝاُزبثغ. ٣ٌٖٝٔ اخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ " ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِـخ 

١ٞ٘ ُٔزـ٤ش  ُـخ اُغغذ ًٔزـ٤شٓغزوَ ( ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ6اُغغذ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ "ؽ٤ش ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٢ٛٝ 518.825( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )Fػ٠ِ   سػب اُضثٕٞ  ثاػزجبسٛب ٓزـ٤شا  ربثؼب ٣ٝذَػْ ٛزا اُزأص٤ش ه٤ٔخ )

( R²( ٝثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ )0.0( ػٖٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )49( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ )6أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

%( ٖٓ الاخزلاكبد ك٢ سػب اُضثٕٞ ٣لغشٛب  ُـخ اُغغذ ثبثؼبدٛب   91.5إ ٗغجخ ) ( ٝٛزا ٣ؼ0.915٢٘هذسٙ )

%( ئ٠ُ ٓزـ٤شاد ػشٞائ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ أٜٗب ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٗٔٞرط 8.5اُخٔغخ ٣ٝؼٞد اُجبه٢ )

ٓغزوَ ػ٠ِ اثؼبد   ا٩ٗؾذاس أطلا . ٝ ٣ٌٖٔ اخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ُلاٗؾذاس ؽٍٞ رأص٤ش  ُـخ اُغغذ ًٔزـ٤ش

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش ربثغ ثأعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٓغزوِخ ٖٓ الاثؼبد الاخشٟ. ٣ؼبف ا٠ُ إ 

%( ٣ؼضٟ 95.7سػب اُضثٕٞ ث٘غجخ  ) ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزـ٤ش ك٢  ) 9570.( ٝاُجبُؾ )Betaه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس )

( ٝثٔغزٟٞ 22.778( ٝهذ ثِــذ )٣ٞ٘Tخ ٛزا اُزـأص٤ش ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ )ا٠ُ ٓزـ٤ش  ُـخ اُغغذ. ٣ٝزْ اُزؼج٤ش ػٖ ٓؼ

( ٝثٜزا رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 0.01( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )0.000دلاُخ )

 ُِـخ اُغغذ ػ٠ِ  سػب اُضثٕٞ". اٗٚ "٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 
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 الارتجبطبد والأحذاراد واٌتىزٌعبد ٌّتغٍراد اٌجحث( ٍِخض لٍُ 6اٌدذوي )

 الاسرجبؽ ٝالاٗؾذاس
 أُزـ٤ش اُزبثغ:  سػب اُضثٕٞ

Beta F T DW R² Sig. 

Df 
Constant 1.074 

518.828 
 

1.653 0.915 
0.000 

 أُزـ٤ش أُغزوَ: ُـخ اُغغذ
0.957 22.778 0.000 

Pearson Correlation          /       Simple Regression 1 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 49 

 اٌّظذر: ِٓ اعذاد اٌجبحثىْ

 

 الاضتٕتبخبد و اٌتىطٍبد 

 أولا: الاضتٕتبخبد 

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُٞطل٢ ٧عئِخ اُذساعخ إٔ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٓشرلؼخ ٓٔب ٣ذٍ  اػٜشد -1

 ػ٠ِ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ٝ اُجبئؼ٤ٖ ثؼ٘بطش ُـخ اُغغذ.

اػٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٘بطش ُـخ اُغغذ  -2

 ٝ سػب اُضثٕٞ.

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٤ُٔذا٢ٗ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ث٤ٖ ػ٘بطش ُـخ اُغغذ ػ٠ِ سػب اُضثٕٞ ٝ ٛزا ٣٘غغْ أػٜشد  -3

 ٓغ أٛذاف اُذساعخ ٝ الاؽبس اُ٘ظش١ ُٜب. 

ضش رأص٤شا ػ٠ِ اًزغبة سػب ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ػ٘ظش أُغبكخ اُشخظ٤خ ٛٞ اُؼ٘ظش ك٢ ُـخ اُغغذ الاً -4

 ءد ػ٘ظش أُظٜش أُبد١.، أٓب ك٢ أُشرجخ الاخ٤شح كوذ عباُضثٕٞ

 اٌتىطٍبد:

ثزوذ٣ْ   ٝأُؼشكخ اٌُلبءح ػب٤ُخ ٖٓ دسعخ رٝ ٓظٜش ٓ٘بعت ٝ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ثزؼ٤٤ٖ الاداسح ه٤بّ ػشٝسح .1

 .ُِضثبئٖ أُطِٞثخ اُخذٓبد

رؼِْ ٝ رطٞس ٓٞظل٤ٜب ثٔلّٜٞ ُـخ  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ئداسح ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ثاهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ دٝس٣خ لاعَ .2

 اُغغذ ٝ اعزخذآٜب ًٞع٤ِخ كؼبُخ لاعَ ًغت سػب  اُضثبئٖ.

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ئداسح ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ  ثزٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ ٝ داػٔخ ثؾ٤ش ٣شغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ ًَ  .3

 اُضثبئٖ. ؽبهزْٜ ٝ ٜٓبسارْٜ ٖٓ اُِـخ اُِلظ٤خ ٝ اُـ٤ش ُلظ٤خ  ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ًٝغت سػب

 .اُضثٕٞ ػ٠ِ ئ٣غبث٢ رأص٤ش ٖٓ ُٜب اُضثبئٖ ُٔب اعزوجبٍ أص٘بء ٝعْٜٞٛ ػ٠ِ الاثزغبٓخ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُجبئؼ٤ٖ سعْ .4

 ٣غزٞعت ارظبٍ ثظش١ ٓغ  اُضثبئٖ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُج٤غ، ُخِن اُضوخ ُذٟ اُضثٕٞ. .5

 ظبكخ اُشخظ٤خ.اٛزٔبّ اُجبئؼ٤ٖ ثٔظٜشْٛ اُخبع٢  ٓضَ: ر٘غ٤ن ٓلاثغْٜ ، ٝرغش٣ؾخ اُشؼش، ٝ اُ٘ .6

ٓزبثؼخ اُجبئؼ٤ٖ ٝعًِْٜٞ اص٘بء رؼبِْٜٓ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُؾش ػ٠ِ اخلاه٤بد اُؼَٔ، ثج٘بء ٗظبّ ػ٠ِ أعبط أٌُبكئخ  .7

 ٝ اُؼوبة ؽغت ٓذٟ اٛزٔبّ ٝاُزضاّ أُٞظل٤ٖ ثِـخ عغذْٛ.

 

 خاٌّظبدر اٌعرثٍ
 ثـذاد ، ٝاُ٘شش ُِطجبػخ اُغبٓؼ٤خ اُذاس ، الا٠ُٝ اُطجؼخ اُزغ٣ٞن، اداسح (:٣2002بعش) صبٓش ، اُجٌش١ -1

(: ُـخ اُغغذ ك٢ اُوشإٓ.سعبُخ ٓبعغز٤ش.٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب.عبٓؼخ 2010اُـ٢٘) ػجذ ع٤َٔ سثب٣ؼخ، أعبٓخ -2

 ٗغبػ اُٞؽ٤٘خ

 ، داس الا٠ُٝ اُطجؼخ ، اُؼبٓخ ٝالاداسح الاػٔبٍ اداسح : اُٞظ٤ل٢ (: اُشػب2011) ، ؽبٛش ٓشٝإ ، اُضػج٢ -3

 الاسدٕ  ػٔبٕ ، ٝاُزٞص٣غ ُِ٘شش أُغ٤شح

–(: ُـخ اُغغذ ٝ أصشٛب ػ٠ِ اٗغبص اُزلبٝع اُزغبس١ .سعبُخ ٓبعغز٤ش. هغْ اُزغ٣ٞن 2015اُظجبؽ، ػوجخ ) -4

 ٤ًِخ الاهزظبد_عبٓؼخ ؽِت
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 ا٧سدٕ ٝاُزٞص٣غ، ُِ٘شش اُٞسام داس اُضثٕٞ، ٓغ اُؼلاهبد ئداسح (:2009عِطبٕ) ؽغ٤ْ اُطبئ٢، ٣ٞعق  -5

اُؼِّٞ  ٓغِخ ، اُؼشاه٤خ ثبُٔغزشل٤بد اُطٞاسب اهغبّ ػٖ اُشػب ٓوب٤٣ظ ث٘بء (:2001), عؼذ ، اُؼ٘ض١ -6

 ثـذاد عبٓؼخ ، ٝالاهزظبد الاداسح ٤ًِخ ، ٝالادسا٣خ الاهزظبد٣خ

(:الارظبٍ اُؾغ٢ أُِغ٢ ٝ اُؾغ٢ اُجظش١ ٝ أصشٙ ك٢ رؼِْ اُوشاءح ُزلا٤ٓز أُشؽِخ 2011ػو٤ِخ، خجبة) -7

 ا٩ٗغب٤ٗخ ٝاُؼِّٞ ا٥داة ٤ًِخ -ا٧سؽل٤ٗٞب ٝ اُزشث٤خ ٝػِّٞ اُ٘لظ ػِْ الاثزذائ٤خ .سعبُخ ٓبعغز٤ش . هغْ

 الاعزٔبػ٤خ

(:أصش عٞدح اُِخذٓبد ػ٠ِ سػب اُضثٕٞ،سعبُخ ٓبعغز٤ش، 2018ػجذ اُـ٢٘، ُٝذ هبدح ٝ عٔبٍ اُذ٣ٖ، ثٖ هذٝس) -8

 ُغضائشاُزغ٤٤ش عبٓؼخ، د.ؽبٛش ٓٞلا١ عؼ٤ذح،ا ٝػِّٞ اُزغبس٣خ ٝاُؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ

 رِٔغبٕ اُؼٔلاء، عبٓؼخ سػب ػ٠ِ اُخذٓبد عٞدح ٓؾذداد أصش (: سعبُخ ٓبعغز٤ش ،2012اُوبدس) ٓض٣بٕ، ػجذ -9

 : ُـخ اُغغذ: ٓذٍُٞ ؽشًبد اُغغذ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. دئس ئُلبسٝم ُِ٘شش ٤ًِ2003زٕٞ ،  -10
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