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 انًهخص

ُٔظٔؼِش ك٢ )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، كَم ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝح

ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُؼَٔ، حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ،  طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢( ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ،  

إٔ ٓيٟ ططز٤ن أرؼخى اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،  كَم حُؼَٔ،  ح٤ُٜخ حُيٍحٓش  طَٞٛ حُيٍحٓش حُظ٢ 

خٍ، طلو٤ن حُويٓش حُٔـظٔؼ٤ش( ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخٕ َٓطلؼخ،  ًٔخ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ حلإريحع ٝحلإرظٌ

 طَٞٛ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ًز٤َس ك٢ حُظآػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ًٔخ 

ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ر٤ٔطٚ ك٢ حُظآػ٤َ ػ٠ِ  إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )كَم حُؼَٔ( حُزخكغ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٝإٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ( ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ر٤ٔطٚ ك٢ 

حُظآػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٛ٘خى أ٠٣خ آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )طلو٤ن حُويٓش حُٔـظٔؼ٤ش( ٝإٔ ُٚ 

ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُزخكغ طَٞٛ ًز٤َس ك٢ حُظآػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ًٔخ  ٓٔخٛٔش

 طظآػَ رٌَ٘ ا٣ـخُز٢ ك٢ أرؼخى حُـٞىس حُ٘خِٓش.

حٛظٔخّ حُـخٓؼش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞك٤َ حُويٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ  -ُِؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ًخٕ حٜٛٔخ: حُزخكغ طَٞٛ ٖٝٓ ٛ٘خ 

ٖٓ حٌُلخءس ٝحُـٞىس،  ٣ُخىس اٛظٔخّ حُـخٓؼش رظؼ٤٤ٖ ١ًٝ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش،  ٣ُخىس حٛظٔخّ  ريٍؿش ػخ٤ُش

حُـخٓؼش رظوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش رٜيف طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ،  ٣ُخىس ط٤ًَِ حُـخٓؼش ػ٠ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُزلغ 

رظ٘ظ٤ْ حُيٍٝحص حُظي٣ٍزش ك٢ اىحٍس  حُزخكغ٢ٛٞ ٝحُظط٣َٞ رٜيف ٓٞحًزش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝؿزخطْٜ،  ًٝٔخ ط

 حُـٞىس حُ٘خِٓش رٜيف طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ.

 

 .ح٣ٌُٞظ٤ش حُـخٓؼخص، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى، حُ٘خِٓش حُـٞىس حىحٍسانكهًاث انًفخاحيت: 
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the impact of the application of total quality management 

represented in (continuous improvement, work teams, creativity and innovation, 

achieving the societal role) on human resources at Kuwait University. Continuous 

improvement, work teams, creativity and innovation, achieving community service) on 

human resources was high, as it was found that there is a statistical effect of the 

independent variable (continuous improvement) and that it has a significant 

contribution to the impact on human resources, and the researcher also found that there 

is a statistical significance effect. For the independent variable (work teams) and that it 

has a small contribution to influencing human resources, and that there is a statistical 

effect of the independent variable (creativity and innovation) and that it has a small 

contribution to affecting human resources, there is also a statistical significance effect 

for the independent variable (achieving community service) and that It has a great 

contribution to influence on human resources. The researcher also concluded through 

the results of the analysis that human resources interact positively in the dimensions of 

total quality. 

Hence, the researcher came up with many recommendations, the most important of 

which were: - The university’s interest in focusing on providing services to workers 

with a high degree of efficiency and quality, increasing the university’s interest in 

appointing people with high expertise and skills, increasing the university’s interest in 

providing material and moral incentives in order to motivate workers, increasing the 

university’s focus on conducting operations Research and development in order to 

keep pace with the needs and desires of workers, and the researcher also recommends 

organizing training courses in total quality management in order to improve employee 

productivity. 
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 يمذيت انذراست:. 1

 حًٓيذ:   1.1

ٜٗي حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ حُ٘ظْ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش طًَض رٜٔخطٜخ ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓ 

حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝؿؼِض حُظـ٤٤َ ُلاٍطوخء رويٓخص حُٔ٘ظٔخص أَٓحً ٣ٍَٟٝخً ُِزوخء،  ٖٝٓ ٣َكٞ حُظـ٤٤َ 

رخُل٘خء،  ٝكَٟض حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٛلخص ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ ٣ظْ رٔوظ٠خٛخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  أ٣ٝؼ٤وٚ ٣لٌْ ػ٠ِ ٗلٔٚ

( ك٢ ا١خٍ ٖٓ حُظ٘خكْ ٝحُظلي١ ٖٓ أؿَ حُزوخء،  كوي حكظِض حُـٞىس ٌٓخٗش حُٜيحٍس ك٢ ISOٜٗخىس حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش )

َٛخ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ كخؿخص طل٤ٌَ حلاهظٜخى٤٣ٖ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓخص رٌخكش ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝك٢ ؿ٤ٔغ أرؼخىٛخ ٝػ٘خٛ

ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ،  كخُـٞىس طٜظْ رخُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝكَم حُؼَٔ حُٔظـخْٗ ٝٛٞلاً 

" حلأ٢ٌ٣َٓ ا٠ُ ٍَٟٝس William Edwards Demingُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص اىح٣ٍخً ٝط٘ظ٤ٔ٤خً،  ك٤غ أٗخٍ "

 (.2007اىحٍس حُـٞىس )حُوط٤ذ،  

ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ طلي٣خصٍ ػي٣يس طظٔؼَ ك٢ ٗيس حُٔ٘خكٔش،  َٝٓػش حُظـ٤٤َ ٝحُظلٍٞ  ٝطؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢

حُٔٔظَٔ،  ًُٝي رٔزذ حٓظويحّ حلإٗظَٗض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍ ٝحُلخٓزخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،  ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ 

ٜٔخص،  ٝا٠ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًٝحُوزَس ٝحٌُلخءس ٝحُٜٔخٍس حُٔظ٤ِٔس ك٢ أىحء حُٔ

ػزَ ط٤ٔ٘ش ٤ٍٛيٛخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظوطخد أكَحى ٓئ٤ِٖٛ ُٔٞحؿٜش ٓخ كَٟظٚ حلأُل٤ش حُؼخُؼش 

ٖٓ طلي٣خص ك٢ ؿخ٣ش حُليحػش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حًٌَُ لا حُلَٜ)حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ،  حُظٞؿٚ ٗلٞحُِرٕٞ 

أّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش،  َٝٓػش حلآظـخرش ُٚ،  حلاٛظٔخّ رَ

 (.٣ُٝ201خىس ٓٔخكش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔزخىٍس ٝحلآظولا٤ُش ٝحلإريحع()ك١ٞش ٝحُوطذ،  

 يشكهت انذراست:  2.1 

ؿخٓؼش ٣َش ك٢ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘      

،  ٖٓ هلاٍ ٓوخرِش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ،  ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ١خهخص ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿ٤َ ح٣ٌُٞض 

 ٓٔظـِش رٔزذ ػيّ حلاٛظٔخّ ربٓظويحّ أىٝحص حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 -ٝػ٠ِ ًُي كبٕ ٌِٓ٘ش حُزلغ طظِوٚ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓجِش حُظخ٤ُش:

 خِٓش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟ٓخ أػَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘ -1

 ٓيٟ حلإُظِحّ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش؟ -2

 ؟ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ٓيٟ طؤػ٤َ ططز٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  -2

 ٓخ ٛٞأػَ ٜٓخىٍ حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ؟ -3

 ؟ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض خ٤ِٖٓ ك٢ ٓخ ٛٞٓٔظٟٞ أىحء اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيٟ حُؼ-4

 فزضياث انذراست: 3.1

     طوّٞ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش:   

( ُؼ٤ِٔخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش α≤0.05لا ٣ٞؿي أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -:(H0)حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش 

ـخٓؼش ح٣ٌُٞض ( ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر)حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،  كَم حُؼَٔ، حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ،  طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢

 -٣ٝ٘زؼن ٜٓ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 -حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ:

HO.1:-  لا ٣ٞؿي أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شα≤0.05  ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .رـخٓؼش ح٣ٌُٞض 

 -حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش:

 HO.2:-  ٣ٞؿي أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش لاα≤0.05  ُلَم حُؼَٔ )ُؼَٔ حُـٔخػ٢( ك٢ حُٔٞحٍى

 .رـخٓؼش ح٣ٌُٞض حُز٣َ٘ش 

 -حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:

HO.3:-  لا ٣ٞؿي أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شα≤0.05  ُلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .رـخٓؼش ح٣ٌُٞض 

 -حُلَػ٤ش حَُحرؼش:حُل٤َٟش 
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HO.4:-  لا ٣ٞؿي أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شα≤0.05    ُظلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ك٢ حُٔٞحٍى

 . رـخٓؼش ح٣ٌُٞض حُز٣َ٘ش 

 أًْيت انذراست:   4.1

حء / لإؿَؿخٓؼش ح٣ٌُٞض هطخع  حُزخكغطؼظزَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓلٍٞ أٓخ٢ٓ ُظويّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ اهظخٍص 

 حُيٍحٓش،  ٣ٌٖٝٔ رٍِٞس أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞحُظخ٢ُ:

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش،  طٔظـٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أٛٔـ٤ش ٟٓٞٞػ٢ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُٔٞحٍى  -1

حُز٣َ٘ش،  ٝط٘ظؾ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ حُ٘ظَس حُلخ٤ُش ُِـٞىس حُ٘خِٓش ٝىٍٝٛخ ٣ًَ٘ي حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

٤َ طلو٤ن ٓلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حُظويّ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٍٝكغ ٓٔظ٣ٞخص ٓز

 حلأىحء.

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش،  طؤط٢ ح٤ٔٛظٜخ ٖٓ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزش حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٠ُٔخٕ روخثٜخ  -2

 ٝحٓظَٔحٍٛخ.

 أْذاف انذراست: 1.5

 / .ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ا٠ُ ر٤خٕ أػَ اىحٍس ح

 ٣ٌٖٝٔ حؿٔخٍ حٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞحُظخ٢ُ:

 اظٜخٍ ٓٔظٟٞ أٝه٤خّ حلإُظِحّ رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش ) حُٔظـ٤َحص( ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -1

 .ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝ -2

 حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -3

كٍٞ أػَ اىحٍس حُـٞىس ػ٠ِ حُٔٞحٍى ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ -4

 حُز٣َ٘ش.

 -ست:يبزراث انذرا  6.1

اظٜخٍ إٔ حُـخٓؼش طوّٞ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝإٔ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش هي طٔخْٛ ك٢ ىػْ حُـخٓؼخص 

 ُظلو٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.ىُٝش ح٣ٌُٞض حلأهَٟ ك٢ 

 انخعزيفاث الإجزائيت:   7.1

 -(:Total Quality Mangement) اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  1.7.1

٢ٛ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٔؼ٠ لإَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ًَ كٔذ ٓٞهؼش رٜيف طلو٤ن حلأٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش  

(،  ٝه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخُلوَحص 2002ٝطلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ )حُز١ٌَ، 

(1-23.) 

 (:Continuous Improvingحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ) 2.7.1

ِٔلش لإىح٣ٍش طٜيف اُل٠ طط٣َٞ حلأٗظٔش ٝحلأٗ٘طش حُٔظؼِوش رخ٥لاص ٝحلأكَحى ١َٝم حلإٗظخؽ رٌَ٘ ٓٔظَٔ كِ 

 (.4-1(،  ٝه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخُلوَحص )2004ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش)ٓللٞظ، 

 (:Team workكَم حُـٔخػ٢ ) 3.7.1

ػٔخ٢ٗ أػ٠خء ٣ٌٕٞ حُٜيف  ٢ٛ ػزخٍس ػٖ كَم ٣ظْ ط٤ٌِٜ٘خ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝػخىس ٓخ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هْٔ ا٠ُ 

حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ٌٛس حُلَم طؤى٣ش حُؼَٔ حَُٔحى طط٣َٞس،  ٝطل٤ٖٔ هط٢ حُؼَٔ ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص،  ٝطؼي٣َ هط٢ ٤َٓ 

حُؼَٔ ٝحُظوِٚ ٖٓ حلأٌٗخٍ حُظو٤ِي٣ش ُِٔ٘ظٔخص )اىحٍس ػ٤ِخ،  اىحٍس ٝٓط٠،  اىحٍس ى٤ٗخ( ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ 

 (.11-5(،  ٝه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخُلوَحص )2002حطوخً حُوَحٍ)حُلو٢،  حُٔ٘ظٔخص حُٔل١َلٚ ٝحُلا٣ًَِٓش ك٢

 (:Creativity and innovationلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ) 4.7.1

حلاريحع:  ٛٞحُظَٞٛ ا٠ُ كَ ٓظ٤ِٔ ٌُِٔ٘ش ٓخ أٝا٠ُ كٌَس ؿي٣يس،  أٓخ حلارظٌخٍ كٜٞططز٤ن حُلَ ٌُِِٔ٘ش أٝحُلٌَس  

 رخُلٌَس حُـي٣يس.حُـي٣يس،  ٝػ٤ِٚ كخلاريحع ٛٞحُـِء حَُٔطز٢ 

حلارظٌخٍ: ٛٞحُـِء حُِّٔٔٞ حَُٔطز٢ رخُظ٘ل٤ٌ أٝحُظلٍٞ ٖٓ حُلٌَس ا٠ُ حُٔ٘ظؾ،  كبًح ًخٕ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ٗٞػخ ٓخ   

هي٣ْ الا أٗٚ ُْ ٣ؼي ػ٤ِٔخ لإٔ حؿِذ حًَُ٘خص طوّٞ رخٗظخؽ حلاكٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُـي٣ي٣ش ٢ٛٝ حُظ٢ طلُٜٞخ ا٠ُ ٓ٘ظؾ 

 (.17-12ٌح حُٔظـ٤َ رخُلوَحص )(،  ٝه٤ْ 2007ٛؿي٣ي )ػخَٓ، 

 -(:Achieving societal roleطلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ) 5.7.1

ٛٞٓزيأ ٖٓ ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝكوخ ُٔزيأ ى٣ٔ٘ؾ ٣ٝ٘ٚ ػ٠ِ ٓؼَكش حلإكظ٤خؿخص حُٔل٤ِش ٝطلي٣يٛخ  

ٓوٍَ ٝٓوط٢ ُٜخ، ٤ٛٝخؿش حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ٖٓ أؿَ طلو٤وٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ َٝٓحهزش ط٘ل٤ٌ حلأٗ٘طش ًٔخ ٛٞ
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ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ اٗظخؽ ِٓغ أٝطوي٣ْ هيٓخص لا ط٠َ رخُز٤جش ٝحُٜلش حُؼخٓش،  ٝه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ 

 (.23-18رخُلوَحص )

 -(:Human Resoursesحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) 6.7.1

٤ش ٝحُظؼ٣ٞٞ ٝحَُٔطزخص ٢ٛ حٓظويحّ حُوٟٞ حُؼخِٓش رخُٔ٘٘ؤس ٣ٝ٘ظَٔ ًُي ػ٠ِ: ػ٤ِٔخص حُظؼ٤٤ٖ ٝطو٤ْ حلأىحء ٝحُظ٘ٔ 

 حكظ٤خؿخص رظوط٢٤ حُٔظؼِوش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝرلٞع حلأكَحى،  ٝطلي٣ي ُ٘٘خ١خص

 طي٣ٍزٜخ ػٖ ك٠لا حُٔ٘خٓذ،  حُٞهض ك٢ حُٔطِٞرش ٝحُوزَحص رخُٔئٛلاص حُز٣َ٘ش ٝطٞك٤َٛخ حُٔٞحٍى ٖٓ حُٔ٘ظٔش

 (.37-24(،  ٝه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخُلوَحص ) 2010 حكٔي، ػ٤ِٜخ)ٓللٞظ ٝحُٔلخكظش ٝطلل٤ِٛخ

 انشايهت انجٕدة . إدارة2

ٜٗي حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ حُ٘ظْ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش طًَض رٜٔخطٜخ ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓ 

،  ٖٝٓ ٣َكٞ حُظـ٤٤َ حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝؿؼِض حُظـ٤٤َ ُلاٍطوخء رويٓخص حُٔ٘ظٔخص أَٓحً ٣ٍَٟٝخً ُِزوخء

أ٣ٝؼ٤وٚ ٣لٌْ ػ٠ِ ٗلٔٚ رخُل٘خء،  ٝكَٟض حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٛلخص ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ ٣ظْ رٔوظ٠خٛخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

( ك٢ ا١خٍ ٖٓ حُظ٘خكْ ٝحُظلي١ ٖٓ أؿَ حُزوخء،  كوي حكظِض حُـٞىس ٌٓخٗش حُٜيحٍس ك٢ ISOٜٗخىس حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش )

خص رٌخكش ٓٔظ٣ٞخطٚ ٝك٢ ؿ٤ٔغ أرؼخىٙ ٝػ٘خَٛٙ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ كخؿخص طل٤ٌَ حلاهظٜخى٤٣ٖ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓ

ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ،  كخُـٞىس طٜظْ رخُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝكَم حُؼَٔ حُٔظـخْٗ ٝٛٞلاً 

٤ذ،  ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص اىح٣ٍخً ٝط٘ظ٤ٔ٤خً،  ك٤غ أٗخٍ ـ"اىٝحٍى ى٣ٔ٘ؾ" حلأ٢ٌ٣َٓ ا٠ُ ٍَٟٝس اىحٍس حُـٞىس )حُوط

2007.) 

كخُـٞىس طؼي حٓظيحىح ُِـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٝحلاىحء ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ هزَ"ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ" ح١ٌُ ٛخؽ 

حُ٘ظ٣َش حُؼ٤ِٔش،  ٝ"ٓخًْ ٣ٝزَ" ٛخكذ ٗظ٣َش حُز٤َٝهَح٤١ش ح١ٌُ حٛظْ رظو٤ْٔ حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٜٔخّ،  ٍَٝٓٝحً 

خص حلإٗٔخ٤ٗش حُظ٢ حٛظٔض رخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔيٍحء رـ"اُظٕٞ ٓخ٣ُٞٝٓلاثٚ" أٛلخد ٗظ٣َش حُؼلاه

ٝحُلٞحكِ ٝحُٞلاء ٝحُيحكؼ٤ش،  ٝٛٞلاً ا٠ُ حُؼِٔخء ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ح٣ٌُٖ ١ٍٞٝح ٗٔخًؽ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رخُظؼخٕٝ ٓغ 

 (.p 3735) Rasheed ,2011 , حلا٤٤ٌ٣َٖٓ

ش ك٤غ طٔؼ٠ ا٠ُ طٞظ٤ق ٓٞحٛذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ كخُـٞىس طٜظْ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝطٔؼ٠ َُكغ أىحء حُٔئٓٔ

حُل٣ٌَش ػ٠ِ ٗلٞاريحػ٢ ُظلو٤ن حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظٔش ٝٛٞلاً ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش هٜٞٛخً إٔ ٗـخف حلإىحٍس 

٣َطز٢ رخٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش لأٜٗخ اىحٍس طًَِ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رط٣َوش ٛل٤لش،  ٝرؤِٓٞد ًٗٔٞؿ٢ ٝٓؼخ٢ُ ٣ظـ٘ذ 

ي حُٔٞحٍى أٝٓٞء حٓظـلاُٜخ،  ٣ٝوَِ حُٔ٘خُػخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ،  ٢َٟ٣ٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٣ٝيػْ حلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي طزي٣

 (.  2002)ك٤ٔي ٤ِٓٝٞى،  

 حطٕر يفٕٓو إدارة انجٕدة انشايهت: 1.2

٢ ًٔخ طٜيف حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش الا إٔ حىحٍس حُـٞىس َٓص ك٢ أٍرغ َٓحكَ ُظطٍٞ حُـٞىس ٝٛ

 (:2005هيٜٓخ )حُؼِح١ٝ، 

حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: حُظ٢ حٓظيص ٖٓ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ٝكظ٠ أٝحثَ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ك٠ حُـَد،  ك٤غ ًٍِص ػ٠ِ   

طلي٣ي ٓٞحٛلخص حُويٓخص ػزَ ٝٓخثَ حُٔلظ٤ٖ٘ ُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُويٓخص حُـ٤يس ٝحَُى٣جش ًٝخٗض حُ٘ظَس حُٔخثيس ُِـٞىس 

 ٜٗخ ٌِٓ٘ش ٣ـذ كِٜخ ٠ُٔخٕ طٔخػَ حُٔ٘ظـخص.ك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش طٌٛذ ا٠ُ أ

حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: "ٟز٢ حُـٞىس" حُظ٢ حٓظيص ٖٓ ػ٣َ٘٘خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ كظ٠ حُو٤ٔٔ٘خص ٓ٘ٚ ًٍِص حَُٔكِش 

ػ٠ِ كخؿخص حُٔٔظل٤ي ٝطلي٣يٛخ ٖٓ هلاٍ حلأرؼخى حُٔظٔؼِش ك٠ ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ ٝؿٞىس حُٔطخروش ػزَ حُللٚ ٝحُٞهخ٣ش 

 حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔطخروش ر٤ٖ ٓخ طْ ط٤ٜٔٔٚ ٝٓخ ٣َؿزٞرٚ حُٔٔظل٤ي.ُظل٤ٖٔ حُـٞىس ٝ

حَُٔكِش حُؼخُؼش: "طؤ٤ًي حُـٞىس " حُظ٢ حٓظيص ٖٓ حُو٤ٔٔ٘خص كظ٠ حُٔظ٤٘خص طظ٠ٖٔ حُظوط٢٤ ٝط٘ـ٤َ ٗظْ ٜٓٔٔش 

ُٔ٘ظٔش ُِظؤًي ٖٓ إٔ ٓظطِزخص حُـٞىس هي طْ حُٞكخء رٜخ ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أٛزلض حُـٞىس ؿِءً لا ٣ظـِأ ٖٓ هط٢ ح

 ٝأٛزق ط٤ٔ٘ن حُـٞىس ر٤ٖ حلأهٔخّ ٝحُٔـٔٞػخص حُٔوظِلش ٍأّ حلأ٣ُٞٝخص.

حَُٔكِــش حَُحرؼــٚ: حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُِـٞىس طًَِ ػ٠ِ كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي حُظ٢ ُْ ٣يًٍٜخ ٢ٛٝ 

ٓٔظٟٞ حَُٟخ  حُٜلخص حُظ٢ كخُش ؿ٤خرٜخ لا طؼظزَ ٟٖٔ أرؼخى ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي ٌُٖ ك٢ كخُش ٝؿٞىٛخ كبٕ

ُي٣ٚ ٣ِ٣ي،  ٣ٝيػٞحُظٞؿٚ ك٠ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ حُ٘ظَ ُِـٞىس ٤ُْ كو٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔئٓٔش،  ٌُٖ أٝلاً ٝأه٤َحً 

 ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔٔظل٤ي حُٔظِو٢ ُِويٓــش.  
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 يفٕٓو إدارة انجٕدة انشايهت:  2.2

ًِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش  Qualityط٘ٞػض آٜخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش؛ كخُـٞىس 

ٝطؼ٢٘ آيحى حُٔٔظل٤ي رٔخ ٣لظخؽ ا٤ُٚ ٖٓ هيٓخص ًحص هٜخثٚ ٝٓٔخص طل٢ رٔظطِزخطٚ  Qualitiesحُلاط٤٘٤ش 

ٝكخؿخطٚ ٝطٞهؼخطٚ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َ٣يٙ،  ٝرٔؼَ ٓوزٍٞ ٣لاثٔٚ،  ٢ٛٝ رٌُي طز٠٘ ك٢ حُٔ٘ظؾ هلاٍ أٗ٘طش ٓظيحهِش 

ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًخكش ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٓٞحء أًخٗٞح ٓي٣َ٣ٖ أّ ٓوطط٤ٖ،  ٓظٌخِٓش ٣ٝ٘خٍى ك٢ ٛ٘ؼٜخ ٝر٘خث

 (.2009ٝٓ٘ل٣ٌٖ،  َٝٓحؿؼ٤ٖ ٢ٛٝ رٌُي ػَٔ حُـ٤ٔغ ك٢ حُٔئٓٔش )َُه٢،  

( ربٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔزخىٟ طوّٞ حُـٜخص حلاىح٣ٍش Westerheijden (2007ٝػَكظٜخ ، 

ِٜخ ٝطٞك٤َٛخ ُويٓظٜخ رط٣َوش كخػِش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس حُؼ٤ِخ رٟٞؼٜخ ٠٣ٖٔ ط٘ظ٤ْ ػٔ

 ٝحُٔ٘خٓزش ُٔـظٔغ ٓؼ٤ٖ.

( حُـٞىس رؤٜٗخ " ٓلّٜٞ ٓظؼيى حُـٞحٗذ ٣ٜؼذ كَٜٙ ك٢ ىحثَس ٤ٟوش لاٗظٔخُٚ ػ٠ِ ٣ٝ2007ؼَكٜخ )حُـ٤ؼ٢،  

ىٍؿش حُظٔخػَ أٝحُظطخرن ر٤ٖ ٓخ طظٞهؼٚ أرؼخى ٓوظِلش طظ٠ٖٔ ٓلخ٤ْٛ ك٤٘ش ٝاىح٣ٍش ٤ًِٞٓٝش ٝحؿظٔخػ٤ش. ٣ٝوٜي رٜخ 

 حُٔئٓٔخص ٓغ ٓخ طلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ هيٓخص ٖٓ هزَ ٓئٓٔخص أهَٟ".

( رؤٜٗخ: "ٓيهَ ؿي٣ي ك٢ أىحء حُؼَٔ ٣ظطِذ طـي٣ي حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش 2001ٝطؼَف اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُـ٤٘ي،  

 ش ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔش".حُظو٤ِي٣ش،  ٝحُظو٤ي رٞكيس حلأٛيحف،  ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢،  ٝٓ٘خًٍ

( رؤٜٗخ: "هِن ػوخكش ٓظ٤ِٔس ك٢ ٓٔظٟٞ حلأىحء،  ك٤غ ٣ٌخكق حُٔي٣َٕٝ ٝحُٔٞظلٕٞ 2005ًٝٔخ ٣ؼَكٜخ )حُظ٢ٔ٤ٔ، 

رخٓظَٔحٍ ٓ٘ٚ أؿَ طلو٤ن طٞهؼخص،  ٍٝؿزخص حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُِٔؼش أٝحُويٓش،  ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رخٌَُ٘ 

 ؿش ٖٓ حُلؼخ٤ُش،  ٝك٢ أهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ".حُٜل٤ق ٖٓ حَُٔس حلأ٠ُٝ،  رؤه٠ٜ ىٍ

ًٌُٝي طؼَف ٓ٘ظٔش حُظو٤٤ْ حُؼخ٤ُٔش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رؤٗٚ: "ػو٤يس أٝػَف ٓظؤَٛ ٝٗخَٓ ك٢ أِٓٞد حُو٤خىس 

ٝحُظ٘ـ٤َ ُٔ٘ظٔش ٓخ،  رٜيف حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حلأىحء ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص 

 (.2005ػيّ اؿلخٍ ٓظطِزخص حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝؿ٤ٔغ أٛلخد حُٜٔخُق ح٥ه٣َٖ")حُؼِح١ٝ،  ٝطٞهؼخص حُِرخثٖ ٓغ 

( ا٠ُ إٔ " طٔؼَ كِٔلش ٝٓـٔٞػش ٓزخىة اٍٗخى٣ش ٝحُظ٢ طؼزَ رٔؼخرش ىػخثْ حُظل٤ٖٔ 2009ًٝٔخ ٤٘٣َ )حُؼ٤ي، 

حُٔٞحٍىس ُِٔئٓٔش حُٔٔظَٔ ُِٔئٓٔش،  ٢ٛ ططز٤ن ُلأٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظل٤ٖٔ حُوخٓخص ٝحُويٓخص 

 ًَٝ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٝىٍؿش حُٞكخء رخكظ٤خؿخص حُٔٔظِٜي ٝك٢ حُٔٔظوزَ".

( إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ: "ػزخٍس ػٖ ٗظخّ اىح١ٍ ٣وّٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأْٓ ٣ٝ2011َٟ )حٌُز٢ٔ٤، 

ّ حُو٤خىس رظطز٤وٜخ،  ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٝحُٔظطِزخص حُٔظٔؼِش ك٢ حُٞػ٢ رلِٔلش ٝٓلّٜٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش،  ٝحهظ٘خع ٝحُظِح

حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُٔ٘خًٍش ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ،  ٝحُظل٤ٖٔ 

حُٔٔظَٔ ُلأىحء ٝحُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔويٓش،  ٝطلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حُو٤خّ ٝطل٤َِ حُٜٔخّ،  ٝٓ٘غ حلأهطخء هزَ ٝهٞػٜخ،  

 لاُّ ُِؼخ٤ِٖٓ،  ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓذ".ٝطوي٣ْ حُظلل٤ِ حُ

 أسباب إدارة انجٕدة انشايهت في انًؤسساث:  3.2

طؼ٤ٖ حُٔئٓٔخص طلي٣خص طظٔؼَ ك٢ ٗيس حُٔ٘خكٔش ٝط٘ٞع ٓظطِزخص حكَحىٛخ حٓظٞؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔٔخٛٔش 

كَحى حُٔـظٔغ ك٤ٜخ ٝطلو٤ن حُؼخٓش حُ٘ظَ ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش ُٔٞحؿٜش ٓؼَ ٌٛٙ حُظلي٣خص رٜيف طؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ ح

حُ٘ـخف ٝحُزوخء ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص،  ٌُُي ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ هلاٍ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ،  ٝطِح٣يص 

أ٤ٔٛش حُـٞىس ٗظ٤ـش لاطـخٙ ًؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ طلو٤ن ٓؼيلاص َٓطلؼش ٝٓظٞحِٛش ٖٓ 

 (. (Westerheijden, 2007حُ٘ٔٞ

ا٠ُ إٔ أٓزخد اىهخٍ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص هي طؼٞى ا٠ُ ػيس ) Kennedy (2012كوي حٗخٍ، 

 أٍٓٞ ٜٓ٘خ:

حُظٞٓغ حُٜخثَ ك٢ حُؼَٔ ٝح١ٌُ حىٟ ح٠ُ ٣ُخىس ٓؼيلاص حُزطخُش ٝأىٟ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ حلاٛظٔخّ رخُـٞىس  -

 ك٢ حُظؼ٤ِْ.

طخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ٝح١ٌُ ك٢ ٟٞثٚ حٛزلض حُٔئٓٔخص طظطِغ ح٠ُ ٣ُخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ك٢ حُو -

 ٗظخّ ػخ٢ُ رٞٛلش ٓلاف حُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش)حُؼُٞٔش(.

حُؼٍٞس حُ٘ل٤ٔش ٢ٛٝ ػٍٞس حُطٔٞكخص ٝحُظطِؼخص حٌُز٤َس ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤٘٤ش أك٠َ،  ٝظَٝف ك٤خس أًؼَ  -

 حُـٞىس حُٔوظِلش. طوـيٓخً ٝٓٔظوزــَ أك٠ـَ،  ٓٔخ ىكغ ا٠ُ حلاٛظٔخّ رؼٞحَٓ

 ا٠ُ أٓزخد حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص ٢ٛٝ طظٔؼَ رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:  (EFA, 2005)ًٔخ ٤٘٣َٝ
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حٍطلخع طٌخ٤ُق حُويٓخص حُٔئ٤ٔٓش ٝحُظ٢ طٔزذ ٛيٍ رخُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ؿ٤خد حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  -1

 حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 ُٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص.طؼيى حُٔ٘خكٔخص ك٢ ظَ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُؼٞ – 2

 ح٣ُِخىس حُٔٔظَٔس ك٢ طٞهؼخص حكَحى حُٔـظٔغ. –3

 ح٣ُِخىس حُٔٔظَٔس ك٢ ٓظطِزخص حلإىحٍس ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ك٤ٔخ ٣وٚ أِٓٞد ٝؿٞىس حُؼَٔ. -4

 طؼي٣َ ػوخكش حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص ػَٜ حُٔؼَكش. - 5

 ٟخ حُٔٔظل٤ي ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش.حُظٞؿش رخلاٛظٔخّ ٗلٍٞ -6

 ظٍٜٞ ٌٓ٘لاص ٓظؼيى ك٢ حُٔئٓٔش ٝحَُؿزش ك٢ كِٜخ ٓغ طؼيى ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. -7

إ اىحٍس ؿٞىس حُٔئٓٔخص حًظٔزض أ٤ٔٛش أًزَ رخُ٘ٔزش ُِي٣ٔوَح٤١خص حُ٘خٗجش ٗظَحً ٠ُؼق  حُزخكغٝٛ٘خ طَٟ 

يحكش رط٣َوش كؼخُش،  ًٔخ إٔ ٟؼق ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص طئىٟ ا٠ُ حلأٗظٔش حُٔظزؼش ك٤ٜخ ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ ٓؼٚ طلو٤ن أٛ

ٓ٘غ حلإَٗحف ٝحَُهخرش،  ٝطؼَٔ ػ٠ِ حٗظ٘خٍ حُلٔخى ٝحٗؼيحّ حُؼوش. ٣ٝئىٟ اطزخع حُٔزخىة ح٤ُِٔٔش ُـٞىس حُٔئٓٔخص 

 ٝحُظ٢ هِوض حلاكظ٤خ١خص حُلآُش ُظلو٤ن حلآظَٔح٣ٍش.

 أًْيت إدارة انجٕدة انشايهت في انًؤسساث:

َٓػش حُظلٞلاص حلاهظٜخى٣ش ح٤ُٔخ٤ٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝٓخ ٗـْ ػٜ٘خ ٖٓ طٜخػي كيس حُٔ٘خكٔش  ك٢ ظَ

ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ّٖٞ حُؼخ٢ُٔ ٝحُٔل٢ِ،  أهٌص ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ػخٓش ٝحُـخٓؼخص طظِْٔ ه٤خٍحطٜخ ُِزوخء ٝحُيهٍٞ ك٢ 

يٓخص حُؼخ٤ُش رؤهَ حُظٌخ٤ُق حلإؿٔخ٤ُش،  ٓٞم حُٔ٘خكٔش ٓغ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ،  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٝطوي٣ْ حُو

٣ُٝخىس حَُرل٤ش،  ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٠َُٟ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢،  اً ٝؿيص إٔ أك٠َ حُزيحثَ حُظ٢ 

 (.36،  2004ٙطلون ًُي حُٜيف ٛٞطز٢٘ كِٔلش حُـٞىس ًٜٔ٘خؽ ػَٔ ٣ٞ١َ حُٔيٟ)ؿٞىس،  

ٖٓ هلاٍ حلإٓظويحّ حُٜخىف لإىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ طلو٤ن حُؼي٣ي  ٝطظَٜ أ٤ٔٛش طٞكَ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص، 

 (:p15 Henard and Soleine ,2008ٖٓ آكخم حُ٘ـخف حُٔظٔؼَ رٔخ ٣ؤط٢ )، 

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُي٣ْٜ. -أ   

 حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ. -د 

 ل٤ٞ طٌخ٤ُق حُويٓخص ٝحُظ٘ـ٤َ.طو-ؽ 

 ٣ُخىس ًلخءس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطلو٤ن ٍٟخ حكَىحٛخ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ٓوزُٞش. -ى 

 حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش أٖٝٓ هلاٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. -ٙ 

 طو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ هلاٍ ػَٔ حلأ٤ٗخء ٛل٤لش ٖٓ أٍٝ َٓس.  -ٝ 

ري ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش طٞكَ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔٔظل٤ي ح١ٌُ ٣ظِو٠ طِي حُويٓخص ٝطزؼخً ٌُُي كلا 

 (: 2002ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔئٓٔش )حُيٍحىًش ٝحُِ٘ز٢،  

 . أ٤ٔٛش حُـٞىس رخُ٘ٔزش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ:1

اً أٛزق حُٔٔظل٤ي ك٢ حُٞهض إ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص حُٔويٓش طؼُي ٖٓ حلأٍٓٞ حُٜٔٔش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظل٤ي،  

حُلخَٟ ٣ئًي ٍَٟٝس طٞكَ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص ػ٘ي حطوخًٙ هَحٍ كوي ٣ؼِف حُٔٔظل٤ي ػٖ حلآظلخىس ٖٓ هيٓش ك٢ 

ٓئٓٔش ٓخ رَؿْ حٗولخٝ أٓؼخٍ طِي حُويٓخص ٣َٝؿزٕٞ رـ٤َٛخ لاٍطلخع ٓٔظٟٞ حُـٞىس ك٤ٜخ. ُٝؼَ ٍَٟٝس طٞكَ 

ُٔزذ ك٢ ظٍٜٞ ؿٔؼ٤خص ٓظوٜٜش ُلٔخ٣ش حُٔظل٤ي ٝاٍٗخىْٛ ا٠ُ ٓطِذ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص حُٔويٓش ٛٞح

 حُويٓخص حلأًؼَ ؿٞىس ٝأٓخٗخً. 

 . أ٤ٔٛش حُـٞىس رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔئٓٔخص:2

طظَٜ أ٤ٔٛش طٞكَ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔئٓٔش،  ٖٓ هلاٍ حلآظويحّ حُٜخىف ُِـٞىس حُ٘خِٓش ك٢  

 (:2001ؼَ رٔخ ٣ؤط٢)ؿٞىس،  طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ آكخم حُ٘ـخف حُٔظٔ

 طو٤ِٚ ٌٗخٟٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هلاٍ حُلْٜ حٌُخَٓ ُلخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ. -أ 

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُي٣ْٜ.  -د 

 حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ.  -ؽ 

 ٤َ.طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُويٓخص ٝحُظ٘ـ -ى 

 ٣ُخىس ًلخءس حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظل٤ي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ٓوزُٞش. -ٙ 

٣ُخىس حَُرل٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش أٖٝٓ هلاٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ظلون ك٢ حُـٞىس ٖٓ هلاٍ ػَٔ   -ٝ 

 حلأ٤ٗخء ٛل٤لش ٖٓ أٍٝ َٓس. 
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ٔخص،  كَأٟ رؼ٠ْٜ أٜٗخ أكيػض ػٍٞس ك٢ ٓـخٍ ٗـخف ُٝوي ه٤َ ًؼ٤َ ػٖ أ٤ٔٛش ططز٤ن حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓ

( ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ Ahmed and Devi 2000حُٔ٘خكٔش ٝهي أىٟ ا٠ُ ىػْ ح٣ُِٔش حُظ٘خك٤ٔش  ُِٔئٓٔخص )، 

 (.2حٌَُ٘)

 ( ىٍٝ حُـٞىس ك٢ ٣ُخىس  حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش2حٌَُ٘ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.2000حُٜٔيٍ: )حُؼ١ٌَٔ،   

َٝم ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظز٘خٛخ،  ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ لا طظز٘خٛخ،  اً طظَٜ ٌٛٙ حُلَٝم ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُـٞىس ك٢ حُل

 (.2ػ٠ِ ٤ٌَٛ حُٔئٓٔش ٝكِٔلظٜخ ١ٝز٤ؼش حُؼلاهخص حُٔخثيس ر٤ٖ حُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ،  ًٔخ ٣ز٤ٖ ًُي حُـيٍٝ )

 

 ٕدة في حمذيى خذياحٓا.( الاخخلافاث بيٍ انًؤسساث انخي حطبك انجٕدة ٔانًؤسساث انخي لا حطبك انج2انجذٔل )

 حُٔئٓٔخص حُظ٢ ططز٤ن حُـٞىس ك٢ ُظوي٣ْ هيٓخطٜخ
حُٔئٓٔخص حُظ٢ لا ططزن حُـٞىس ُظوي٣ْ 

 هيٓخطٜخ
 ػ٘خَٛ حلاهظلاف

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢َٓٛ ٍٝأ٢ٓ ٣ظٜق رخُـٔٞى ٓٔطق/َٕٓ ٝحهَ طؼو٤ي)أكو٢/ٗز٢ٌ(

 حُظٞؿٚ ٗلٞحلإٗظخؽ ٗلٞحُٔٔظل٤ي

 حُلِٔلش ه٤ْ حلإىحٍس ؿ٤َ حُٔؼِ٘ش ه٤ْ ٣٘ظَى ك٢ ٟٝؼٜخ حُـ٤ٔغ

 ٣ٞ١ِش حلأؿَ طز٠٘ ػ٠ِ حُلوخثن
ه٤َٜس حلأؿَ/طز٠٘ ػ٠ِ حلأكخ٤ْٓ ٝحُٔ٘خػَ 

 حُؼوخك٤ش
 حُوَحٍحص

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حلأهطخء ٓزيأ ػلاؿ٢ )رؼي كيٝع حُوطؤ( ٓزيأ ٝهخث٢ )هزَ ٝهٞع حُوطؤ(

 ٗٞع حَُهخرش ٤ِٜوش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِٔز٤خصحَُهخرش حُ حَُهخرش رخلاُظِحّ حٌُحط٢ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلإ٣ـخر٤خص

 كَ حٌُٔ٘لاص ػٖ ٣َ١ن حُٔي٣َ٣ٖ كَم حُؼَٔ

 ىٍٝ حُٔي٣َ٣ٖ حُظوط٢٤،  حُظٞظ٤ق،  حَُهخرش حُظل٣ٞٞ،  حُظي٣ٍذ،  حُظؼِْ ٝط٤َٜٔ حُٜٔٔخص

٣لٌٜٔخ حلاػظٔخى حُٔظزخىٍ ٝحُؼوش ٝحلاُظِحّ ٖٓ 

 حُـخٗز٤ٖ
 رخَُإٓخءػلاهش حَُث٤ْ  ٣لٌٜٔخ حُظٞحًَ ٝح٤ُٔطَس

 ٗظَس حَُٔإ٤ٖٓٝ َُِإٓخء ٗظَس حَُٔحهذ ر٘خءً ػ٠ِ حُٜلاك٤خص. ٗظَس ح٤َُٔٔ ٝحُٔيٍد 
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 حُٔٔئ٤ُٝش ػ٘خَٛ كَى٣ش ؿٔخػ٤ش طوغ ػ٠ِ ػخطن ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُ٘ظَس ُؼ٘خَٛ حُؼَٔ ٝحُظي٣ٍذ ػ٘خَٛ ًِلش ػ٘خَٛ حٓظؼٔخٍ

 ٓـخلاص حلاٛظٔخّ ٣ٍو٤شكلع حُز٤خٗخص حُظخ طٔـ٤َ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝاؿَحء حُٔوخٍٗخص

 أِٓٞد حُؼَٔ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُلَى٣ش أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش

 (2000حُزَٝح١ٍ،  (حُٜٔيٍ: 

 إدارة انًٕارد انبشزيت:.3

طؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ طلي٣خصٍ ػي٣يس طظٔؼَ ك٢ ٗيس حُٔ٘خكٔش،  َٝٓػش حُظـ٤٤َ ٝحُظلٍٞ 

ٗظَٗض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍ ٝحُلخٓزخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،  ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ حُٔٔظَٔ،  ًُٝي رٔزذ حٓظويحّ حلإ

٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًٝحُوزَس ٝحٌُلخءس ٝحُٜٔخٍس حُٔظ٤ِٔس ك٢ أىحء حُٜٔٔخص،  ٝا٠ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس 

ٚ حلأُل٤ش حُؼخُؼش ػزَ ط٤ٔ٘ش ٤ٍٛيٛخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظوطخد أكَحى ٓئ٤ِٖٛ ُٔٞحؿٜش ٓخ كَٟظ

ٖٓ طلي٣خص ك٢ ؿخ٣ش حُليحػش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حًٌَُ لا حُلَٜ)حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ،  حُظٞؿٚ ٗلٞحُِرٕٞ 

َٝٓػش حلآظـخرش ُٚ،  حلاٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش،  

 (.٤ُ2013ش ٝحلإريحع( )ك١ٞش ٝحُوطذ،  ٣ُٝخىس ٓٔخكش حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔزخىٍس ٝحلآظولا

ٝحُظ٢ طٔؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ لأ١ ٓ٘ظٔش طؼي رٔؼخرش حُؼٔٞى حُلو١َ ُٜخ،  كٖٔ هلاُٜخ ٣ظْ  –كخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس،  ًٔخ ٝطظزٍِٞأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ىٍٝٛخ حُٔئػَ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝاىحٍطٜخ،  

٢ أىحء ٜٓخٜٓخ لاػظزخٍٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٌُلخءس حُٔ٘ظٔش ٝكؼخ٤ُظٜخ،  ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝحُظ٘خكْ ٝٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ك

 (.2010ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ )كٖٔ،  

ٝحُظ٢ طٔظلًٞ ػ٤ِٜخ ك٤غ أٜٗخ  ٖٓ أْٛ ٓيهلاص ٗظخٜٓخ حلإٗظخؿ٢،  حُٔ٘ظٔش أ٠٣خً  ك٢ حُز٣َ٘ش ًٔخ ٝطؼظزَ حُٔٞحٍى

خ ٖٓ ؿ٤َ طٞحكَ طِي حُٔٞحٍى ك٤ٜخ،  ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طؼَٔ رـي ػ٠ِ لا طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜ

حٓظؼٔخٍٛخ ٝحلاٛظٔخّ رٜخ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ًٝلخءحص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٤ٜخ،  ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

 (.2010رلؼخ٤ُش ٝحُٞهٞف ك٢ ٝؿٚ حُظـ٤َحص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ )حُؼظ٤ز٢،  

ي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حًَُٖ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظْ طلؼ٤ِٚ رٌَ٘ ٓظ٘خٓن ٓغ كًَش حُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ٛ٘خ طؼ

ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص،  ك٤غ ٣ؼٌْ ًُي ٓيٟ حٓظ٤ؼخد حُٔ٘ظٔخص لأ٤ٔٛظٚ ٝػ٠ِ ىٍؿش ٟٝٞف ٝر٤خٕ حَُإ٣ش 

ؼخَٓ ٝىهش طل٤َِ حُٔٞحهق حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٝلخ٣ش حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ٝططٍٞ كٌَ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٌٛح حُظ

ٝحٓظٌ٘خف حُٔيحهَ حلأًؼَ ؿيٟٝ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ هيٍحص ٝهٜخثٚ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص)ػ٠ٔ٤،  

2008    .) 

( ا٠ُ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظزَ Looise and Martijn, 2009ٝٗظَحً لأ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤٘٣َ)

َأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝٓٞىحً كخٓٔخً ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜ٘خػخص ٓؼَ طط٣َٞ حُزَحٓؾ ٝحكيس ٖٓ حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ُ

ٝاىحٍس حلآظ٘خٍحص،  ٝهيٓخص حُٔخٍ،  ٝطَ٘ٔ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٖٓ حُويٍحص ٝحُـٜي،  ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣زٌُٚ 

ٍى حُز٣َ٘ش ( ػ٠ِ إٔ اىحٍس حُٔٞحAhmada and Schroederb, 2003) حُؼٔخٍ ُلآظؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ. ًٔخ ٣ئًي

٢ٛ حلأٓخّ ك٢ هِن حُو٤ٔش رخػظزخٍٛخ حُؼخَٓ حُوخىٍ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ٓيٟ ط٤ٜجش حُـٞحٗذ ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُزؼي حُوخٙ 

 رخُؼلاهخص ًُٝي ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظٌخَٓ ر٤ْٜ٘.

 أًْيت إدارة انًٕارد انبشزيت: 1.3

ٔ٘ظٔش،  ًُٝي ُظلو٤ن ؿخ٣خطٜخ ٣ٌٖٔ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٘خء حُظ٘ظ٤ْ حلأهٟٞ ٝحلأٓؼَ ُٔٞحٍى حُ

( رظلي٣ي 2004حُٔ٘٘ٞىس،  رخلإٟخكش ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ،  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌُي كوي هخّ )ؿَحىحص،  

 أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:

كخطْٜ حُٞػ٢ ٝحُظٞٓغ حُؼوخك٢ حُٜٔخكذ ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ،  ٓٔخ ٣ز٤ٖ رؤٕ ١ٔٞ -1

ٝٓظطِزخطْٜ حُلخَٟس ٝحُٔٔظوز٤ِش هي طوظِق ػٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ حُٔخ٢ٟ،  ٌُح رَُص حُلخؿش ا٠ُ طٞكَ ٓيٍحء ُي٣ْٜ 

حُويٍس ػ٠ِ ٓظخرؼش ٓـ٣َخص حلأٍٓٞ،  ٝٓظ٤ٌٖ٘ٔ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ اػيحى هط٢ كؼخُش ٓظٞحثٔش ٓغ حُظطٍٞ لاكظ٤خؿخص 

 حُِٔٞى حُز١َ٘.
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حُز١َ٘ ك٤ٜخ،  ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظَٜ رخٌُلخءس ٝحُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ،  ٝحُلخؿش  ٣ظؼِن أىحء حُٔ٘ظٔخص رؤىحء حُؼَٜ٘ -2

ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ،  ٌُح رخص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ أًؼَ حُؼ٘خَٛ كؼخ٤ُش ٝطخػ٤َحً ك٢ طلو٤ن ؿخ٣خص 

 حُٔ٘ظٔش رؤػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ٝأك٠ِٜخ.

ش طَؿغ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓزخد ٝحُظ٢ ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ (٤٠٣ٝArmstrong,  2006ق )

 طظِوٚ رخُظخ٢ُ:

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حلأًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ حُؼَٔ ألا ٝٛٞحُؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ،  ًؤكي ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ حلأٓخ٤ٓش  -1

 ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ِِ حلأىحء حلإٗٔخ٢ٗ ُِؼَٔ.

ئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ حلأَٓ ح١ٌُ أٟخف أ٤ٔٛش ا٠ُ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ك٤غ ظٍٜٞ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش حُٔوظٜش ر٘ -2

 طْ حلاػظٔخى ٖٓ هلاُٜخ ػ٠ِ طٞػ٤ن ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُ٘وخرش ٝحلإىحٍس.

٣ُخىس كـْ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤ـش ُِظطٍٞ حُل٢٘ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخلاص حلإٗظخؿ٤ش،  حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ  -3

٣خى١ حُؼخِٓش ح١ٌُ ريٍٝٙ ػَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٗٔزش حُٔ٘خًَ حُؼٔخ٤ُش ٝحُلخؿش حُِٔلش ا٠ُ اىحٍس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ُخىس أػيحى حلأ

 ٓظوٜٜش رلَ حُٔ٘خًَ.

 ٓٔخٍٓخص حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طٔخْٛ ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حُو٤ٔش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص رٔوظِق حُطَم.  - 4

 طٌٖٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣: إٔ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُزخكغٝٓٔخ ٓزن طَٟ 

 طٜظْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ْٝٛ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ. -1

 طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطط٣َٞٛخ ػزَ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ. -2

 حهخٓش حُوط٢ حُٔلاثٔش ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ ٝحُظي٣ٍذ. -3

 ؿ٤َ اىحٍس ٓٞحٍى ر٣َ٘ش. لا طٞؿي ٓ٘ظٔش ٖٓ -4

 طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريٍحٓش ًخكش ٓ٘خًَ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ ٝٓؼخُـظٜخ. -5

 ط٘و٢ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش حُٔلاث٤ٖٔ ُِٔت حُٞظخثق حُ٘خؿَس. -6

 أْذاف إدارة انًٕارد انبشزيت:  2.3

ش حلأكٞحٍ ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحص لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٛيحكخً ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش ٌُٖ حُـخ٣ش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ًخك

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطل٤ٜٔ٘خ رٌَ٘ ٓٔظيحّ،  رل٤غ طـ٤ذ ػٖ ًخكش ٓظطِزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ،  ٝطِز٢ ٍؿزخطْٜ،  ٌُح 

( رظـِثظٜخ 2004؛ ٓلظخف،   ٣2010ٌٖٔ طـِثش أٛيحف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ ػلاػش أٛيحف،  كوي هخّ )حُؼظ٤ز٢،  

 ط٢:ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥

حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش: طظٔؼَ حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ رؤٕ طٞكَ ُْٜ كَٙ حلأػٔخٍ حلأًؼَ  -1

اٗظخؿ٤ش ٍٝرل٤ش،  رل٤غ ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رخُٔؼخىس ٝحُلٔخّ حطـخٙ حُؼَٔ ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٣ُٝخىس حهزخُْٜ ػ٠ِ 

 كَحى ك٢ حُٔـظٔغ.حُؼَٔ رٌَ ٗـق ٝكذ،  كـ٤ٔغ ًُي ٣لون حَُكخ٤ٛش حُؼخٓش ُلأ

أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ: طظٔؼَ أٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طَه٤ظْٜ ٟٖٔ ٗٔن ظَٝف حُؼَٔ رل٤غ ط٘ـؼْٜ ػ٠ِ  -2

أىحء أػٔخُْٜ رلؼخ٤ُش ٝاطوخٕ،  ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ىهِْٜ ٣ُٝخىطٚ،  رخلإٟخكش ا٠ُ ح٤َُٔ ػ٠ِ ٤ٓخٓخص 

ُويٍحص حُز٣َ٘ش ٝحٍطيحع حُلإٗٔخ٤ٗش ك٢ ٓؼخِٓش حُؼ٘خَٛ ٟٓٞٞػ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ حٓظِ٘حف حُطخهخص ٝح

 حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش.

أٛيحف حُٔ٘ظٔش: طظٔؼَ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ك٢ حؿظٌحد حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ًحص حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ طظٞحكَ ك٤ٜخ ًخكش  -3

ٟخكش ا٠ُ حلآظلخىس حُٔئٛلاص ح٣ٍَٝ٠ُش،  ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ رلٔذ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش،  رخلإ

ٖٓ حُـٜٞى حُز٣َ٘ش أ٠٣خً ػزَ طي٣ٍزٜخ ٝطل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ ربؿَحء كظَحص طي٣ٍز٤ش ُظـي٣ي حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف 

ُي٣ْٜ ٝحُظ٢ طظلاثْ ٝططٍٞ ٗظخّ حُٔ٘ظٔش. ٝأ٠٣خً حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ 

ٛيحكْٜ ٖٓ أؿَ ر٘خء طؼخٕٝ ٓ٘ظَى ر٤ٜ٘ٔخ،  ٣ٝؤط٢ ًُي ػزَ حُظو٤ْ حُؼخىٍ حُؼَٔ،  ٝىٓؾ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓغ أ

 ٌُِٔخكآص ٝحُلٞحكِ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ؿٔغ ح٠ُٔخٗخص ػ٘ي حُظوخػي أٝحَُٔٝ.

 ٝرؤٜٗخ أ٠٣خً أٛيحف حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ( ا٠ُ ًًَ أٛيحفMishra and Akman,  2010ًٔخ ٝططَم )

 ٌٖٔ إٔ طظِوٚ ٟٖٔ ٛيك٤ٖ ألا ٝٛٔخ:حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ،  ٝحُظ٢ ٖٓ حُٔ

 ًلخءس ٝطلون ٝٓوَؿخطٜخ،  حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٓيهلاص ر٤ٖ حُؼلاهش أٓخّ ػ٠ِ طوّٞ : ٝحُظEfficiency٢حٌُلخءس  -

 أه٠ٜ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش كَٙ هلاٍ ٖٝٓ  حُٔيهلاص،  ه٤ٔش أًزَ ٖٓ حُٔوَؿخص ه٤ٔش ًخٗض ًِٔخ حلأىحء

 ٣ٌٖٝٔ حُٔ٘٘ٞىس،  طلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حلأهَٟ حُٔيهلاص ؿخٗذ ا٠ُ ًُي ٤ٓٔخْٛ كبٕ حُز٣َ٘ش حٓظويحّ ُٔٞحٍىٛخ

 ٖٓ حُٔ٘ظٔش أىحء ٣وخّ ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ،  ٝأىحء ًٌَ أىحء حُٔ٘ظٔش ٛٔخ ُح٣ٝظ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ظٔش أىحء ًلخءس ػٖ حُظؼز٤َ
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 هلاٍ ٖٓ ك٤وخّ ؼخ٤ِٖٓأىحء حُ أٓخ … حُـٞىس أٝٓٔظٟٞ حُٔٞه٤ش حُلٜش هلاٍ أٝ ٖٓ ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ،  حُؼخثي هلاٍ

 ىٍٝحٕ ٝٓؼيلاص ٝحلإٛخرخص ٝحُلٞحىع حُـ٤خد حلإٗظخؿ٤ش أٝٓؼيلاص أٝٓويحٍ حلأىحء ًٔؼيلاص ػي٣يس ٓئَٗحص

 حُؼَٔ. 

 ك٢ حُؼيحُش ك٤غ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ رخُظؼخَٓ حُوخٛش ٝحلإؿَحءحص رخُوَحٍحص طظؼِن ٝحُظ٢ Equityحُؼيحُش:  -

 طٔظط٤غ اً ٝحُؼخ٤ِٖٓ،  حُٔ٘ظٔش ٛٔخ ُح٣ٝظ٤ٖ ٖٓ حُؼيحُش ه٤خّ ُظو٤٤ْ ٣ٌٖٝٔٝح ٝحُلٞحكِ ٝحُظي٣ٍذ حُظٞظ٤ق

 ٝطلو٤ن رخُؼخ٤ِٖٓ ٣َطز٢ ًَ ٓخ ك٢ أٝحُٔلخرخس حُظل٤ِ ػيّ ك٢ ٝحٟلش ٤ٓخٓخص هلاٍ ٖٓ حُؼيحُش حُٔ٘ظٔش طلو٤ن

 ٝىٍؿش ٟٝٝحٌُ٘خ حُظظِٔخص ٗٔزش ٓلاكظش هلاٍ ٖٓ ػيحُش ٣لٌْ ػ٠ِ ح٥هَ حُـخٗذ ٝك٢ ١ٝٔٞكخطْٜ ٍؿزخطْٜ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحء ٓؼ٣ٞ٘خص ػ٠ِ هطٍٞطٜخ ٝطؤػ٤َٛخ

 ( رؼٞ أٛيحف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُظخ2012:٢ُاٟخكش ا٠ُ ًُي كيى )حُٔخ٣ق، 

حُظٌٖٔ ٖٓ طٞك٤َ أك٠َ حلأٗوخٙ ٝأًلجْٜ ُِؼَٔ ك٢ ٓوظِق حُٞظخثق رٜيف حلإٗظخؽ أٝطوي٣ْ حُويٓخص  -

 رؤكٖٔ حُطَم ٝأهَ حُظٌخ٤ُق.

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلخثيس حُوٜٟٞ ٖٓ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ اٗظخؽ حُِٔغ أٝحُويٓخص ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش  -

 ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔليىس ٓخروخً.

طلو٤ن حٗظٔخء ٝٝلاء حلإكَحى ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش أٝحُٔئٓٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ٍؿزظْٜ ٝحٗيكخػْٜ ُِؼَٔ  -

 ٣ُٝخىطٜخ ًِٔخ أٌٖٓ ًُي.

 ٖٓ هلاٍ طي٣ٍزْٜ ٝط٤ٜجظْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلإىح٣ٍش ك٢ حُز٤جش. طط٣َٞ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ -

طٞك٤َ ظَٝف ػَٔ ٓلاثٔش ٝٓ٘خٓزش طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٍٜٞس ؿ٤يس ٝطؼَٔ ػ٠ِ ط٣ِٝي  -

 حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُٔخٓذ حُٔخ٤ُش.

 حُٜٔخّ حُظ٢ طؼَْٟٜ ُلأهطخٍ. طٞك٤َ ٤ٓخٓخص ٟٓٞٞػ٤ش طْٜٔ ك٢ أرؼخى ٓٞء حٓظويحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطظلخىٟ -

 أثز إدارة انجٕدة انشايهت عهى إدارة انًٕارد انبشزيت: 3.3

٣ٌَ٘ هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ رؼٞ ػ٘خَٛ حُـٞىس حُ٘خِٓش. ُِٝو٤خّ ٌٛح حُيٍٝ كبٕ ٌٛٙ 

ش كو٢،  ٝحٗٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ط٠ٖٔ حطزخع حُٞظ٤لش ٣لظَٝ إٔ لا طٌٕٞ ٜٓٔٔش ُظٔ٘ي اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش هلاٍ حُٔ٘ظٔ

ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش طٔظخُ رخُـٞىس هلاٍ ػ٤ِٔخص حُٞظ٤لش ٗلٜٔخ. ك٤غ إ ٗـخف أٝكَ٘ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ظٞهق 

ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ طظْ رٜخ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص،  ٝطٔظِي ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُ٘خؿلش 

حٍ ٓظٌخِٓش ٝٓظيحهِش ٝطظٔؼَ د: حُظآُق ٝر٘خء حُل٣َن ٝحلإريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظي٣ٍذ ُظط٣َٞ حُ٘ٞػ٤ش هٔٔش أ١ٞ

 (.2003ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢)ٓلٔي ٝآهَٕٝ،  

طِؼذ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٝظـ٠ِ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓخ هيٓٚ 

 ( رخ٥ط2006:٢)ح٤ٌُخ٢ُ،  

 ٞحٍى حُز٣َ٘ش طزؼخً ُٔٞحٛلخص ٝٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش رٌَ٘ ٓٔزن،  طويّ أؿَحٝ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.حهظ٤خٍ حُٔ -1

ٟٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طؼ٤٤ٖ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظلاثْ ٝهيٍحطٚ  -2

 حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ.ٝٓئٛلاطٚ ٤ُٓٝٞش ٝهزَحطٚ ٝٓؼخٍكٚ،  ًُٝي ٝكوخ ًُِٔؼخىُش حلأىحء حُـ٤ي ٢ٛ حُٔوـَس ٝ

 حُؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ططز٤ن حُٜٔ٘ـ٤ش حُـي٣يس. -3

 حٗظٜخؽ ٤ٓخٓش كٞحكِ َٓطٌِس ػ٠ِ حُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٓؼخً. -4

 طز٢٘ حُٜٔ٘ؾ حُـٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُل٣َن. -5

٠ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس ٝٓـخلاص حُٔٞحٍى ( ٝحُظ٢ ٛيكض ُِظؼَف ػ2004ٌِٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش )حُلٔٞى، 

( 57حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلأىحء  )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ هطخػ٢ حُز٘ٞى ٝحُظؤ٤ٖٓ ك٢ حلأٍىٕ( ٝحُظ٢ ١زوض ػ٠ِ )

ٓي٣َح ًٖٓ ٓي١َ٣ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُـٞىس ك٢ حُز٘ٞى ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حلأٍىٕ. 

خى حٍطزخ١ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ػ٘خَٛ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓـخلاص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝإٔ ؿخُز٤ش ٝحظَٜص ٗظخثـٜخ إٔ ٛ٘

ًٌُٝي كٜ٘خى حٍطزخ١ ا٣ـخر٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش   (.a≤0.01ٌٛٙ حلاٍطزخ١خص ًخٗض ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ىحء حُـٞىس رٌَ٘ ػخّ.( ر٤ٖ ًَ ٖٓ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ٓـخلاص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ أa≤0.01ٓؼ٣ٞ٘ش )

( ٝحُظ٢ أه٤ٔض ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ Carter et al (2000ىٍحٓش،  طَٞٛ ًٝٔخ 

( ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حلإىح٤٣ٍٖ،  300اىحٍس حُٔ٘ظ٣َخص ػ٠ِ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُظ٢ ١زوض ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ )

حُٔ٘ظ٣َخص. ٝأٓلَص ٗظخثـٜخ إٔ ٛ٘خى حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ططزن اىحٍس ٓي٣َ٣ٖ ٖٓ حُٔ٘ظ٣َخص،  حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ ٓيٍحء 

حُـٞىس حُ٘خِٓش ُي٣ٜخ ٗظخّ ٢ٍٔٓ ُظو٤٤ْ حلأىحء،  ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔخص طو٣ْٞ رظل٣ٞٞ حُٜلاك٤خص ُِٔٞظل٤ٖ،  ًٝٔخ إٔ 
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ُ٘خِٓش،  ٓٞظل٤ٜخ ٣٘ؼَٕٝ رخلآظوَحٍ ٝحلأٖٓ حُٞظ٤ل٢. ًٌُٝي ٣ظِوٕٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ ٓزخىة ٝأىٝحص حُـٞىس ح

 رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طٞكَ حُلٞحكِ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٘ي طلو٤وْٜ ُلأٛيحف حَُٔؿٞس.

( إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼ٤خٍ حُو٤خىس،  ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝٓؼ٤خٍ ٣ُخىس 2010ٝأ٠٣خً أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش )حُؼظ٤ز٢،  

َٓطلؼخً. ًٌُٝي ر٤٘ض إٔ ٛ٘خى أػَ ١ً ىلاُش  ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُلَّ ح٢٘١ُٞ ح٣ٌُٞظ٢ ًخٕ

ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓـظٔؼٚ ٝٓ٘لَىس ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُلَّ 

 (.0.05ح٢٘١ُٞ ح٣ٌُٞظ٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )

ٖ ًٍخثِ حُـٞىس حُ٘خِٓش،  ك٤غ إٔ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي ٤ًٍِس ٛخٓش ٓ حُزخكغٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ آٗلخً طَٟ 

ٗـخف أ١ ٓئٓٔش ٣ظٞهق ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص. ٌٝٛح ٣لظخؽ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓل٢ حلاٛظٔخّ ك٢ ؿ٤ٔغ 

حُ٘ٞحك٢ حٗطلاهخً ٖٓ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٍَٓٝح رًؼ٤ِٔش حُظؼ٣ٞٞ ٝحُظو٣ْٞ ٝرَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ،  ٝحهخٓش كَم 

ٜخءحً رخُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ك٢ حرَحُ حٌُٔ٘لاص ٝحرظٌخٍ حُلٍِٞ حُٔلاثٔش ُٜخ ٝٛٞلاً ُِظل٤ٖٔ ػَٔ ًحط٤ش ُلإىحٍس ٝحٗظ

 حُٔٔظَٔ.

 ححهيم انبياَاث ٔاخخبار انفزضياث. 4

 ٔصف خصائص عيُت انذراست. 1.4

 ٣ٜيف ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ

( ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٌٛٙ 9حُـْ٘،  حُؼَٔ،  حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ،  ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُٔظـ٤َحص. 

 (9جذٔل رلى )

 ٔصف خصائص أفزاد عيُت انذراست

 حُظٌَحٍ حُلجش حُٔظـ٤َ
حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش

 حُـْ٘

ًًَ 108 61.4 

 38.6 68 أٗؼ٠

 %100 176 حُٔـٔٞع

 حُؼَٔ

 - - ٓ٘ش  20حهَ ٖٓ 

 29.5 52 ٓ٘ش  30حهَ ٖٓ  -20

 55.7 98 ٓ٘ش  45حهَ  -30

 14.8 26 ٓ٘ش كؤًؼَ  45

 %100 176 حُٔـٔٞع

حُٔئَٛ 

 حُؼ٢ِٔ 

 9.1 16 طٞؿ٢ٜ٤ 

 13.1 23 ىرِّٞ ػخ٢ُ 

 71 125 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 6.8 12 ىٍحٓخص ػ٤ِخ 

 %100 176 حُٔـٔٞع

ح٠ُٔٔٔ 

 حُٞظ٤ل٢

 3.4 6 ٓي٣َ 

 9.1 16 ٍث٤ْ هْٔ 

 87.5 154 ٓٞظق 

 %100 176 حُٔـٔٞع

 

 ( ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طزؼخً ُِؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش،  ٝهي طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: ٣9ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )
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% ٖٓ حُؼ٤٘ش ًًٍٞ،  ٝػيىْٛ 61.4حُـْ٘: أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ  .1

 كَىح.  68% ٖٓ حُؼ٤٘ش اٗخع ٝػيىْٛ 38.6كَىح،  ر٤٘ٔخ  108
38.6%

61.4%

 
% ٖٓ حُؼ٤٘ش طظَحٝف أػٔخٍْٛ 55.7حُؼَٔ: أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ  .2

%ٖٓ 29.5كَىح،  ط٤ِٜخ  98ٓ٘ش،  ٝػيىْٛ  45حهَ ٖٓ -30ر٤ٖ 

 52ٓ٘ش ،  ٝػيىْٛ  30حهَ ٖٓ  -20حُؼ٤٘ش طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ 

 ٓ٘ش.  45% ط٣ِي أػٔخٍْٛ ػٖ 14.8كَىح،  ر٤٘ٔخ 

14.8%

55.7%

29.5%

 
% ٖٓ حُؼ٤٘ش ٓئٛلاطْٜ 71َ حُؼ٢ِٔ: أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔئٛ .3

% 13.1كَىح،  ط٤ِٜخ  125حُؼ٤ِٔش ريٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ،  ٝػيىْٛ 

 16% طٞؿ٢ٜ٤،  ٝػيىْٛ 9.1كَىح،  ط٤ِٜخ  23ٜٓ٘خ ىرِّٞ،  ٝػيىْٛ 

% ٜٓ٘خ ٣لِٕٔٞ ٓئٛلاص حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ،  ٝػيىْٛ 6.8كَىح،  ر٤٘ٔخ 

 كَىح.  12

6.8%

71.0%

13.1%

9.1%

 
% ٖٓ حُؼ٤٘ش 87.5ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢: أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ  .4

% ٍإٓخء أهٔخّ،  ٝػيىْٛ 9.1كَىح،  ط٤ِٜخ  154ٓٞظل٤ٖ،  ٝػيىْٛ 

 أكَحى.   6% ٓيٍحء ٝػيىْٛ 3.4كَىح،  ر٤٘ٔخ  16

87.5%

9.1%

3.4%
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 عزض َخائج انذراست.   2.4

 ٝٛق أرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: 

 زؼي حلأٍٝ: حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. حُ (1

 (10انجذٔل رلى )

 انًخٕسطاث انحسابيت ٔالاَحزافاث انًعياريت نهفمزاث انًعبزة عٍ انخحسيٍ انًسخًز

ٍهْ 

 حُلوَس
 حُلوَس  

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حلاطلخم
 حُظَط٤ذ

 4 َٓطلؼش  695040. 3.9489 طظ٤ِٔ حُـخٓؼش رـٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ 1

 3 َٓطلؼش 827370. 3.9659 طٔظِي حُـخٓؼش حُويٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس.  2

3 
هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٖٓ 

 هلاٍ هٜخثٜٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ. 
 2 َٓطلؼش 774410. 3.9830

 1 َٓطلؼش 776940. 4.0455 هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ حلآظـخرش ُِظَٝف حُٔل٤طش.  4

 َٓطلؼش 0.62319 3.9858 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

( إٔ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ٗلٞكوَحص حُٔؼزَس ػٖ رؼي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ًُٝي لإٔ 10ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

لَحف ( ٝح3.985ٗ(،  ٝرِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ح٢ٌُِ )3ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ )

( أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلاطلخم ٝحُظ٢ ط٘ٚ"هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ حلآظـخرش 4(،  ك٤غ كِٔض حُلوَس )0.62319ٓؼ٤خ١ٍ )

( حهَ 1( ر٤٘ٔخ كِٔض حُلوَس )0.77694( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.0455ُِظَٝف حُٔل٤طش" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ "طظ٤ِٔ 0.69504( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.9489ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حلاطلخم رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

 حُـخٓؼش رـٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ".

 حُزؼي حُؼخ٢ٗ: كَم حُؼَٔ )حُؼَٔ حُـٔخػ٢(.  (2

 (11انجذٔل رلى )

 انًخٕسطاث انحسابيت ٔالاَحزافاث انًعياريت نهفمزاث انًعبزة عٍ فزق انعًم )انعًم انجًاعي(

ٍهْ 

 حُلوَس
 حُلوَس  

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

حف حلاٗلَ

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حلاطلخم
 حُظَط٤ذ

 1 َٓطلؼش 614860. 4.1023 طٜظْ اىحٍس حُـخٓؼش ك٢ ر٘خء ٍٝف حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى 5

 5 َٓطلؼش 722820. 3.9432 طٜظْ حُـخٓؼش رٟٞٞف حلأٛيحف ٝطلْٜ طخّ ٖٓ حلأػ٠خء لأىٝحٍْٛ.  6

7 
ٝحُظؼز٤َ  ٛ٘خُي حطٜخٍ ٝحػ٢ ر٤ٖ ًَ حلأػ٠خء ٣٘ـغ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش

 ح٣َُٜق ػٖ ح٥ٍحء ٝحلأكٌخٍ.
 2 َٓطلؼش 776940. 4.0455

8 
٣ُخىس كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حلأػ٠خء ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص 

 حلاطٜخٍ. 
 4 َٓطلؼش 700930. 3.9886

9 
طٜظْ حُـخٓؼش ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٍٝٝف حُٔزخىٍس 

 ٝحلإريحع. 
 3 َٓطلؼش 759680. 3.9943

10 
٣٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش رخُلوَ ك٢ أىحثْٜ حُـٔخػ٢ ٓٔخ ٣وَِ كخلاص 

 حُـ٤خد ٝحلإٛٔخٍ ٝحٌَُٔ. 
 7 َٓطلؼش 878440. 3.6989

 6 َٓطلؼش 906260. 3.8864 حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؤْ حُٞحكي طٔخْٛ رخطوخً حُوَحٍ ح٤ُِْٔ.   11

 َٓطلؼش 0.59321 3.9513 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

( إٔ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ٗلٞكوَحص حُٔؼزَس ػٖ رؼي كَم حُؼَٔ ًُٝي لإٔ 11ٍٝ ٍهْ )ٗلاكع ٖٓ حُـي

( ٝحٗلَحف 3.9513(،  ٝرِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ح٢ٌُِ )3ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ )

اىحٍس حُـخٓؼش ك٢ ر٘خء ( أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلاطلخم ٝحُظ٢ ط٘ٚ"طٜظْ 5(،  ك٤غ كِٔض حُلوَس )0.59321ٓؼ٤خ١ٍ )

( ر٤٘ٔخ كِٔض حُلوَس 614860.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.1023ٍٝف حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ 878440.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.6989( حهَ ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حلاطلخم رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )10)

 ٢ ٓٔخ ٣وَِ كخلاص حُـ٤خد ٝحلإٛٔخٍ ٝحٌَُٔ"."٣٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش رخُلوَ ك٢ أىحثْٜ حُـٔخػ

 حُزؼي حُؼخُغ: حلإريحع ٝحلارظٌخٍ.  (3
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 (12انجذٔل رلى )

 انًخٕسطاث انحسابيت ٔالاَحزافاث انًعياريت نهفمزاث انًعبزة عٍ الإبذاع ٔالابخكار

ٍهْ 

 حُلوَس
 حُلوَس  

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حلاطلخم
 حُظَط٤ذ

12 
حُـخٓؼش حُظٞؿٜخص حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش حُظ٢ طئًي ػ٠ِ ط٘ـ٤غ  طٞحًذ

 أٗ٘طش حلارظٌخٍ. 
 5 َٓطلؼش 795420. 3.9602

13 
طوّٞ حُـخٓؼش رؼ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ُٔٞحًزش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٍٝؿزخطْٜ. 
 6 َٓطلؼش 879770. 3.7670

14 
طٔؼ٠ حُـخٓؼش رخٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحُطخهش رٌَ٘ حهظٜخى١ رٜيف 

 ٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس ك٢ حلأىحء. طل
 1 َٓطلؼش 724260. 4.2841

15 
طٜظْ حُـخٓؼش رظي٣ٍذ حُٔيٍحء ػ٠ِ اىحٍس ططز٤وخص حُـٞىس حُ٘خِٓش 

 رٜيف طؼ٣ِِ أٗ٘طش حلارظٌخٍ. 
 2 َٓطلؼش 776590. 4.1761

 3 َٓطلؼش 0.70488 4.1080 ٛ٘خُي هيٍس لإىحٍس حُـخٓؼش ك٢ طل٤ٖٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 16

17 
طوّٞ حُـخٓؼش ػ٠ِ ٣ُخىس هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ َٓػش ٝؿٞىس 

 حُويٓخص حُٔويٓش. 
 4 َٓطلؼش 762090. 4.0455

 َٓطلؼش  0.5898 4.0568 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

( إٔ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ٗلٞكوَحص حُٔؼزَس ػٖ رؼي حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ًُٝي لإٔ 12ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝحٗلَحف 4.0568(،  ٝرِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ح٢ٌُِ )3ُلٔخر٤ش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ )ٓظٞٓطخطٜخ ح

( أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلاطلخم ٝحُظ٢ ط٘ٚ"طٔؼ٠ حُـخٓؼش رخٓظويحّ 14(،  ك٤غ كِٔض حُلوَس )0.5898ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٢4.2841 كٔخر٢ )حُٔٞحٍى ٝحُطخهش رٌَ٘ حهظٜخى١ رٜيف طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس ك٢ حلأىحء" رٔظٞٓ

( حهَ ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ حلاطلخم رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 13( ر٤٘ٔخ كِٔض حُلوَس )724260.ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٝحُظ٢ ط٘ٚ "طوّٞ حُـخٓؼش رؼ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ُٔٞحًزش كخؿخص 879770.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.7670)

 حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝؿزخطْٜ".

 

 ٢ . حُزؼي حَُحرغ: طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ (4

 (13انجذٔل رلى )

 انًخٕسطاث انحسابيت ٔالاَحزافاث انًعياريت نهفمزاث انًعبزة عٍ ححميك انذٔر انًجخًعي

ٍهْ 

 حُلوَس
 حُلوَس  

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حلاطلخم
 حُظَط٤ذ

 6 ٓظٞٓطش 869970. 3.6420 طٞكَ حُـخٓؼش هيٓخطٜخ ُؼٔلاثٜخ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ٝحٌُلخءس.  18

19 
٢ٌ٘٘ٔ٣ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼش رٌَ ُٜٓٞش 

 .َٔ٣ٝ 
 5 َٓطلؼش 843290. 3.7330

 3 َٓطلؼش 871410. 3.9205 طظ٤ِٔ حُـخٓؼش رظوي٣ْ هيٓخطٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝٓٔظَٔ.  20

 4 َطلؼشٓ 854550. 3.7841 طٞكَ حُـخٓؼش ًخكش حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ُِؼخ٤ِٖٓ.  21

 1 َٓطلؼش 748940. 4.1477 طوّٞ حُـخٓؼش رَػخ٣ش حلأٗ٘طش حُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.  22

 2 َٓطلؼش 765300. 4.1193 طٞكَ حُـخٓؼش كَٙ حُظٞظ٤ق حُٔ٘خٓزش ١ٌُٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش.  23

 َٓطلؼش 0.6657 3.8911 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

حُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ٗلٞكوَحص حُٔؼزَس ػٖ رؼي طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ًُٝي ( إٔ حطـخٛخص 13ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( 3.8911(،  ٝرِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ح٢ٌُِ )3لإٔ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ )

( أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلاطلخم ٝحُظ٢ ط٘ٚ"طوّٞ حُـخٓؼش 22(،  ك٤غ كِٔض حُلوَس )0.6657ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( 748940.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )٣4.1477ش حلأٗ٘طش حُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحلاؿظٔخػ٤ش" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )رَػخ

( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.6420( حهَ ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ حلاطلخم رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )1ر٤٘ٔخ كِٔض حُلوَس )

 ءس".( ٝحُظ٢ ط٘ٚ "طٞكَ حُـخٓؼش هيٓخطٜخ ُؼٔلاثٜخ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ٝحٌُلخ869970.)

 ٝٛق أرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: 
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 (14انجذٔل رلى )

 انًخٕسطاث انحسابيت ٔالاَحزافاث انًعياريت نهفمزاث انًعبزة عٍ انًٕارد انبشزيت

ٍهْ 

 حُلوَس
 حُلوَس  

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حلاطلخم
 حُظَط٤ذ

 5 َٓطلؼش 855160. 3.9886 طٜظْ حُـخٓؼش رٔٞحٛلخص ٗخؿَ حُٞظ٤لش 24

25 
طؼظٔي حُـخٓؼش رٌَ٘ ٓليٝى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش )حُ٘وَ ٝحُظَه٤ش( ُٔي 

 حكظ٤خؿخطٜٔخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 
 9 َٓطلؼش 812220. 3.7670

 13 ٓظٞٓطش 866830. 3.6193 ط٠غ حُـخٓؼش رَحٓؾ اػيحى ٝطٞؿ٤ٚ ُِٔؼ٤٤ٖ٘ كي٣ؼخ ٝطو٤٤ْ أىحثْٜ.  26

 14 ٓظٞٓطش 976990. 3.5739 س حُـخٓؼش رظؼ٤٤ٖ ١ًٝ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش. طٜظْ اىحٍ 27

 2 َٓطلؼش 906830. 4.0227 طوّٞ حُـخٓؼش ريٍحٓش ٝطل٤َِ ٓؼيلاص ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُـ٤خد.  28

29 
طَحػ٢ اىحٍس حُـخٓؼش ػ٘ي حُظٞظ٤ق ٓٔؤُش ط٘ٞع هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُٔظويّ ُ٘ـَ 

 حُٞظ٤لش. 
 3 َٓطلؼش 868200. 4.0227

 4 َٓطلؼش 821070. 4.0114 ُيٟ حُـخٓؼش ٤ٓخٓش طؼ٣ٞٞ َٓٗش )ػ٠ِ أٓخّ حلأىحء/ حلإٗظخؿ٤ش( 30

 6 َٓطلؼش 866380. 3.9034 ُيٟ حُـخٓؼش ٤ٓخٓش طؼ٣ٞٞ َٓٗش ُِللخظ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ 31

 8 َٓطلؼش 916160. 3.8295 طويّ حُـخٓؼش رؼٞ حُلٞحكِ ُِللخظ ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش 32

 12 ٓظٞٓطش 946350. 3.6364 طؼظٔي حُـخٓؼش ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ.  33

 7 َٓطلؼش 0.85339 3.8580 ط٠غ حُـخٓؼش رَحٓؾ ٓٔظَٔس ٝٓظـيىس ك٢ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ.  34

 10 َٓطلؼش 956840. 3.7102 ٖ. ُيٟ حُـخٓؼش هْٔ أٝاىحٍس ٓظوٜٜش ك٢ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٓ 35

 11 َٓطلؼش 996600. 3.6875 طؼظٔي حُـخٓؼش ػ٠ِ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ط٘خٓذ حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  36

 1 َٓطلؼش 727900. 4.4148 حٓظـخرش حُـخٓؼش ُِظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 37

 َٓطلؼش 0.68774 3.8604 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

( إٔ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش ح٣ـخر٤ش ٗلٞكوَحص حُٔؼزَس ػٖ رؼي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي لإٔ 12حُـيٍٝ ٍهْ )ٗلاكع ٖٓ 

( ٝحٗلَحف 3.8604(،  ٝرِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ح٢ٌُِ )3ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ )

٢ ط٘ٚ"حٓظـخرش حُـخٓؼش ُِظـ٤َحص ( أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حلاطلخم ٝحُظ37(،  ك٤غ كِٔض حُلوَس )0.68774ٓؼ٤خ١ٍ )

( ر٤٘ٔخ 727900.( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.4148حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

( 976990.( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.5739( حهَ ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ حلاطلخم رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )27كِٔض حُلوَس )

 ُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش".ٝحُظ٢ ط٘ٚ "طٜظْ اىحٍس حُـخٓؼش رظؼ٤٤ٖ ١ًٝ ح

 انذراست.  فزضياث . اخخبار5

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 

هزَ حُزيء رخهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش،  ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ٢ُ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ًُٝي 

ظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف ( إٔ ٓؼخَٓ ح13ُ(،  ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ )VIF) Variance Inflation Factorرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ 

( ٣ٝؼي 10(،  ًٝخٗض ه٤ْ ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ أهَ ٖٓ )0.1( ٝأًزَ ٖٓ )1رٚ ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ًخٕ أهَ ٖٓ )

ٓئَٗح ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخ٢ُ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش،  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٤خٗخص حُلخ٤ُش ٛخُلش ُـخ٣خص 

 حهظزخٍٛخ.  

 (15انجذٔل رلى )

 الارحباط بيٍ أبعاد انًخغيزاث انًسخمهت َخائج اخخبار لٕة

 اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش
Tolerance 

 حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف رٚ

VIF 

 ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ
K-S 

 2.231 1.923 0.520 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 1.274 4.890 0.204 كَم حُؼَٔ 

 1.168 4.873 0.205 حلإريحع ٝحلارظٌخٍ

 1.390 2.067 0.484 طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ 

 

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ط٘ٚ:  
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HO( ٟٞلا ٣ٞؿي حػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ :α≤0.05  ،َٔ( ُؼ٤ِٔخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظ

 رـخٓؼش ح٣ٌُٞض كَم حُؼَٔ،  حلإريحع ٝحلارظٌخٍ،  ٝطلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢( ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 (16انجذٔل رلى )

 يم الاَحذار انًخعذد لأثز إدارة انجٕدة انشايهت بعًهياحٓا يجخًعت في انًٕارد انبشزيتَخائج ححه

 اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش   Beta) ه٤ٔش ) (Tه٤ٔش ) ٓٔظٟٞ حُيلاُش

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 0.140 2.510 *0.013

 كَم حُؼَٔ 0.136 1.526 0.129

 حلإريحع ٝحلارظٌخٍ 0.158 1.779 0.077

 طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢  0.523 9.020 *0.00

 (Rه٤ٔش ) 0.850

 (R²ه٤ٔش ) 0.722

 ( حُٔلٔٞرش Fه٤ٔش ) 111.007

 DFىٍؿش حُل٣َش  4/171

 ( حُـي٤ُٝش Fه٤ٔش ) 2.37

 Sigٓٔظٟٞ حُيلاُش  *0.00

 HOٗظ٤ـش حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  ٍكٞ 

 * ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش

( ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 14حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ) ُوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ٝط٤َ٘

حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش  F( ٝهي ظَٜ أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش 0.00ك٤غ رِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (0.05)ٓٔظٟٞ 

( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش،  ٢ٛٝ ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش لأًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُوخٛش رٌٜٙ حُل٤َٟش. ًٔخ 111.007)

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 72.2( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.722حُزخُـش ) R²ر٤٘ض ه٤ٔش 

% ٖٓ حُظـ٤َحص ٢ٛ رٔزذ ٓظـ٤َحص أهَٟ ُْ طيهَ ك٢ أًٗٔٞؽ 27.8طؼٞى ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ر٤٘ٔخ 

 %.R =85ش حُيٍحٓش حُوخٛش رٌٜٙ حُل٤َٟش ٝطؼظزَ حُؼلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ًٕٞ ه٤ٔ

ٝأٟٝلض حُ٘ظخثؾ إٔ طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ كووخ آٜخّ رخُظؤػ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ  

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 2.51(،  )9.020( ٝحُزخُـش )T( ٝه٤ٔش )0.140(،  )0.523( ٝحُزخُـش)Betaٗظ٤ـش أٟٝلظٜخ ه٤ٔش )

حُـٔخػ٢ ٝرؼي حلارظٌخٍ ٝحلإريحع ُْ ٣ٌٖ ُٜخ آٜخّ ك٢ حُظؤػ٤َ ،  ر٤٘ٔخ رؼي حُؼَٔ 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ حهَ ٖٓ 

 (. 14ٌَُ رؼي ٖٓ حلأرؼخى ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ) Beta ٝTػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ ٗظ٤ـش أظَٜطٜخ ه٤ْ 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش حَُث٤ٔش،  ك٤غ ػزض ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش 

( ُؼ٤ِٔخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،  كَم حُؼَٔ حلإريحع α≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )

 . رـخٓؼش ح٣ٌُٞض ٝحلارظٌخٍ،  طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢( ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ: 

HO.1( ٟٞلا ٣ٞؿي حػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ :α≤0.05 ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) رـخٓؼش

 .ح٣ٌُٞض 

 (17انجذٔل رلى )

 َخائج ححهيم الاَحذار انبسيط لأثز انخحسيٍ انًسخًز في انًٕارد انبشزيت

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش
( Tه٤ٔش )

 حُـي٤ُٝش  

( Tه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش 
 حُزؼي

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 10.380 1.9600 *0.00

 (Rه٤ٔش ) 0.618

 (R²ه٤ٔش ) 0.382

 DFىٍؿش حُل٣َش  175

 HOٗظ٤ـش حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  ٍكٞ 

 * ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش
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( ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 15ُوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

( 10.38ٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )حُ T( ٝهي ظَٜ أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش 0.00ك٤غ رِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (0.05)ٓٔظٟٞ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش 38.2( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.382حُزخُـش ) ٢ٛٝR² حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش،  ًٔخ ر٤٘ض ه٤ٔش 

،  ٝطؼظزَ حُؼلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص رـخٓؼش ح٣ٌُٞض ك٢ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ طؼٞى ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 %.R =61.8ًٕٞ ه٤ٔش 

ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش،  ك٤غ ػزض ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝر٘خءً 

 ( ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حُزوخء حُظطز٤و٤ش.α≤0.05حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: 

HO.2( ٟٞلا ٣ٞؿي حػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ :α≤0.05 ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )( ُلَم حُؼَٔ )حُؼَٔ حُـٔخػ٢

 .رـخٓؼش ح٣ٌُٞض 

 (18انجذٔل رلى )

 َخائج ححهيم الاَحذار انبسيط لأثز انعًم انجًاعي في انًٕارد انبشزيت

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش
( Tه٤ٔش )

 حُـي٤ُٝش  

( Tه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش 
 حُزؼي

 ػ٢( كَم حُؼَٔ )حُؼَٔ حُـٔخ 14.269 1.9600 *0.00

 (Rه٤ٔش ) 0.734

 (R²ه٤ٔش ) 0.539

 DFىٍؿش حُل٣َش  175

 HOٗظ٤ـش حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  ٍكٞ 

 * ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش

( ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 16ُوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

( 14.269حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش ) Tَٜ أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ( ٝهي ظ0.00ك٤غ رِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (0.05)ٓٔظٟٞ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش 53.9( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.539حُزخُـش ) ٢ٛٝR² حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش،  ًٔخ ر٤٘ض ه٤ٔش 

،  ٝطؼظزَ حُؼلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص رـخٓؼش ح٣ٌُٞض ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 %.R =73.4ٕٞ ه٤ٔش ً

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش،  ك٤غ ػزض ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ( ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حُزوخء حُظطز٤و٤ش.α≤0.05حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: 

HO.3ُلا ٣ٞؿي حػَ ًٝىلا :( ٟٞش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظα≤0.05 ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ) رـخٓؼش

 .ح٣ٌُٞض 

 (19انجذٔل رلى )

 َخائج ححهيم الاَحذار انبسيط لأثز نلإبذاع ٔالابخكار في انًٕارد انبشزيت

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش
( Tه٤ٔش )

 حُـي٤ُٝش  

( Tه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش 
 حُزؼي

 ع ٝحلارظٌخٍحلإريح 14.12 1.9600 *0.00

 (Rه٤ٔش ) 0.731

 (R²ه٤ٔش ) 0.534

 DFىٍؿش حُل٣َش  175

 HOٗظ٤ـش حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  ٍكٞ 

 * ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش

( ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 17ُوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

( 14.12حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش ) T( ٝهي ظَٜ أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش 0.00ك٤غ رِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (0.05)ٓٔظٟٞ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش 53.4( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.534حُزخُـش ) ٢ٛٝR² حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش،  ًٔخ ر٤٘ض ه٤ٔش 
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ُٔظـ٤َحص ،  ٝطؼظزَ حُؼلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حرـخٓؼش ح٣ٌُٞض ك٢ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ طؼٞى ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 %.R =73.1ًٕٞ ه٤ٔش 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش،  ك٤غ ػزض ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ( ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حُزوخء حُظطز٤و٤ش.α≤0.05حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: 

HO.4لا ٣ :( ٟٞٞؿي حػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظα≤0.05 ُظلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )

 .رـخٓؼش ح٣ٌُٞض 

 (20انجذٔل رلى )

 َخائج ححهيم الاَحذار انبسيط لأثز نخحميك انذٔر انًجخًعي في انًٕارد انبشزيت

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش
( Tه٤ٔش )

 حُـي٤ُٝش  

( Tه٤ٔش )

 حُٔلٔٞرش 
 حُزؼي

 طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢  17.726 1.9600 *0.00

 (Rه٤ٔش ) 0.802

 (R²ه٤ٔش ) 0.644

 DFىٍؿش حُل٣َش  175

 HOٗظ٤ـش حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  ٍكٞ 

 * ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش

( ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 18ُوي طْ حٓظويحّ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ )

( 17.726حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش ) T( ٝهي ظَٜ أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش 0.00ك٤غ رِؾ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (0.05)ٓٔظٟٞ 

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخِٛش 64.4( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.644حُزخُـش ) ٢ٛٝR² حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش،  ًٔخ ر٤٘ض ه٤ٔش 

،  ٝطؼظزَ حُؼلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ ٣ض رـخٓؼش حٌُٞك٢ طلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُظـ٤َ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 %.R =80.2حُٔظـ٤َحص ًٕٞ ه٤ٔش 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش،  ك٤غ ػزض ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ( ُظلو٤ن حُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رـخٓؼش حُزوخء حُظطز٤و٤ش.α≤0.05حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )

 

 سخُخاجاث ٔانخٕصياث. الإ6

 -الإسخُخاجاث:  1.6

ك٢ ٓؼخُـش حُٔٞح٤ٟغ ٝحُو٠خ٣خ حَُٔطزطٚ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُزخكغك٢ ٟٞء حُظل٤ِلاص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ هخٓض رٜخ 

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش طؤػ٤َ ًَ ٖٓ أرؼخى حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، كَم حُؼَٔ، حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ، طلو٤ن 

  -: ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ٤ٚ( ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُويٓش حُٔـظٔؼ

طز٤ٖ ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ ٓيٟ ططز٤ن أرؼخى اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، كَم حُؼَٔ، حلإريحع  -1

 ٝحلإرظٌخٍ، طلو٤ن حُويٓش حُٔـظٔؼ٤ش( ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخٕ َٓطلؼخ.

ٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ًز٤َس ك٢ حُظآػ٤َ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِ -2

 .62،  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  98، 3ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)كَم حُؼَٔ( ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ر٤ٔطٚ ك٢ حُظآػ٤َ ػ٠ِ  -3

 .59،  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.95حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ( ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ر٤ٔطٚ ك٢ حُظآػ٤َ  -4

 .58،  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.05ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢

ٝإٔ ُٚ ٓٔخٛٔش ًز٤َس ك٢  طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى آػَ ًٝىلاُٚ اكٜخث٤ش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)طلو٤ن حُويٓش حُٔـظٔؼ٤ش( -5

 .66،  ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  89، 3حُظآػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

طز٤ٖ ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظآػَ رٌَ٘ ا٣ـخُز٢ ك٢ أرؼخى حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢  -6

 . 68ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ. 3.86
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 -انخٕصياث: 2.6

حٕصي  انباحثياث ٔبحث ٔعلالت بيٍ انًٕاضيع انخي حى طزحٓا في ْذِ انزسانّ فئٌ بُاءا عهى يا حى يٍ يعهٕ

 -بعذة أيٕر أًْٓا:

 ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞك٤َ حُويٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٝحُـٞىس. -1

 ٍَٟٝس ط٤ًَِ حُـخٓؼش ػ٠ِ طٞؿ٤ش ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ٝطو٤ْ حىحثْٜ. -2

ٔخّ حُـخٓؼش رظؼ٤٤ٖ ١ًٝ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُويٓش ٣ُخىس اٛظ -3

 حُٔويٓش.

 ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼش رظوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش رٜيف طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ. -4

ٜٞى ٍَٟٝس ٣ُخىس اٛظٔخّ حُـخٓؼش رٔويحٍ كْٜ حُٔٞظلزٖ ُِٔٔزذ حلأٓخ٢ٓ ُِؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ َٜٛ ؿ٤ٔغ حُـ -5

 ُظلو٤ن حلأٛيحف.

 ٣ُخىس ط٤ًَِ حُـخٓؼش ػ٠ِ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ رٜيف ٓٞحًزش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝؿزخطْٜ. -6

حُو٤خّ رؼَٔ ىٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش طٜيف ا٠ُ ىٍحٓش آػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -7

 ظَٝف أهَٟ.ٝحُظ٢ هي ط٠ْ ػٞحَٓ أهَٟ ٟٖٝٔ ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ك٢ 

ٍَٟٝس ر٤خٕ أ٤ٔٛش ىٍٝ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝآػَٛخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُـخٓؼٚ  -8

 رل٤غ طٜزق ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ ٝطٜزق ؿِء لا٣ظـِأ ٖٓ ٟٖٔ حَُٝط٤ٖ ح٢ٓٞ٤ُ ُِؼَٔ.

لاٍ ط٘ظ٤ْ حُيٍٝحص حُظي٣ٍزش ك٢ َٟٝس ٍكغ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٘خَٛ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ه -9

 اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.

ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼش ك٢ طل٣ٞٞ حُٜلاك٤خص  ك٢ حطوخً حُوَحٍ ُِٔيٍحء ٍٝإٓخء حلأهٔخّ ًُٝي ٖٓ أؿَ  -10

 حُٔٔخٛٔش ٝك٢ ط٤َٜٔ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُظ٢ ٓٞف طَكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء .

 -خ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش ٖٓ هلاٍ:طؼ٣ِِ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِؼ -11

 حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٔظؼِن رخُويٓش حُٔـظٔؼ٤ش. - أ

 حلاٛظٔخّ رٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ. - د

 ا٣ـخى ٓ٘خم ٝظ٤ل٢ ٓ٘خٓذ ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. - ص

 حُٔؼ٢ ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُـخٓؼش. - ع

 

 

 انًزاجع
 تانًزاجع انعزبي

(. ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٜٔخٍف حُؼخِٓش ك٢ كِٔط٤ٖ ٝٓزَ طط٣َٞٛـخ،  2008أرُٞح٣ي،  رٔٔش) -1

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش،  ؿِس،  كِٔط٤ٖ.

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83369.pdf 

SPSS (15-16 )(،  حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ُِز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٓـ٤ش 2010أر٣ُٞي،  ٓلٔي ه٤َ،  ) -2

Version.حلأٍىٕ،  ػٔخٕ،   ىحٍ ٛلخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ؿ٣ََ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ، 

ع ٛ٘خػش حلأى٣ٝش ك٢ (. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝطٌِلش حُـٞىس: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُوطخ2005حٓظ٤ظ٤ش،  ى٣ٔش،  ) -3

 حلأٍىٕ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش حلأٍى٤ٗش،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.

ك٢ حُظؼ٣َق رٔؼخ٤٣َ حُٔٔج٤ُٞش  2600(. ىٍٝ ٓٞحٛلش حلأ2012ِٝ٣رل٢ٛٞ،  ٓـٌٝد؛ ٝروٕٞ،  ٓي٣لش؛ ) -4

 ،   ؿخٓؼش ر٘خٍ. حلاؿظٔخػ٤ش،  ٓويّ ُِِٔظو٠  حُي٢ُٝ حُؼخُغ: ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 حُز٘ٞى ك٢ حُٔخثي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوخكش ظَ ك٢ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس أرؼخى ططز٤ن (. ٝحهغ2007رًَخص،  ٓ٘خٍ ) -5

 حلإٓلا٤ٓش،  ؿِس. ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش ؿِس،  ٍٓخُش هطخع ك٢ حُؼخِٓش

خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثي ك٢ حُز٘ٞى حُؼخِٓش رًَخص، ٓ٘خٍ ١ٚ، "ٝحهغ ططز٤ن أرؼخى اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ظَ حُؼو -6

 .2007ك٢ هطخع ؿِس"،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس، 

(. ٓٔظِِٓخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓـش ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼَحه٤ش،  2000حُزَٝح١ٍ،  ِٗحٍ،  ) -7

 .97ٓـِش حٍُٜٔ٘ٞ،  حُٔـِي حلأٍٝ، حُؼيى حلأٍٝ،  ٙ

 .2002خ ٓلٔي،  "اىحٍس حُـٞىس ح٤ٌُِش"،  حُوخَٛس،  حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حُز١ٌَ،  ٓٞر٤ -8

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83369.pdf
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(. حُظي٣ٍذ ػٖ رؼي ًٔيهَ ُظؤ٤َٛ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 2006رِلو٤ٚ،  ٜٓخ ) -9

 ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ،   ؿيس.

 ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش:حُٔئ٢ٔٓ حلأىحءٝ حُ٘خِٓش (. حُـٞىس2002حُز٢ٔ٤ِ،  ري٣ٍش؛ ٝحُطَحٝٗش،  ٓلٔي، ) -10

 حلأٍٝ. ،  حُؼيى17ٝحُيٍحٓخص، حُٔـِي ُِزلٞع ٓئطش حلأٍىٕ،  ٓـِش ك٢ حُظـخ٣ٍش حُٜٔخٍف

حُز٢ٔ٤ِ، ري٣ٍش، حُطَحٝٗش، ٓلٔي، "حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ:ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٜٔخٍف  -11

 .2002، حُؼيى حلأٍٝ، 17ٔـِيحُظـخ٣ٍش ك٢ حلأٍىٕ"، ٓـِش ٓئطش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص،  حُ

ىٍحٓش –(. ط٘و٤ٚ ٝحهغ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُـِحث٣َش 2012رٖ ػ٢٘٤،  ػٔخٍ)  -12

(،  ؿٞحٕ،  11،  أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش،  حُؼيى )-حُـِحثَ-٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُز٤َ٘ رٖ ٗخَٛ رٞلا٣ش رٌَٔس

 http://www.univ-biskra.dz/rem/n11/12.pdf حُـِحثَ.

(. ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ىٍحٓش كخُش ُٔئٓٔش ٗلطخٍ 2014رٞرٌَ،  حُلٖٔ ) -13

٣ٔوَح٤١ش ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ،  رٌَٔس،  حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي-رخط٘ش-ٝكيس

 حُ٘ؼز٤ش.

(. أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش 2006رًٞلّٞ،  ٛ٘خّ) -14

-هٔ٘ط٤٘ش -)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش "ٓٞٗخ٣ٍي كَؿ٤ٞس"(،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حلإهٞس ٓ٘ظ١ٍٞ

  ،  حُـِحثَ.

ى حُز٣َ٘ش ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظ٤١ٖٞ رٔ٘ظٔخص (. ىٍٝ اىحٍس حُٔٞح2008ٍر٤يّ،  ىح٤ٗش) -15

 حُوطخع حُوخٙ ك٢ ٓلخكظش ؿيس،  حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش،  ؿخٓؼش حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ،  حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

( ك٢ طط٣َٞ أىحء حُٞكيحص 9001(. كخػ٤ِش حٓظويحّ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس )أ2005ِٝ٣حُظ٢ٔ٤ٔ،  كٞحُ،  ) -16

لإىح٣ٍش ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حلأٍىٕ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝىٍؿش ٍٟخْٛ ػٖ ٌٛح حُ٘ظخّ،  ح

 أ١َٝكش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.

، "أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ُِٔ٘ظٔخص 2013ػخثَ ػزيحُـلخٍ ؿ٣ٞلخٕ،  -17

ػ٤ش:ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُؼِِٔش ك٢ ٓ٘طوش ٓلخد حُٜ٘خػ٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حُٜ٘خ

 حَُ٘م حلأ٢ٓٝ.

(. ٝحهغ ططز٤ن ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ هطخع حُز٘ٞى حلأٍى٢ٗ،  ٍٓخُش 2004ؿَحىحص،  كخ١ٔش) -18

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى،  اٍري،  حلأٍىٕ.

ه٤ٔش ٠ٓخكش طَه٠ رٔزخىٍحص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش  26000(. ٓوخٍ رؼ٘ٞحٕ: "آ2014ِٝ٣ح٣َُخٝ،  )ؿ٣َيس  -19

 http://www.alriyadh.com/922483(. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 16715"ٌُِخطذ أكٔي رٖ ػ٢ِ حُؼٔٞى١،  حُؼيى )

ططَف ك٢ ٗيٝس رخُو٘طخ١ٝ رؼ٘ٞحٕ: "أك٠َ حُظطز٤وخص ُِٔٔئ٤ُٝش (. 2015ؿ٣َيس حُٜلخكش ح٤ُّٞ،  ) -20

"،  ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 26000حلاؿظٔخػ٤ش كٔذ ٓٞحٛلش ا٣ِٝ

http://www.essahafa.info.tn/index.php?id=74&tx_ttnews%5Btt_news%5D=50247&tx

_ttnews%5BbackPid%5D=36&cHash=e413d4d17e 

:"أػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش"، ٍٓخُش 2001حُـ١َ٣َ، ٛخُق ػَٔٝ -21

 يحى.ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حلإهظٜخى، حُـخٓؼش حُٔٔظٜ٘ئ٣ش، رـ

 حُظ٘خك٤ٔش، ٍٓخُش حُِٔح٣خ طلو٤ن ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش (. أػ2001َحُـ١َ٣َ، ٛخُق) -22

 .حُٔٔظٜ٘ئ٣ش،  رـيحى حلإهظٜخى، حُـخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ

،  (. ٗظ٣َش ى٤ٔ٣٘ؾ ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝططز٤وخطٜخ حُظَر٣ٞش "ًٗٔٞؽ ٓوظَف"2004حُـ٠ؼ٢،  هخُي،  ) -23

 أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،   هْٔ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش،  ٤ًِش حُظَر٤ش،  ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى،  ح٣َُخٝ.

(. ىٍحٓش ٗظْ َٓحهزش ؿٞىس حلإٗظخؽ ٝحطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلإىحٍس ٗلٞططز٤ن ٗظْ 2001حُـ٤٘ي،  ك٤ٖٔ،  ) -24

ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش  حُـٞىس ًَُ٘خص ٛ٘خػخص ؿٌحث٤ش ٓوظخٍس ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش،  ٍٓخُش

 حلأٍى٤ٗش،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ. 

(. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: ٓلخ٤ْٛ ٝططز٤وخص،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ 2004ؿٞىس،  ٓللٞظ، ) -25

 ٝحُظ٣ُٞغ.

(. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: ٓلخ٤ْٛ ٝططز٤وخص،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ 2004ؿٞىس،  ٓللٞظ، ) -26

 ٣ُغ.ٝحُظٞ

http://www.univ-biskra.dz/rem/n11/12.pdf
http://www.alriyadh.com/922483
http://www.essahafa.info.tn/index.php?id=74&tx_ttnews%5Btt_news%5D=50247&tx_ttnews%5BbackPid%5D=36&cHash=e413d4d17e
http://www.essahafa.info.tn/index.php?id=74&tx_ttnews%5Btt_news%5D=50247&tx_ttnews%5BbackPid%5D=36&cHash=e413d4d17e
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(، "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝططز٤وخطٜخ:، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ،  2004ؿٞىس، ٓللٞظ أكٔي) -27

 حلأٍىٕ.

(، "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝططز٤وخطٜخ:، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ،  2004ؿٞىس، ٓللٞظ أكٔي) -28

 حلأٍىٕ.

ػ٠ِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ُِٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش،  ىٍحٓش  (. أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش2013ؿ٣ٞلخٕ،  ػخثَ) -29

٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُؼخِٓش ك٢ ٓ٘طوش ٓلخد حُٜ٘خػ٤ش،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش 

 حَُ٘م حلأ٢ٓٝ،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.

خ ػ٠ِ حلأىحء (. حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس ٝٓـخلاص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػ2004َٛحُلٔٞى،  ٣َٖٔٗ،  ) -30

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ هطخػ٢ حُز٘ٞى ٝحُظؤ٤ٖٓ ك٢ حلأٍىٕ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى،  اٍري، 

 ػٔخٕ. 

ك٢ ط٘خك٤ٔش  -ISO-(. أ٤ٔٛش حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓٞحٛلخص حلإ2002ِٝ٣ك٤ٔي،  ه٢َٓٝ ٤ِٓٝٞى،  ٝػ٤َ) -31

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش هخٍؽ هطخع حُٔئٓٔش،  حُِٔ٘و٠ حُي٢ُٝ حَُحرغ كٍٞ: حُٔ٘خكٔش ٝحلا

 http://labocolloque5.voila.net/82dr.pdf حُٔلَٝهخص ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢ حُظخ٢ُ:

ِش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش،  ٍٝهش ػَٔ (. ٓيهَ ُظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٝٗظْ حُـٞىس حُ٘خ2007ٓحُوط٤ذ ٓلٔي،  ) -32

ٓويٓش ا٠ُ حُِوخء ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ ػَ٘ حُـٔؼ٤ش حُٔؼٞى٣ش ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش )ؿٔظٖ( )حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ( 

 ّ(. 2007/ 5/ 16- 15ٛـ )1428ٍر٤غ ح٥هَ  29-28حُو٤ْٜ،  

،  ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ 1ٔخص حُلي٣ؼش،  ١ (. حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظ2002حُيٍحىًش،  ٓؤٕٓٞ،  ٝحُ٘ز٢ِ،  ػخىٍ) -33

 ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.

،  طَؿٔش،  26000(. حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش أ2010ِٝ٣ى٤َُ اٍٗخى١ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش،  ) -34

حلأٓخٗش ح٣ًَُِٔش،   ؿ٤٘ق،  ٣َٞٓٔح. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/User-

pc/My%20Documents/Downloads/AIDMO%20BD%20ATMG%20221.pdf 

ش رـيحى،  (. حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخى حُؼَٔ ٝحَُٟخ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼ2005حُي٢ٔ٤ُ،  أَٓ،  ) -35

 ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى.

(. ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ ططز٤ن أْٓ ٝٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ 2012حُٔخَٓحث٢،  رَٛخٕ) -36

 ٜٓ٘غ ٤َٓح٤ٓي ٍأّ حُو٤ٔش(،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حلأًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش حُز٣َطخ٤ٗش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 

َٓحؿؼش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش،  (. 2012حُٔخ٣ق،  حُِؿٞط٢) -37

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف،  ٍٝهِش،  حُـِحثَ.

(. ٓيٟ طلو٤ن ٓي٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُٔزخىثٜخ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 2009حُٔز٤ؼ٢،  ٤ٗوش) -38

 ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ،  ؿيس،  حُٔؼٞى٣ش. حُوي٤ٓش حُٔؼٞى٣ش،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind10885.pdf 

خص حُٜ٘خػ٤ش (. أػَ ططز٤وخص اىحٍس حُـٞىس ك٢ حلارظٌخٍ،  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظ2014ٔحُ٘ؼخٍ،  حٓلن ) -39

 .239-222(،  2ٙ(،  حُؼيى)41حلأٍى٤ٗش،  ٓـِش ىٍحٓخص حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش،  حُٔـِي)

 –(. ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُظؼظ٤ْ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 2009ِٗٞص،  أٓخ٢ٗ) -40

 لآلا٤ٓش،  ؿِس.،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش ح-ىٍحٓش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حًُٞخُش ك٢ هطخع ؿِس

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/86885.pdf 

(. ىٍٝ حٓظَحط٤ـخص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حُٔئٓٔخط٢ ك٢ 2010حُطَٜح١ٝ،  ػزي حُٔ٘ؼْ) -41

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش،  ؿِس.حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٢ ؿِس،  ٍٓخُش 

ػخٍٗٞ، ٣ٞٓق،  "طو٤٤ْ ؿٞىس هيٓخص حُٜٔخٍف حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔلاء"، ىٍحٓش  -42

 .2005ٓويٓش ا٠ُ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حلأٍٝ ُلإٓظؼٔخٍ ٝحُظ٣َٞٔ ٝأػَ حُظلي٣خص حُٔؼخَٛس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش،  ؿِس، 

(، " ىٍحٓخص ك٢ حُظلٞم ٝحُٔٞٛزش ٝحلإريحع ٝحلإرظٌخٍ"، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش، 2007ػخَٓ، ١خٍم، ) -43

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ.

 ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش:حُٔئ٢ٔٓ حلأىحء ػ٠ِ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ططز٤ن (. أػ2008َػخ٣ٖ،  ٗخى١) -44

 .حلإٓلا٤ٓش، ؿِس ؿِس،  حُـخٓؼش هطخع ك٢ حُؼخِٓش حلآلا٤ٓش حُٜٔخٍف

http://labocolloque5.voila.net/82dr.pdf
file:///E:/Documents%20and%20Settings/User-pc/My%20Documents/Downloads/AIDMO%20BD%20ATMG%20221.pdf
file:///E:/Documents%20and%20Settings/User-pc/My%20Documents/Downloads/AIDMO%20BD%20ATMG%20221.pdf
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind10885.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/86885.pdf
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"أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ:ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  ،2008ػخ٣ٖ، ٗخى١،  -45

 حُٜٔخٍف حلآلا٤ٓش حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس.

(. حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس 2002ػزي حُزخه٢،  ٛلاف حُي٣ٖ) -46

 ،  َٜٓ.َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  حلآٌ٘ي٣ٍش

(. ٟز٢ حُـٞىس: حُٔلّٜٞ،  حُٜٔ٘ؾ،  ح٤ُ٥خص ٝحُظطز٤وخص حُظَر٣ٞش،  ٓـِش 2000ػزي حُـٞحى،  ػٜخّ حُي٣ٖ،  ) -47

 (.33(،  حُؼيى )10حُظَر٤ش،  هطخع حُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُٔ٘خٛؾ رُٞحٍس حُظَر٤ش ريُٝش ح٣ٌُٞض،  حُٔ٘ش )

ك٢ ٟٞء اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش،  حلإٌٓ٘ي٣ٍش،  ىحٍ (. طو٤٤ْ أىحء حلإىحٍس حُـخٓؼ٤ش 2007ػزي حُل٢،  ١ٍِٓ، ) -48

 حُٞكخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  –(. أػَ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 2010حُؼظ٤ز٢،  ػ٣ِِس) -49

 ٤ٗش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حلأًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش حُز٣َطخ-ػ٠ِ حلأًخى٤ٔ٣ش حُي٤ُٝش حلآظَح٤ُش

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf 

(. ٓيٟ حلإُظِحّ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحٍء اىحٍس حُٔٞحٍى 2010حُؼظ٤ز٢،  كخُق،  ) -50

ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُلَّ ح٢٘١ُٞ ح٣ٌُٞظ٢،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،   حُز٣َ٘ش ىٍحٓش ططز٤وٚ

 http://dr-ama.com/?p=3556ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

حُز٣َ٘ش،  رلغ ٍٓ٘٘ٞ،  ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش (. حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش لإىحٍس حُٔٞحٍى 2010حُؼظ٤ز٢،  ٓلٔي) -51

ُِظي٣ٍذ،  ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢ حُظخ٢ُ: 

http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1360677487.8217%D9%85%D9%88%D8%A

7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A94.pdf 

(. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حلآَحء حُوخٛش،  2005حُؼِح١ٝ،  ٓلٔي) -52

 http://www.arabproject.net/doaa/2agk7c2zs4edebqaya4w.pdf ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.

،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ 1(. حُظ٣ٞٔن حُٜ٘خػ٢ ٓيهَ آظَحط٤ـ٢،  2000١حُؼ١ٌَٔ،  حكٔي،  ) -53

 ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

ش حلأ٤ٌ٣َٓش،  ٍٝهش (. ٓيٟ ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼش حُؼَر2004٤ػلاٝٗش،  ٓؼُِٝ) -54

ػ٤ِٔش حػيص ُٔئطَٔ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُلِٔط٢٘٤ ح١ٌُ ػويٙ رَٗخٓؾ حُظَر٤ش ٝىحثَس ٟز٢ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ 

 .5/7/2004-3ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش ك٢ ٓي٣٘ش ٍحّ الله ك٢ حُلظَس حُٞحهؼش 

ش ٤ٓيح٤ٗش ُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ"،  (. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش "ىٍح2009ٓحُؼ٤ي،  هظ٤ْ) -55

 ،  حُـِحثَ.-رخ٤ُِٔٔش–ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف 

(. اىحٍس حُٔؼَكش ٝىٍٝٛخ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  2008ػ٠ٔ٤،  ٓلٔي) -56

 ؿخٓؼش ىٓ٘ن،  ىٓ٘ن،  ٣ٍٞٓخ.

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُوخٛش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  (. ٓيٟ ططز٤ن ٓؼخ2007َ٤٣حُـ٤ؼ٢،  ٛخ٢ٗ،  ) -57

   حُطِزش ك٢ ِٓط٘ش ػُٔخٕ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض،  حُٔلَم،  حلأٍىٕ.

 (، "حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ىحٍ أؿ٤خٍ َُِ٘٘.2002حُلو٢، ارَح٤ْٛ، ) -58

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ طؼِْ  (. أػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس2013ك١ٞٚ،  ٓلَ؛ ٝحُوطذ،  ٓل٢٤ حُي٣ٖ،  ) -59

ٝٗٔٞحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش،  حُٔـِش حلأٍى٤ٗش ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، "ِِٓٔش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش"،  

حُٔـِي حُوخْٓ ػَ٘،  حُؼيى حلأٍٝ. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumanitiesSeries-pdf/Volume-15-1-

2013/9.pdf 

(. حُظوط٢٤ حلإٓظَحط٤ـ٢ ُز٘خء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش،  ٍٓخُش 2008حُو٢َٗ،  ٣ُٖ ) -60

 حُٔؼٞى٣ش. ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش أّ حُوَٟ،  حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش

(. أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٣ٍخٝ حلأ١لخٍ ريُٝش هطَ،  ٍٓخُش 2011حٌُز٢ٔ٤،  ُُٞٞس،  ) -61

ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش حُز٣َطخ٤ٗش حُؼَر٤ش. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Total-quality-management-01.pdf 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf
http://dr-ama.com/?p=3556
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1360677487.8217%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A94.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1360677487.8217%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A94.pdf
http://www.arabproject.net/doaa/2agk7c2zs4edebqaya4w.pdf
http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumanitiesSeries-pdf/Volume-15-1-2013/9.pdf
http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumanitiesSeries-pdf/Volume-15-1-2013/9.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Total-quality-management-01.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Total-quality-management-01.pdf
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 ك٢ ٝأػَٛخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أىحء طو٣ْٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ (. حلأػ2001َحٌُز٢ٔ٤، ٓؼي، ) -62

 ٍ٘٘ٞس، ٤ًِشٓ ؿ٤َ ىًظٍٞحس حُؼَحم، أ١َٝكش/ حلأ٤ِٛش حُٜٔخٍف ك٢ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش:حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس  طلو٤ن

 .حُٔٔظَٜ٘س،  رـيحى حلإهظٜخى،  حُـخٓؼش

، "حلأػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طو٣ْٞ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ ك٢ 2001حٌُز٢ٔ٤، ٓؼي،  -63

طلو٤ن  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش:ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٜٔخٍف حلأ٤ِٛش /حُؼَحم"، أ١َٝكش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش 

 /حُـخٓؼش حُٔٔظَٜ٘س/رـيحى.حلإهظٜخى

(. طلو٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ حلاػظٔخى ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حٌُِٔش ٍح٤ٗخ 2012ًَحىٗش،  ٝكخء ) -64

حُؼزي الله ُلأ١لخٍ ك٢ حلأٍىٕ)ىٍحٓش كخُش ٖٓ ٝؿٜش ٓوي٢ٓ حُويٓش َٝٓحكو٢ ٓظِو٢ حُويٓش(،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 ػٔخٕ،  حلأٍىٕ.ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ،  

(،  حُٔـٔغ 9000(. ىٍٝ حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝح٣٥ِٝ)2006ح٤ٌُخ٢ُ،  كٔخّ،  ) -65

حُؼَر٢ ُلإىحٍس ٝحُٔؼَكش،  ٓـٔٞػش ١لاٍ أرٞؿِحُش ُِظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ،  ػٔخٕ،  حلأٍىٕ. ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/User-

pc/My%20Documents/Downloads/TQM_Material.pdf 

حُٔزٍَحص –(. حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخُـِحثَ 2009َُه٢،  ػ٢ِ) -66

  ،  حُزـِحثَ.-رخط٘ش–،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ -ٔخ٤ٓشٝحُٔظطِزخص حُ

(. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش،  رلغ ٓويّ ُِٔئطَٔ حُؼَر٢ ح١ُٞ٘ٔ حُوخْٓ ك٢ حلإىحٍس 2004ح١ُُِٞ،  ٠ٓٞٓ ) -67

٣ٍٜٞش َٜٓ ؿٔ-حلاريحع ٝحُظـي٣ي رؼ٘ٞحٕ" ىٍٝ حُٔي٣َ حُؼَر٢ ك٢ حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ"،  حُٔ٘ؼوي ك٢ َّٗ ح٤ُ٘ن

 ،  حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش،  ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش.2004ٗٞكٔزَ )ط٣َٖ٘ ػخٕ( 27/29حُؼَر٤ش،  رظخ٣ٍن 

(. أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٘ل٤ٌ 2003ٓلٔي،  هُٞش؛ ٝٓلٔي،  اهزخٍ؛ ًٝخظْ،  ٓؼي٣ش،  ) -68

ٓٔ٘ض حُٔيس،  رلغ ٍٓ٘٘ٞ،  ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢:  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓؼَٔ

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=64350 

(. اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤٤َٔ حُٔؼخٍف ك٢ هيٓش حٌُلخءحص )حُٜٔخٍحص(،  ٓويّ 2004ٓلظخف،  ٛخُق ) -69

٠ حُي٢ُٝ حلأٍٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝكَٙ حلاٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش،  ٤ًِش حُلوٞم ُِِٔظو

-http://manifest.univ .2004ٓخٍّ  10-9ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش،  ؿخٓؼش ٍٝهِش،  

ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Economi

ques%20, 

%20de%20Gestion%20et%20des%20Sciences%20Commerciales/SEMINAIRE%20I

NT%20GRH%2009-10-mars2004/1.pdf 

(. طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٖٓ هلاٍ طز٢٘ حُٔٞحٛلش 2014ٓويّ،  ٤ٛٝزش،  ) -70

ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش،  ٓويّ ُِِٔظو٠ حُؼخُغ: حُظٔخإلاص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش لاهظ٤خٍ  26000حُي٤ُٝش ح٣ِٝ

 ص حُٜل٤لش ُٜ٘خػش ٜٓخىٍ حُ٘ٔٞ.حُٔٔخٍح

(. ٝحهغ حُٔٔخٍٓخص حلإَٗحك٤ش َُِٔ٘ك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ رًٞخُش حُـٞع رـِس ك٢ ٟٞء ٓزخىة 2006حُٔو٤ي،  ػخٛي) -71

 حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓزَ طط٣َٞٙ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش،  ؿِس.

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/69183.pdf 

(. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٜٓ2012زَ،  ٝٓخّ) -72

 َ.)ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رُٞحٍس حُٔخ٤ُش(،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ؿخٓؼش حُـِحثَ،  حُـِحث

(،  2013حُ٘ـخٍ،  كخ٣ِ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ،  حُ٘ـخٍ،  ٗز٤َ ؿٔؼش حُ٘ـخٍ،  حُِػز٢،  ٓخؿي ٍح٢ٟ حُِػز٢،  ) -73

 حلأٍىٕ،  ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. 363أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ،  ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢،  ٙ

ع ؿِس ٖٓ (. طو٤٤ْ ؿٞىس هيٓخص حُٜٔخٍف حُؼخِٓش ك٢ هطخ2005ٝحى١،  ٍٗي١؛ ٝػخٍٗٞ،  ٣ٞٓق،  ) -74

ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔلاء،  رلغ ٍٓ٘٘ٞ،  كِٔط٤ٖ،   ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢: 

http://site.iugaza.edu.ps/rwady/files/2010/02/Quality_Mang.pdf 
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