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 انًهخص

فَ أُئٍَخ اٛبه اُؼلاهخ الاٗضوٝثُٞٞع٤خ ٝالاكاه٣خ كاك٢ ٓؼوكخ ٝكْٜ ظبٛوح صوبكخ اُز٘ظ٤ْ  ا٠ُ اُجؾش ٣ٜلف   

 ادخ رله٣ٌ ٤ًِبد ٝٓؼبٛل عبٓؼخ اُلواُؼواه٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ اػٚبء ٤ٛئاُغبٓؼ٤خ ك٢ أُغزٔغ 

اُزو٤٘بد اُٖؾ٤خ ٝاُطج٤خ(, ٝأُؼٜل اُزو٢٘ ك٢ اٌُٞكخ ُِؼبّ , ٜ٘ل٤ٍخاُزو٤٘خ ا٤ًُِخ , الاكاه٣خزو٤٘خ اُ)٤ًِخ الاٍٜٝ اُزو٤٘خ

 ٝ ظ إُٞل٢  ًٔغبٍ ُِجؾشبػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞظ٤ل٢ ٝأُٜ٘ث ٢َ٣( رله81ٝاُجبُؾ ػلكْٛ) 2018/2019اُلها٢ٍ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اثوىٛب  ٝرَٕٞ اُجؾش ا٠ُأُنًٞه٣ٖ اػلاٙ,  جخ ُِٜٔ٘غ٤ٖأُ٘بٍالاؽٖبئ٤خ الاكٝاد  ذاٍزقلٓ

الاٗضوٝثُٞٞع٤خ ٝالاكاه٣خ ًٔلفَ ك٢ كهاٍخ اُظٞاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٕٝٝلٜب  عزٔبػ٢ ك٢ اُوإ٣خرٌبَٓ صوبك٢ ٝاٝعٞك 

ِظبٛوح ُ ٝٙغ ر٤ٕٞبد ٓ٘بٍجخْٓبًِٜب ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ  ٝرؾ٤َِ اثؼبكٛب ٝٝٙغ اُؾٍِٞ اٌُل٤ِخ ثٔٞاعٜخ

ٝٓ٘ؼ كوٓ أكَٚ ُزط٣ٞو ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝفجوارْٜ ٝػلاهبرْٜ ٓزطٞهح  رله٣ج٤خاهبٓخ كٝهاد اٜٛٔب  أُلهٍٝخ

اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ,  ) رزؾون  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓغبلاداُز٢ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ُزؼي٣ي  لاعزٔبػ٤خ كافَ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خا

  .ُٜو٤ٓخ ٝٓغبٍ اًزَبة أُؼوكخ(اُضوبكخ اُزط٣ٞو٣خ, اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ, اُضوبكخ ا
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ABSTRACT. 

The aim of the research is to know and understand the phenomenon of organizational 

culture within the framework of the anthropological and administrative relationship 

within the university institution in Iraqi society from the point of view of a random 

sample from the faculty members of faculties and institutes of the Middle Euphrates 

University in the Kufa district, who are (81) teaching. The functional and descriptive 

method was adopted using the random sample method as a field of research, and the 

appropriate tools for the two approaches were used as a tool for collecting information. 

The research reached cultural and social integration in many anthropological and 

administrative theories as an introduction to the study of organizational phenomena and 

their description and analysis of their dimensions and the development of solutions to 

confront their problems in order to reach results that explain the phenomenon studied. 

 

Keywords: culture, organization, culture of organization, anthropology, management 

anthropology, university institution. 
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 انًقذيخ:
إ اهرجبٛ اُزؼ٤ِْ  ٓجبّوح ثبُؼٖ٘و اُجْو١  ؽبعخ ٙوٝه٣خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٤َُِٔخ أُولٓخ ٖٓ   

ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اٌُض٤و ْٛ بٝافلاه٤بد ٝاٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ ٣ٌٖٔ إ رَ ٤خ ٓزٚٔ٘خ ٓؼبهفصوبكخ ر٘ظ٤ٔ ٓئٍَبد هبئٔخ ػ٠ِ

ٝأُْبهًخ ك٢ اُؾٞاه اكوخ ٓغ ٓجلا الاٍزٔواه ٓزٞو٤ْ اُضوبك٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُئٍَخ, ٝٛنا ٓب ٣غؼَ اُ بًَٖٓ أُْ

لاهرجبٜٛب ثزٞع٤ٚ ٍِٞى ٝرل٤ٌو اكواك  ٝاُجؾش ٝاُ٘وبُ ػ٠ِ اػزجبه إ اُضوبكخ ٓزـ٤و ْٜٓ ك٢ اُلهاٍبد الاٗضوٝثُٞٞع٤خ

أُغزٔغ اٍز٘بكا ا٠ُ ثؼ٘ أُئّواد اُز٢ رٌْق ػٖ عٞٛو)صوبكخ اُز٘ظ٤ْ( اُز٢ ٣غت إ رجؾش ٖٓ هجَ ٓلٌو١ 

كبٓزلاى  الاكث٤بد اُؼ٤ِٔخ الاَٗب٤ٗخ ًؼِْ الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٝالاعزٔبع ٝالاكاهح ك٢ اُؼوام ٌُٞٗٚ آوا ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ

٤ٔخ اُؼواه٤خ ه٤ْ ٝاػزوبكاد ٝٓلهًبد ٝاكزواٙبد ٝهٓٞى ُٝـخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رز٤ٔي ثٜب ػٖ ٗظ٤وارٜب ٖٓ أُئٍَخ اُزؼِ

أُئٍَبد الافوٟ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ أُغبٍ ٝك٢ ٗلٌ اُجِل ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ  اكاء الاكواك كافَ أُئٍَخ 

. ٝػ٠ِ لاس اُز٢ ٣ْٜلٛب أُغزٔغ اُؼواه٢ٝثبُزب٢ُ ٣ٞكو ٜٓبهاد ٤ًٍِٞخ ٝػلاهبد اعزٔبػ٤خ ك٢ ظَ اُزؾٞلاد ٝالاؽ

ٛنا الاٍبً ر٘بٍٝ اُجؾش  صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ُؼ٤٘خ ٖٓ رله٢َ٣ عبٓؼخ اُلواد الاٍٜٝ اُزو٤٘خ ك٢ اٌُٞكخ ُوثٜ اُؼل٣ل ٖٓ 

ٓئّواد اُٞاهغ اُضوبك٢ ثٔئّواد كؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ ك٢ ظَ ٓزـ٤و أُ٘ظٞٓخ اُضوبك٤خ ػ٠ِ اٍب٤ٍبد اُٞاهغ  

كافَ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ, ٝهَْ اُجؾش ا٠ُ ػلح ٓؾبٝه رٚٔ٘ذ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش, اُغبٗت اُ٘ظو١, ٝ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ 

 ا٤ُٔلا٢ٗ, ٝفزْ اُجؾش ثبلاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد .

 

 يجحث اول: يُهجٍخ انجحث ويفبهًٍه
 انجحث.: يُهجٍخ أولاً:

  انًشكهخ: -1
لإ ٛنا أُلّٜٞ ٣ؼزجو ظبٛوح اعزٔبػ٤خ لا رقِٞ ٜٓ٘ب  آوا  ٜٓٔب٣ؼل رج٢٘ ٓلب٤ْٛ  صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ك٢ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ   

ا١ ٓئٍَخ, رؼٌٌ ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼزٜب ٝفٖبئٖٜب ٗٞػ٤خ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اَُبئلح  ًبُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ 

ٜب ٝاُٖواع ُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ٖٓ كٕٝ كهاٍخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ اُز٢ لا رؼ٤ِ ثٔؼيٍ ػٖ ٓؾ٤ط

اُن١ ٣ئصو ثٜب ػ٠ِ اُٖؼ٤ل الاهزٖبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ٓب ٣لكؼ٘ب ُِوٍٞ ثبٕ ٓٞٙٞع صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ اْٛ 

ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اػزجبه إ ُِز٘ظ٤ٔبد اَٗبم ٓلزٞؽخ رئصو ٝرزؤصو  ٝالاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٓٞا٤ٙغ ػِْ الاعزٔبع

٤ٔخ ك٢ رٞع٤ٚ اَُِٞى الاعزٔبػ٢ ػٔٞٓب ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝرزلبػَ ٓغ أُؾ٤ٜ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ُٔب ُٚ ٖٓ اٛ

 -ٝعٚ اُقٖٞٓ , ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ كبٕ ٌِْٓخ اُجؾش رطوػ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب أُورٌياد الأٍب٤ٍخ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔٞٙٞع صوبكخ اُز٘ظ٤ْ؟-أ

 خ اُغبٓؼ٤خ؟٤ًق ر٘ؼٌٌ اُؼلاهبد اُضوبك٤خ ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٞاػل اُٚجٜ اُو٢ٍٔ ك٢ أُئٍَ-ة

 ٓب ٓلٟ اكهاى ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ُٔلّٜٞ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ك٢ اُغبٓؼخ؟ -ط

 

ٖٙٔ رقٖٔ اٗضوٝثُٞٞع٤ب  ٝالاٗضوٝثُٞٞع٢إ ٛج٤ؼخ اُجؾش ٣ٔبىط ث٤ٖ اُلٌو الاكاه١ : واهًٍته انجحث طجٍؼخ  -2

أُلٌو٣ٖ أُؼبٕو٣ٖ ك٢ ؽوَ  ام اٗٚ ٣٘بهِ ظبٛوح ٓؼبٕوح رٌَْ َٓبٛٔخ رَ٘غْ ٓغ رٞعٜبدالاكاهح, 

 -الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٝالاكاهح, آب ا٤ٔٛخ اُجؾش رزٔضَ ثبلار٢:

 اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝاُ٘زبعبد اُلٌو٣خ ك٢ ٛنا أُغبٍ.  بداٍٜبٓ رؾل٣ل  -أ

 هِخ اُلهاٍبد اُؼواه٤خ ٝاُؼوث٤خ  اُز٢ اٛزٔذ ثلهاٍخ اُغبٗت الاكاه١ ك٢ اٛبه اٗضوٝثُٞٞع٢. -ة 

٣ئك١ كٝها كبػلا ك٢ اؽلاس رؾٞلاد ػ٤ِٔخ ٝاعزٔبػ٤خ رقلّ  (اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُؼوام ا٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن ) –ط 

 أُغزٔغ أُؾ٢ِ. 

 .ماد ِٕٚ ثؤٗضوٝثُٞٞع٤ب الاكاهح٤ٓبك٣ٖ افوٟ  ٤ٔب آبّ اُجبؽض٤ٖ الافو٣ٖ ُِجؾش ك٣٢لَؼ اُجؾش ٓغبلا ػِ -ك

 

 الاهذاف: :3
 ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ. زـ٤و اُجؾش ك٢ ٙٞء اعبثبد اُؼ٤٘خاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اثؼبك ٓ  - أ

 أُورٌياد الأٍب٤ٍخ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔٞٙٞع صوبكخ اُز٘ظ٤ْ.  الاٛلاع ػ٠ِ - ة

 ْٜٓ ك٢ كْٜ اُٞاهغ اُز٘ظ٢ٔ٤. ؼبَٓكٝه أُزـ٤و اُضوبك٢ ً رْق٤ٔ -ط
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ثٔٞا٤ٙغ اُجؾش أُؼبٕوح أُٜٔخ ٟ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ  اُقوٝط ثٔغٔٞػخ ر٤ٕٞبد رَبْٛ ك٢ هكغ َٓزٞ -ك

 ٝاُلاىٓخ ُؼَٔ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُ٘بعؾخ.

 

 اختٍبر انًىضىع: دوافغ  -4
 ؽبعخ اُزقٖٖبد الاكاه٣خ  ُٔغبٍ ػِْ الاٗضوٝثُٞٞع٢. -1

 اػزجبه اُجؼل اُضوبك٢ عٞٛو اُلهاٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔؼ٤به ُزولّ ٝرقِق أُغزٔؼبد. -2

اهرجبٛ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ اٛزٔذ ثٔٞٙٞع اُجؼل اُضوبك٢ ُِز٘ظ٤ٔبد ثبُٔئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ٝالاٗزبع٤خ ٝهِزٜب  -3

 ك٢ أُئٍَبد اُغبٓؼ٤خ.

 انجحث. يفبهٍى ثبٍَب:
ًطو٣وخ ّبِٓخ ُؾ٤بح ّؼت ٓؼ٤ٖ ٝاؽل أٝ  ٝالاٗضوٝثُٞٞع٢ اٍزؼَٔ ٓلّٜٞ اُضوبكخ ك٢ أُغبٍ الاعزٔبػ٢ انثقبفخ: -1

(, كول ػوكٜب ػبُْ الاٗضوٝثُٞٞع٤ب رب٣ِو Wilson ,2001 :354ّؼٞة ػلح ٖٓ اٗظٔخ ؽٌْ ٝػلاهبد اعزٔبػ٤خ )

(Edward Taylor( ٚك٢ ٓئُل )Primitive Culture ثؤٜٗب "ًَ ٓؼول اُن١ ٣زٖٚٔ أ٤ّبء ًض٤وح ٖٓ أُؼوكخ )

كاة ٝاُولهاد ٝاُزوب٤ُل ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُؼبكاد اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُْقٔ ثٕٞلٚ ػٚٞاً ك٢ ٝأُؼزولاد ٝاُلٖ ٝالأفلام ٝا٥

 اُضوبكخ ٓبك٣خ لأٜٗب رٔضَ ا٤ّبء ٓبك٣خ ٣ؼزجو ( Lintan. 1945آب) .(Budean& Pitarium 2008: 199 أُغزٔغ")

١, ٣زٔضَ ثبلإٗزبط ٓبك ثؼل٢ٛ  اثؼبكوبكخ ٤٘ٔٙخ رؾز١ٞ ػ٠ِ صلاصخ ٣ٖ٘ؼٜب أكواك أُغزٔغ َُل اؽز٤بعبرْٜ, ٝص

 :Schein, 2010ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد ) ٗل٢َ ٣ٜزْ ثبُٔؼوكخ ٝثؼلؽو٢ً ٣ٜزْ ثبَُِٞى اُظبٛو١,  ثؼلاُٖ٘بػ٢, ٝ

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ ٗلاؽع إ ٓلّٜٞ اُضوبكخ رطٞه ػجو اُؾوٍٞ اُؼ٤ِٔخ الاَٗب٤ٗخ ًبلاعزٔبع, ٝ الاٗضوٝثُٞٞع٤ب,  .(20

ٍ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ الافلام ٝاُٖلبد اُؼبٓخ ُِٔغٔٞػبد الاَٗب٤ٗخ ٝػِْ اُ٘لٌ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلا

(. أٓب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كززلن ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثبٕ اُضوبكخ رٔضَ أَُزِيّ Ellinas et al ,2017 :4أُقزِلخ)

ك٢ ًَ ٢ّء, أ١ إٔ اُضوبكخ أُبك١ ٝالاػزجبه١ ٌُٔبٍ اُؾٚبهح الإَٗب٤ٗخ ًٜٞٗب رٔضَ ٍؼ٢ الإَٗبٕ ُجِٞؽ ؽبُخ أٌُبٍ 

و اُز٢ ٣ؼ٢ الإَٗبٕ كٝهٙ الإَٗب٢ٗ ك٢ ث٘بء ٝػٔبهح الأهٗ, ٝٛ٘ب ٌٔبٍ الإَٗب٢ٗ ُجِٞؽ ٓوؽِخ اُزؾ٢ٛٚ َٓزِيّ اُ

٣ؤر٢ كٝه اُج٘بء الإَٗب٢ٗ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌٖٔ ٛنٙ اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُجبكة اُز٢ رغؼَ الإَٗبٕ ٤ٔ٣ي ث٤ٖ 

 ٝاُغ٤ل ٝاُوك١ء, ٝاُق٤و ٝاُْو, ٝاُٖؼ ٝاُقطؤ.اُؾَٖ ٝاُوج٤ؼ, 

َٗن ٓلزٞػ ٣زلبػَ ٓغ أُغزٔغ اُن١ ٣ٔبهً ك٤ٚ ْٗبٛٚ ُٝٚ ٓغٔٞػخ ٝظبئق ٙوٝه٣خ لا ّجبع اُؾبعخ  انتُظٍى: -2

الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝأُؼوك٤خ لا أكواك أُغزٔغ , كبُز٘ظ٤ٔبد اُزبثؼخ ُوطبع اُزؼ٤ِْ رَؼ٠ ُْ٘و أُؼبهف 

 (.40, 2018ُْٓٔبع , ) ا

ٓؼغْ ٖٓطِؾبد اُؼِّٞ الإكاه٣خ اُضوبكخ ثؤٜٗب اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبلإَٗبٕ ثٔب ك٤ٜب اُ٘زبط  ٜبػوك ثقبفخ انتُظٍى: -3

ٓؼزولاد ك٢ ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ ٖٓ  اُوٓي١ َِٞى أٌُزَتثبٛ٘خ ُُِٔبك١ ٝؿ٤و أُبك١ اُن١ ٣زٖٚٔ اٗٔبٛ ظبٛوح ٝا

ٗظبّ ٖٓ اُو٤ْ  اٜٗب( Ahmed& Shafeiq, 2014أٓب) .(Vlaicu et al. 2019: 5ٝكٕ٘ٞ ٝه٤ْ ٝػبكاد ٝؿ٤و مُي

ٝأُؼزولاد أُْزوًخ اُز٢ رزلبػَ ٓغ أػٚبء أُئٍَخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٗظٔخ اُوهبثخ ُز٤ُٞل أُؼب٤٣و ا٤ًَُِٞخ. آب 

(Lapina et al ,2015 :771 كول هلّ رؼو٣ق ُضوبكخ اُز٘ظ٤ْ, ثؤٜٗب اُو٤ْ اَُبئلح اُز٢ ) رؼز٘وٜب أُئٍَخ, ك٢ ؽ٤ٖ اّبه

(Wahyuningsih ,2019 :143 ٖٓ ًَ ثؤٜٗب اُلَِلخ اُز٢ روّل ٤ٍبٍخ أُئٍَخ  ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُيثبئٖ, ٝارلن )

(Štemberger et al ,2018 :427ٓغ اُجبؽض٤ٖ اَُبثو٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ثبٜٗب الاكز ) واٙبد

ك٤ٜب أػٚبء أُئٍَخ. ٝثنُي كول اُٛوٌ ٓلّٜٞ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ  ْزوى٣ٝأُؼزولاد الأٍب٤ٍخ اُز٢ 

 ( .(Reisyan, 2016: 17الأثؼبك اُلٌو٣خ ؿ٤و أٍُِٔٞخ)

ؽ٤ِٖخ ٓب ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ اٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ ٝػبكاد ٝه٤ْ ٝٛوائن رل٤ٌو هجَ اٗزٔبئْٜ  :نثقبفخ انتُظٍى تؼرٌف اجرائً

ٖٓ ه٤ْ ٝفٖبئٔ , ٝاٍب٤ُت ػَٔ ٝاٛلاف ٣َزقلٜٓٞٗب  ثؼل الاٗزٔبء ُِٔئٍَخ, ٝٓب اٙبكزٚ أُئٍَخ ُٜئلاء اُؼب٤ِٖٓ

 .ك٢ رٞع٤ٚ ًٍِْٜٞ ٝؽَ ٌْٓلارْٜ ٝٛنا ٓب ٣غؼِٜب رز٤ٔي ٝرقزِق ػٖ ثبه٢ أُئٍَبد الافوٟ

٣لاؽع ٓٔب مًو آٗلبً إ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ػجبهح  .(Culture Essence) ٝاُز٢ اهرؤد اُلهاٍبد ر٤َٔزٜب ثغٞٛو اُضوبكخ )

ػٖ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُو٤ْ ٝالاكزواٙبد ٝأُؼزولاد الأٍب٤ٍخ اُز٢ رزج٘بٛب أُئٍَخ ٝاُلَِلخ اُز٢ رؾٌْ ٤ٍبٍزٜب رغبٙ 

( ٣ٞٙؼ 1اُز٢ ٣ْبهى ك٢ الاُزوبء ؽُٜٞب أػٚبء أُئٍَخ. ٝاٌَُْ) اُؼب٤ِٖٓ ٝاُطوم اُز٢ ٣زْ ٝكوٜب اٗغبى أُٜبّ

 اكٝاه اُضوبكخ ك٢ أُئٍَخ ًٔب ْٓبه ا٤ُٚ ك٢ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ.
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 انتذرٌت وانتطىٌر         الاتصبل                                                         

 

 

                                                     

 انقٍبدح                                                    
                                                         

 

 

 

 انًكبفئخ وانتقذٌر       ادارح انًىهجخ                                                            

 

 

 

 ( دور انثقبفخ فً انًؤسسخ1انشكم )

-  Source (Taneja et al,2015). 

 

اعزٔبػ٤خ ًبئٖ ػ١ٞٚ ٣ؼ٤ِ ك٢ ٓغزٔغ رَٞكٙ ٗظْ  ثبػزجبهٙن١ ٣ٜزْ ثلهاٍخ الاَٗبٕ اُؼِْ اُ  :الاَثروثىنىجٍب -4

(, ًٔب ػوكٜب ًَ 11, 2008ٓ)اُقط٤ت, ٣ٝوّٞ ثبػٔبٍ ٓزؼلكح ٣َِي ًٍِٞب ٓؾلكاوبكخ ٓؼ٤٘خ ص رؾذ ظَ

ٖٓ(Smith& Davies,2008: 13)  ثبٜٗب ػِْ كهاٍخ الاَٗبٕ ٛج٤ؼ٤ب ٝاعزٔبػ٤ب ٝؽٚبه٣ب. ٝٛٞ ا٣ٚب اُؼِْ اُن١

اُجلائ٤خ ٝأُؼبٕوح ُلإَٗبٕ ثٜلف اُز٘جئ َُِٔزوجَ ٓؼزٔلا ػ٠ِ اُزطٞه أُٔزل ُِزبه٣ـ ٣جؾش ك٢ اُؾ٤بح 

( كول ٕٝق الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ثبٜٗب اُؼِْ اُن١ ٣لهً الاَٗبٕ ٌُٞٗٚ ٕبٗغ Reedآب) .(Doda, 2005:2)الاَٗب٢ٗ

و ػِْ الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٖٓ اُؼِّٞ اُز٢ اُضوبكخ ٝٓجلػٜب اُٞؽ٤ل ٝا٤ُٔٔي ثٜب  ث٤ٖ اٌُبئ٘بد اُؾ٤ٞا٤ٗخ الافوٟ. ٝثٜنا ٣ؼزج

 رجؾش ك٢ ٓغبلاد الاثلاع الاَٗب٢ٗ ٤ُٔبك٣ٖ اُضوبك٤خ أُز٘ٞػخ ك٢ أُغزٔؼبد الاَٗب٤ٗخ أُقزِلخ.

أًل ػِٔبء ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓوؽِخ اُضٔب٤ٗ٘بد إٔ ٓلّٜٞ صوبكخ أُ٘ظٔخ هل ٗٔب ك٢ ؽوَ  الادارح: اَثروثىنىجٍب -5

اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد أُولٓخ ك٢ ٓٞٙٞػبد هئ٤َخ ك٢ كهاٍبرْٜ ٓضَ اُٞلاء ٝالارٖبٍ  الأٗضوٝثُٞٞع٤ب ٖٓ فلاٍ ػلك

(Palscal,1984, Ronen.1986, Mainireo& Tromley, 1989) (Athayde ,2014,81. اُزؼو٣لبد ٖٓٝ .)

( ثؤٜٗب "صوبكخ ّؼت ٓؼ٤ٖ Narayanan & Nath,1993,446-447الاٗضوٝثُٞٞع٤خ ُِضوبكخ, كول أٝٙؼ ًَ ٖٓ )

(. ٖٝٓ هواءح ربه٣ـ Latour ,2014) رزٌٕٞ ٖٓ أٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ ٤ٔٓيح ٝٓؼزولاد ٝه٤ْ ٝٓؼب٤٣و ٝأػواف ٝاكزواٙبد

ػِٔبء الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٗغلْٛ اٛزٔٞا ثبُوٚب٣ب الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ اُز٢ رئك١ ا٠ُ رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ آب 

اُضوبك٤خ, الاهزٖبك٣خ, أُبك٣خ ٝ اُج٤ُٞٞع٤خ( ػ٠ِ اكاهح اُْوًبد ا٤ُّٞ كْٜ هِوٕٞ ٖٓ الاصبه اُج٤ئ٤خ )الاعزٔبػ٤خ, 

ٕله  1992(, كل٢ ػبّ Preister, 2018: 76ٝأُئٍَبد كبٗجضن ػِْ أٗضوٝثُٞٞع٤ب الاكاهح اٝ اُز٘ظ٤ْ اٝ الاػٔبٍ)

ِْ ا٤ٔٛخ اٍزؼٔبٍ ػ( اُن١ هًي ك٤ٚ ػ٠ِ Czarniawskaًزبة)اٍزٌْبف أُ٘ظٔبد أُؼولح: ٓ٘ظٞه صوبك٢( ُـ)

ك٢ كْٜ اٌُض٤و ٖٓ الآٞه ٝاَُِٞى أُؼول ُِلوك اُؼبَٓ ٕٝبٗغ اُوواه ك٢ أُئٍَخ أُؼبٕوح ك٤ٌِ  بالاٗضوٝثُٞٞع٤

 ,Czarniawskaُلاهزٖبك ا٢ٌُِ ٝلا الاكاهح ٝلا ػِْ اُ٘لٌ الاعزٔبػ٢ اعبثبد ؽٍٞ اُضوبكخ أُؼبٕوح ُِٔئٍَبد )

, Ybema et alٔئٍَبد ٖٓ ٓ٘ظٞه اٗضوٝثُٞٞع٢ ًلهاٍخ )(, ٝرٞاُذ اُلهاٍبد ؽٍٞ ا٤ٔٛخ كهاٍخ ا127ُ :2012

 ( اُز٢ هًيد ػ٠ِ اُضوبكخ اُْؼج٤خ لأكواك اُز٘ظ٤ْ الاكاه١. 2009

 ارتجبط انتُظٍى

 الاهتًبو ثبنًستفٍذ

اُوٍبُخ ٝاُضوبكخ 

 ٤خٔاُز٘ظ٤
اُزياّ اُلوك 

 اُؼبَٓ

 نؼبيهٍٍتًكٍٍ ا

 يىازَخ انحٍبح انؼًهٍخ

 انًكبفئخ وانذػى
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رَْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ثٖلخ ػبٓخ, ُٜٝب ٝظبئق ٓزؼلكح ٢ٛ :  عزٔبػ٤خ ا خٓئٍَ  انًؤسسخ انجبيؼٍخ: -6

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ى٣بكح أُؼوكخ, اعواء اُجؾٞس أُز٘ٞػخ َُِٔبٛٔخ ك٢ ؽَ ٌْٓلاد أُغزٔغ أُؾ٢ِ اُن١ رٞعل ك٤ٚ 

 (.184-183, 2009ٓ) ىٝاُخ, 

ٓغٔغ عبٓؼخ اُلواد الاٍٜٝ اُزو٤٘خ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش  انتؼرٌف الاجرائً نهًؤسسخ انجبيؼٍخ:

اُؼ٢ِٔ اُؼواه٤خ رلهً ٓقزِق اُؼِّٞ ثٜلف رقو٣ظ اّقبٓ ٓضول٤ٖ ٤٤ٜٖ٘ٓٝ ٝثبؽض٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ آزلاًٜب ؽن 

 ض٤ٖ.ٓ٘ؼ اُلهعبد اُؼ٤ِٔخ الاًبك٤ٔ٣خ ٣زْ ر٤٤َوٛب ٖٓ هجَ ٗقجخ عبٓؼ٤خ ٖٓ كًبروح ٝاٍبرنح ٝثبؽ

 .الاطبر انُظري انًجحث انثبًَ: 
 انتُظٍى. ثقبفخ خصبئص اولاً:

أُئٍَخ ػجبهح ػٖ  ٕٝق فبٓ ٤ٔ٣يٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد, ٖٝٓ فلاٍ ٓب رقزيٗٚ صوبكبرٜب ٖٓ ٓيا٣ب    

فلاٍ (. ٝرِي اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ٔيٛب رؼٞك ٖٓ Pitts & Lei 1996,298,اُزلٞم )ٝرغؼِٜب هبكهح ثلؼِٜب ػ٠ِ اُ٘غبػ 

 &٣Spekلػْ اٗزْبهٛب ث٤ٖ الأػٚبء ٝصجبرٜب اَُ٘ج٢ ثٌَْ ٣َٔؼ ثٔواهجزٜب ٝكهاٍزٜب) ٤خ رؼِْ ٤ٍِٔخ ا٠ُ أكاء ػِٔ

Spijkervet, 2005: 34 ٝهل ؽبُٝذ كهاٍبد ػل٣لح رؤ٤ٛو ٝاؽزٞاء ٛنٙ اُقٖبئٔ اُضوبك٤خ ُِٔئٍَبد ماد .)

( ثزؾل٣ل ٓغٔٞػخ فٖبئٔ ػلد ثٔضبثخ Robbins, 2003: 73الأكاء أُزلٞم ٝأُز٤ٔي, ٓضَ اُلهاٍخ اُز٢ هلٜٓب )

ٓئّواد كاُخ ُضوبكخ أُئٍَخ ٓضَ اُزٞع٤ٚ, ٝأٗٔبٛ الارٖبٍ, ٝأُجبكهح اُلوك٣خ, ٝاُزلبػَ, ٓٞاعٜخ اُٖواع, ٝأٗظٔخ 

(  Waterman & Peters, 1982أٌُبكآد, ٝٗطبم ا٤َُطوح, ٝكهعخ رِطبثن الأّقبٓ ٓغ ٓ٘ظٔزْٜ. ٝأٓب كهاٍخ)

 Alawi et) ٝاُزطٞه ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ( ّوًخ أٓو٤ٌ٣خ كول ؽلكد فٖبئٖٜب اُضوبك٤خ اُـبُجخ 75ذ ك٢ )اُز٢ أعو٣

al. 2007: 11( أٓب .)Jone,1995.55ٔئٍَخ رزٔضَ )اُوٞح, الاُزياّ, أُوٝٗخ, اُزٞعٚ , ُِضوبكخ اُفٖبئٔ  (  ث٤٘ٞا

( إٔ فٖبئٔ صوبكخ أُئٍَخ رزٔضَ ثـ)ٓلٟ ٝٙٞػ أٛلاف 152: 2000, ٝالاٗزْبه(. ك٢ ؽ٤ٖ ث٤ٖ )اُوو٣ٞر٢

ٝرٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ػٖ كهعخ اُلػْ أُولّ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب ُْٜ, ٝكهعخ رْغ٤ؼْٜ ٓؼ٣ٞ٘ب ٝٓبك٣ب ٤ٌُٞٗٞا ٓجلػ٤ٖ 

ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ ك٢ اكائْٜ ُٝل٣ْٜ هٝػ أُجبكهح ٝاُٞلاء ُِٔئٍَخ ٝرل٤ِٚٚ ػ٠ِ اُٞلاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلوػ٤خ(. ٝ

٣لاؽع ٖٓ اُقٖبئٔ أُنًٞهح , ثؤٜٗب روًي ػ٠ِ كهعخ اُزواثٜ ٝاُزٌبَٓ اٌُج٤و ث٤ٖ الأثؼبك ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝالأثؼبك 

 ا٤ًَُِٞخ ك٢ أُئٍَخ, ام ٣ؼل ٓئّواً ُٔلٟ اُزؼبٕٝ ٝاُؼلاهبد اُزجبك٤ُخ الأكو٤خ ٝاُؼٔٞك٣خ.

 

 نهجحث. انًفسرح انُظرٌبد :ثبٍَب
 ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُغٔبػبد ٝالاكواك اُضوبكخ ث٤ٖ اُؼلاهخ رل٤َو ٝالاكاهح ٝالاٗضوٝثُٞٞع٤ب الاعزٔبع ػِٔبء ٖٓ اٌُض٤و ثؾش  

 ;38 :2013 الار٢)ٗغ٤خ, ٝكن أُنًٞهح اُؼلاهخ رٞٙؼ اُز٢ اُ٘ظو٣بد ٖٓ ػلك ثِٞهح ا٠ُ اكد َٓزل٤ٚخ ثلهاٍبد

 -(:31 :2017 ٓقزبه, ;41 :2017 ٍؼ٤لح,

 ٣وّٞ رؼب٢ٗٝ ْٝٗبٛ اعزٔبػ٢ ٗظبّ ػٖ ػجبهح اُز٘ظ٤ْ ثبٕ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ ٓئٌٍ ثبهٗبهك اػزجو  انقرار: اتخبر َظرٌخ ●

 ػ٘بٕو صلاس ٖٓ أُزٌٕٞ اُو٢ٍٔ اُز٘ظ٤ْ اٍبً ػ٠ِ هواه ا٠ُ ٍُِٕٞٞ ُزَبػلٗب رزلبػَ اُز٢ أُئصواد ؾل٣لر ػ٠ِ

  ُل٣ْٜ(. اُؼَٔ ك٢ ٝاُوؿجخ ث٤ْٜ٘, اُزٞإَ آٌب٤ٗخ اُز٘ظ٤ْ, اػٚبء ث٤ٖ ْٓزوى )ٛلف ٢ٛ هئ٤َخ

 اُز٢ ٝاُو٤ْ أُغوكح ٝأَُبد ثبُقٖبئٔ أُزٔضَ اُضوبكخ هٝػ ٓلّٜٞ ا٠ُ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ ر٤ْو  انثقبفخ: روح َظرٌخ ●

 أُغزٔغ ٖٓ َٓزٔلح لاٜٗب أُئ٢ٍَ اُز٘ظ٤ْ عٔبػخ اكواك ٝٓؼظْ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُِوبكح ٓوعؼ٢ اٛبه اٜٗب ػ٠ِ ا٤ُٜب ٣٘ظو

 ُِٔئٍَخ. ٝاُزطٞه الاٍزٔواه رؼط٢ اُضوبكخ هٝػ كبٕ ٝثبُزب٢ُ

 ٝاُز٢ اُؾ٤بح ٓغ ٝاُزلبػَ اُزؼبَٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ اػٚبء ٣ٌٜٞٗب اُز٢ اُٖٞهح ٖٓ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ ر٘طِن انتفبػم: َظرٌخ ●

 ٝرٔبٍي ه٤ْ أُلهًخ اُٖٞهح رؼٌٌ ٝثبُزب٢ُ اُٞظ٤ل٤خ ؽ٤برْٜ ك٢ ٜٓٔخ اكٝاه ٣ئكٕٝ اُن٣ٖ الاّقبٓ اٍبٍٜب ػ٠ِ ٣و٤ْ

 أُئٍَخ. كافَ ٝاُيٓلاء اُوبكح ٓغ رؼبِْٜٓ ٝٛو٣وخ اُغٔبػخ

 اُزله٣ت فلاٍ ٖٓ الاكاهح ك٢ اُز٘ظ٤ْ لأػٚبء أٌُزَجخ اُقجواد اُ٘ظو٣خ ٛنٙ رزٖٚٔ انثقبفخ: سجٍخ َظرٌخ ●

 ٛقاٝاُؼٞ ثبُْٔبػو أُزٔضِخ الاعزٔبػ٤خ خاُؾبُ رغبٙ اُلوك َُِٞى اُؼبٛل٤خ ا٤ُٖـخ رواًْ ا٠ُ ٣ئك٣بٕ اُِن٣ٖ ٝأُٔبهٍخ

 اُز٘ظ٤ْ كافَ ْق٤ٖبدُِ اُؼبٓخ ٝالارغبٛبد اُو٤ْ ٓغ كنٝاُزٞا الاَٗغبّ ٖٓ ٝٗٞع ٝأُؼوكخ أُٜبهح ٣٘زظ ٓٔب اُؼبُْ ٗؾٞ

 فبهعٚ. اٝ الاكاه١

 ٝظبئق ك٢ شرجؾ ك٢ٜ ػٔٞٓب أُغزٔؼبد كهاٍخ ك٢ اٌُجوٟ اُ٘ظو٣بد اْٛ ٖٓ رؼل انىظٍفٍخ: انجٍُىٌخ انُظرٌخ ●

 إ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ روٟ ام أُقزِلخ, ٝٓزطِجبرٚ ُٚ ٝاُلوػ٤خ الا٤ِٕخ ثبُؾبعبد ُلإَٗبٕ اُضوبك٢ اَُِٞى هثٜ فلاٍ ٖٓ اُضوبكخ
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 ر٘طِن ٛ٘ب ٖٝٓ ٌٝٓٞٗبرٚ, أعيائٚ ع٤ٔغ ث٤ٖ ٝاُزٚبٖٓ الاٍزوواه ُزؾو٤ن ٣ٍٞب اعيائٚ ّز٠ رؼَٔ ٓؼول ٗظبّ أُغزٔغ

 اُلٝه, الاعزٔبػ٢, اُج٘بء , اُؼلاهبد اَُ٘ن, ٝاُٞظ٤لخ, , اُؼٖ٘و ٓضَ اٍب٤ٍخ ٝٓلب٤ْٛ ٓجبكة ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظو٣خ ٛنٙ

 ......اُـ. اُٖواع ٓوبثَ ٝالاَٗغبّ ٝالارَبم اُؼ١ٞٚ, اُزٚبٖٓ اُٞظ٤ل٤خ, أُزطِجبد

 ر٘بٍٝ ام , اُٞظ٤ل٤خ اُ٘ظو٣خ ك٢ ٝأَُب٤ٖٔٛ الاعزٔبػ٤خ الاٗضوٝثُٞٞع٤ب ٓئ٢ٍَ اْٛ اؽل ٓب٤ُ٘ٞك٢ٌَ: ٣ٝؼل                   

 اُجل٤ٗخ ٝاُواؽخ ٝالاٗغبة اُزـن٣خ ا٠ُ ًبُؾبعخ , ُلأكواك  ٝاُلوػ٤خ الا٤ِٕخ اُؾبعبد اّجبع ٓ٘طِن ٖٓ اُضوبكخ ٓٞٙٞع

 رَزٔو ٢ً  ٣ٝوٟ الاَٗب٤ٗخ اُؾبعبد رِي ُزؾو٤ن ًبٍزغبثبد  الاعزٔبػ٤خ اُ٘ظْ رؤر٢ ُٜٝنا , ٝاُ٘ٔٞ ٝاُؾوًخ ٝالآبٕ

 ٛوؽٚ ك٢ ٓب٤ُ٘ٞك٢ٌَ ٝهًي أُبك٣خ, ٝاُِٞاىّ أُؼط٤بد رٞاكو  أُغزٔغ اكواك ٓزطِجبد ِج٤خٝر ٝظبئلٜب اكاء ك٢ اُضوبكخ

 رؾو٤ن ا٠ُ إٍُٞٞ ـوُٗ اُز٘ظ٤ْ ُلٌوح فبٙؼخ رٌٕٞ إ غت٣ اُؾبعبد لإّجبع ٤ًٍِٞخ اُضوبكخ إ اُز٘ظ٤ْ, كٌوح ؽٍٞ

 رؼَٔ اُز٢ ٝا٤ٌُل٤خ اُٞظبئق كْٜ  ٛو٣ن ػٖ الا ٓغزٔغ ا١ صوبكخ كْٜ ٣ٌٖٔ لا ُ٘ظو٣خا ٛنٙ ٝٝكن الاعزٔبػ٤خ. الاٛلاف

 ؽبعبرْٜ, ُزِج٤خ ثجؼ٘ ثؼْٜٚ الاكواك رغٔغ ٓؾلكح ٝػلاهبد ه٤ْ ٓغٔٞػخ ؽٍٞ أُغزٔغ ٣زلن ػ٘لٓب ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب ٝرزواثٜ

 اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُجؾش لاػزٔ ٔبػ٢.الاعز اُٞاهغ ا٠ُ ثبُوعٞع ٢ُّٞٔ ػٖ٘و ا٠ُ ثبٗزٔبئٚ بك٢صو ػٖ٘و ًَ ٣لَو كٜٞ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُ٘ن ٓغ ٝرٞاىٕ رٌبَٓ ػلاهخ ك٢ ٣لفَ اعزٔبػ٢ َٗن ػٖ ػجبهح اُز٘ظ٤ْ صوبكخ إ ام , اٛلاكٚ ُزؾو٤ن اُٞظ٤ل٤خ

 (.76-75ٓ ,2007 ٍِٔبٕ, ). ػبّ ثٌَْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُ٘ن ٝظبئق ػ٠ِ ٣ئصو ك٤ٜب ٣ؾلس فَِ ٝا١

 

 .ث انثبنث / انجبَت انًٍذاًَ انًجح
   ث.انجح ػٍُخ: اولا

اُزبثؼخ ُغبٓؼخ اُلواد الاٍٜٝ اُزو٤٘خ ك٢ هٚبء  ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ خزله٤َ٣اُ ا٤ُٜئخ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٣ٌٕٞز  

 ٚالاكاه٣خ, ٝاُزو٤٘بد اُٖؾ٤ ٚ( ٤ًِبد)٤ًِخ اُزو٤٘خ اُٜ٘ل٤ٍخ, ٤ًِخ اُزو3٤٘( رله٢َ٣ ك٢)269ػلكْٛ)اٌُٞكخ ٝاُجبُؾ 

  اُجؾش لاؿواٗ برؾو٤و  الاكَٚ ٌٜٞٗبُ ؼ٤٘خٛنٙ اُ افز٤به رْؽ٤ش , 2018/2019 ,ٝاُطج٤خ(, ٝٓؼٜل رو٢٘ ك٢ اٌُٞكخ

 ٤ًِخ اٝ %( ٖٓ 30ًَ) ًبٗذ ػْٞائ٤خ ثَ٘جخ اُؼ٤٘خ. آب ُٔلاًبد الافوٟٓغ ا ثبُٔوبهٗخ خاُؼ٤ِٔ ثؾبسك٢ ٓغبٍ الا

رٞى٣غ ٝ اػلاك ( ٣ج1ٖ٤, ٝعلٍٝ)ًبِٓخ ٔذ اٍزؼبكح الاٍزٔبهاد( اٍزجبٗخ, ر81ثٞاهغ) الاٍزٔبهح ٞى٣غ ٝثؼل ر .ٓؼٜل

 اكواك اُؼ٤٘خ  ٛجوب ُِٔئَٛ اُؼ٢ِٔ, ٝاُ٘ٞع, ٝاُِوت .

 (2019-2018( تىزٌغ  انؼٍُخ  دًٌغرافٍب نهؼبو انذراسً )1جذول)
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أُؼبٛل 

 اُزو٤٘خ 
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رو٢٘ 

 اٌُٞكخ

149 45 2 28 15 27 18 - 16 17 12 

 25 31 24 1 34 47 30 48 3 81 269 أُغٔٞع

   

ٙ ؽِٔخ ّٜبك ٖٓ صْ( رله٢َ٣ 48ثِؾ ػلكْٛ) ٍزوّٜبكح أُبػ٠ِ  ؽِٖٞاؼ٤٘خ اُ اؿِت( إٔ  ٣1زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ)  

كول َٗجخ اُنًٞه  ك٤ٔب ٣قٔ (. آب3ٌبٕ ػلكْٛ)كاُلثِّٞ اُؼب٢ُ  ّٜٙبكإؾبة (, آب 30اُجبُؾ ػلكْٛ ) حاُلًزٞها

 ا٣ٚبً ٖٓ ُٞؽع(  ٝاُز٢ رٔضَ َٗجخ الإٗبس, ٝ%42ًبٗذ ) ٚو٤أكواك اُؼ٤٘خ, أٓب اَُ٘جخ أُزج اعٔب٢ُ%( ٖٓ 58) ثِـذ
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ٓلهً َٓبػل, ٝإ ػلك ؽِٔخ ُوت اٍزبم  ( 25ُوت ٓلهً, ٝ) ٚ( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽ31ِٕٔ)أ اػلاٙاُغلٍٝ 

 .اُؼ٤٘خ ٓغَٔ( ٖٓ 1ًبٗذ) ٣خلك ُوت الاٍزبم(, آب ػ24َٓبػل ثِـذ)

 -اػتًذد انذراسخ ػهى انًُبهج الاتٍخ: انذراسخ: جثبٍَب: يُبه
٣ٜزْ ٛنا أُٜ٘ظ ثزور٤ت الاعياء ٝػلاهخ اؽلٛب ثبلأفو كزِي الاعياء ٢ٛ أُؾلكح َُِِٞى  انًُهج انجُبئً انىظٍفً:-1

اُز٢ ٣ؤٍٜب اُ٘ظبّ ٣ٝزطبثن ٓؼٜب, ٢ٌُٝ َٖٗ ا٠ُ كْٜ أُغزٔغ ًٌَ كلاثل ٖٓ كهاٍخ أعيائٚ ٝارٖبُٜب ثبُٔغزٔغ 

ك٢ اُج٘بء  خ( اُٞظ٤ل, ام ػوف )كٝهًب٤ْ٣ٖالأٗضوٝثُٞٞع٤ٝلاهذ كٌوح اُج٘بء ٝاُٞظ٤لخ اٛزٔبٓبً ٖٓ اُجبؽض٤ٖ الاٍٝغ , 

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اٜٗب اُِٖخ اُز٢ رٌٕٞ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ؽبعبد اٌُبئٖ الاعزٔبػ٢, ٣ٝنًو )ثوإٝ( إ اٍزٔواه اُج٘بء 

س ُِٞؽلاد لإ اٍزٔواه اُج٘بء ٣جو٠ ػٖ ٛو٣ن ػ٤ِٔخ الاعزٔبػ٢ ٓضَ اُج٘بء اُؼ١ٞٚ لا ٣زؾطْ ثبُزـ٤واد اُز٢ رؾل

اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ُِٔغزٔغ اُز٢ رؼوف ثٞظ٤لخ اُج٘بء الاعزٔبػ٢, ٝرْ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنا أُٜ٘ظ ك٢ كهاٍخ اُؼلاهبد 

اُز٢ روّٞ ثبُلؼَ ك٢ ُؾظخ ٖٓ اُيٖٓ ٝك٢ ٌٓبٕ ٓؾلك ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب ثٖٞهح ٓجبّوح ٝرؼل ثنُي الاٍبً 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُقزِلخ أُئصوح ك٢  لاٍٝ ُلهاٍخ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ك٢ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خا

 اُْ٘بٛ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

٣وّٞ ٛنا أُٜ٘ظ ثوٍْ ٕٞهح رل٤ِ٤ٖخ كه٤وخ ُِظبٛوح أُلهٍٝخ  ُِٔغزٔغ  ك٢ ظوٝكٚ اُواٛ٘خ   :انًُهج انىصفً -2

ٝرْ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنا  .ًلهاٍخ اُؾوبئن أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘بً اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاؽلاس ٝالاٝٙبع 

ُزطج٤ن ٝكْٜ ا٤ًَُِٞبد ٝأُؼزولاد أُٜ٘ظ ثٕٞق اُٞاهغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش كؼب٤ُزٚ ك٢ ا

 اَُبئلح ُضوبكخ اُز٘ظ٤ْ .

 : ادواد جًغ انجٍبَبد.ثبنثب
٢ٛ اؽل الاٍب٤ُت اُز٢ ٣َزؼِٜٔب اُجبؽش ُٔواهجخ اٝ ٓؼب٣٘خ اكواك ٓغزٔغ  طرٌقخ انًلاحظخ انًجبشرح)انًشبهذح( : -1

ٞاهاد ٝٓ٘بهْبد اُجؾش ك٢ اص٘بء رؤك٣خ اػٔبُْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٓ٘بٍجبرْٜ ٝرغٔؼبرْٜ أُؼزبكح ُزَغ٤َ ٓب ٣ٌٖٔ رَغ٤ِٚ ٖٓ ؽ

٣جل٣ٜب اكواك أُغزٔغ ك٢ ٛنٙ أُ٘بٍجبدرؼج٤واد ٝ
 

 (. 130: 2004ٝالاػٔبٍ)أُْبع, 

ٍ أُغزٔغ أُجؾٞس ًَجب ُٞكٛب ثؤػٔب  ٣زجؼٜب اُجبؽش الاٗضوٝثُٞٞع٢, ثؤٕ ٣وّٞ ٛو٣وخ قخ انًشبركخ :طرٌ -2

ثجؼ٘ الاػٔبٍ اُز٢ رؼل  ُِو٤بّك ٛنٙ اُغٔبػخ اُقبٕخ ٝاُؼبٓخ ٓٔبهٍبد اكوا ٌُِْق ػٖٝاُلفٍٞ ا٠ُ اكم اُزلب٤َٕ 

(.  ٝاٍزؼِٔذ ٛنٙ 130: 2004)أُْبع, . عيء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ بػزجبه اُجبؽشث ٖٓ اُْ٘بٛ ا٢ٓٞ٤ُ ُِغٔبػخ

 اُطو٣وخ ٖٓ اعَ ٓؼوكخ رؤص٤و صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ.

ٖٓ اٍُٞبئَ أُٜٔخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أَُزؼِٔخ ك٢ اُجؾش الاعزٔبػ٢, ػ٘لٓب رٌٕٞ اُج٤بٗبد  استًبرح الاستجٍبٌ: -3

(, ٝٗظوا 39: 1977أُطِٞثخ ُٜب ِٕخ ٝص٤وخ ثْٔبػو الاكواك ٝكٝاكغ ػوبئلْٛ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ)ؽَٖ, 

ؼذ ا٠ُ رـط٤زٜب ػٖ ٛو٣ن اٍزٔبهح ُؼلّ رٞاكو ثؼ٘ أُؼِٞٓبد اٝ اُج٤بٗبد الأٍب٤ٍخ ػٖ أُغزٔغ كؤٕ اُلهاٍخ ٍ

( كووح ٓٞىػب ػ٠ِ ه٤َٖٔ أٍب٤٤ٍٖ, ام ًبٕ اُوَْ 25اٍزج٤بٕ رزؼِن ثضوبكخ اُز٘ظ٤ْ, ٝاؽزٞد اٍزٔبهح اُجؾش ػ٠ِ )

( أٍئِخ ػٖ اُغٌ٘, أُئَٛ اُؼ٢ِٔ, ٝاُِوت. آب اُوَْ اُضب٢ٗ كزٖٚٔ 3الأٍٝ رٖٚٔ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ٝرٌٕٞ ٖٓ )

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ٓغبٍ اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ, اُضوبكخ اُزط٣ٞو٣خ, اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ, اُضوبكخ  ثٔغبلادُقبٕخ اُج٤بٗبد الأٍب٤ٍخ ا

 ( اُقٔب٢ٍ.Liker( كوواد ٝكن ٓو٤بً )5اُٜو٤ٓخ ٝٓغبٍ اًزَبة أُؼوكخ( ٌَُٝ ٓغبٍ)

  :انذراسخ دراثؼب: يجبلا

ٓئٍَخ ربثؼخ ا٠ُ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ :  عبٓؼخ اُلواد الاٍٜٝ اُزو٤٘خ , ٢ٛٝ انًجبل انًكبًَ-1

اُؼواه٤خ ًٝـ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ُٜب عٜبى اكاه١ ٤ٌَٛٝ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞاهك ٓبك٣خ ٝثْو٣خ ٝػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓووهح 

 ه٤ٍٔب ُنا ك٢ٜ ٓغبٍ فٖت ُٔب ٣زٞكو ك٤ٜب ٖٓ فٖبئٔ ٝػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رز٠ْٔ ٓغ اٛلاف اُجؾش.

ٓغبلا ُِلهاٍخ  ثؼ٘ اٍبرنح اُغبٓؼخٖٞك ثٚ أُغزٔغ أُجؾٞس ك٢ ٓوًي اُغبٓؼخ ,ٝرْ افز٤به : أُوانًجبل انجشري-2

 ٛجوب ُِؼ٤٘خ أُ٘زقجخ.

 .1/5/2019ُٝـب٣خ  1/3/2019ب ث٤ٖ ؿط٠ اُغٜل ا٤ُٔلا٢ٗ أُوؽِخ اُي٤٘ٓخ أُٔزلح ٓ انًجبل انسيبًَ:-3
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 : حىثٍٍ: إجبثبد انًجخبيسب
 رْ ٕٝق  ٝرل٤َو ٝرؾ٤َِ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  

(, ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 2( اُٞاهك ك٢ علٍٝ)3.95ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُغ٤ٔغ كوواد ٓغبٍ اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ) -1

ك٢ د اٍزغبثخ اكواك اُؼ٤٘خ ( أُؼٍٞ ػ٤ِٚ ُزلؾٔ َٓز٣ٞب3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه اُجبُؾ )

 (.913اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ ٝالإكاه٣خ ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ).

 

 (2جذول )
 (N =81اوسبط حسبثٍخ واَحرافبد يؼٍبرٌخ نفقراد انثقبفخ انجًبػٍخ فً انؼٍُخ )

اٍُٜٞ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ارغبٙ 

 الإعبثخ

 ٓٞاكن 949. 4.02   .اُقبٕخبُؼ ٓجلأ أُِٖؾخ اُؼبٓخ ػ٠ِ أُٖ اُغبٓؼخ َرلٚ  1

 .ٝأُْبهًخ اُغٔبػ٤خ   ثؾو٣خ اُوا١ أُئٍَخ رئٖٓ 2
 ٓٞاكن 884. 4.14

 الاعزٔبػ٤خ أُقزِلخ أُ٘بٍجبدىٓلائْٜ ك٢ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُغبٓؼخ  ٣ْبهى 3
 ٓٞاكن 1.001 3.83

 .ؼبئِخ اُٞاؽلح ًبُغبٓؼخ اُ رؼل 4
 ٓٞاكن 963. 3.87

5 

 

هٝػ عٞ جش ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُ اُؼلاهبد اُغبٓؼخ رْغغ 

 3.91  .عزٔبػ٢ ث٤ْٜ٘ا
 ٓٞاكن 1.045

 ٓغٔٞع
3.95 .913 

 ٓٞاكن

 

رْ ه٤بً ٓغبٍ)اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ( ثقٌٔ كوواد, ًٝبٗذ ٖٓ أثوى اُلوواد اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ اؿ٘بء ٛنا أُغبٍ ٢ٛ  -2

(, ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.14ثٍٜٞ ؽَبث٢ ٓولاهٙ) رئٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔخ ثٔجلأ اُوأ١ ٝأُْبهًخ اُغٔبػ٤خ( 2اُلووح)

(, كٚلا ػٖ إ ع٤ٔغ كوواد أُغبٍ الاٍٝ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبٗذ ماد اٍٝبٛ ؽَبث٤خ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ 884هلهٙ).

اُلو٢ٙ ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه, ٝعبءد اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ٓزٞاكوخ ٓغ ٓبرْ ٓلاؽظزٚ ٖٓ فلاٍ أُْبهًخ 

وح ٖٓ ؽوٓ الاكاهح ٝا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ُِٔئٍَخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُزياّ أُل٣و ثوإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأُْبٛلح أُجبّ

إٔ ث٘بء اُزله٢َ٣ ٝالاهروبء ثٚ ا٠ُ أُ٘ظٔخ الاَٗب٤ٗخ اُز٢ ٣ؼَٔ  ك٤ٜب كٜنا ٗبثغ ٖٓ اُزيآٚ ثبُٔلٝٗبد الافلاه٤خ, ام 

اُؾبٙو اُن١ ٣ْٜل رَبهػب ؿ٤و َٓجٞم ك٢ اُزـ٤واد لا٤ٍٔب ك٢ اُٞهذ  ,أهكغ كهعبد الاٛزٔبّ ثبُِٖٔؾخ اُؼبٓخ

ٝالاؽلاس اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُئٍَبد ًٌَ ٝأُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ كبُؼَٔ ػ٠ِ رضج٤ذ ٝرؾل٣ش 

 . هٞاػل أُْبهًخ اُغٔبػ٤خ ٛٞ اَُج٤َ اُٞؽ٤ل ُِٜ٘ٞٗ ثٔئٍَبر٘ب

( ٓٞٙؾب اَٗغبّ اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ 3080( ُغ٤ٔغ كوواد صوبكخ رط٣ٞو٣خ)3ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  ك٢ علٍٝ) -3

(, أُؼٍٞ ػ٤ِٚ ُزلؾٔ 3أُزؼِوخ ثٜنا أُغبٍ, ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه اُجبُؾ )

 .(.939َٓز٣ٞبد اٍزغبثخ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )
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 (3جذول )                                                                       
 (N =81اوسبط حسبثٍخ واَحرافبد يؼٍبرٌخ نفقراد انثقبفخ انتطىٌرٌخ فً ػٍُخ انجحث)

اٍُٜٞ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ارغبٙ 

 الإعبثخ

 ٓٞاكن 858. 4.01  اُؼ٤ِٔخ اٌُلبءاد ٕؾبةثؤ أُغزٔغ  اُغبٓؼخ روكل 1

 ٓٞاكن 1.007 3.73 ٗبكغ.ضبد اُؼ٤ِٔخ ُزؾ٤َٖ ًَ جؼُِ رؼط٢ اُغبٓؼخ َٓبؽٚ اًضو 2

 ٓٞاكن 982. 3.74 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  زط٣ٞوَٓزوج٤ِخ ُفطٜ  ٚاُغبٓؼ رٚغ 3

 ٓٞاكن 990. 3.75 أُغبلاد أُٞعٞكًَٙ ك٢ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ  اُغبٓؼخ  رطٞه 4

5 

 

 أُجلػ٤ٖ ؼب٤ِٖٓاُ اُغبٓؼخ  رٌوّ 
 ٓٞاكن 86293. 3.80

 ٓغٔٞع
 ٓٞاكن 939. 3.80

 

رْ رق٤ٖٔ فٌٔ كوواد ُٔغبٍ اُضوبكخ اُزط٣ٞو٣خ, ام اػطذ كهعبد ػب٤ُخ ٖٓ الاٍٜبّ ك٢ اؿ٘بءٙ, ٌُٖٝ رولٓذ  -4

ػ٠ِ ثو٤خ اُلوواد ثٍٜٞ ؽَبث٢ ٍؼ٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ا٠ُ هكل أُغزٔغ ثؤٕؾبة اٌُلبءاد( اُلووح اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ )

ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٍؼ٢ اكاهح اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ا٠ُ هكل أُغزٔغ ثٔقوعبد عبٓؼ٤خ  858ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ . 4.01

لإ اػزٔبك ٓجلأ رط٣ٞو أُقوعبد ٝرٞظ٤ق ًبكخ اُولهاد ٖٓ أعَ رقط٤ٜ ٗبعؼ ٝرل٤ٌو  ًَ ؽَت افزٖبٕٚ. ًلئٙ

( ػٖ٘و ْٜٓ  ٖٓ 2009ب ك٢ اُظوٝف اُٖؼجخ اُز٢ رَزٞعت مُي, كؼلٙ )الاؿب,٤ٍِْ كافَ ٝفبهط اُغبٓؼخ ٝفٖٕٞ

 ػ٘بٕو صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ثٌَْ ػ٢ِٔ, ثبلإٙبكخ ا٠ُ ارغبٙ اؿِت اعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٖٙٔ )ٓٞاكن(.

(ٓٞٙؾب اَٗغبّ 4( ًٔب ٓضجذ ك٢ اُغلٍٝ)3.70ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد ٓغبٍ اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ) -5

( ٝٛنا ْٓبثٚ ُ٘زبئظ اُلووح اَُبثوخ ٝٛٞ اػ٠ِ 0.987اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ أُزؼِوخ ثٜنا أُغبٍ, ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 .د اٍزغبثخ اكواك اُؼ٤٘خ (, أُؼٍٞ ػ٤ِٚ ُزلؾٔ َٓز٣ٞب3ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه اُجبُؾ )

 (4جذول )
 (N =81فً ػٍُخ انًجحىثخ) انثقبفخ انؼقلاٍَخد اوسبط حسبثٍخ واَحرافبد يؼٍبرٌخ نفقرا

اٍُٜٞ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ارغبٙ 

 الإعبثخ

 ٓٞاكن 1.119 3.68 ثٌَْ ٝاٙؼ ٝكه٤ن ٝاُزطِؼبد الأٛلافاُغبٓؼخ  رؾلك 1

 ٓٞاكن 967. 3.71 .ث٤ٖ الإبُخ ٝأُؼبٕوح   اُغبٓؼخ رغٔغ 2

أُبك٣خ  ٜبٌبٗبرٓ٘بٍت ٓغ ارز غبٓؼخ ا٣ُٞٝبد ُِ  3

 .ٝاُجْو٣خ 
 ٓٞاكن 939. 3.73

 ٓٞاكن 1.011 3.71  .ٓغ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٓزطِجبد اُغبٓؼخرزٞاكن  4

5 

 

 خٝاُجؾض٤ خالاًبك٤ٔ٣ ادالاٗغبى اُغبٓؼخ رلػْ
 ٓٞاكن 90147. 3.70

 

 ٓٞاكن 0.987 3.70 ٓغٔٞع
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اؿِت اعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٖٙٔ )ٓٞاكن(, ام ًبٗذ اػ٠ِ كوواد ٓغبٍ اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ ٖٙٔ اٍُٜٞ  دعبء -6

رٞاكن ٓزطِجبد اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٓغ هلهاد ٝ كووح  اَُؼ٢ ا٠ُ اُغٔغ ث٤ٖ الإبُخ ٝأُؼبٕوحاُؾَبث٢ كووح )

 بَٓ ثٌَْ اًضو ػولا٤ٗخ ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ., ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ هؿجخ اكاهح أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ك٢ اُزؼ(اُؼب٤ِٖٓ

( كٜٞ اػ٠ِ ٖٓ 5( ٝأُنًٞه ك٢ اُغلٍٝ)3.8ٝك٤ٔب ٣قٔ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ اُضوبكخ اُٜو٤ٓخ اُجبُؾ ) -7

(, ٓٔب ٣ئًل ٓب رْ ٓلاؽظزٚ اص٘بء اُي٣بهح ا٤ُٔلا٤ٗخ ٤ٌُِِبد 3اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ػ٠ِ َٓبؽخ ٤ٓيإ الافزجبه اُجبُؾ)

 ِغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثبٍزوواه اُٞٙغ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُواًي اُو٤بك٣خ اُز٢ رْ الاٛلاع ػ٤ِٜب.ٝأُؼبٛل اُزبثؼخ ُ

 

 (5انجذول )
 (N =81فً ػٍُخ انجحث)انثقبفخ انهريٍخ اوسبط حسبثٍخ واَحرافبد يؼٍبرٌخ نفقراد 

اٍُٜٞ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ارغبٙ 

 الإعبثخ

 ٓٞاكن 885. 3.83 أُئٛلاد ٝاُقجواد .ٝظ٤ل٢ ٓغ  ٝاَٗغبّ رٞاكن  1

 ٓٞاكن 850. 3.74 ثبلاٍزوواه اُٞظ٤ل٢  رزَْ اًي اُو٤بك٣خ ك٢ اُغبٓؼخأُو 2

ثبلاٗٚجب٤ٛخ   ٣ٔزبى ُغبٓؼخا ك٢ اَُِٞى الاكاه١  3

  .اُؼب٤ُخ
3.80 .892 

 ٓٞاكن

ٓؼب٤٣و  اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكن اكاهح اُغبٓؼخ روّٞ 4

  .ٞػ٤خ ٓٞٙ
3.86 .833 

 ٓٞاكن

5 

 

ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ  اُلوٓ ٝأٌُبكآد ع اُغبٓؼخرٞى

 ؽَت ٓجلأ اُؼلاُخ.
3.77 .800 

 ٓٞاكن

 ٓغٔٞع
3.8 0.852 

 ٓٞاكن

 

( إ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد )اًزَبة أُؼوكخ( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ 6رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ )ٝ -8

ثبٛزٔبّ اُلو٢ٙ, ٓؼِ٘ب ثنُي اَٗغبّ الاٍزغبثبد اُٞاهكح ك٢ ٛنا اُغبٗت ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١, ٝر٤ٔيد اُلووح اُقبٕخ 

 فلاٍ اُلٝهاد ٝأُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد أُزقٖٖخ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثزط٣ٞو الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب اًبك٤ٔ٣ب ٖٓ

ٓٔب ٣ئّو إ اؿِت اكواك اُؼ٤٘خ ٣ئ٣لٕٝ  71ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ . 3.95ؽُٖٜٞب ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

 اٍزٔواه اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُو٤بّ ٝأُْبهًخ ثبهبٓخ اُلٝهاد ٝاُ٘لٝاد اُز٢ رٜزْ ثبًزَبة أُؼوكخ.

 (6جذول )
 ((N =8 فً ػٍُخ انجحث اكتسبة انًؼرفخالأوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًؼٍبرٌخ نفقراد 

اٍُٜٞ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ارغبٙ 

 الإعبثخ

اهبٓخ كٝهاد ٝٗلٝاد ٓزقٖٖخ  اُغبٓؼخ  رو٤ْ ٝرلػْ 1

 ػ٤ِٔب.ُزط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ 
3.95 .717 

 ٓٞاكن

رؾذ ًَ  ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ أُقزِلخ اُغبٓؼخ رزبثغ 2

 اُظوٝف ٝالاؽٞاٍ.
3.80 .829 

 ٓٞاكن

 ٓٞاكن 750. 3.83 ٓ٘زظٔخ كافَ أُئٍَخكٝه٣خ اعزٔبػبد  ر٘ظْ اُغبٓؼخ 3

ٝكن رجبكٍ أُؼوكخ  ث٤ٖ الاكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ   4

 ٗظبّ ارٖبٍ كؼبٍ.
3.79 .819 

 ٓٞاكن

 ٓٞاكن 824. 3.74ٝرْغغ  ٝأُ٘بٛو٤خاُطبئل٤خ  الاٛو اُغبٓؼخ رزغبٝى 5
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 ك٢ أُغزٔغ أُؾ٢ِ اُزؼلك٣خ اُلٌو٣خ ٝاُضوبك٤خ 

 ٓغٔٞع
3.82 0.787 

 ٓٞاكن

 

 
 ُتبئجان  

ػ٠ِ اُغبٗت الاكاه١ ٝالاعزٔبػ٢ ٖٓ كٕٝ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع صوبكخ اُز٘ظ٤ْ اهزٖود اُلهاٍبد الا٠ُٝ   -1

 .اُزطوم ا٠ُ اُغبٗت الاٗضوٝثُٞٞع٢

, ام روّٞ ثلهاٍخ الاَٗبم ٝاُؼلاهبد اُؾل٣ضخلهاٍبد أُ٘ظٔخ ػٖ الاكاهح كٝه ْٜٓ ك٢ اُ ُلأٗضوٝثُٞٞع٤ب -2

 الاعزٔبػ٤خ, ٝاُضوبك٤خ ٝرٞٙؼ ٓلٟ رلبػِٜب ٝرٌبِٜٓب ثؾ٤ش رئك١ ا٠ُ اُزٞاىٕ الاعزٔبػ٢.

ٝالاكاه٣خ ًٔلفَ ك٢  الاٗضوٝثُٞٞع٤خ اُطوٝؽبد٢ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ ًض٤و ٖٓ أظٜود اُلهاٍخ اُزٌبَٓ اُضوبك -3

كهاٍخ اُظٞاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٕٝٝلٜب ٝرؾ٤َِ اثؼبكٛب ٝٝٙغ اُؾٍِٞ اٌُل٤ِخ ثٔٞاعٜخ ْٓبًِٜب  ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ 

 ٗزبئظ رلَو اُظبٛوح أُلهٍٝخ.

ٓغبٍ اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ, )اكاهح اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثٔغبلاد صوبكخ اُز٘ظ٤ْ كُذ ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ اٛزٔبّ  -4

لٝاكغ ٓزؼلكح ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ اهزٖبك١ ٣زٔضَ ( ُاُضوبكخ اُزط٣ٞو٣خ, اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ, اُضوبكخ اُٜو٤ٓخ ٝٓغبٍ اًزَبة أُؼوكخ

ك٢ ٖٓبُؼ ٝاّجبع ؽبعبد ٓبك٣خ ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ اعزٔبػ٢ ًج٘بء ّجٌخ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٜٝٓ٘ب ٗل٢َ ًبهٙبء اُ٘لٌ 

 .ٝالاؽَبً ثبٌُٔبٗخ

اظٜود اُ٘زبئظ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِجؾش اٛزٔبّ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ك٢ كػْ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ, ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ أُئرٔواد  -5

اُؼ٤ِٔخ أُوبٓخ ٝاُلهاٍبد اُلاىٓخ أُؼلح َٓجوب لأْٗبء ٤ًِبد ٝٓؼبٛل رَبْٛ ك٢ رقو٣ظ ٓلاًبد ػ٤ِٔخ هبكهح ػ٠ِ 

 اكاهح ٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ.

َُبئلح ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ كػْ ٝرؼي٣ي اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اٍبً اُزلبػَ ٍبٛٔذ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ ا -6

الاعزٔبػ٢ أُؼيى ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئك١ ا٠ُ الاَٗغبّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغٔبػبد أٌُٞٗخ ُِٔئٍَخ ٝٛٞ ٖٓ ٓورٌياد 

 اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ اُن١ رئًل ػ٤ِٚ الاكث٤بد الاٗضوٝثُٞٞع٤خ.

ُجؾش ا٠ُ ه٘بػخ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثٔغبلاد صوبكخ اُز٘ظ٤ْ أُٞعٞكح ك٢ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد أُقزبهح اّبهد ٗزبئظ ا -7

 ٖٙٔ ٗطبم أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُِغبٓؼخ .

 

 انتىصٍبد

اُضوبكخ اُغٔبػ٤خ, اُضوبكخ اُزط٣ٞو٣خ, اُضوبكخ اُؼولا٤ٗخ, اُضوبكخ اُٜو٤ٓخ ٝٓغبٍ  )ٜبٔغبلارث صوبكخ اُز٘ظ٤ْ  رزؾون -1

ٝٓ٘ؼ كوٓ أكَٚ ُزط٣ٞو ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝفجوارْٜ اًزَبة أُؼوكخ(, ك٢ اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ٓزطٞهح 

 ٝػلاهبرْٜ الاعزٔبػ٤خ كافَ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ. 

ثٌَو اُوٝر٤ٖ الاكاه١ ٢ٌُ لا ٣ْؼو اُلوك اُؼبَٓ ثبَُِٔ, ٣ٝٞصو رٞك٤و ٓ٘بؿ اكاه١ ٝاعزٔبػ٢ ٓ٘بٍت ُِؼَٔ,  -2

 مُي ٍِجب ػ٠ِ هٝؽٚ أُؼ٣ٞ٘خ ٝػلاهزٚ الاعزٔبػ٤خ ثبلأفو٣ٖ.

رؼي٣ي اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓئٍَبد ؽوٞم الإَٗبٕ ٝأُٞاٖٛ ٝاُلُٝخ ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ُزؤ٤ًل ٓجبكة أَُٞ  -3

 بد ا٣غبث٤خ ػ٠ِ صوبكخ اُز٘ظ٤ْ.اُوٝؽ٢ ٝاُْلبك٤خ ٝاُ٘ياٛخ اُز٢ رؾَٔ اٗؼٌبٍ

اٗضوٝثُٞٞع٤ب الاكاهح ُٔؼوكخ كهعخ  ٙوٝهح اعواء أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ا٤ُٔلا٤ٗخ اُقبٕخ ثٔٞا٤ٙغ ٝظٞاٛو -4

 اُٞػ٢ ٝاُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ ػ٘ل اكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ أُلهًٝ. 

لاهخ, ٙوٝهح أُْبهًخ ك٢ اٗطلاهب ٖٓ ٓجلأ رْغ٤غ ػ٤ِٔخ اُزْبهى أُؼوك٢ ٓغ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ماد اُؼ -5

رلؼ٤َ اُ٘لٝاد اُؼ٤ِٔخ اُقبٕخ ثزط٣ٞو فطٜ ٝثوآظ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثوػب٣خ ػٔلاء ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد اُؼواه٤خ 

 .ٝالاه٤ٔ٤ِخ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ إؾبة اُوواه ك٢ اُغبٓؼخ الاٍزٔواه ك٢ اظٜبه َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الاٛزٔبّ ثضوبكخ اُز٘ظ٤ْ ٝعؼِٜب  -6

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ رٞاكو أعٞاء ٖٓ أُٞكح ٝالإفلآ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ كافَ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٓلهًخً ٖٓ هجَ

 أُجؾٞصخ.
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