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 مهخص ان

ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػٍٝ اٌزؼوف  ئٌٝاٌلهاٍخ  ذ٘لف 

فٟ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء  ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌفوٚق، أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٌورجخ ٚ، ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ اٌغبِؼخ١ٙٚئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ اٌزٟ رؼُيٜ ٌّزغ١واد اٌى١ٍخ، ٍ

ٚاٍزقلِذ  اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ،اٌغبِؼخ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ  أػؼبء( ِٓ 100) ٌٛظ١ف١خ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓا

 أْ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞاٌلهاٍخ ِم١بً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ٚأزٙذ إٌزبئظ ئٌٝ 

 لٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕوّب أٚػؾذ إٌزبئظ  وبك٠ّٟ وبٔذ وج١وح.وبٔذ وج١وح علاً، ٚفٟ اٌّغبي الأ

ؽٛي ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ  جؾش( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اα = 0.05ٌَِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد  ،الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبياٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ٍٕٚخ فأوضو،  15ٌظبٌؼ ٍٕٛاد اٌقجوح اٌّورفؼخ اٌقلِخ 

 . رؼيٜ ٌٍورجخ اٌٛظ١ف١خ ٌظبٌؼ هئ١ٌ لَُ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخٚ
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the reality of applying total quality management in the 

Arab American University from the point of view of faculty members, and to identify 

the nature of the differences in the reality of applying total quality management from 

the point of view of faculty members at the Arab American University, which is 

attributable to the variables of the college, years of experience at the university, and 

career rank. The sample of the study consisted of (100) faculty members at the Arab 

American University, and the study used the total quality management measure. The 

results concluded that the reality of applying total quality management in the 

administrative field was at very high degree, and in the academic field it was at high 

degree. The results also showed statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the average responses of the research sample on the 

reality of the application of total quality management in the Arab American 

University in the administrative field of total quality management, the overall degree 

attributable to the variable years of service for years of high experience; 15 years and 

older, and the existence of statistically significant differences in the administrative 

field, academic field and overall degree due to the functional rank; in favor of the 

head of the department. 
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DOI: 10.33193/IJoHSS.23.2021.273 111 

 

 ممذمت ان

فٟ اٌّغزّؼبد، ئم ٠ىّٓ كٚهٖ فٟ رؼظ١ُ اٌملهح اٌّؼوف١خ  لزظبك اٌّؼوفٟالإؼزجو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ أُ٘ هوبئي ٠ُ   

اٌزٟ رؼزّل ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، اٌنٞ ٠ز١ّي ثبِزلان اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّقزٍفخ، ٚرؾم١ك 

  .اٌّغزّؼ١خ ؽز١بعبدالإٚرٍج١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١و،  الأكاءَِزٜٛ ػبي ِٓ 

ض١خ ٚاٌزله٠ج١خ ٚاٌجؾ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕظّبد فلِبر١خ ِزقظظخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخؼل رُ ٚ 

 ، ٚئٔزبط اٌّؼوفخ ِِٓغبلاد هئ١َخ: ٟٚ٘ ٔمً اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٌزله٠ٌ فٟ صلاس ٘بكٚه ٠ٚىّٓ ،ٚاٌز٠َٛم١خ

رُ رمل٠ّٙب ثَّزٜٛ لا ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘لاف رٍه اٌقلِبد ئلا ئما ٚ، ٌّغزّغ ٚاٌج١ئخٚفلِخ ا ،فلاي الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ

٘لفبً ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌلٚي ، ٌنا أطجؼ اٌَؼٟ ٚهاء رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػبي ِٓ اٌغٛكح

ٚاٌنٞ ٠َٕغُ ِغ  ،َّزٜٛ ثزطج١ك مٌه إٌظبَبد ػب١ٌخ اٌأٍٛح ثبٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ؽممذ ٔغبؽاٌؼوث١خ 

ِغ ِإٍَبد ٍّإٍَخ اٌزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ ػظو اٌؼٌّٛخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌ

 . ١ٍُ اٌؼبٌٟ الأفوٜ فٟ كٚي اٌؼبٌُاٌزؼ

ٝ صُ ٍوػبْ ِب رُ رطج١مٗ ػٍ ،ٕبػ١خٟ اٌشووبد ٚإٌّظّبد اٌظف لل ؽجك ثلا٠خئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٔظبَٚوبْ 

صجذ ٘نا إٌظبَ ٔغبػزٗ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوغٛثخ، ٚكٚهٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ثؼل أْ أ

 ؛ِٕٙب ،ػزّل فٟ رطج١مٗ ػٍٝ ػلح أثؼبكٚأُ  ِز١ّيح.ٚرؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِقوعبد  ،ٚاٌزؾ١َٓ

اٌجؼل اٌفٍَفٟ اٌّزّضً فٟ اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌجؼل اٌجشوٞ اٌّزّضً فٟ اٌم١بكح 

ٚالأػؼبء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌطٍجخ ثّشبهوخ عّبػ١خ، ٚاٌجؼل اٌج١ئٟ اٌّزؼٍك ثزٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ، ٚاٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٟ 

١ٍخ اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ، ٚف١ّب ٠زؼٍك أ٠ؼب ثبٌظوٚف اٌّؾ١طخ ٚاٌّإشواد ٌؼّ ،غبي رٛف١و اٌّؼٍِٛبداٌّزؼٍك ثّ

 (. 2010اٌوىاق، )ػجلِٚؾبٌٚخ رَق١و٘ب ٌّظٍؾخ اٌّإٍَخ ِب أِىٓ، ٚاٌجؼل اٌّبكٞ ٚاٌزمٕٟ اٌّزٛفو فٟ اٌّإٍَخ 

 ؼوف ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثأٔٙب اٌّلفً اٌفىوٞ ٚاٌضمبفٟ ٌزأ١ِٓ عٛكح اٌشووخ فٟ ع١ّغ ِواؽٍٙب، ئثزلاءً ٚرُ   

ثبٌّٛاطفبد اٌزٟ رمبثً ِزطٍجبد اٌَّزٍٙه، ِوٚها ثبٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػ١ٍّبد الإٔزبط، ِؼزّلاً فٟ مٌه ػٍٝ 

 (.2013،ِٕٙظ رىبًِ الأٔشطخ، ِٚشبهوخ اٌغ١ّغ فٟ مٌه ٌىٟ ٠إكٞ ئٌٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزطٛه اٌَّزّو )ػٍٛاْ

( ثأٔٙب ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئؽلاس رغ١١واد عنه٠خ فٟ أٍٍٛة 2015كٚك٠ٓ) ٚػوفٙب

ػًّ إٌّظّخ، ٚفٟ فٍَفزٙب ٚأ٘لافٙب، ثٙلف ئعواء رؾ١َٕبد شبٍِخ فٟ ع١ّغ ِواؽً اٌؼًّ ثبٌشىً اٌنٞ ٠زفك ِغ 

ػبئُٙ ٚئثٙبهُ٘ فٟ الأكاء. وّب ٠ؼوفٙب اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح ٚاٌّزفمخ ِغ هغجبد اٌؼّلاء فٟ ٍج١ً اٌٛطٛي ئٌٝ ئه

اٌّؼٙل الأِو٠ىٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّؼٙل الأِو٠ىٟ ٌٍغٛكح ثأٔٙب و١ٍخ ٚشّٛي اٌَّبد ٚاٌقٛاص ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ 

رؾًّ ِملهارٙب ػٍٝ رؾم١ك اؽز١بعبد ِؼ١ٕخ، ئم أْ اٌغٛكح رؼٕٟ رؾم١ك هغجبد ٚرٛلؼبد اٌَّزٍٙه فٟ إٌّزٛعبد 

َزٜٛ، ٚأِب اٌشبٍِخ لأٔٙب رشًّ ع١ّغ ِواؽً ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٚع١ّغ عٛأت اٌؼًّ ٚإٌشبؽ، ٚاٌقلِبد ثأػٍٝ ِ

ٚكِظ وبفخ ِٛظفٟ إٌّظّخ، ٚ٘نا ٠زطٍت ئكاهح ِٓ أعً اٌزوو١ي ػٍٝ رطج١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌلأػّبي ثّب ٠ٛفو اٌغٛكح 

 (. 2014 ،ٟاٌّطٍٛثخ ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي ػ١ٍّبد ِؾلكح ِٚؾىّخ رؼّٓ رؾم١ك إٌغبػ اٌزبَ )ٔمط

صمبفخ اٌغٛكح ٟ٘ ٔظبَ اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رووي ػٍٝ ئٍؼبك اٌؼّلاء، ٚرؾ١َٓ عٛكح  ئْ 

ِجبكب ِقزٍفخ ِضً: اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚالارظبلاد اٌّفزٛؽخ، ٟ٘ رؼيى ٚ َِزّو،إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثشىً 

٠ٕجغٟ ٌٍّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ ئػزّبك ٔٙظ ٚاٌمواهاد، اٌـ.  ٚؽً اٌّشىٍخ اٌمبئّخ ثٕبءً ػٍٝ عّغ اٌؾمبئك ٚارقبم

ِٕٚؾٝ ِؼ١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌطلاة ثشىً أوجو، ِٚٓ اٌؼوٚهٞ ٔشو ِّبهٍبد الإكاهح ا١ٌّٕٙخ فٟ ، اٌؼّلاء

ٚافز١به٘ب اٌؼشٛائٟ  ، TQM اٌّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ. ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ فٟ

اٌّزفمخ ِغ رٍه الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّإٍَخ الأوبك١ّ٠خ  ِٓ اٌؾىّخ أْ رقزبه ٚفبئلح ماد ِغيٜ،  لا ٠ٛفو أٞ

رؾزبط ئٌٝ اٌٛلذ، فأٙب ػ١ٍّخ رؾم١ك اٌغٛكح الإعّب١ٌخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ثط١ئخ ٚصبثزخ؛  ٚلأْ. فٍَفزٙب ٚهؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب

ٚح ػٍٝ مٌه، فاْ وً ِإٍَخ ٠غت أْ رىْٛ ٠ّٚىٓ ٌٙنا اٌزغ١١و أْ ٠زؾمك ِغ اٌظجو ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌَّبػلح. ٚػلا

-Sohel-Uz) ِٕظّخ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌفوكٞ ٌٍّزؼٍُ، ٚونٌه رّى١ٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب

Zaman,2016). 

فٟ روو١ي اٌغٙٛك فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ ارجبع الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍَٛق، رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠َُُٙ و

ِّب ٠ي٠ل ِٓ كهعخ ، ِٛؽلح ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رووي ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼبد ٚئ٠غبك ِغّٛػخ

وّب أٔٙب رَُُٙ فٟ ٔمً اٌٍَطخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ  ِٓ فلاي رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، اٌؼجؾ ف١ٙب، وّب ٠ؼزجو أكاح ر٠َٛم١خ
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، ئٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓئٌٝ َِزٜٛ فوق اٌؼًّ ِغ الاؽزفبظ ثبٌّووي٠خ فٟ الإكاهح، ثبلإػبفخ 

ٚاٍزمطبة اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ِٓ ِقزٍف ا١ٌّبك٠ٓ. وّب أْ ٌٕظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فبئلح فٟ رٛف١و أكٚاد رم١١ُ 

ػبكٌخ ِٚٛػٛػ١خ، ٚرٛف١و ِٕبؿ ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لبئُ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزواثؾ ، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح الأزّبء 

٠َُٙ فٟ ؽً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك ا١ٌَّوح الأوبك١ّ٠خ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ  ٌٍغبِؼخ، وّب

 (. 2016اٌطٍجخ، ٚثبٌزبٌٟ ثَّزٜٛ اٌقو٠غ١ٓ ) هثب٠ؼخ ٚػج١ل، 

 متطهببث إداسة اندىدة انشبمهت فٍ مؤعغبث انتؼهُم انؼبنٍ: 

 ٚر١َٕك اٌغٙٛك ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح، ٠ٚزُ  ،ٍزوار١غ١بدئكاهٞ ل١بكٞ؛ ِّٙزٗ رٌٟٛ ٚػغ الإ ئٔشبء عٙبى

ر١َّزٗ ثّغٌٍ اٌغٛكح، وّب ٠زٌٛٝ اٌزٛع١ٗ ٚالإشواف ػٍٝ وً إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح 

ٚرطج١ك ٔظبَ ل١بً الأكاء، ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد اٌّورجطخ ثزؾ١َٓ ، اٌشبٍِخ

 الأكاء.

 ىً ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ر١ّي اٌّإٍَخ ػٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ ٚاٌزٟ رزش

غ١و٘ب، وّب لاثل ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ رٍه اٌضمبفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ، ٚاػزّبك اٌّشبهوخ فٟ 

 اٌؼًّ، ٚارقبم اٌمواه واؽلٜ اٌمٛاػل الأٍب١ٍخ فٟ اٌؼًّ. 

 ؿ رؼ١ٍّٟ ِٕبٍت ٌضمبفخ اٌغٛكح اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ اٌفؼبٌخ؛ ئم لاثل ِٓ رٛف١و ِٕب

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ؛ فٟ اٌمطبػبد ٚاٌّوافك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ. 

 .رطج١ك ِجبكب اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت اٌّزٛاطً ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍٚمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌغٛكح 

 ٚ ،ٟ(. 2009إٍَخ ) ٌولؾ،ٚأٔشطخ اٌّ، فبطخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟاػزّبك اٌؼًّ اٌغّبػ 

فٟ الإكاهح اٌغبِؼ١خ لبئُ ػٍٝ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌج١ئخ  بً ّٔٛمع( ئ2010)إٌبطوٚلل ؽوػ   

ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚٔظُ ، ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ ،اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌنٞ اشزًّ ػٍٝ وً ِٓ اٌم١بكح

، ٚرؾم١ك هػب اٌَّزف١ل، ٚئكاهح اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح، ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،اٌّؼٍِٛبد

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ.ٚ

( ئٌٝ فؾض 2019٘لفذ كهاٍخ )أثٛ طبع،ٍخ، فمل اٚلل أعو٠ذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌله

عبِؼخ  فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خكهعخ رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزم١ٕخ 

رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ، ٚلل أظٙود اٌلهاٍخ  ػؼٛاً  69ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ  .فٍَط١ٓ اٌزم١ٕخ

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ ٌٚظبٌؼ اٌنوٛه، وّب أظٙود اٌلهاٍخ أْ ِزٍٛؾ 

كهعبد.  5كهعخ ِٓ ِم١بً ؽلٖ الألظٝ 3.5رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزم١ٕخ ثّؼلي 

٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رطج١ك ئكاهح اٌغبِؼخ ٌّجبكب اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ٌزٟ ا (2017)هِؼبْ،كهاٍخٚ

 الإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚارقبم اٌمواه،ٚعٙخ ٔظو الأٍبرنح، ِٚلٜ َِبّ٘خ عٛكح الإكاهح اٌغبِؼ١خ فٟ رؾم١ك 

ٚرٛطٍذ  ٌغيائو،لإَٔب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ فٟ افٟ وً ِٓ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا أٍزبماً  30ٚاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ئكاهح اٌغبِؼخ رَؼٝ ئٌٝ رطج١ك ِجبكب ٚصمبفخ اٌغٛكح الإكاه٠خ، ئلا أٔٙب غ١و فؼبٌخ ٚغ١و وبف١خ 

ٌزؾم١ك الأكاء الأفؼً ٌلأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ، وّب أْ ٕ٘بٌه افزلافبد فٟ اٌوؤٜ ٚاٌزفؼ١لاد ث١ٓ الأٍبرنح ؽٛي 

( ِؼٛلبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح 2016رٕبٌٚذ كهاٍخ )هثب٠ؼخ ٚػج١ل، ٚالاٍزمواه ٌجؼغ إٌّبطت اٌؼ١ٍب.  أ١ّ٘خ

ٚأظٙود  اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ، اٌغبِؼخ ِٓ أٍبرنح ػؼٛاً  68ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ

فٟ وً ِٓ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك كلاٌخ ٌّؼ١مبد رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌلهاٍخ اٌزٟ رّضٍذ

ٚٚعلد فوٚق ٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٚغبي فلِخ اٌّغزّغ، ِغبي اٌم١بكح ٚاٌّؼوفخ، ٚرٕظ١ُ ػًّ اٌّإٍَخ، ٚئعواءاد ا

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼٛلبد رجؼب ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ 

كهاٍخ  (Sohel-Uz-Zaman,2016)ٚأعوٜ . ٌلوزٛهاٌّٖزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌظبٌؼ ؽٍّخ شٙبكح اٚاٌنوٛه، 

ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ِؾبٌٚخ رؾل٠ل  ،ِغ اٌزؼ١ٍُ "TQM" ٘ٛ اٌزؾم١ك فٟ ِلٜ رٛافكٙب؛ وبْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٕ

 فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٍزقلاص ٔز١غخ ماد ِغيٜ ثشأْ رطج١ك TQM اٌزؾل٠بد اٌوئ١َ١خ فٟ رٕف١ن

TQM  ػمجبد فٟ رٕف١ن ٛعلاٌٛػٟ ثشأْ رٍه اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل ر رؼي٠يفٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚونٌه TQM ،ُفٟ اٌزؼ١ٍ 

ٚلل ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌى١فٟ فٟ كهاٍزٗ ِٓ فلاي ئعواء اٌّمبثلاد ٌجؼغ اٌقجواء فٟ اٌؾمً اٌزؼ١ٍّٟ ٍٛاء 

ش فٟ كهاٍزٗ ئٌٝ أٔٗ ٚلل رٛطً اٌجبؽ فجوح اٌجبؽش فٟ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ، اٌّلهٍٟ أٚ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأ٠ؼب ِٓ
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ِٓ اٌؼوٚهٞ ئٔشبء صمبفخ اٌغٛكح؛ أٞ اٌزؾٛي ِٓ صمبفخ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ ، TQM ِٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ فٟ 

( ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك liantos and Panatmat ,2016صمبفخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ٚ٘لفذ كهاٍخ )

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء، ٚالإٌزياَ ثبٌزغ١١و ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح 

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٚلا٠خ الأثوىْٚ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ح ( ِلهاء، ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِٕبٍت ِٓ اٌزطج١ك ٌغ١ّغ ِجبكب ئكاهح اٌغٛك6ٚ) ب( ِؼ60ٍّ)

( كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ئٌٝ اٌّّبهٍبد اٌّورجطخ ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح 2015اٌشبٍِخ. ٚأعوٜ )كٚك٠ٓ، 

ِٛظفب ئكاه٠ب ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌغبِؼخ  180ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  الأهكْ،اٌشبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

ٙب اٌلهاٍخ أْ ِزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ الأهك١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ. ٚوبٔذ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌ

اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ ؽَت ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ وبٔذ ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚلا ٠ٛعل افزلاف فٟ ِزطٍجبد 

رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الإكاه١٠ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ أٚ ٍٕٛاد اٌقجوح. ٚ٘لفذ 

( ئٌٝ رظ١ٕف اٌؼٛائك اٌزٟ رّٕغ ِٓ رطج١ك ثواِظ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ Talib and Rahman,2015كهاٍخ )

ٚاٍزقلَ  إٌَج١خ، ٚرظ١ٕفٙب ؽَت أ٠ٌٛٚزٙب، ثٕغبػ فٟ لطبع اٌقلِبد، ٚفُٙ ٘نٖ اٌؼٛائك، ٚرؾل٠ل أ١ّ٘زٙب

 Multi-Criteria Decision Making،ٚأٍٍٛة ,ABH) )Analytic Hierarchy processاٌجبؽش أٍٍٛة

Process.ss  ، ٌغٛكح اٌشبٍِخ رمَُ ئٌٝ صلاس فئبدٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ػٛائك رطج١ك ثواِظ ئكاهح ا  :ٟ٘ٚ

اٌمؼب٠ب الإكاه٠خ، اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أٚػؾذ اٌلهاٍخ، أْ أُ٘ اٌؼٛائك ثبٌَٕجخ 

ْ لٍخ اٌزٛاطً، رجؼٗ ػلَ اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب، أِب ثبٌَٕجخ ٌؼبئك لؼب٠ب اٌؼب١ٍِٓ فىبْ أّ٘ٙب ٌٍمؼب٠ب الإكاه٠خ وب

)ثلهفبْ،  ٚلب١َو، ٚأُ٘ ػبئك فٟ اٌمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ لٍخ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌلٚائو. ١ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ

ٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ِٓ ٚعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزوع رطج١ك ِؼب١٠و إٌٛػ١خ ٚػّبْ الهاٍخ ( ث2013

ِٓ عبِؼخ ػّبْ الأ١ٍ٘خ،  ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ 134ٚلل اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ  .ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

ٚأظٙود اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  .ػؼٛاً ِٓ اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ اٌؾى١ِٛخ 140ٚ

 .  رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌغبِؼخ أٚ اٌى١ٍخاٌّؼٛلبد فٟ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ  ئعّبػٙبٚ، خاٌؾب١ٌ لهاٍخرجطخ ثّٛػٛع آٌِ فلاي اٌؼوع اٌَبثك، ٠زؼؼ ؽلاصخ اٌلهاٍبد اٌّو 

رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚكٚه مٌه إٌظبَ فٟ ئؽلاس اٌزغ١١واد فٟ 

اٌّقوعبد، ٚفٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّقزٍفخ ٍٛاء اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ، اٌزٟ 

اٌجؾش فٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽبعخ ٍِؾخ فٟ ٘نا  ثبد ؽ١ش رطج١مٙب ِٓ ِزطٍجبد اٌؼظو اٌؾل٠ش،أطجؼ 

اٌؼظو ٍو٠غ اٌزغ١و ٚوض١و اٌّطبٌت ِٓ اٌقلِبد ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد اٌَّزف١لح ِٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

غ ئؽلٜ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٟٚ٘ كهاٍخ ) هثب٠ؼخ ٚػج١ل، لهاٍخ فٟ ػ١ٕزٙب ِاٌ ٘نٖزشبثٗ راٌلٚي اٌّقزٍفخ. ٚلل 

ْ رٍه اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ٘لفذ ئٌٝ اٌجؾش فٟ اٌّؼ١مبد فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ (، ئلا أ2016

ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ٔفٌ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٙلفذ اٌزؼوف اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ، أِب 

اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ط١بغخ ٚلل اٍزفبكد اٌلهاٍخ اٌغبِؼخ ػّٓ ِغب١ٌٓ؛ الإكاهٞ ٚالأوبك٠ّٟ ف١ٙب، 

 ِشىٍزٙب ٚرَبؤلارٙب ٚفوػ١برٙب، ٚافز١به أكٚارٙب، ٚرف١َو ٔزبئغٙب.

(، 2008(، ٚكهاٍخ أثٛ ػبِو )2015(، ٚكهاٍخ كٚك٠ٓ)2019لل أولد اٌلهاٍبد ِٕٚٙب كهاٍخ أثٛ طبع)ٚ

ػٍٝ  وّب أولداٌؼظو اٌؾل٠ضخ اٌٙبِخ، أؽل أٔظّخ ٘ٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( ػٍٝ أْ ٔظبَ 2005) ٚكهاٍخ اٌّلاػ

ثَّزٜٛ  هرمبءالإى٠بكح اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٍؼ١بً ئٌٝ  بٍِخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،أ١ّ٘خ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌش

ٚػّٓ ِؼب١٠و، ٚاٌؼًّ ػٍٝ  الأكاء الأوبك٠ّٟ ثظٛهح َِزّوح، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئكاهح اٌزغ١١و ثظٛهح ِٕٙغ١خ ِٕظّخ

ٌنا ارغٙذ  اٌّغزّغ، ؽز١بعبدلإ ٍزغبثبدالإؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚرؾم١ك 

 .ٍخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ كهاٍخ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبِ

 

 ذساعت:مشكهت ان

فٟ ظً ٚر١ّي٘ب كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ثٙلف اٍزّواه٘ب ؼزجو ئرُ 

اٌطٍجخ ئٌٝ  ؽ١ش ثبد اٌجؾش ػٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌّؼ١به اٌنٞ ٠لفغ ،شل٠لح ث١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟإٌّبفَخ اٌ

ٍمٝ اٌزٟ رؼّبْ عٛكح ِقوعبد اٌقو٠غ١ٓ، ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٚ، الإلجبي ػٍٝ اٌغبِؼخ
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ثً ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ،  ٌٍز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ ٚالالزظبك٠خ، اً فمؾ ِإشو ب١ٌٌ ثبػزجبه٘، وج١واً  ئ٘زّبِبً 

َخ ػٍٝ اٌٛفبء ثبؽز١بعبد ٚرطج١ك ئكاهح اٌغٛكح رؼٕٟ للهح اٌّإٍ ٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚالإػزّبك الأوبك٠ّٟ.ٚػّبْ ع

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطٍجخ ٚاٌّغزّغ ثّب ٠زفك ِغ ِزطٍجبد اٌؼظو، ٚفطٛح ٘بِخ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّإٍَخ 

 ،كهاٍخ )اٌّلاػئ١ٌٗ رٛطٍذ ثٕبء ػٍٝ ِب ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإهرمبء ثٙب فٟ ظً اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً اٌنٞ ٠ؼ١شٗ اٌؼبٌُ.

كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ كهعخ رؾم١ك ِؼب١٠و ئ أْ ِٓ( 2005

 ،كهاٍخ )هثب٠ؼخ ٚػج١لثٗ أٚطذ ِب فٟ ػٛء %، 65ٚاٌزله٠ٌ وبٔذ ِزٍٛطخ ثَٕجخ  وّب ٠وا٘ب أػؼبء ١٘ئخ

ٚثبٌزؾل٠ل ٌلإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزجؼٙب ٌزٕظ١ُ ػٍّٙب، اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ  ( ثؼوٚهح ِواعؼخ اٌغبِؼخ2015

ارغٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ كهاٍخ ٚالغ له٠ٌ فٟ عٛأت اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ. اٌؼًّ ػٍٝ ئشوان أػؼبء ١٘ئخ اٌز

تدُب و .ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خرطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ 

   :اِتُتلأعئهت انذساعت ػه ا

ِب ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  .1

 اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ؟ 

ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ  ٚالغ رطج١كِب  .2

 اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ؟ 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ α =0.05ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )..ً٘ رٛعل فوٚق 3

ػٍٝ ِم١بً ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ رؼُيٜ ٌّزغ١واد اٌى١ٍخ، ٍٕٛاد 

 اٌورجخ اٌٛظ١ف١خ.   ٚ، فٟ اٌغبِؼخ جوحاٌق

 :ذساعتانفشضُبث 

 ر١خ:ئٌٝ فؾض اٌفوػ١بد ا٢ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ذٍؼى

أفواك ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد α =0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .1

 ؼيٜ ٌّزغ١و اٌى١ٍخ.   رُ خ الأِو٠ى١خ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ( α =0.05اٌللاٌخ )لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  .2

ٍٕٛاد  اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ رؼُيٜ ٌّزغ١و

 .قجوح فٟ اٌغبِؼخاٌ

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ( α =0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .3

اٌورجخ ٝ ِم١بً ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌؼ١ٕخ ػٍ

 اٌٛظ١ف١خ.

 : ذساعتأهذاف ان

 : اٌزؼوف ػٍٝ ئٌٝ خاٌؾب١ٌ لهاٍخاٌ ذ٘لف

ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ ٚالأوبك٠ّٟ  ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ  .1

 اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ. 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً ٚالغ α =0.05ؽج١ؼخ اٌفوٚق ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .2

فٟ  جوحرطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ رؼُيٜ ٌّزغ١واد اٌى١ٍخ، ٍٕٛاد اٌق

 ، اٌورجخ اٌٛظ١ف١خ.   اٌغبِؼخ

 :ذساعتأهمُت ان

 :ا٢رٟ فٟلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌ رجٍٛهد

، ٚ٘ٛ ِٛػٛع ما أ٠ٌٛٚخ فٟ كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ٘بِبً ٚ٘ٛ ئ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٙب، ؽ١ش رزٕبٚي ِٛػٛػبً  .1

اٌؼظو اٌؾبٌٟ، وْٛ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ أطجؼ ٘لفبً ٌىً اٌّإٍَبد فبطخ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

زؾم١ك ا١ٌّيح ٌأكاح ر٠َٛم١خ وّب ٠ؼل ٌىٛٔٗ ٠َٕغُ ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼٌّٛخ، 

اٌّإٍَخ ٠َبػل ػٍٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ ٚبءاد اٌىفٚ اٌطٍجخ اٍزمطبةثّب ٠َبُ٘ فٟ اٌزٕبف١َخ، 

 .اٌقو٠غ١ٓٚ
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اٌّٙز١ّٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئكاهح اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ٍزٛفو اٌلهاٍخ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّّىٓ أْ رَبػل  .2

 .اٌجٕبء ػ١ٍٙب ِٓ أعً الإهرمبء ثَّزٜٛ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغب١ٌٓ الإكاهٞ ٚالأوبك٠ّٟفٟ 

رؾ١َٓ اٌٙبكفخ ئٌٝ  الإعواءادٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ رؼي٠ي ِٕٙب رَزف١ل  للٍخ ث١بٔبد ٍزٛفو اٌلها .3

 عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍَط١ٕٟ ٍٛاء اٌؼبِخ أٚ اٌقبطخ.

 :زذود انذساعت

 الأِو٠ى١خ.٘نا اٌجؾش ػٍٝ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  الزظو بششَت: زذود-1

 الأِو٠ى١خ.٘نٖ اٌجؾش فٟ ؽلٚك اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  أعُوٞ مكبوُت: زذود-2

 .2020/2021ِٓ ػبَ  ش فٟ اٌفظً اٌضبٟٔأعُوٞ ٘نا اٌجؾ صمبوُت: زذود-3

 ؛ػّٓ ِغب١ٌٓ رٕبٚي اٌجؾش ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ مىضىػُت: زذود-4

 .الإكاهٞ ٚالأوبك٠ّٟ

  :ذساعتانمصطهسبث 

ٚرَزّل ؽبلخ ؽووزٙب ِٓ ، ػ١ٍّخ ئكاه٠خ ئٍزوار١غ١خ رزووي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ :إداسة اندىدة انشبمهت

ٚاٍزضّبه للهارُٙ اٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبد ، اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزّىٓ فٟ ئؽبه٘ب ِٓ رٛظ١ف ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ

ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  اعوائ١بً  ٠ٚؼوفٗ اٌجبؽضْٛ. (2009،)ٌولؾئثلاػٟ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ٔؾٛ

رزؼّٓ وً ِٓ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚفك إٌظُ اٌّٛػٛػخ، ٚاٌزٟ رؾمك هٍبٌخ اٌغبِؼخ 

 ١خ اٌّز١ّيح. فٟ ثٕبء شقظ١خ الإَٔبْ ٚفىوٖ ثشىً ِزٛاىْ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌقلِخ اٌزؼ١ٍّ

ٚاٌن٠ٓ ٠ظٕفْٛ ثورت ٚظ١ف١خ ، ْ فٟ اٌى١ٍبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌغبِؼخاٌّلهٍٛهم  أػضبء انهُئت انتذسَغُت:

ً، ، ِؾبػو، ِلهَبػلأٍزبم ِ، شبهن؛) أٍزبم، أٍزبم ِػ١ّل ٚهئ١ٌ لَُ ٚػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ٟٚ٘، ِقزٍفخ

اٌّبعَز١و أٚ  ئٌٝاٌجىبٌٛه٠ًٛ  رزلهط ِٓػ١ٍّخ ِقزٍفخ  بدْ ػٍٝ كهعُٚ٘ ؽبطٍَِٛبػل ثؾش ٚرله٠ٌ(. 

رزّضً فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚفلِخ اٌّغزّغ، ٚاٌم١بَ ثٕشبؽذ ٛهاح، ٠ٚىْٛ ٌل٠ُٙ ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌلوز

  ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ثّب ٠زٛافك ِغ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ.

 إخشاءاث انذساعت:

 :ذساعتمىهح ان

ػٍٝ عّغ  رؼزّلالإعواءاد اٌجؾض١َّخ اٌزِّٟ  ِٓ ِغّٛػخٚ٘ٛ ِٕٙظ لبئُ ػٍٝ اٌٛطفٟ،  إٌّٙظذ اٌلهاٍخ اٍزقلِ

ٔزبئظ  ئٌٝاٌٛطٛي ثٙلف ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ج١بٔبد ِٓ صُ رظ١ٕف اٌ، ٚلهاٍخثبٍزقلاَ أكاح اٌ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد

 . اٌلهاٍخ

 :ذساعتمدتمغ ان

ْ ّٛ ِٓ  ( ػؼٛاً 465ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘) الأِو٠ى١خا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  أػؼبءِٓ ع١ّغ زّغ ّغاٌ رى

 .2019/2020فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ، ِقزٍف اٌى١ٍبد

 ذساعت:ان تػُى

( 1( ػؼٛاً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ، ٚاٌغلٚي )100ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

خ   خ:اٌَّزمٍَّ  برجؼبً ٌّزغ١وارٙ اٌلهاٍخ٠ج١ِّٓ ٚطف ػ١ِّٕ

 تىصَغ ػُىّت انبسث بسغب متغُشاث انبسث انمغتمهت( :1اندذول )

 انىغبت انمئىَت % انتكشاس مغتىَبث انمتغُش انمتغُش انمغتمم

 انكهُت

 60.0 60 ئَٔب١ٔخ

 40.0 40 ػ١ٍّخ

 100.0 100 اٌّغّٛع

 فٍ اندبمؼت  بشةعىىاث انخ

 16.0 16 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 20.0 20 ٍٕٛاد 10_ الً ِٓ 5ِٓ 

 42.0 42 ٍٕخ 15_ الً ِٓ 10

 22.0 22 ٍٕخ ٚأوضو15

 100.0 100 اٌّغّٛع
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 انىغبت انمئىَت % انتكشاس مغتىَبث انمتغُش انمتغُش انمغتمم

 انشتبت انىظُفُت

 4.0 4 ػ١ّل

 8.0 8 هئ١ٌ لَُ

 88.0 88 ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ

 100.0 100 اٌّغّٛع
 

 :ذساعتان ةأدا
 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.ِم١بً ٚالغ  رطج١ك ئكاهح  اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

لهاٍخ، ِٕٚٙب كهاٍخ اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌ اٌلهاٍبدٚإٌظوٞ  الأكةثؼل ِواعؼخ  وصف انممُبط:

ٚرىْٛ ، رُ ئػلاك ِم١بً ٚالغ  رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،(2009(، ٚكهاٍخ )ٌولؾ، 2016)هثب٠ؼخ، ٚػج١ل،

: ٚاشزًّ ػٍٝ اٌفمواد اٌغٛكح اٌشبٍِخ كاهحلإ الإكاهٞاٌّغبي  :ِغب١ٌٓ ّ٘ب( فموح ٚىػذ ػٍٝ 45اٌّم١بً ِٓ )

رّذ ، 45ٚ-26: ٚاشزًّ ػٍٝ اٌفمواد ِٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ كاهحوبك٠ّٟ لإٚاٌّغبي الأ، 1-25ِٓ 

(، ٚاٌغلٚي علاً ِٕقفؼخ ، ِٕقفؼخ، ِزٍٛطخ، ػب١ٌخ، ػب١ٌخ علاً ) ٚفك اٌزله٠ظ اٌزبٌٟالإعبثخ ػٍٝ فمواد اٌّم١بً 

 . الأِو٠ى١خاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  ئكاهحٚالغ  رطج١ك ( ٠ٛػؼ ِفزبػ اٌزظؾ١ؼ ٌّم١بً 2)

 الأمشَكُتاندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت  إداسة والغ تطبُكمفتبذ تصسُر انفمشاث نممُبط :(2اندذول )

 مىخفضت خذا   مىخفضت  متىعطت ػبنُت ػبنُت خذا  

5 4 3 2 1 

 

 خ:٢ر١رُ اٌزؾمك ِٓ طلق اٌّم١بً ثبٌطوق ا :ممُبطانصذق 

فٟ ِغبٌٟ ػٍُ الإكاهح  ( ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ الإفزظبص7رُ ػوع ااٌّم١بً ػٍٝ ) *صذق انمسكِّمُه:

ثٙلف اٌزَّأول ِٓ ِٕبٍجخ اٌّم١بً ٌّب أػُلَّ ِٓ أعٍٗ، ٍٚلاِخ ط١بغخ اٌفمواد، ٚأعّغ ع١ّغ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚمٌه 

 اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ طلاؽ١خ اٌفمواد ٌٍزطج١ك.

( ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ 30رُ رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب )صذق انبىبء:  *

اٌى١ٍَّخ ٌٍّم١بً، اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبؽ اٌفموح ثبٌلَّهعخ 

(، 0.745ئٌٝ  0.287الاهرجبؽ ٌٍفمواد فٟ اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ث١ٓ )ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد 

ئٌٝ  0.353وبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ ث١ٓ )د الاهرجبؽ ٌٍفمواد فٟ اٌّغبي الأٚرواٚؽذ ِؼبِلا

 (، ِّب ٠ش١و ئٌٝ طلق اٌّم١بً ٚطلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك.  0.751

( ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ 30أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب ) رُ رطج١ك ثببث انممُبط:

اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ ووٚٔجبؿ أٌفب 

(Cronbach's Alphaٚأشبهد إٌزبئظ أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ِورفؼخ ِّب ٠إول ػٍٝ طلاؽ١خ اٌّم١بً ٌٍزط ،) ،ج١ك

  ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌٍّم١بً:3، ٚاٌغلٚي )0.97ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ 

 (: مؼبمم انثببث لأبؼبد ممُبط إداسة اندىدة انشبمهت وانذسخت انكهُت بطشَمت كشووببش أنفب.3دذول )ان

 مؼبمم انثببث انمدبلاث

 0.86 اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 0.93 اٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 0.97 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 

 انمؼبندبث الإزصبئُت:

ىِخ الإؽظبئ١َّخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١َّخ ) ذ اٌلهاٍخاٍزقلِ َُّ اٍزقلاَ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١َّخ SPSSثؤبِظ اٌوُّ ( ٚر

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٌزمل٠و اٌٛىْ إٌَجٟ ٌفمواد  ا٢ر١خ:
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 " د" افزجبهٚ (،Cronbach's Alphaِؼبكٌخ "ووٚٔجبؿ أٌفب" )ٚ ِؼبِلاد اهرجبؽ "ث١وٍْٛ".ٚ الاٍزجبٔخ.

 ،(One-Way ANOVA) الأؽبكٞ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍافزجبه ٚ ،(Independent T-test)َِزمٍز١ٓ  ٌؼ١ٕز١ٓ

 اٌجؼل٠خ.ٌٍّمبهٔخ  (LSDافزجبه )ٚ

( صُ 4=  1-5ٚرُ رؾل٠ل فٌّ فزواد ٌٍفظً ث١ٓ اٌلهعبد اٌّورفؼخ ٚإٌّقفؼخ، ئم ؽَجذ ؽٛي اٌّلٜ ٚ٘ٛ )

( ٚثبٌزبٌٟ اػزّل اٌجبؽضْٛ اٌزمل٠و اٌزَّبٌٟ، 0.8( ، ٚػ١ٍٗ فاْ ؽٛي اٌفزوح ٘ٛ )0.8=  4/5فزواد ) 5لَّزٗ ػٍٝ 

 ٌٍفظً ِب ث١ٓ اٌلَّهعبد:

 % فأػٍٝ( كهعخ وج١وح علاً.84.2فأوضو ٠ٚؼبكي  21.4اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 ( كهعخ وج١وح.84.0-%٠ٚ68.2ؼبكي  4.20 -41.3اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) 

 %( كهعخ ِزٍٛطخ.68.0-%٠ٚ52.2ؼبكي  40.3-61.2اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) 

 كهعخ ل١ٍٍخ. (%52.0-%٠ٚ36.2ؼبكي  60.2-81.1اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) 

 ( كهعخ ل١ٍٍخ علاً. 81.1اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )ألً ِٓ  

 

 ػشض انىتبئح ومىبلشتهب

مب والغ تطبُك إداسة اندىدة انشبمهت فٍ انمدبل الإداسٌ " :انزٌ َىص ػهً انىتبئح انمتؼهمت ببنغؤال الأول*

َُّ ؟ "مه وخهت وظش أػضبء انهُئت انتذسَغُت فٍ اندبمؼت انؼشبُت الأمشَكُت إاي، ر َُّ ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌ

ٍِّطبد اٌؾَبث١َّخ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠َّخ، ٌ ّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚٓ صُ رور١جٙب ٍاٍزقواط اٌّزٛ

ٍِّؾ اٌؾَبثٟ،   رٕبى١ٌبً ٚفك اٌّزٛ
انمدبل الأول )انمتىعطبث انسغببُت والاوسشافبث انمؼُبسَت وانىغب انمئىَت ودسخت انمغتىي نهمدبل  :(4)دذول ان

 مشتبت تشتُبب  تىبصنُب  زغب انمتىعط انسغببٍ( اندىدة انشبمهت داسةلإ الإداسٌ

سلم 

 انفمشاث

سلمهب فٍ 

 الاعتببوت

انمتىعط  انفمشاث

 انسغببٍ

الاوسشاف 

 انمؼُبسٌ

انىغبت 

 انمئىَت

 ذسخت ان

رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ ِجلأ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  7  .1

 اٌمواهاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

 وج١وح 86.00 0.61 4.30

أػؼبء ا١ٌٙئخ  ٚاػؾخ لافز١به٠ٛعل ِؼب١٠و  10  .2

 اٌزله١َ٠خ 

 وج١وح 86.80 0.52 4.34

رؾوص ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك رىبفإ  24  .3

 اٌفوص ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 وج١وح 86.80 0.55 4.34

رؾوص ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ  23  .4

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ئ٠غبثٟاعزّبػٟ 

 وج١وح 87.60 0.60 4.38

ػٍٝ  اٌزله١َ٠خأػؼبء ا١ٌٙئخ  رشغغ اٌغبِؼخ 14  .5

اٌّشبهوخ فٟ اٌّواوي اٌجؾض١خ اٌّؾ١ٍخ 

 ٚاٌؼب١ٌّخ 

 وج١وح 88.00 0.57 4.40

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ اٍزمطبة اٌىفبءاد  20  .6

  ٚالاؽزفبظ ثٙب الأوبك١ّ٠خ

 وج١وح 88.00 0.64 4.40

رشغغ ئكاهح اٌغبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ  4  .7

ثؾبعخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ  أٌٍفٟ رؾل٠ل 

 فٟ اٌغبِؼخ  ٌزطج١مٙب

 وج١وح 88.40 0.54 4.42

اٌغبِؼخ  ألَب٠َٛعل لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ  13  .8

  ٚئكاهارٙب

 وج١وح 88.40 54. 4.42

٠زٛفو ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠شغغ ػٍٝ اٌز١ّي  3  .9

 ٚالاثزىبه

 وج١وح 88.80 0.54 4.44

ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ  ِزقظظخ رؼًّرٛعل كائوح  8  .10

فٟ  ٚالأوبك١ّ٠خعٛكح اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

 وج١وح 88.80 0.54 4.44
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 اٌغبِؼخ 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١و ثواِظ اٌز١ّٕخ  12  .11

 ا١ٌّٕٙخ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 وج١وح 88.80 0.54 4.44

رؾوص ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  16  .12

اٌّغزّغ ٚؽً ِشىلارٗ ػّٓ ثواِغٙب 

 اٌؼ١ٍّخ  ٚأثؾبصٙباٌزؼ١ّ١ٍخ 

 وج١وح 88.80 0.54 4.44

رٛفو ئكاهح اٌغبِؼخ لبػلح ػو٠ؼخ ِٓ  6  .13

 اٌغبِؼخ ٌٍّغزّغاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ 

 اٌّؾٍٟ

 وج١وح 89.20 0.54 4.46

فٟ اٌزؼبًِ  ئَٔب١ٔبرٕزٙظ اٌغبِؼخ ِٕؾب  25  .14

 اٌم١بكح الإكاه٠خ( إَٔٔٗ)

 وج١وح 89.60 0.64 4.48

ِٙبَ  فٟ رأك٠خ٠شبهن أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  2  .15

 فٟ اٌغبِؼخ  ئكاه٠خ

وج١وح  90.00 0.54 4.50

 علا

اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبٌٟ  اٌغبِؼخ اٌلػُرٛفو  18  .16

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٚرمل٠ُ رؾف١ياد فؼبٌخ

وج١وح  90.40 0.58 4.52

 علا

رٕزٙظ اٌغبِؼخ ١ٍبٍخ رول١بد ِؾلكح  19  .17

 ٚٚاػؾخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

وج١وح  90.40 0.54 4.52

 علا

18.  5 

الإكاه٠خ ثبٍزّواه ثّب  الأٔظّخ٠زُ رؼل٠ً 

اٌؼبِخ ٚثّب ٠ٛاوت  رفزؼ١ٗ اٌّظٍؾخ

 اٌزغ١١واد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ

وج١وح  90.80 0.54 4.54

 علا

الإكاه٠خ فٟ  الأػّبي٠ٛعل ِووي٠خ فٟ  11  .19

 اٌغبِؼخ 

وج١وح  90.80 0.58 4.54

 علا

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ  17  .20

 ٚالإل١ّ١ٍخِإٍَبد اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف اٌّؾ١ٍخ 

 ٚاٌؼب١ٌّخ

وج١وح  90.80 0.50 4.54

 علا

 أػّبٌٙبرٍزيَ ئكاهح اٌغبِؼخ ثبٌشفبف١خ فٟ  21  .21

 الإكاه٠خ 

وج١وح  90.80 0.54 4.54

 علا

رؼزّل اٌغبِؼخ آ١ٌخ ٌٍولبثخ ٚاٌّؾبٍجخ ػّٓ  22  .22

 ػ١ٍٙباٌمٛا١ٔٓ إٌّظٛص 

وج١وح  90.80 0.58 4.54

 علا

رٕزٙظ ئكاهح اٌغبِؼخ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ رزفك ِغ  1  .23

الاٍزوار١غ١خ ٌٙب فٟ رطج١ك اٌغٛكح  الأ٘لاف

 اٌشبٍِخ ف١ٙب

وج١وح  91.20 0.54 4.56

 علا

٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رؼّٓ  15  .24

 اٌز١ّي ِٓ ئكاهح اٌغبِؼخ  أ٠ٌٛٚبد

 وج١وح 91.20 0.54 4.56

 علا

25.  9 
٠زُ اؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔزبئظ ػٍُّٙ 

 ثبٍزّواه ثٙلف اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

وج١وح  91.60 0.57 4.58

 علا

انمدبل الإداسٌ الأول )انذسخت انكهُت نهمدبل   

 (لإداسة اندىدة انشبمهت

 وج١وح 89.31 0.29 4.47

 علاً 

وج١وح علاً،  وبٔذ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخاٌّغبي الإكاهٞ فمواد أْ كهعخ ( 4) اٌغلٚي٠زؼؼ ِٓ  

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ 4.47( ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )86.0(_)91.6إٌَت اٌّئ٠ٛخ ِب ث١ٓ) رواٚؽذفمل 

ِضً: رؼزّل اٌغبِؼخ ٚرج١ٓ إٌزبئظ أْ اٌفمواد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعبد اٌّٛافمخ رزؼٍك ثّٛاػ١غ  (. 0.29)

خ ٚاٌّؾبٍجخ ػّٓ اٌمٛا١ٔٓ إٌّظٛص ػ١ٍٙب، ٚرٕزٙظ ئكاهح اٌغبِؼخ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ رزفك ِغ الأ٘لاف آ١ٌخ ٌٍولبث
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الاٍزوار١غ١خ ٌٙب فٟ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ف١ٙب، ٠ٚزُ رؾل٠ل الإؽز١بعبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رؼّٓ أ٠ٌٛٚبد اٌز١ّي ِٓ 

رج١ٓ ثٙلف اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. وّب ئكاهح اٌغبِؼخ، ٠ٚزُ ئؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔزبئظ ػٍُّٙ ثبٍزّواه 

ِضً: رجٕٟ ئكاهح اٌغبِؼخ ِجلأ ٕزبئظ أْ اٌفمواد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أكٔٝ كهعبد اٌّٛافمخ رزؼٍك ثّٛاػ١غ اٌ

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ، ٚؽوص  اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚٚعٛك ِؼب١٠و ٚاػؾخ لإفز١به

ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك رىبفإ اٌفوص ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚؽوص ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ 

  اعزّبػٟ ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

مب والغ تطبُك إداسة اندىدة انشبمهت فٍ انمدبل وانزٌ َىص ػهً:"  انىتبئح انمتؼهمت ببنغؤال انثبوٍ*

ؤال، ُت؟" ٍ مه وخهت وظش أػضبء انهُئت انتذسَغُت فٍ اندبمؼت انؼشبُت الأمشَكالأكبدَم ونلإخببت ػه هزا انغُّ

تمَّ اعتخشاج انمتىعِّطبث انسغببَُّت، والاوسشافبث انمؼُبسََّت، نهمدبل الأكبدَمٍ لإداسة اندىدة انشبمهت، ومه ثم 

 :رنك( 5اندذول سلم )زُث َبُه تشتُبهب تىبصنُب  وفك انمتىعِّط انسغببٍ، 
 

انمدبل انثبوٍ )انمتىعطبث انسغببُت والاوسشافبث انمؼُبسَت وانىغب انمئىَت ودسخت انمغتىي نهمدبل  :(5)اندذول

 اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت( مشتبت تشتُبب  تىبصنُب  زغب انمتىعط انسغببٍ  داسةلإ الأكبدَمٍ

انمتىعط  انفمشاث انتشتُب سلم انفمشاث

 انسغببٍ

الاوسشاف 

 انمؼُبسٌ

انىغبت 

 انمئىَت

 انذسخت 

رٛعل لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ أػؼبء  38  .26

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌطلاة 

 وج١وح 84.00 0.85 4.20

٠َزقلَ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽوق  27  .27

 ؽل٠ضخ فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ٌٍطٍجخ

 وج١وح 86.40 0.79 4.32

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رٕف١ن ِشبه٠غ  43  .28

ٚأٔشطخ رٙلف ئٌٝ رط٠ٛو اٌطٍجخ 

 ثشقظ١زُٙ ِٚؼوفزُٙ 

 وج١وح 86.40 0.62 4.32

٠ؾوص أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٍٝ  26  .29

 اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو

 وج١وح 86.80 0.52 4.34

رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ ِجلأ اٌزؾ١َٓ  35  .30

ِٓ فلاي رله٠ت  ثأٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُاٌَّزّو 

 أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚٚهُ اٌؼًّ

 وج١وح 86.80 0.68 4.34

٠زُ اػزّبك ؽوق رم١١ُ ِٛػٛػ١خ  33  .31

ٌّقوعبد اٌزؼٍُ ٚثشىً رظبػلٞ ثٙلف 

 الاٍزّواه٠خ فٟ اٌزؾَٓ ٚاٌزطٛه 

 وج١وح 87.20 0.56 4.36

رٛفو اٌغبِؼخ ث١ئخ كاػّخ ٌٍزؼٍُ ِٓ  34  .32

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ وبٌمبػبد 

 ٚاٌؾٛا١ٍت ٚشجىخ الأٔزؤذ ٚاٌّىزجبد 

 وج١وح 87.20 0.59 4.36

رشغغ اٌغبِؼخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  29  .33

 ػٍٝ اٌزطٛه اٌنارٟ الأوبك٠ّٟ 

 وج١وح 87.60 0.60 4.38

رؼًّ ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ِواعؼخ  36  .34

اٌّموهاد ٚرط٠ٛو٘ب ػٍٝ ػٛء 

 اٌَّزغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 وج١وح 87.60 0.69 4.38

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕبٍت ِب  37  .35

ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚئػلاك 

 اٌطلاة 

 وج١وح 87.60 0.66 4.38
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رغوٞ اٌغبِؼخ ػ١ٍّخ رم١١ُ َِزّوح  45  .36

ٌّقوعبد اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِقزٍف 

 اٌزقظظبد 

 وج١وح 88.06 0.37 4.40

رؾش اٌغبِؼخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  39  .37

ػٍٝ رشغ١غ اٌطلاة ػٍٝ ئعواء اٌجؾٛس 

 اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّّيح 

 وج١وح 88.40 0.70 4.42

رؾلك ئكاهح اٌغبِؼخ ِؼب١٠و اٌمجٛي ٚفمب  40  .38

 ٌّؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌىفبءح 

 وج١وح 88.40 0.64 4.42

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ ِلائّخ ثواِظ  30  .39

 اٌزؼ١ٍُ ٚاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ 

 وج١وح 89.20 0.64 4.46

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ  31  .40

 اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ ؽل٠ضخ 

 وج١وح 89.20 0.50 4.46

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١و فلِبد ِٚوافك  42  .41

رقلَ اٌطٍجخ ِٓ ِىزجبد ِٚقزجواد 

 ثزغ١ٙياد ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ

 وج١وح 89.20 0.64 4.46

ع١ّغ أٔظّخ الاِزؾبٔبد ٚإٌزبئظ ٚاػؾخ  41  .42

ٌىً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 ٚاٌطلاة

 وج١وح 89.60 0.73 4.48

٠ٛفو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌؾو٠خ فٟ  28  .43

 اٌزؼج١و ٚاٌزفى١و إٌملٞ ػٕل اٌطلاة 

 وج١وح علا 90.00 0.58 4.50

٠زُ رٛف١و ِظبكه ِٚواعغ ثؾض١خ ِزٕٛػخ  32  .44

 ِٚٛصٛلخ 

 وج١وح علا 90.40 0.54 4.52

 رووي ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ عٛكح فو٠غ١ٙب 44  .45

ٌٍّٕبفَخ فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ 

 ٚاٌؼبٌّٟ 

 وج١وح علا 90.40 0.54 4.52

انمدبل انذسخت انكهُت نهمدبل انثبوٍ )  

الأكبدَمٍ لإداسة اندىدة انشبمهت فٍ 

 (اندبمؼت

 وج١وح 86.80 0.52 4.34

 

بٌغبِؼخ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ ثفٟ  ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ئكاهحفمواد كهعخ أْ ( 5) اٌغلٚي٠زؼؼ ِٓ فلاي 

( ٚثبٔؾواف 4.34ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) (90.4_)(84.0إٌَت اٌّئ٠ٛخ ػ١ٍٙب ِب ث١ٓ) رواٚؽذفمل  وج١وح، وبٔذ

٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌفمواد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعبد اٌّٛافمخ وبٔذ رزؼٍك   (.0.52ِؼ١بهٞ ثٍغ )

ٚإٌزبئظ ٚاػؾخ ٌىً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌطلاة، ٠ٚٛفو  ثّٛاػ١غ ِضً: ع١ّغ أٔظّخ الإِزؾبٔبد

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ اٌؾو٠خ فٟ اٌزؼج١و ٚاٌزفى١و إٌملٞ ػٕل اٌطلاة، ٠ٚزُ رٛف١و ِظبكه ِٚواعغ ثؾض١خ 

وّب . ِزٕٛػخ ِٚٛصٛلخ، ٚرووي ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ عٛكح فو٠غ١ٙب ٌٍّٕبفَخ فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ

رٛعل لٕٛاد  :ِضًكهعبد اٌّٛافمخ وبٔذ رزؼٍك ثّٛاػ١غ  أكْٔٝ اٌفمواد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ إٔزبئظ ا٠ٌزؼؼ ِٓ 

ؽل٠ضخ فٟ ٔمً  بً ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌطلاة، ٠َٚزقلَ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ؽول

اٌّؼوفخ ٌٍطٍجخ، ٚرؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رٕف١ن ِشبه٠غ ٚأٔشطخ رٙلف ئٌٝ رط٠ٛو اٌطٍجخ ثشقظ١زُٙ ِٚؼوفزُٙ، 

 .٠ٚؾوص أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو

خ فٟ ٠زؼؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِ مىبلشت وتبئح انغؤانُه الأول وانثبوٍ:

اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ وبٔذ وج١وح فٟ اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ، ٚفٟ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ. وّب ٠زؼؼ ثأْ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

٠ّٚىٓ رف١َو اٌزم١١ُ اٌؼبٌٟ خ ػٕٗ فٟ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ، وبْ أػٍٝ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِ

فٟ ػٛء رٛعٗ اٌغبِؼخ زطج١ك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ٌ
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رؾ١َٓ ٚالغ اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚ، ز١ّياٌزٕبف١َخ ٚاٌ ٔؾٛ رطج١ك ٘نا إٌظبَ وؼوٚهح ٌزؾم١ك

ٍؼ١بً ٌزٛف١و الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍَٛق، ٚثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رووي ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ، ٚالأوبك١ّ٠خ

اٌغبِؼخ، ٌزٛف١و أكاح ر٠َٛم١خ ِٓ فلاي رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فبطخ ٚأٔٙب عبِؼخ هثؾ١خ فبطخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اد، ٚرٛف١و ِٕبؿ ػًّ ئ٠غبثٟ ٠ؼيى الأزّبء ٌٍغبِؼخ، ثّب اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٍزمطبة اٌىفبء

رقزٍف ٔزبئظ ٚهرمبء ثَّزٜٛ اٌقو٠غ١ٓ. عٗ ا١ٌَّوح الأوبك١ّ٠خ، ٍؼ١بً ٌلإ٠َُٙ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛا

(، ١ٌ2015ٗ كهاٍخ  كٚك٠ٓ  )(، فٟ ؽ١ٓ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌ2017ٗ كهاٍخ  أثٛ طبع  )اٌلهاٍخ ِغ رٛطٍذ ئ

 liantos and، 2016ٚٚكهاٍخ ) ،(Sohel-Uz-Zaman,2016(، ٚكهاٍخ )2017خ هِؼبْ)ٚكهاٍ

Panatmat  ،)  

انذلانت لا تىخذ فشوق راث دلانت إزصبئُت ػىذ مغتىي وانتٍ تىص ػهً: " : فشضُت الأونًببن انمتؼهمت ىتبئحان*

(α =0.05 بُه متىعطبث اعتدبببث ػُىت انذساعت زىل )اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت  إداسة والغ تطبُك

اٌزؾمك ِٓ طؾخ عً ِٚٓ أ .انكهُتتؼضي نمتغُش  هُئت انتذسَظ أػضبءوخهت وظش  مه الأمشَكُتانؼشبُت 

 ٛػؼ مٌه:( 6٠بد اٌَّزمٍخ ٚٔزبئظ اٌغلٚي )فزجبه )د( ٌٍؼ١ٕاٍزقلَ ئ فمل اٌفوػ١خ،
اندىدة  إداسة والغ تطبُكوتبئح اختببس )ث( نذلانت انفشوق فٍ متىعطبث اعتدبببث ػُىت انذساعت زىل  (6)اندذول  

    انكهُتتؼضي نمتغُش  انتٍ هُئت انتذسَظ أػضبءمه وخهت وظش  الأمشَكُتانشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت 

 انمدبل

 انكهُت

مغتىي  لُمت)ث( الاوسشاف انمتىعط  انؼذد

 انذلانت*

 0.535 0.622 0.33 4.48 60 ئَٔب١ٔخ    الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخاٌّغبي 

 0.26 4.45 40 ػ١ٍّخ

 0.948 0.065 0.45 4.40 60 ئَٔب١ٔخ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 0.31 4.40 40 ػ١ٍّخ

 0.796 0.259 0.37 4.44 60 ئَٔب١ٔخ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 250. 4.42 40 ػ١ٍّخ

 (α  =0.05*)دال إزصبئُب ػىذ مغتىي انذلانت 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد 0.05 = 5فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )( ػلَ ٚعٛك 6)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  الأِو٠ى١خاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  ئكاهح ٚالغ رطج١كاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

٠ٚفَو اٌجبؽضْٛ ٘نٖ  (.0.05ِٓ ) أوجواٌللاٌخ  وبٔذ َِز٠ٛبدفمل  اٌى١ٍخ،رؼيٜ ٌّزغ١و  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أػؼبء

ع١ّغ اٌى١ٍبد  إٌز١غخ فٟ ػٛء ؽوص اٌغبِؼخ ػٍٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ػّٓ ٔفٌ الإعواءاد ػٍٝ

ٚالألَبَ، فبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚالإعواءاد ِٛؽلح ٌىبفخ اٌى١ٍبد ٚاٌؼب١ٍِٓ. ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ِب رٛطٍذ 

 (،2013ئ١ٌٗ كهاٍخ ثلهفبْ )

لا تىخذ فشوق راث دلانت إزصبئُت ػىذ مغتىي انذلانت انتٍ تىص ػهً: " فشضُت انثبوُتنانمتؼهمت بب انىتبئح*

(α =0.05 بُه متىعطبث اعتدبببث ػُىت انذساعت زىل والغ تطبُك إداسة اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت )

عً ِٚٓ أ ".فٍ اندبمؼت بشةعىىاث انخانؼشبُت الأمشَكُت مه وخهت وظش أػضبء هُئت انتذسَظ تؼضي نمتغُش 

اٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  اٌغبِؼخ، فملٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ فؾض طؾخ اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و 

(ANOVAٚاٌغلاٚي ،) (7 )إٌزبئظ:ج١ٓ ٠ 
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اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت  إداسة والغ تطبُك ( وتبئح تسهُم انتببَه الأزبدٌ نذلانت انفشوق ف7ٍ) اندذول 

 بشةعىىاث انختؼضي نمتغُش انمدبل الأكبدَمٍ لإداسة اندىدة انشبمهت، وانذسخت انكهُت( ,ػهً )انمدبل الإداسٌ ،  الأمشَكُت

    فٍ اندبمؼت

مدمىع  مصذس انتببَه انمدبل 

 انمشبؼبث

دسخت 

 انسشَت

متىعط 

 انمشبؼبث

مغتىي  لُمت)ف(

 انذلانت 

اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح 

    اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 5.902 0.441 3 1.322 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.001* 

 0750. 96 7.169 كافً اٌّغّٛػبد 

 99 8.491 اٌّغّٛع 

اٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 0.163 1.746 0.240 3 0.720 ِظله اٌزجب٠ٓ

 0.137 96 13.194 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

  99 13.914 كافً اٌّغّٛػبد

 3 9960. اٌّغّٛع

 0*011. 3.907 3320. 96 8.161 اٌزجب٠ِٓظله  اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 0.085 99 9.158 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

  3 1.322 كافً اٌّغّٛػبد

 96 7.169 اٌّغّٛع

 ANOVA (α  =0.05* )دال إزصبئُب ػىذ مغتىي انذلانت 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد 0.05 = 5فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )ػلَ ٚعٛك ( 7)٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  الأِو٠ى١خاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  ئكاهح ٚالغ رطج١كاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

فٟ  جوحٍٕٛاد اٌقرؼيٜ ٌّزغ١و فٟ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أػؼبء

فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٠زج١ٓ ٚعٛك وّب (.0.05ِٓ ) أوجو( ٟٚ٘ 0.163فمل ثٍغذ َِزٜٛ اٌللاٌخ ) اٌغبِؼخ،

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 0.05 = 5ػٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

  ،الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبيزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌ

( ٟٚ٘ 0.0110، 0.001اٌللاٌخ ) َِز٠ٛبدفمل ثٍغذ  اٌغبِؼخ،فٟ  جوحٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌق

فٟ )اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح  جوحاٌفوٚق فٟ َِز٠ٛبد ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقارغبٖ ٌّؼوفخ   .(0.05الً ِٓ )

 :( ٠ج١ٓ مٌه 8ٚاٌغلٚي هلُ ) (LSDفمل رُ اٍزقلاَ افزجبه ) اٌى١ٍخ،اٌشبٍِخ( ٚاٌلهعخ 
إداسة اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت الأمشَكُت  والغ تطبُكنهفشوق فٍ َبُه اتدبي  (LSD( وتبئح اختببس )8دذول )ان

 انشبمهتلإداسة اندىدة  (فٍ )انمدبل الإداسٌ بشةتؼضي نمتغُش عىىاث انخانتٍ  مه وخهت وظش أػضبء هُئت انتذسَظ

 وانذسخت انكهُت

عىىاث  انمدبل

 انخذمت

 5الم مه 

 عىىاث

 10_ الم مه 5مه 

 عىىاث

 15 مه الم 10_

 عىت

 وأكثشعىت 15

اٌّغبي 

الإكاهٞ لإكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 5 ِٓ الً

 ٍٕٛاد

 
0.06400 -0.09238 -0.27091

*
 

 ِٓ الً 5 _ِٓ

 ٍٕٛاد 10
 

 
-0.15638 -0.33491

*
 

 ِٓ الً 10_

 ٍٕخ 15
   -0.17853 

 
 

 5الً ِٓ 

 ٍٕٛاد

 10_ الً ِٓ 5ِٓ 

 ٍٕٛاد

 15 ِٓ الً 10_

 ٍٕخ

 ٚأوضوٍٕخ 15

 5 ِٓ الً اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 ٍٕٛاد
 0.05825 0.08577- -0.23261 



 
 

 

DOI: 10.33193/IJoHSS.23.2021.273 123 

 

 ِٓ الً 5_ ِٓ

 ٍٕٛاد 10
  -.14402- -0.29086-* 

 ِٓ ال10ً_

 ٍٕخ 15
   

-0.14684- 

  LSD (α  =0.05* )دال إزصبئُب ػىذ مغتىي انذلانت 

ث١ٓ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ الإكاهٞ فٟ اٌّغبي  ثبْ اٌفوٚق وبٔذ كاٌخ (8اٌغلٚي)ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ 

ٌٚظبٌؼ اٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح اٌّورفؼخ ٍٕٛاد  10_ الً ِٓ 5ِٓ ٚث١ٓ  فأوضوٍٕخ  15اٌّورفؼخ  جوحاٌقٍٕٛاد 

 جوح٠ّٚىٓ رف١َو مٌه فٟ ػٛء اٌقجواد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ مٚٞ ٍٕٛاد اٌق فأوضو.ٍٕخ  15

اٌؼب١ٌخ، ٚفٟ ػٛء ِٙبُِٙ َِٚبّ٘برُٙ ِٓ فلاي فزوح ػٍُّٙ اٌط٠ٍٛخ فٟ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد، ٚر١َٕك اٌغٙٛك 

١بد اٌزٛع١ٗ ٚالإشواف ػٍٝ وً إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح، ٚاٌم١بَ ثؼٍّ

رقزٍف ٔزبئظ ٚٚكٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ هٍقذ ل١ُ اٌغٛكح ٌل٠ُٙ، ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌؼًّ، ٚارقبم اٌمواه. 

ٚكهاٍخ كٚك٠ٓ  ،(2016كهاٍخ ػج١ل )ٚ ،(2017اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب أشبهد ا١ٌٗ كهاٍبد وً ِٓ أثٛ طبع )

 (، 2012فٟ ؽ١ٓ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ اٌؼؼبػٟ ) ،(2015)

 αلا تىخذ فشوق راث دلانت إزصبئُت ػىذ مغتىي انذلانت )":انتٍ تىص ػهً انثبنثتفشضُت نانمتؼهمت ببانىتبئح *

( بُه متىعطبث اعتدبببث ػُىت انذساعت زىل والغ تطبُك إداسة اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت 0.05=

عً فؾض طؾخ أِٚٓ  ."انىظُفُتانشتبت الأمشَكُت ػهً مه وخهت وظش أػضبء هُئت انتذسَظ تؼضي نمتغُش 

 إٌزبئظ:ج١ٓ ( 9٠) ٚي(، ٚاٌغلANOVAاٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ) ، فملاٌفوػ١خ
اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت  إداسة والغ تطبُك ( وتبئح تسهُم انتببَه الأزبدٌ نذلانت انفشوق ف9ٍ) اندذول 

 تؼضي نمتغُش انشتبت انىظُفُتانتٍ ػهً مه وخهت وظش أػضبء هُئت انتذسَظ  الأمشَكُت

مدمىع  مصذس انتببَه انمدبل 

 انمشبؼبث

دسخت 

 انسشَت

متىعط 

 انمشبؼبث

مغتىي  لُمت)ف(

 انذلانت 

اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

0.749 2 0.374 4.690 

 

0.011* 

 

كافً 

 اٌّغّٛػبد

7.743 97 .0800 

 

 99 8.491 اٌّغّٛع

 كاهحلإ الأوبك٠ّٟاٌّغبي 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ِغّٛع  ِظله اٌزجب٠ٓ

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

 ِزٍٛؾ

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  ل١ّخ)ف(

 اٌللاٌخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

1.088 2 0.544 4.113 

 

0.019* 

 

كافً 

 اٌّغّٛػبد

12.826 97 .1320 

 

 99 13.914 اٌّغّٛع

ِغّٛع  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

َِزٜٛ  ل١ّخ)ف(

 اٌللاٌخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

0.910 2 0.455 5.350 

 

0.006* 

 

كافً 

 اٌّغّٛػبد

8.248 97 .0850 

 

 99 9.158 اٌّغّٛع

 ANOVA (α  =0.05* )دال إزصبئُب ػىذ مغتىي انذلانت 
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( ث١ٓ ِزٍٛطبد 0.05 = 5فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )( اٌَبثك ٚعٛك ٠9زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ػٍٝ )اٌّغبي الإكاهٞ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ  ئكاهح رطج١كٚالغ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚاٌّغبي الأوبك٠ّٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ، ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء 

اٌفوٚق ارغبٖ ٌّٚؼوفخ  .(0.05اٌللاٌخ ألً ِٓ ) َِز٠ٛبد وبٔذفمل  اٌٛظ١ف١خ،١٘ئخ اٌزله٠ٌ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌورجخ 

  .( ٠ج١ٓ مٌه10ٚاٌغلٚي هلُ ) (LSDفمل رُ اٍزقلاَ افزجبه )
إداسة اندىدة انشبمهت فٍ اندبمؼت انؼشبُت  والغ تطبُكنفشوق فٍ نمؼشفت اتدبي ا (LSD( وتبئح اختببس )10دذول )ان

   الأمشَكُت مه وخهت وظش أػضبء هُئت انتذسَظ تؼضي نمتغُش انشتبت انىظُفُت

 سئُظ لغم ػمُذ انشتبت انىظُفُت انمدبل
 ػضى هُئت تذسَظ

اٌّغبي الإكاهٞ 

لإكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ

 ػمُذ
 

0.07000 -0.21727 

 *0.28727-   سئُظ لغم

ػضى هُئت 

 تذسَظ
   

 انمدبل
 انشتبت انىظُفُت

 سئُظ لغم ػمُذ      
 ػضى هُئت تذسَظ

اٌّغبي الأوبك٠ّٟ 

لإكاهح اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ 
 -0.24091- 0.112500  ػمُذ

 *-0.35341-   سئُظ لغم

ػضى هُئت 

 تذسَظ
   

 ػضى هُئت تذسَظ سئُظ لغم ػمُذ انشتبت انىظُفُت انمدبل

 -0.22909- 091250.  ػمُذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 *-0.32034-   سئُظ لغم

ػضى هُئت 

 تذسَظ
   

  LSD (α  =0.05* )دال إزصبئُب ػىذ مغتىي انذلانت 

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً الأوبك٠ّٟ اٌّغبي ْٚ اٌفوٚق وبٔذ كاٌخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ثأ( 10 علٚي )٠زؼؼ ِٓ 

٠ٚفَو  .هئ١ٌ لٌَُٚظبٌؼ  ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌٚث١ٓ هئ١ٌ لَُ  ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ، ث١ٓٚالغ 

ً ػٍٝ رطج١ك هؤ٠خ اٌغبِؼخ فٟ رطج١ك اٌجبؽضْٛ ٘نٖ إٌز١غخ فٟ ػٛء ِٙبَ هؤٍبء الألَبَ ؽ١ش ٠ٕبؽ ثُٙ اٌؼّ

ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ َِز٠ٛبرٙب اٌّقزٍفخ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ أٚ الإكاهٞ، ٚثبٌزبٌٟ ُ٘ اٌّشوفْٛ 

زٛف١و ِٕبؿ رؼ١ٍّٟ ِٕبٍت ٌضمبفخ اٌغٛكح اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رطج١ك الإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌّزؼٍمخ ث

 أشبهدٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِب ١ٍٓ فٟ اٌّإٍَخ؛ فٟ اٌمطبػبد ٚاٌّوافك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ، ػٍٝ ع١ّغ اٌؼبِ

  .(2015كٚك٠ٓ ) ٚكهاٍخ ،(2019ا١ٌٗ كهاٍبد أثٛ طبع )

 :انتىصُبث

 :رٛطٟ اٌلهاٍخ ةفٟ ػٛء ِب رملَ ِٓ ٔزبئظ، 

  ِْجلأ اٌّشبهوخ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ إٌّظٛه الإكاهٞ  ئؽبهفٟ رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ ػوٚهح أ

 .فٟ ارقبم اٌمواهاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب
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  اٌزله١َ٠خ.ِؼب١٠و ٚاػؾخ لافز١به أػؼبء ا١ٌٙئخ ػوٚهح أْ رزجٕٝ ئكاهح اٌغبِؼخ  

  ْرؾوص ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾم١ك رىبفإ اٌفوص ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌػوٚهح أ. 

  ْػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ اعزّبػٟ ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.ئكاهح اٌغبِؼخ  وصرؾػوٚهح أ 

  ٚاٌطلاة.لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػوٚهح أْ رفزؼ ئكاهح اٌغبِؼخ 

  ؽوق ؽل٠ضخ فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ٌٍطٍجخ،  ػٍٝ اٍزقلاَ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خػوٚهح أْ رؾشّ ئكاهح اٌغبِؼخ

  ػٍٝ رشغ١غ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو. رؾوصْ ٚأ

  شقظ١زُٙ ِٚؼوفزُٙ. ٌػوٚهح أْ رؼًّ ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رٕف١ن ِشبه٠غ ٚأٔشطخ رٙلف ئٌٝ رط٠ٛو اٌطٍجخ 

  ػوٚهح اٌم١بَ ثلهاٍبد َِزمج١ٍخ رزؼٍك ثزٕبٚي ّٔبمط رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚهثطٙب

خ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾظ١ً اٌطٍجخ، ٚأ٠ؼب رٕبٚي ِؼٛلبد اٌزطج١ك ِٓ ثّزغ١واد ِقزٍفخ ِضً َِز٠ٛبد ئلجبي اٌطٍج

 أٚ ث١ٕخ رؾز١خ.   ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٍٛاء وبٔذ ئكاه٠خ
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