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 ٍّخصاٌ
ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ اُضوخ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ك٢ رؼض٣ض اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ٓغ اُؾجبة اُغؼٞد١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

ُٔغؼ ثبُؼ٤٘خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ، ثبعزخذاّ أعِٞة اSurveyًٞسٝٗب، ٝاػزٔذد اُذاسعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ 

ٓلشدح ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١، ًٝؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ اسرلبع ٗغجخ اعزخذاّ اُؾجبة  400ػٔذ٣خ هٞآٜب 

ب" ) ًٔ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ %(، ٖٝٓ أثشص 92اُغؼٞد١ ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ "دائ

ٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب؛ ٝمغ ٓ٘ؾٞساد ُِزٞػ٤خ ثطشم رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُز

%( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ "ٗؾش 24.2اُٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط ٝاعشاءاد اُزؼبَٓ ٓؼٚ ك٢ ؽبُخ الإفبثخ " ث٘غجخ )

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٢ِ٣ رُي "ٗؾش 20.8ٝعبئَ الارقبٍ ثبُطٞاسة اُقؾ٤خ ُطِت أُغبػذح" ث٘غجخ )

%( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ. 18.6بد ٝالإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ٖٓ الإؿلام ٝخطش اُغ٤ش" ث٘غجخ )اُزؼ٤ِٔ

ٖٝٓ أْٛ أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ عبئؾخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ 

%(، صْ "رغغ٤َ 8996" ثٞصٕ ٗغج٢ )ٓؾبسًخ أُ٘ؾٞس ُزؼ٤ْٔ اُلبئذح؛ عبءد ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، رلا رُي " 8295الإػغبة ثبُٔ٘ؾٞس أٝ اُزؼج٤ش ػٖ ؽؼٞس١ رغبٙ أُ٘ؾٞس" ثٞصٕ ٗغج٢ )

رُي  ؽ٤ش اؽبس. كشم٤بد اُجؾشأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ فؾخ ًٔب  %(.81اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أُ٘ؾٞس" ثٞصٕ ٗغج٢ )

اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ  ا٠ُ أٗٚ ًِٔب صادد صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ

ًٔب ًؾلذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صاد ،  الاعزٔبػ٢ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

ٓؼذٍ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ 

ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ أٗٚ ًِٔب صادد صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢  س١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.اُؾٞا

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب صاد ادساًْٜ 

أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد أٗٚ ًِٔب صادد ُوذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ. ًٔب أصجزذ اُ٘زبئظ 

أًذد ٗزبئظ  ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب. 

اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ػلاهخ ث٤ٖ اُذساعخ ػ٠ِ ٝعٞد 

ؽغت أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ  رقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗبالاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الا

 اُذخَ اُؾٜش١(.–أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  –اُغٖ  -)اُ٘ٞع 

ٞاهغ اُزٞافَ ، ٓالارقبٍ اُؾٞاس١، اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ، اُؾجبة اُغؼٞد١اٌىٍّاخ اٌّفراحُح: 

 .أصٓخ ًٞسٝٗب، الاعزٔبػ٢
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the perceptions of Saudi youth about confidence in the 

effectiveness of public relations strategies on social media platforms and their ability 

to enhance dialogue and interaction with Saudi youth during the crisis of the Covid 19 

pandemic. The study relied on the survey method, using the sample survey method 

applied to a deliberate sample of 400 individuals from Saudi youth. The results of the 

study revealed a high percentage of Saudi youth using social media “always” (92%). 

One of the most prominent government public relations strategies in promoting 

dialogue communication on social media platforms during the Corona crisis; Putting 

awareness leaflets on ways to prevent the virus and the procedures for dealing with it 

in case of infection” at a rate of (24.2%), then “publishing means of contacting health 

emergencies to seek help” (20.8%), followed by “publishing precautionary 

instructions and measures for citizens” of closures and the danger of traffic” (18.6%). 

Among the most important patterns of interaction of Saudi youth with government 

public relations publications about the Corona pandemic on social media platforms, 

the publication‟s participation came to spread the benefit “with a relative weight 

(89.6%), then “Like the post or express how I feel about the post” with a relative 

weight (82.5%), followed by “commenting on the post” with a relative weight (81%).  

The results of the study showed the validity of the research hypotheses that there is a 

relationship between the study sample‟s dependence on government public relations 

on social media and its ability to enhance dialogue communication during the 

COVID-19 pandemic crisis, according to demographic variables (i.e., gender, age, 

educational level and monthly income).  
Keywords: Saudi youth, government public relations, dialogue communication, 

social networking sites, Corona crisis. 
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 ِمذِح: 

ؽٜذد أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ رـ٤شًا ًج٤شًا ٗز٤غخ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبٍ ٝأُؼِٞٓبد خلاٍ اُؼوذ٣ٖ أُبم٤٤ٖ، 

اُزل٤ٌش ٝاُغِٞى ُذٟ أكشاد أُغزٔغ، ٝرـ٤شد هشم اُزٞافَ ٝاُزلبػَ  ٝفبؽت ٛزا اُزؤص٤ش رـ٤٤ش ك٢ أٗٔبه

ٝاُؾٞاس ث٤ٖ اُطجوبد الاعزٔبػ٤خ ثؾٌَ أكن٠ ا٠ُ ع٤طشح ث٤ئخ اٌُزش٤ٗٝخ عذ٣ذح ثوٞاػذ ٝٓؾذداد ٓخزِلخ رغٔغ 

ُؾجٌخ  ث٤ٖ اُز٘بهنبد ٝرزلبػَ ٓؼٜب. ٣ٝجذٝ إٔ رطٞساد ؽجٌخ الإٗزشٗذ خبفخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ

اُز٢ رؼزٔذ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُٔؾز١ٞ ك٢ اُٞع٤و  Web2.0 Applicationsالإٗزشٗذ 

اُؾج٢ٌ الإٌُزش٢ٗٝ، أصشد ػ٠ِ هش٣وخ رل٤ٌش أُغزخذّ ٝٓؼزوذارٚ ٝارغبٛبرٚ ٗؾٞ ٓخزِق اُونب٣ب 
(1)

. ٝرؼزجش 

ٖٓ أثشص أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ أربؽذ ُِٔغزخذّ  Social Media Platformsالاعزٔبػ٢  اُزٞافَ ٓ٘قبد

اُؼبد١ اٗزبط أُؾزٟٞ ٝٗؾشٙ ٝرذاُٝٚ ٓغ أفؾبة الاٛزٔبٓبد أُؾزشًخ دٕٝ اُزو٤ذ ثبُؾٞاعض أٌُب٤ٗخ أٝ 

. ٝأصشد د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُؾجٌبد ٝالاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ، ٝاُؼشه٤خ، اُذ٤٘٣خ،اُضٓب٤ٗخ، كنلا ػٖ الاػزجبساد 

ٓغ اُغٜٔٞس خػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞ اعزشار٤غ٤بد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ
 (2)

 . 

الاعزٔبػ٢ ػلآخ ٤ٔٓضح ػ٠ِ ؽلبك٤خ ٝؽ٣ٞ٤خ اعزشار٤غ٤خ الارقبلاد ك٢  ٓ٘قبد اُزٞاف٣َٝؼُذ ٝعٞد 

ٖ اُزلبػ٤ِخ ٓغ ٤أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ث٤ذ أٜٗب روذّ كبئذح خبفخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ أُئعغبد ك٢ رؾغ

(Bertot & Jaeger, 2012)اُغٜٔٞس ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ الأؽخبؿ اُز٣ٖ لا ٣زبثؼٕٞ الإػلاّ اُزو٤ِذ١ ثؾٌَ ًج٤ش 
 

(3)
رغٔؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ثج٘بء ػلاهبد ثبُوٟٞ اُلبػِخ اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٝأُٔضِخ ُلأكشاد. ٣ٝلزشك ًٔب . 

الاعزٔبػ٢ رٝ ه٤ٔخ خبفخ ٤ُِٜٖ٘ٔ  اُزٞافَػ٠ِ ٓ٘قبد ١ ٝرؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاسإٔ ث٘بء اُؼلاهبد 

ٓب خِقذ ا٤ُٚ ثؾٞس الارقبٍ اُؾٞاس١ ك٢  ٖٓ ٓ٘طِنٝرُي ٝأُٔبسع٤ٖ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ أُئعغبد، 

 & Sommerfeldt)اُؾٞاس ٛٞ عٞٛش اُؼلاهبد اُؼبٓخ  خرؼض٣ض ث٤ئ اُؼلاهبد اُؼبٓخ خلاٍ اُؼوذ٣ٖ أُبم٤٤ٖ ثؤٕ

Yang 2018)
 (4)

 . 

، ٣ٔزِي أُٔبسعٕٞ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أدٝاد أًضش ُلارقبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس اُغذ٣ذٝك٢ ػقش الإػلاّ 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رٞكش كشفًب ٜٓٔخ رض٣َ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاعض اُز٢  ٓ٘قبدأًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠؛ ث٤ذ إٔ 

 ,Wright & Hinsonٓغ أكشاد أُغزٔغ )الارقبٍ اُؾٞاس١ ٝاعٜزٜب أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُغبثن ُزؼض٣ض 

2017)
 (5)

. 

 ػ٠ِ ٓذاس اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبم٤خ، ػذاد ٓغزخذ٢ٓ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢أٝٗظشًا ُِض٣بدح أُنطشدح ك٢ 

ب، ؽ٤ش ثذأ أُغئُٕٞٞ ك٢ رٞظ٤لٜب  اُؾ٢ٌٓٞأفجؼ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُوطبع  ًٔ ٓٞمٞػًب ٜٓ

ذػْ هذساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ث ؽجٌبدرزغْ ُزؾغ٤غ أُؾبسًخ أُذ٤ٗخ ٝث٘بء أُغزٔغ، ؽ٤ش 

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُزلبػَ ٝاؽشاى اُغٜٔٞس ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ ٝاُٞكبء ثزٞهؼبرٚ ؽٍٞ ؽلبك٤زٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

  ػٖ رٞك٤ش أدٝاد رط٣ٞش ُِٔؾزٟٞ اُز١ ٣غزٜذف عٜٔٞسًا ٓؾذدًاالأصٓبد، كنلا
(6)

. 

٣ِٝٔي الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أدٝاد رلبػ٤ِخ خبفخ لا رزٞاكش 

ٓ٘قبد ؼ٠ِ ػٌظ عش٣بٕ أُؼِٞٓبد ٖٓ أػ٠ِ لأعلَ ك٢ الإػلاّ اُزو٤ِذ١، ٣غٞد ك٢ ك٢ الإػلاّ اُزو٤ِذ١، ك

 اُز١ ٣زغْ، Many to Manyالاعزٔبػ٢ ٗٔٞرط عش٣بٕ أُؼِٞٓبد ػجش ٓغبساد ٓزؼذدح الارغبٛبد ُزٞافَا

ًض٤ش ( ا٠ُ ؽشؿ Kent & Li, 2020) ٣ؾ٤ش ثبُزلبػَ ٝاُؾٞاس ٝأُؾبدصبد ٝاعؼخ الاٗزؾبس. ٝك٢ ٛزا الإهبس،

اُزٞافَ  ٓ٘قبدٖٓ أُئعغبد ػ٠ِ رؼظ٤ْ دٝسٛب ٝرؾذ٣ش اعزشار٤غ٤برٜب الارقب٤ُخ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق 

 ٝاُؾنٞس الاعزٔبػ٢ ١ٝالارقبٍ اُؾٞاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓٔبسعبد الاعزٔبػ٢ ك٢
(7)

 .  

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُو٤ٔخ اُٜبئِخ اُز٢ روذٜٓب ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُزؼض٣ض ه٤ْ اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أُئعغبد 

 ُٔ٘قبداُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُٞاه٤ٖ٘، الا إٔ ٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ الأثؾبس ؽٍٞ ٓذٟ اعزخذاّ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 اٌُج٤ش. ٝٗظشًا ُِ٘ٔٞ أٝهبد الأصٓبدخبفخ ك٢  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِؾٞاس ٓغ اُغٜٔٞس ٝرؼض٣ض ٓؾبسًزٚ

ٝص٣بدح الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؼض٣ض ث٤ئخ الارقبٍ ٝاُؾٞاس ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٓ٘قبدُؾؼج٤خ 

ٝاػزٔبد ع٤ٔغ الأٗؾطخ اُؾ٤بر٤خ خلاٍ أصٓخ ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٠ِ الارقبٍ الإٌُزش٢ٗٝ  ،ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝاُغٜٔٞس

دساعخ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ لاعزشار٤غ٤بد أُْٜ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُقؾخ ٝالاهزقبد ٝاُغ٤بعخ، أفجؼ ٖٓ 
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ٓبد، ثبُزطج٤ن ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ الأص اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ

 ًٞسٝٗب. عبئؾخػ٠ِ أصٓخ 

 

 اٌذساساخ اٌساتمح: 
ٝالأكشاد ك٢  اُؾ٤ٌٓٞخ رِؼت اُؼلاهبد اُؼبٓخ دٝسًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رؼض٣ض ث٤ئخ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أُئعغبد

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ا٠ُ رٞظ٤ق اُؼذ٣ذ ٖٓ اعزشار٤غ٤بد  ٓ٘قبدأُغزٔغ، ٝرغؼ٠ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ 

. ك٢ ٛزا اُغ٤بم، هبٓذ اُجبؽضخ ثٔغؼ اُذساعبد ٝأُؾبسًخ اُزلبػ١َ اُوبئْ ػ٠ِ اُؾٞاس الارقبٍالارقبٍ ُزؼض٣ض 

الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض  اُزٞافَ ُؾجٌبداُؾ٤ٌٓٞخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اعزخذاّ اُز٢ رؼ٢٘ ثزغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ 

ثؾٌَ ػبّ، ٝاُذساعبد اُز٢ رٜزْ ثبعزخذاّ  اُغٜٔٞسٓغ  Dialogic Communicationاُؾٞاس١ الارقبٍ 

ثؾٌَ خبؿ ٝرقٞساد اُغٜٔٞس ؽٍٞ  أص٘بء الأصٓبداُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ُؾجٌبداُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ًبلار٢:، ٛزا أُٞمٞع

اٌرىاصً  ٌشثىاخاٌّحىس الأوي: اٌذساساخ اٌرٍ ذٕاوٌد اسرخذاَ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح 

 الاجرّاػٍ فٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ ِغ اٌجّهىس تشىً ػاَ:
 

 (Wang, Y., & Yang, 2020)دساعخ  ر٘بُٝذ
(8) 

، الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

ر٣ٞزش ُج٘بء ػلاهبد ؽٞاس٣خ ٓغ عٜٔٞسٛب، ؽ٤ش عؼذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُوبء زخذّ أُ٘ظٔبد ٓٞهغ ٤ًٝل٤خ اع

اُشثؾ٤خ ُٔٞهغ ر٣ٞزش ُج٘بء ػلاهخ ؽٞاس٣خ ٓغ اُغٜٔٞس. ٝؿ٤ش اُنٞء ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذّ أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ 

 رـش٣ذح ٓ٘ؾٞسح ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش؛ ُزؾذ٣ذ ٓجبدة اُؾٞاس ك٢ فلؾبد 6678ٝأعشد اُذساعخ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ُـ 

أُئعغبد ػ٠ِ ر٣ٞزش ٝرؾذ٣ذ دسعخ رلبػَ ٝٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ٓغ أُؾزٟٞ أُ٘ؾٞس. ًٝؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ 

 Dialogicرٞظ٤ق أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ ٝؿ٤ش اُشثؾ٤خ ُٔٞهغ ر٣ٞزش أعْٜ ك٢ رؼض٣ض ٝرو٣ٞخ ث٤ئخ الارقبٍ اُؾٞاس١ 

Communication  َٓغٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس، ػ٤ش اعزشار٤غ٤خ ٗؾش أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٝاُزلبػَ أُزٞاف 

 اُغٜٔٞس، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ فٞسح أُئعغخ ُذٟ عٜٔٞسٛب. 

(2020 ،ػبئذح كخش اُذ٣ٖٝ ٓؼ٤ٖ اُکٞعساعخ )ًٔب ر٘بُٝذ د
 (9)

اداسح الارقبٍ اُلؼبٍ ػجش اُل٤ظ ثٞى: ٓذٟ   

رٞظ٤ق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ؽشًبد الارقبلاد اُخ٣ِٞخ اُلِغط٤٘٤خ ُ٘ظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ك٢ اداسح اُغٔؼخ 

بد الارقبلاد ٝٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اٌُؾق ػٖ دسعخ رٞظ٤ق دٝائش اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ؽشً، أُئعغبر٤خ

اُخ٣ِٞخ اُلِغط٤٘٤خ "عٞاٍ" ٝ "أٝس٣ذٝ" ُٔٞهغ اُل٤ظ ثٞى ك٢ اداسح اُغٔؼخ أُئعغبر٤خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣خ 

، ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف، اعزخذّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ Dialogic Communication Theoryالارقبٍ اُؾٞاس١ 

 ثٜذف  Inductive Content  Analysis اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ الاعزوشائ٢

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤ًٔخ رقق ػ٤ِٔخ الارقبٍ اُؾٞاس١ اُلؼبٍ ثؾ٤ُٞٔخ ٝدهخ، ٝهذ اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ رؾ٤َِ 

 Dialogic Communication.  أُؾزٟٞ ػ٠ِ اعزٔبسح ه٤بط الارقبٍ اُؾٞاس١ ػجش اُل٤ظ ثٞى

Checklist  ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ إٔ ًِزب اُؾشًز٤ٖ رؼزٔذإ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ اداسح

، ًٔب رغزخذّ ًَ ٖٓ اُؾشًز٤ٖ اُشد ا٢ُ٥ ُِشد Corporate Reputation Managementاُغٔؼخ أُئعغبر٤خ 

ٝروّٞ "عٞاٍ" ثؾزكٜب  ػ٠ِ اُزؼ٤ِوبد ثؾٌَ ًج٤ش، ٝرخقـ "أٝس٣ذٝ" رطج٤ن خبؿ ُلِزشح اُزؼ٤ِوبد اُغِج٤خ،

اٌُزش٤ٗٝب، ٝٛزا ٣زؼبسك ٓغ ٓب عبءد ثٚ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ "أٝس٣ذٝ" رشًض ك٢ 

ٓ٘ؾٞسارٜب ػ٠ِ اُخذٓبد ٝالإػلاٗبد ٝاُؼشٝك، ث٤٘ٔب رشًض "عٞاٍ" ػ٠ِ الأٗؾطخ، ٝالأؽذاس، ٝالإٗغبصاد 

% 71% "لأٝس٣ذٝ"، 84ٝ٘ؾش أُ٘بعجبد اُذ٤٘٣خ ٝاُٞه٤٘خ ث٘غجخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُؾشًخ، ًٔب روّٞ ًِزب اُؾشًز٤ٖ ث

% "ُغٞاٍ"، ٝػ٤ِٚ؛ رٞف٢ ٛزٙ 66% "لأٝس٣ذٝ"، 84ٝ"ُغٞاٍ"، ٝٓ٘ؾٞساد اعزطلاع سأ١ اُغٜٔٞس ث٘غجخ 

اُذساعخ مشٝسح الاٛزٔبّ ثبُشدٝد ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ ٝثؾٌَ أًجش ك٢ ؽشًخ "عٞاٍ"، ٝٝمغ اعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ 

س١ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ثؾ٤ش رؼزٔذإ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط اُض٘بئ٢ ُلارقبٍ اُؾٞا

، ثبلإمبكخ ا٠ُ رؾذ٣ش ٓؾزٟٞ اُقلؾبد الاعزٔبػ٤خ ثؾٌَ Two-way Symmetrical Modelأُزٞاصٕ

https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=227161&_au=%D9%85%D8%B9%D9%8A%D9%86++%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%88%D8%B9
https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=181798&_au=%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9++%D9%81%D8%AE%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=181798&_au=%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9++%D9%81%D8%AE%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=181798&_au=%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9++%D9%81%D8%AE%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
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ٜٓٔ٘ظ، ٝالاٛزٔبّ ثبعزطلاػبد اُشأ١، ٝأُ٘ؾٞساد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ؽشًخ "عٞاٍ" ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ، 

  .هزشاؽبد أُزبثؼ٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُخذٓبد ٝاُؼشٝك ٝالأخز ثٜب، ٝفٞلًا ا٠ُ اُزلبْٛ أُؾزشىٝٓزبثؼخ ا

(2018ك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، ر٘بُٝذ دساعخ )ؽغٖ ٤ٗبص١، 
 (10)

ؽٍٞ "اعزخذاّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد  

ؾٞاس ٝٗٔبرط اُؼلاهبد اُغؼٞد٣خ ُؾجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞهغ ر٣ٞزش ك٢ اهبس ٗظش٣خ اُ

اُؼبٓخ": ؽ٤ش سٓذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذاّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُؾجٌبد اُزٞافَ 

الاعزٔبػ٢، ك٢ اهبس ػذعخ ٓجبدة الارقبٍ اُؾٞاس١ ٤ٌُ٘ذ ٝرب٣ِٞس، ٝٗٔبرط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُغشٝٗظ ٝٛبٗذ، 

أُِي ك٤قَ ٝعبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٝعبٓؼخ اُل٤قَ الأ٤ِٛخ  ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ٓٞاهغ عبٓؼبد

ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش ُٔذح صلاصخ أؽٜش، ٝاعز٘بدا ا٠ُ كٌشح إٔ أُٔبسع٤ٖ ٣غؼٕٞ عبٛذ٣ٖ ُِؾٞاس ٝالارقبٍ اُزلبػ٢ِ 

 ك٢ ارغب٤ٖٛ ك٢ اهبس عٜٞد اُؼلاهبد اُؼبٓخ، رؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُغبٓؼبد لا رزجغ أُخططبد اُز٢ ٝمؼٜب

٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس ٝعشٝٗظ ٝٛبٗذ لإدٓبط اُؾٞاس ٝرطج٤ن ٗٔبرط اُؼلاهبد اُؼبٓخ راد الارغب٤ٖٛ ك٢ عٜٞدٛب. ؽ٤ش 

لا رزج٠٘ رٔبٓب كٌشح دٓظ اُوذساد اُؾٞاس٣خ ٤ٓٝضاد الارقبٍ ك٢ ارغب٤ٖٛ ك٢ ٗؾبهٜب ػجش ر٣ٞزش، كطجوب ُِزؾ٤َِ 

ٝٝسد الارقبٍ ؿ٤ش أُزٞاصٕ ك٢ ارغب٤ٖٛ ك٢  % كوو ٖٓ اُزـش٣ذاد هجوذ الارقبٍ أُزٞاصٕ ك٢ ارغب٤ٖٛ،0.6

% ٖٓ اُزـش٣ذاد، ُْٝ ٣زْ الاعزغبثخ 16% كوو ٖٓ اُزـش٣ذاد، ُْٝ رظٜش سدٝد اُلؼَ اُؾٞاس٣خ عٟٞ ك٢ 4.3

%، ٖٝٓ صْ كٔغشد اُزٞاعذ ػ٠ِ ر٣ٞزش ٤ُظ ًبك٤ب، لإٔ ع٢٘ صٔبسٙ 0.4ُزؼ٤ِوبد اُغٜٔٞس ٝاعزلغبسارٚ ع١ٞ ك٢ 

 .اعزشار٤غ٤خ اعزخذآٚ لإؽشاى اُغٜٔٞس٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ كؼب٤ُخ ٝ

 (Akwari, Charles C, 2017)دساعخ ث٤٘ٔب ػ٤ُ٘ذ 
(11) 

الارقبٍ اُؾٞاس١ ٝٓٞاهغ اُؼلاهبد ثبُجؾش ك٢  

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢ ٤ًل٤خ دٓظ ، ًٝٝبُخ ػلاهبد ػبٓخ ػب٤ُٔخ 250رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أكنَ ، ٝاُؼبٓخ

 50اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٤ٗٝخ. ٝرْ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ لأػ٠ِ  ؽشًبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٔجبدة الارقبٍ

ًٝبُخ ػلاهبد ػبٓخ ػب٤ُٔخ. رْ رطج٤ن خٔغخ ٓجبدة ُلارقبٍ اُؾٞاس١  250ٓٞهؼًب ٖٓ روش٣ش ُٛٞٔض لأكنَ 

( ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ ؽشًبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ رذٓظ ٓجذأ 1998 ،2003) Kent and Taylor'sُِجبؽض٤ٖ 

ؾٞاس١ ثؾٌَ كؼبٍ ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرٞكش أُؼِٞٓبد راد اُقِخ لأفؾبة أُقِؾخ الارقبٍ اُ

ٝاُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ، ٝٓب ارا ًبٗذ ٛ٘بى اخزلاكبد ث٤ٖ رق٤٘لبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ؽ٤ش هبث٤ِخ اعزخذاّ ٓٞهغ 

ُخٔغ٤ٖ لا رٞكش اُؾذ الأد٠ٗ ا٣ُٞت ٝاُؾِوبد اُؾٞاس٣خ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٞاهغ ًٝبلاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا

  ُزؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب.

( 2016ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ دساعخ )ؽبرْ ػ٢ِ ؽ٤ذس اُقبُؾ٢، 
(12)

دٝس اُل٤ظ ثٞى ك٢ رذػ٤ْ اُؾٞاس ث٤ٖ أُ٘ظٔخ  

ٝاُغٜٔٞس: دساعخ ك٢ اهبس ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١: عؼذ اُذساعخ ا٠ُ سفذ ٝرو٤٤ْ اعزخذاّ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ 

ٓ٘ظٔخ ػبِٓخ ك٢ ا٤ُٖٔ  50ك٢ ا٤ُٖٔ ُِل٤ظ ثٞى ك٢ رذػ٤ْ اُؾٞاس ٓغ عٔب٤ٛشٛب، ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف رْ اخز٤بس 

اُؼٔذ٣خ/ اُـشم٤خ، ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ فلؾبرٜب ػجش ك٤ظ ثٞى ٖٓ ٓ٘ظٞس ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١، ثؤعِٞة اُؼ٤٘خ 

ٝرْ اُزٞفَ ػ٠ِ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب: رٜزْ ٓؼظْ أُنب٤ٖٓ أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ فلؾبد اُل٤ظ ثٞى ثبُٔ٘ظٔبد 

ٔٞصػ٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ، ثبعزٜذاف اُؼٔلاء ٝأػنبء أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٓوبثَ هِخ الاٛزٔبّ ثبعزٜذاف أُغزضٔش٣ٖ ٝاُ

ٝعبءد ٓ٘زغبد ٝخذٓبد أُ٘ظٔبد ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ هبئٔخ أُنب٤ٖٓ اُز٢ ر٘ؾشٛب أُ٘ظٔبد ػجش 

فلؾبرٜب ثبُل٤ظ ثٞى. ًٔب خِقذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ ٝؿ٤ش 

ؾِوبد اُؾٞاس٣خ اُزلبػ٤ِخ، ٝعبءد اُلشٝم ُقبُؼ اُشثؾ٤خ ك٢ ظٜٞس ٓئؽش١ عُٜٞخ اعزخذاّ ٝاعٜخ اُقلؾخ ٝاُ

 أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ.

 (Graham, M. W. 2014)دساعخ ٝأُوذ 
(13)

رؤص٤ش ، ٝالارقبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔاُنٞء ػ٠ِ  

ٝثبعزخذاّ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ  ،ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ"

( ك٢ اُؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ، PIOs) Public Information Officersد ٓغ ٓغئ٢ُٝ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ أُوبثلا

عؼذ اُذساعخ ا٠ُ اعزخذاّ رقٞساد ٝعبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٤خ ًؤداح ارقبٍ، ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ 

خ ك٢ اُؾٌٞٓخ. ٝخِقذ ٗزبئظ الاعزٔبػ٢ ًٞظ٤لخ ػلاهبد ػبٓخ ُزؼض٣ض ٗٔبرط اُذ٣ٔوشاه٤خ ٝاُزؾبس٤ًخ ٝاُؾلبك٤

اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رؾظ٠ ثزوذ٣ش ًج٤ش ًؤداح ارقبٍ ٓل٤ذح ُِؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ. ٝأًذد 

ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُشإٟ اُز٢ ٣ؾبسًٜب ٓغئ٢ُٝ الإػلاّ ك٢ اُؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ ٓل٤ذح ُٔؾزشك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 
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٤ن ٓٔبسعبد ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُج٘بء ػلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس ٝرؼض٣ض ٝاُؼِٔبء ُٔغبػذرْٜ ػ٠ِ كْٜ ٝرطج

 ٓٔبسعبد الارقبٍ.

 

اٌّحىس اٌثأٍ: اٌذساساخ اٌرٍ ذٕاوٌد اسرخذاَ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ٌشثىاخ اٌرىاصً 

 الاجرّاػٍ أثٕاء الأصِاخ وذصىساخ اٌجّهىس حىي هزا اٌّىضىع:
 

 (Tang, Zhenya, et al, 2021ساعخ )دٖٓ أثشص اُذساعبد ك٢ ٛزا اُغ٤بم، 
(14) 

دٝس اُؾٌٞٓخ ك٢ اداسح ؽٍٞ 

أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أص٘بء أصٓخ ٝثبء ًٞسٝٗب، ؽ٤ش عؼذ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ػٖ 

ؼِٞٓبد ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ رغبٙ اعبثخ عئاٍ" َٛ رشٝط ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤ٌٓٞخ ُغِٞى أٖٓ أُ

 أٝ اُزشث٤خ( اُشػب٣خاُزضو٤ق ) ؟، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٗظش٣زCOVID-19٢ػ٤ِٔبد الاؽز٤بٍ أُزؼِوخ ثـ 

Cultivation Theory، ٝ اُؾٔب٣خ داكغ ٗظش٣خProtection Motivation Theory َ240. ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤ِ 

اعبثخ رْ عٔؼٜب ٖٓ ٓزبثؼ٢ ؽغبثبد اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، خِقذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

ؾغبثبد ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤ٌٓٞخ رئصش ػ٠ِ عًِْٜٞ ك٢ ٓغبٍ أٖٓ اُغٜٔٞس أُزبثغ ُٓؾبسًخ 

  بثخ.أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اٌُلبءح اُزار٤خ ٝكؼب٤ُخ الاعزغ

 ).Camilleri, Mark A(2021 ,ًٔب اٛزٔذ دساعخ 
(15) 

ثز٘بٍٝ  "الارقبٍ اُؾٞاس١ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٝعبئَ  

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبٍ اُز٢ ٝعؼذ اُذساعخ ُزوذ٣ْ رؾ٤َِ ثج٤ِٞؿشاك٢ ؽٍٞ  ،COVID-19الإػلاّ أص٘بء أصٓخ 

(. COVID-19ك٤شٝط ًٞسٝٗب )ذ اُلشؿ ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ ظٜشد خلاٍ رلؾ٢ ٣، ٝرؾذرغزخذٜٓب أُئعغبد

.  ًٝؾلذ اُ٘زبئظ Scopus Indexedرلغ٤ش اُ٘زبئظ ٖٓ ٓوبلاد ك٢ أُٜ٘ظ الاعزوشائ٢ اُذساعخ ػ٠ِ  ٝاػزٔذد

 ٤خالارقبُ ٜبُٔئعغبد ٝأُ٘ظٔبد ُذٓظ اُٞعبئو اُشه٤ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ خططػٖ ٝعٞد ارغبٙ عبئذ ُذ١ ا

ْٜ ٖٓ إٔ ٣ٌٞٗٞا ك٢ ٝمغ أكنَ ُِٔؾبسًخ ك٢ ارقبلاد ؽٞاس٣خ ، الأٓش اُز١ ع٤ٌٔ٘ٝالأصٓبدٝاداسح أُخبهش 

 راد ٓقذاه٤خ ٝؽلبكخ ٓغ ٓخزِق أفؾبة أُقِؾخ.

  (Ngai, Cindy Sing Bik, et al., 2020ًٔب ر٘بُٝذ دساعخ )
(16 )

ٖٓ  COVID-19اُزقذ١ لأصٓخ ٝثبء 

، خلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اعزشار٤غ٤بد الارقبٍ ٝرؤص٤شارٜب ػ٠ِ أُؾبسًخ اُؼبٓخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

اُق٤٘٤خ ٓٞهغ اُزٞافَ  ُِؾٌٞٓخًُِٔٔٞخ ا People‟s Dailyفؾ٤لخ  ٤ًل٤خ اعزخذاّعؼذ اُذساعخ ُِزؾون ٖٓ ٝ

ُٔؾزٟٞ ٝأعِٞة اُشعبُخ كؾـ ا، COVID-19ٝ، ُِزٞافَ ثؾؤٕ  Sina Weibo الاعزٔبػ٢ اُق٢٘٤

ٝرؾذ٣ذ رؤص٤شٛب ػ٠ِ أُؾبسًخ اُؼبٓخ. رْ اعزخذاّ  ،COVID-19ٝا٤ُٔضاد اُزلبػ٤ِخ ُِٔ٘ؾٞساد راد اُقِخ ثـ 

، ٝرْ اعشاء اُزش٤ٓض ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ: COVID-19ؽٍٞ  خٓؾبسً 608أعِٞة رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُلؾـ 

رش٤ٓض ثؼُذ أُؾزٟٞ ك٢ عزخ أثؼبد كشػ٤خ: الإعشاء، ٝالأدُخ  ٗٔو اُشعبُخ ٝا٤ُٔضاد اُزلبػ٤ِخ. رْ ،أُؾزٟٞ

شػب٣خ اُقؾ٤خ، ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ، ٝرْ رش٤ٓض ثؼُذ ٗٔو اُاُغذ٣ذح، ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ، ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاك، ٝخذٓبد 

و سٝاث :ٝؿ٤ش اُغشد١. أٓب ثبُ٘غجخ ٤ُِٔضاد اُزلبػ٤ِخ، كوذ رْ رش٤ٓضٛب ك٢ ١ُغشد: ااُشعبُخ ك٢ الأثؼبد اُلشػ٤خ

، ٝاعزخذاّ اُٞعبئو أُزؼذدح ُٔقبدس خبسع٤خ، اعزخذاّ ػلآبد اُزق٤٘ق، اعزخذاّ الأعئِخ ُطِت اُزؼ٤ِوبد

 الإػغبة ػ٠ِ ؽغبة اُقؾ٤لخ ػ٠ِ ٝٓشاده٤بط أُؾبسًخ اُؼبٓخ ك٢ ؽٌَ ػذد أُؾبسًبد ٝاُزؼ٤ِوبد  ثٜذف

ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أثؼبد . 2020ٝٓبسط  11ا٠ُ  ٣2020٘ب٣ش  20ٖٓ خلاٍ اُلزشح ، Weiboٓٞهغ 

رْ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ ٝ، COVID-19 ٓ٘ؾٞسادًبٗذ عبئذح ك٢ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ  اُغذ٣ذح،الأدُخ أُؾزٟٞ أُٔضِخ ك٢ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ُٞذ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُؾبسًبد، أٓب ، ٓغ ٓؾبسًخ عِج٤خ ٖٓ اُغٜٔٞس ُٜب روذ٣ٜٔب ثؤعِٞة ؿ٤ش عشد١

الأٓشاك اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ثؤعِٞة عشد١ ًبٗذ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٛزا اُـشك. كوذ ٝعذ إٔ ٓ٘ؾٞساد اُٞهب٣خ ٖٓ 

 ك٢ًبٕ لاعزخذاّ الأعِٞة اُغشد١ ك٢ ٓ٘ؾٞساد اُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاك رؤص٤ش ا٣غبث٢ ًج٤ش  رُي،ثبلإمبكخ ا٠ُ 

 ًخػضصد اُشٝاثو ا٠ُ أُقبدس اُخبسع٤خ ٓؾبسًٔب ر٤ُٞذ اُزؼ٤ِوبد ٝالإػغبة ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس اُق٢٘٤، 

 .ُِٔ٘ؾٞساد اُغٜٔٞس اُق٢٘٤

  (2020ك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ، ر٘بُٝذ دساعخ )أؽٔذ كبسٝم ٝؽ٤ش٣ٖ ٓٞع٠، 
(17 )

اعزشار٤غ٤بد الارقبٍ اُؾ٢ٌٓٞ 

الارقبٍ  دٝسالإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح. عؼذ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌؾبف  خأص٘بء عبئؾخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب ك٢ دُٝ
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ثبلإمبكخ ا٠ُ اُوبء ٗظشح ػ٠ِ أٗٞاع  COVID-19اُؾ٢ٌٓٞ ُذُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ك٢ ٓؼبُغخ عبئؾخ 

الاعزشار٤غ٤بد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُشعبئَ اُز٢ ٣زْ رغ٤ِٜٔب ػجش اُٞعبئو اُشه٤ٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُز٢ أص٤شد ث٘بءً 

اُذساعخ رؾ٤ِلاً ٗٞػ٤بً ُٔ٘قز٤ٖ سه٤ٔز٤ٖ ٤ُٜئز٤ٖ  ذرنٔ٘ٝػ٠ِ ٗٔٞرط الإثلاؽ ػٖ ٓخبهش الأصٓبد ٝاُطٞاسة. 

: "ٝصاسح اُقؾخ ٝٝهب٣خ أُغزٔغ" ٝ "٤ٛئخ اداسح الأصٓبد ٝاٌُٞاسس". ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ، ٛٔبؽ٤ٌٓٞز٤ٖ

ؽٌٞٓخ الإٓبساد اعزخذٓذ أٛذاكبً ٝاعزشار٤غ٤بد ارقبٍ ٓخزِلخ ُٔٞاعٜخ اُٞثبء ٝكن ع٤٘بس٣ٞ اداسح أُخبهش. ك٢ 

اُؾغش اُقؾ٢، سًض الارقبٍ ػ٠ِ رض٣ٝذ اُ٘بط ثبُٔؼِٞٓبد ؽٍٞ أُشك، ٝص٣بدح اُٞػ٢ ثبُٔشك، ٓشؽِخ 

، ٝاثلاؽ اُ٘بط ثبُوشاساد ٝالإعشاءاد اُؾ٤ٌٓٞخ. ك٢ ٓشؽِخ اُزؼب٣ؼ، سًض اُقؾ٢ ٝرؾل٤ض رـ٤٤ش اُغِٞى

اػبدح اُؼَٔ ك٢ الارقبٍ ػ٠ِ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ مشٝسح الاُزضاّ ثبلإعشاءاد اُقؾ٤خ، ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

أُئعغبد ٝأُشاًض اُزغبس٣خ، ٝاؽشاى اُ٘بط ك٢ أُجبدساد اُقؾ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝٓٞاعٜخ ػذّ الاُزضاّ 

ثبلاؽز٤بهبد اُقؾ٤خ. ًٔب سًضد الارقبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ الإؽبػبد ٝأُؼِٞٓبد اٌُبرثخ. اعزخذّ 

ع٘غ٤خ  200زٞافَ الاعزٔبػ٢ ُٔخبهجخ أًضش ٖٓ اُزٞافَ اُؾ٢ٌٓٞ الإٓبسار٢ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ ٝٝعبئَ اُ

ٓو٤ٔخ ك٢ اُذُٝخ ُِزؤًذ ٖٓ اُزضآْٜ ثبلإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ٝاُز٘غ٤ن ٓغ اُغِطبد. ٝاُزضّ الارقبٍ اُؾ٢ٌٓٞ 

ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ثٔب ك٢ رُي أُغبٝاح ث٤ٖ ٓٞاه٢٘ اُذُٝخ ٝأُو٤ٔ٤ٖ، ٝأُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُلشد٣خ، 

ٌُبدس اُطج٢ ك٢ اُخطٞه الأٓب٤ٓخ ٝالاػزشاف ثزنؾ٤برْٜ. ٗلزد الإٓبساد ع٤٘بس٣ٞ ٓزٌبَٓ اذٝس ٝالاػزشاف ث

هٞسد اعزشار٤غ٤بد اُزٞافَ ثؾؤٕ أُخبهش ك٢ الارقبلاد اُقؾ٤خ ، ٝٝٓزٔبعي ٝكؼبٍ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ

ٖٓ  اعزخذٓذ ؽٌٞٓخ الإٓبساد اُؼذ٣ذ. ٖٝٓ خلاٍ ارجبع أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ COVID-19لإداسح أصٓخ 

الاعزشار٤غ٤بد لإػلاّ اُ٘بط ٝاه٘بػْٜ ثٔب ك٢ رُي رٞم٤ؼ اعزشار٤غ٤خ الإعشاءاد، ٝاعزشار٤غ٤خ اُطٔؤ٤ٗ٘خ، 

ٝاعزشار٤غ٤خ اُؾذ ٖٓ اُـٔٞك، ٝاعزشار٤غ٤خ كؼب٤ُخ اُغِٞى، ٝرقؾ٤ؼ أُؼِٞٓبد أُنِِخ ٝاُؾبئؼبد، 

 ٝاعزشار٤غ٤خ روذ٣ْ أُؾٞسح.

( 2020اُ٘ٞاكؼخ،  ًٔب سًضد دساعخ )ٗٞصد أثٞ اُؼغَ ٝٓخِذ
(18 )

ػ٠ِ دٝس ؽٔلاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

-Covid)ٝك٤شٝط ًٞسٝٗب  (H1N1)ك٢ أُغزؾل٤بد الأسد٤ٗخ ٝدٝسٛب ك٢ اُزٞػ٤خ ثٔخبهش ٓشك الإٗلِٞٗضا 

، ٝعؼذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُؾٔلاد الإٌُزش٤ٗٝخ أُٞعخ ٖٓ هجَ أعٜضح اُؼلاهبد اُؼبٓخ  (19

ثبُٔغزؾل٤بد الأسد٤ٗخ ُِزٞػ٤خ ثبُٔشم٤ٖ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ هج٤ؼخ الأٗؾطخ الارقب٤ُخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رْ رٞع٤ٜٜب، 

أُغزؾل٤بد  الأسد٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼ٤خ ٝاُؼغٌش٣خ ٝاُخبفخ، ٝأظٜشد ٗزبئظ  ػ٤٘خ ٖٓ ٝهجوذ اُذساعخ ػ٠ِ

ُذساعخ هذ ٗلزد ػذد ٖٓ ؽٔلاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔغزؾل٤بد الأسد٤ٗخ ػ٤٘خ ااُذساعخ إٔ 

%، ًٝبٕ ٗٞع اُؾٔلاد الأًضش 94.6الإٌُزش٤ٗٝخ ُغٔب٤ٛشٛب ُِزٞػ٤خ ثٔخبهش أُشم٤ٖ، ٝثِـذ ٗغجخ اُز٘ل٤ز 

%. ٝسًضد ٓنب٤ٖٓ اُؾٔلاد ػ٠ِ اُزٞػ٤خ ثٔخبهش 38.4رٌشاسًا ٢ٛ اُؾِٔخ )اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزضو٤ل٤خ( ث٘غجخ 

اُٞهب٣خ ٝاُؼلاط، رلا رُي اُزٞػ٤خ ثطج٤ؼخ الإعشاءاد الاؽزشاص٣خ اٌُل٤ِخ ثٔ٘غ اٗزؾبس  أُشم٤ٖ ٝأعجبثٜٔب ٝعجَ

ًٝبٗذ الأدٝاد الارقب٤ُخ الإٌُزش٤ٗٝخ الأًضش رٌشاسًا ك٢ رٞع٤ٚ اُؾٔلاد ٢ٛ ٓ٘ؾٞساد  أُشم٤ٖ ٓغزٔؼ٤بً.

  اُل٤غجٞى صْ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔغزؾل٠.

( 2020دساعخ )أؽٔذ خ٤ٔظ، اٛزٔذ  ث٤٘ٔب
(19)

ٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اداسح أصٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب: ثبخزجبس د 

ُوذ اُذساعخ اُنٞء ػ٠ِ الإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، لإداسح أصٓخ ك٤شٝط أؽ٤ش 

أٗٚ  ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ .ًٞسٝٗب، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِؾٌٞٓبد الأخشٟ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اداسح الأصٓخ ك٢ ثِذاٜٗب

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أصٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب هذ أصشد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت الاهزقبد٣خ ٝاُقؾ٤خ ٝالأ٤٘ٓخ ك٢ 

اُذٍٝ، كبٕ رلؼ٤َ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ أدٟ ا٠ُ اُؾذ ٖٓ آصبس الأصٓخ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ع٤ٔغ 

اد اُز٢ ارخزرٜب دُٝخ الإٓبساد ُِؾذ ٖٓ آصبس اُٞثبء لإعشاءٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ اُذٝس الإ٣غبث٢ ُأُغز٣ٞبد. 

ػ٠ِ اُذُٝخ ٝأُٞاه٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ ؽذ عٞاء. ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح ارجبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح 

  ًٞسٝٗب. خؾعبئ الأصٓبد ٝخبفخ ك٢ أصٓخ

( Chen, et al, 2020دساعخ )ًٔب اٛزٔذ 
(20)

رؼض٣ض ٓؾبسًخ أُٞاه٤ٖ٘ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ أؽٌبٍ  ثبُزؼشف ػ٠ِ 

ٝاعزٜذكذ اُذساعخ ا٠ُ ثؾش اعزخذاّ ًٝبلاد اُؾٌٞٓخ ، COVID-19اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤ٌٓٞخ أص٘بء أصٓخ 

ٖٝٓ خلاٍ  .COVID-19أُشًض٣خ اُق٤٘٤خ ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُزؼض٣ض ٓؾبسًخ أُٞاه٤ٖ٘ خلاٍ أصٓخ 
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٣ٝجٞ،  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُق٢٘٤ ح ٖٓ ؽغبة "اُق٤ٖ اُقؾ٤خ"، ػ٠ِ ٓٞهغاُج٤بٗبد أُؤخٞررؾ٤َِ ٓنٕٔٞ 

ُذساعخ ٤ًل٤خ اسرجبه ٓؾبسًخ أُٞاه٤ٖ٘ ثغِغِخ ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب صشاء اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ، ٝالارقبٍ اُؾٞاس١، 

رؼبَٓ اُؾٌٞٓخ ٓغ ٝثبُٞثبء أُزؼِوخ  رؾذ٣ش أُؼِٞٓبداُ٘زبئظ رؤص٤ش ٝٗٞع أُؾزٟٞ، ٝاُزٌبكئ اُؼبهل٢. ًٝؾلذ 

 اُؾذس ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُٞاه٤ٖ٘ ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤ٌٓٞخ. 

   اٌرؼٍُك ػًٍ اٌذساساخ اٌساتمح وحذود الاسرفادج ِٕها:
 ٖٓ خلاٍ اعزؼشاك اُجبؽضخ ُِذساعبد اُغبثوخ، رج٤ٖ ٓب ٢ِ٣:

سًضد اُذساعبد اُؼشث٤خ الأع٘ج٤خ ػ٠ِ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝٝعبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٢  -

ػ٠ِ رؼض٣ض ث٤ئخ اُؾٞاس ث٤ٖ أُئعغبد ٝعٔب٤ٛشٛب خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ ص٣بدح ادساى 

 َ ٝاُؾٞاس ٝاُ٘وبػ ٓغ اُغٜٔٞس. ٝعبئَ الإػلاّ لأ٤ٔٛخ ا٤ُ٥بد اُز٢ رٞكشٛب رِي اُٞعبئَ ُزؼض٣ض اُزلبػ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ؽٍٞ اعزشار٤غ٤بدثذساعخ سإ٣خ ٝرقٞساد اُغٜٔٞس هِخ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ اٛزٔذ   -

، ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس، ؽ٤ش سًضد ؿبُج٤خ اُذساعخ اُؾ٤ٌٓٞخ خلاٍ عبئؾخ ًٞسٝٗب

الأصٓخ دٕٝ الاٛزٔبّ ثٔؼشكخ رو٤٤ْ اُغٜٔٞس ُؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ خلاٍ

 .ػ٠ِ ٝعبئَ الارقبٍ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤ٌٓٞخ خلاٍ اُغبئؾخ

ٝهذ ، ٝػ٠ِ أُغزٟٞ أُٜ٘غ٢، اػزٔذد ؿبُج٤خ اُذساعخ ػ٠ِ أداح رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب -

ف٤بؿخ رغبإلاد ٝكشٝك اُذساعخ، ٝرؾذ٣ذ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ اعزلبدد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ رِي اُذساعبد ك٢ 

    .ٝٗٞػٜب، ٝرق٤ْٔ فؾ٤لخ الاعزجبٗخ، ٝرؾذ٣ذ الأهش اُ٘ظش٣خ أُ٘بعجخ ُِذساعخ، ٝالأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُغزخذٓخ

 

 الإطاس إٌظشٌ ٌٍذساسح:
 ١اُؾٞاسالارقبٍ ٝٗظش٣خ  الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّز٢ ٗظش٣رؼزٔذ اُجبؽضخ ك٢ دساعزٜب اُؾب٤ُخ ػ٠ِ 

 :ًبُزب٢ُ ػلاهزٜٔب ثٔ٘قبد الإػلاّ الاعزٔبػ٢، ٝرز٘بٍٝ رُيٝ

 أولاً: ٔظشَح الاػرّاد ػًٍ وسائً الإػلاَ:
ػ٠ِ اُغٔب٤ٛش ٝعبئَ الإػلاّ  رؤص٤شُذساعخ  خٔ٘ظٖٔٓ الأهش اُ٘ظش٣خ اُرؼزجش ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ 

 أٓش٤٤ٌ٣ٖ، ٖٖٓ هجَ ثبؽض٤ اُ٘ظش٣خٝالأٗظٔخ الاعزٔبػ٤خ. رْ روذ٣ْ ٝاُزلبػلاد ث٤ٖ ٝعبئَ الإػلاّ ٝاُغٔب٤ٛش 

ٝعبئَ الإػلاّ ٝروّٞ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .1976س٤ًٝزؼ ِٝٓل٤ٖ د٣لِٞس ك٢ ػبّ -عبٗذسا ثٍٞ

   ٝاُغٔب٤ٛش. 

ًِٔب صاد ػذد اُٞظبئق  :الأٍٝ ،أعبع٤٤ٖ ٛٔب كشم٤ٖ Ball-Rokeach  ٝDeFleurٝرلزشك اُ٘ظش٣خ ٝكن  

الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ئد٣ٜب اُغٜٔٞس ثٞاعطخ ٝع٤ِخ اػلا٤ٓخ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، اػلاّ اُ٘بخج٤ٖ، ٝرٞك٤ش اُزشك٤ٚ(، 

ك٢ ؽبلاد )صاد ػذّ اعزوشاس أُغزٔغ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ًِٔب  اُضب٢ٗ:صاد اػزٔبد اُغٜٔٞس ػ٠ِ رِي اُٞع٤ِخ، ٝ

(، ًِٔب صاد اػزٔبد اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ، ٝثبُزب٢ُ، صادد ٝالأصٓبد اُزـ٤٤ش الاعزٔبػ٢ ٝاُقشاع

٣ٌٖٝٔ ُٞعبئَ الإػلاّ إٔ رٜذة أُخبٝف ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش  اُزؤص٤شاد أُؾزِٔخ ُٞعبئَ الإػلاّ ػ٠ِ اُغٜٔٞس.

 أُؼِٞٓبد
(21)

. 

٣ؼزٔذ ٗٞع ٝدسعخ اػزٔبد اُغٜٔٞس ك٢ أُغزٔغ اُؾذ٣ش ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ٖٓ ٝعبئَ الإػلاّ ػ٠ِ ٝ

، ٝدسعخ أ٤ٔٛخ ٝعبئَ الإػلاّ ًٔقذس أُغزٔغؽشه٤ٖ أعبع٤٤ٖ: اُقشاػبد ٝاُزـ٤٤شاد ٝػذّ الاعزوشاس ك٢ 

بء الأصٓبد ٝاُؾشٝة ٝاُؾٞادس اػزٔبد اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ أص٘ ُِٔؼِٞٓبد ك٢ أُغزٔغ. ٣ٝضداد

ؽ٤ش ٣ؼزجش الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ عٔخ ر٤ٔض أُغزٔؼبد ُلْٜ  ؛ٝاٌُٞاسس ُٔؼشكخ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد

 ًٝزُي ُِٜشٝة ا٠ُ ػبُْ ٝاُزشك٤ٚ ،اُؼبُْ الاعزٔبػ٢ أُؾ٤و ثٜب ٝاُو٤بّ ثبُغِٞى الاعزٔبػ٢ ثطش٣وخ ٛبدكخ
(22)

. 

 :اٌحىاسٌالاذصاي ثأُاً: ٔظشَح 
(2002، 1998رؼزجش دساعبد ٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس ػب٢ٓ )

 
الأعبط اُؼ٢ِٔ ٝاُ٘ظش١ اُز١ أهش ٝٝصن ػ٤ِٔخ اٗؾبء 

ػلاهبد ؽٞاس٣خ ٓغ اُغٜٔٞس ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ ٓ٘طِن ًٕٞ اُؾٞاس "رجبدٍ رلبٝم٢ ُلأكٌبس ٝا٥ساء"، ٣ٝٔضَ 

زٞػ ٝفبدماُغٜٞد اُز٢ ٣جزُٜب أُؾبسًٕٞ ك٢ ٓؾبسًخ ٝرجبدٍ اُشأ١ ثؾٌَ ٓل
 (23)

. ٣ٝزٞاكن ٛزا أُ٘ظٞس ٓغ 
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اُزل٤ٌش اُؾب٢ُ ؽٍٞ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ الارقبٍ ك٢ ث٘بء اُؼلاهبد، ؽ٤ش ٣زْ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد اُقؾ٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ 

ٝاُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ اُزٞافَ اُز١ ٣ذ٣شٙ ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 
(24)

. 

ٝاُؾٞاس ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح؛ ٣ٌٖٝٔ اُزلبػَ ك٢ ُٔٞاه٤ٖ٘ اؽشاى اك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣ٌٖٔ 

 ثٔزـ٤شادرِي أُشرجطخ  ُِذ٣ٔوشاه٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ اُزـِت ػ٠ِ ه٤ٞد أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ ػ٠ِ أُؾبسًخ اُؼبٓخ، ًٝزُي

اُؼٔش، ٝاُغ٘ظ، ٝاُؼشم. ٝأفجؼ اُزٞاعذ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػلآخ ٤ٔٓضح لاعزشار٤غ٤خ ارقبٍ 

بكخ، ٝهذ أدٟ رضا٣ذ عبرث٤زٜب ا٠ُ رـ٤٤ش ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ. ٝرزـِت اُطج٤ؼخ أُلزٞؽخ ٝاُؾٞاس٣خ ؽ٣ٞ٤خ ٝؽل

 ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ًض٤ش ٖٓ اُؾٞاعض اُز٢ ٝاعٜزٜب أُئعغبد ك٢ أُبم٢ ك٢ ٓغبٍ الارقبٍ. 

ٛزٙ  ُزؾو٤نٔ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ( ا٣ٝKent, 2013ٌُٖٔ إٔ رغبػذ الاهزشاؽبد اُزب٤ُخ اُز٢ هذٜٓب ٤ً٘ذ )

الأٛذاف 
(25)

: 

ػ٘ذٓب ٣زْ اٗؾبء ٓغبؽبد اعزٔبػ٤خ ُلأكشاد ٝاُؼبٓخ، ٣غت إٔ رشًض أُؾبدصخ ػ٠ِ ٓب ٣ش٣ذٙ اُغٜٔٞس  .1

 ُٔ٘بهؾزٚ.

 ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓخزِلخ ػٖ اُزغ٣ٞن الاعزٔبػ٢ ٣ٝغت اعزخذآٜب اعزٔبػ٤بً. .2

 ٠ُ كْٜ ه١ٞ ُِقٞسح اٌُج٤شح ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُؼَٔ ًٔغزؾبس٣ٖ ُٔ٘ظٔزْٜ.٣ؾزبط ٓٔبسعٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ا .3

اُزش٤ًض ػ٠ِ خطو أُذٟ اُط٣َٞ ثذلاً ٖٓ أُذٟ اُوق٤ش، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ رو٤٘بد ٝعبئَ اُزٞافَ  .4

 الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ض أٗؾطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؾو٤ن اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ث٤ٖ الأكشاد ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.

 ظشَح اٌحىاس ووسائً اٌرىاصً الاجرّاػٍ فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح:ٔ
رٔضَ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أكنَ اثزٌبس اعزٔبػ٢ ك٢ ربس٣خ الارقبلاد، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤ش هش٣وخ 

رٞافَ اُجؾش ثؾٌَ ًج٤ش، ٝٓٔبسعخ ع٤ذح ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُقؾبكخ، ٝالإػلإ، ٝاُزغ٣ٞن، ٝالأػٔبٍ. ٝرؼُذ 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أًضش ٖٓ ٓغشد ٝاعٜخ روذّ آٌب٤ٗبد ثقش٣خ ٝٗق٤خ ٝعٔؼ٤خ، ثَ أفجؾذ أعِٞة ٝعبئَ 

ؽ٤بح ُٔئبد أُلا٤٣ٖ ٖٓ ٓٞاه٢٘ اُؼبُْ. ٝٓغ رُي، هجَ إٔ ٣جذأ الأًبد٤ٔ٣ٕٞ ٝا٤ُٜٕ٘ٔٞ ك٢ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ ٝعبئَ 

ا٠ُ رط٣ٞش رؼش٣لبد ٓل٤ذح ٝرش٤ًجبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، أٝ أ١ ع٤بم ٢ٜ٘ٓ آخش، ٣ؾزبط أُغبٍ 

ٗظش٣خ ُِزل٤ٌش ك٢ اُزٞافَ ك٢ اُج٤ئبد اُٞع٤طخ، ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣
(26)

: 

 

 :Dialogueاٌحىاس
ٖٝٓ أُجبدة الأعبع٤خ ُِؾٞاس اُز٢  ٣ؼزجش اُؾٞاس ٖٓ أًضش أُغبلاد اُز٢ رٔذ دساعزٜب ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

( ُِزٞافَ اُؾٞاس١ ٝاُز٢ رؾَٔ: اُزجبد٤ُخ ٤ً2002٘ذ ٝرب٣ِٞس ) رٔذ دساعزٜب ك٢ ٓئبد أُوبلاد عزٌٕٞ ٓجبدة

Mutuality ٝاُٞعبٛخ ،Propinquityٝاُزؼبهق ، Empathy ٝأُخبهش ،risk،  ّٝالاُزضاCommitment 
(27)

( ؽٍٞ ٓجبدة اُؾٞاس اُز١ ؽبٝلا ك٤ٚ رؾذ٣ذ "الإٌٓبٗبد اُؾٞاس٣خ" 1998. ثبلإمبكخ ا٠ُ دساعزْٜ ػبّ )

اُضائش٣ٖ ٝؽِٔذ: اُؾِوخ اُؾٞاس٣خ، كبئذح أُؼِٞٓبد، ص٣بساد اُؼٞدح، عُٜٞخ اُٞاعٜخ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 
(28)

. ًٔب 

شح ٝاُضوخ ٝالاؽزشاّ الإ٣غبث٢ ؿ٤ش ٣زنٖٔ اُؾٞاس ثؾٌَ ػبّ أ٣نًب ػذدًا ٖٓ ا٤ُٔضاد الأخشٟ ٓضَ أُخبه

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣ؼُذ الارقبٍ اُؾٞاس١ "أ١ رجبدٍ رلبٝم٢ ُلأكٌبس  أُؾشٝه ٝأُؾبسًخ ٝالاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش.

(، ٝاُز١ ٣غزِضّ ثزٍ عٜٞد ُج٘بء ػلاهبد ؽو٤و٤خ ٓزجبدُخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد Kent & Taylor ،1998ٝا٥ساء" )

ٝاُغٜٔٞس
(29)

٤غذ ٗظش٣خ ػٖ "الارقبٍ اُغٔب٤ٛش١ أٝ الارقبٍ اُٞع٤و"، ٌُٜٝ٘ب ٓج٤٘خ ػ٠ِ . ٝٗظش٣خ اُؾٞاس ُ

ؽجٌخ الإٗزشٗذ اُؼب٤ُٔخ. ػلاٝح ػ٠ِ رُي، هجوذ ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ اُؾٞاس٣خ ػ٠ِ ٓ٘قبد ارقبٍ 

ٓخزِلخ هبئٔخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد 
(30)

.  

 

 :ذطىس اٌحىاس فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح
ؽظ٠ ٓلّٜٞ اُؾٞاس أٝ الارقبٍ اُؾٞاس١ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ ٓخزِق اُزخققبد، ثٔب ك٢ رُي اُلِغلخ 

Philosophy ٝاُجلاؿخ ،Rhetoric ٝػِْ اُ٘لظ ،Psychologyٝاُزٞافَ اُؼلائو٢ ،Relational  

Communication  
(31)

nt, Grunig and Hu. ٝك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، رْ روذ٣ٔٚ لأٍٝ ٓشح ثٞاعطخ )
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 ك٢ أ١ ارقبٍ ص٘بئ٢ الارغبٙ ٓزٔبصَ، رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ؽٞاس ٓغ اُغٜٔٞس ( أ1984ٚٗ
(32)

. ٝهذ رْ ٗؾش ٛزا 

( ًؼ٤ِٔخ أخلاه٤خ ُلارقبٍ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 1989أُلّٜٞ ثؾٌَ أًجش ٖٓ هجَ ث٤شعٕٞ )

 ٝاُغٜٔٞس
(33)

الإٌُزش٤ٗٝخ رؼُذ ٓقذسًا ؽ٣ٞ٤ًب ُٔٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ( ثؤٕ أُٞاهغ 1998ٝأًذ ٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس ) .

اُشاؿج٤ٖ ك٢ ث٘بء ػلاهبد ث٤ٖ أُئعغخ ٝاُغٜٔٞس ك٢ أُغزوجَ. ٝٓغ رُي، كوذ اػزوذٝا أ٣نًب إٔ ٛزٙ اُزو٤٘خ ُْ ٣زْ 

س ػَٔ اعزخذآٜب ثؾٌَ ع٤ذ. َُٝٔء ٛزٙ اُلغٞح، رْ رط٣ٞش اُ٘ظش٣خ اُؾٞاس٣خ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ثبػزجبسٛب "اهب

اعزشار٤غ٢ ُزٞع٤ٚ ث٘بء اُؼلاهبد ٖٓ خلاٍ ؽجٌخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ"
 (34)

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘قبد ٝ .

اُٞعبئو الاعزٔبػ٤خ ُذ٣ٜب ٝظبئق ُِٔئعغبد لإعشاء ارقبٍ ص٘بئ٢ الارغبٙ ٓغ اُغٜٔٞس، ٗبدسًا ٓب ٣ؾذس ؽٞاس 

ِؼلاهبد اُؼبٓخ لا ٣زْ رذس٣جْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزٞافَ ؽو٤و٢ ػ٠ِ رِي أُ٘قبد ٗظشًا لإٔ اُو٤َِ ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ُ

اُض٘بئ٢ ك٢ ٓ٘قبد اُٞعبئو الاعزٔبػ٤خ 
(35)

. 

(، اُِزإ دٓغب ٓلّٜٞ اُؾٞاس ٓغ 2014) ٣ٝTaylor and Kentؤر٢ أؽذ الاخزشاهبد اُ٘ظش٣خ اُٜبٓخ ٖٓ 

 د أُخزِلخأُؾبسًخ، ٝٝمغ أُؾبسًخ ًؼ٘قش ٖٓ ٌٓٞٗبد اُؾٞاس ُزٞع٤ٚ اُزلبػلاد ث٤ٖ أُغٔٞػب
(36)

. ًٝبٕ 

(، ؽ٤ش أمبف اُزلبػَ ًجؼذ عذ٣ذ. ٣ٝٞكش 1989ٛزا الاخزشام رؾذ٣ضبً ُ٘ظبّ ث٤شعٕٞ اُؾٞاس١ عذاع٢ الأثؼبد )

 ٛزا اُزقٞس رٞعٜبً ٝامؾبً ٝػ٤ِٔبً ُِٔٔبسع٤ٖ ُلْٜ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس أٝ أُ٘ظٔبد الأخشٟ.

 

 اٌحىاس وذىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ والاذصالاخ
(، رْ اػزٔبد اُؾٞاس ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ )خبفخ ٓجبدة اُؾٞاس( ػ٠ِ 2002، 1998ثؼذ اهزشاػ ٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس )

ٗطبم ٝاعغ ُذساعخ الارقبٍ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُغٜٔٞس ثبلإمبكخ ا٠ُ اداسح اُؼلاهبد ػ٠ِ أُ٘قبد اُوبئٔخ ػ٠ِ 

بُخ ثؾض٤خ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٞعبئَ الإػلاّ ٓو 321رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد. ٝاعز٘بدًا ا٠ُ ٓشاعؼخ 

، رؼذ ٗظش٣خ اُؾٞاس ٝاؽذح ٖٓ أْٛ أُغبٛٔبد اُ٘ظش٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ خلاٍ ٛزٙ 2014ا٠ُ  1981اُغذ٣ذح ٖٓ 

اُلزشح 
(37)

. 

ٝٛ٘بى صلاصخ أعجبة ٝساء اعشاء اُذساعبد اُؾٞاس٣خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ػ٠ِ ٓ٘قبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٝالارقبلاد.

(. ثبُٔوبسٗخ ٓغ ه٘ٞاد الارقبٍ اُزو٤ِذ٣خ 2014Taylor & Kent ,٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُؾٞاس ص٘بئ٢ الارغبٙ ) أولاً:

ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُغٜٔٞس )أ١ اُزٞافَ ػجش اُشعبئَ ٝعٜبً ُٞعٚ(، ٝرٞكش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد 

 الارغبٙ.هش٣وخ أًضش ٓلاءٓخ ٝرلبػ٤ِخ ُِٞكبء ثٔزطِجبد اُؾٞاس ص٘بئ٢ 

رْ رط٣ٞش ٗظش٣خ اُؾٞاس لأؿشاك ث٘بء اُؼلاهبد، ٣ٝؼذ ث٘بء اُؼلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب اؽذٟ  ثأُاً:

اُٞظبئق اُشئ٤غ٤خ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ. ٝٓغ اُزطٞس اُغش٣غ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد، أفجؼ ارجبع ٜٗظ 

الإٗزشٗذ ٖٓ الأٓٞس أُٜٔخ كؼبٍ ُٔغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اداسح ؽٞاس كؼبٍ ػجش 
(38)

. 

إ الأدٝاد اُشه٤ٔخ ٓضَ ٓ٘قبد اُٞعبئو الاعزٔبػ٤خ ٤ُغذ ؽٞاس٣خ، لأٜٗب خِقذ ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد  ثاٌثاً:

اعزخذٓذ ًض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ٛزٙ الأدٝاد ثطش٣وخ أؽبد٣خ كوو. ُزُي، ٖٓ الأ٤ٔٛخ رٞم٤ؼ الإٌٓبٗبد اُؾٞاس٣خ 

د ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ؽٞاس كؼ٢ِ ٢ً رغزل٤ذ أُ٘ظٔبد ٝاُغٔب٤ٛش ٜٓ٘ب، ٝرٞع٤ٚ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلا

اٛزٔبٓبد اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُغبٗت اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد، ٤ُشٝا ٤ًق ٣ٌٖٔ اعزخذاّ 

ٛزٙ اُزو٤٘بد ثؾٌَ ؽٞاس١ 
(39)

.  

الاذصاي  الإػلاَ ؤظشَحالاػرّاد ػًٍ وسائً  رٍٔظشَ)ِذي الاسرفادج ِٓ الأطش إٌظشَح 

 :( فٍ اٌذساسح اٌحاٌُحٌاٌحىاس

اعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ اُ٘ظش٣ز٤ٖ ك٢ رق٤ْٔ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ٝٓؾبٝسٛب الأعبع٤خ ٝرغبإلارٜب ُِزؼشف  -

٢ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ دٝس اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ

 ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗغبػ سعبُزٜب ُِغٜٔٞس.  
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دسعخ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ عبئؾخ ًٞسٝٗب، اُزؼشف ػ٠ِ  -

اُزٞافَ  ٝعبئَاُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ  ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد ػزٔبدالا ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثبخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ

  .اُغٜٔٞسٓغ رؼض٣ض ث٤ئخ اُزلبػَ ٝاُؾٞاس ٝلاعزٔبػ٢ ا

 ِشىٍح اٌذساسح وأهُّرها: 
، ٝاٌُٞاسس الأصٓبد ك٢ أٝهبدخبفخ  أُغزٔؼبد أُؼبفشحك٢  أ٤ٔٛخ ًج٤شحالاعزٔبػ٢  اُزٞافَٝعبئَ  رٔضَ

ٝالاػزٔبد  اُغؼٞد٣خٝرضداد ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ك٢ ظَ اُض٣بدح أُنطشدح ُٔغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ  ص٣بدح اػزٔبد ٣ٝٔزذ الاٛزٔبّ ثزِي اُٞعبئَ ا٠ُ ،ػ٤ِٜب ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد

ئعغبد ػ٤ِٜب لأعجبة ًض٤شح أٜٛٔب اُؾلبظ ػ٠ِ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ثغشػخ دٕٝ ػٞائن ص٤٘ٓخ أُ

اعزشار٤غ٤بد ػٖ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ ب ُِجبؽضخ ُِجؾش الأٓش اُز١ ٣ؾٌَ داكؼًب أعبع٤ً  ٌٝٓب٤ٗخ،

 .أصٓخ ًٞسٝٗب ٍػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلا اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ لاعزشار٤غ٤بد اُزؼشف ػ٠ِ سإ٣خ اُؾجبة اُغؼٞد١ رزؾذد ٓؾٌِخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢  ٝػ٤ِٚ،

خلاٍ أصٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  اُؾ٤ٌٓٞخ

 ًٞسٝٗب.

 واِذٍ: ،ذٕثغ أهُّح ذٍه اٌذساسحو

الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼبُْ  ٓ٘قبد اُزٞافَاُذساعخ ؽذ٣ش ٗغج٤بً ك٢ ظَ ص٣بدح أػذاد ٓغزخذ٢ٓ  ٣ؼُذ ٓٞمٞع -

دسعخ اػزٔبد أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ اُجؾش ػٖ  رزجِٞساُؼشث٢ ػبٓخ، ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ خبفخ، ٝثبُزب٢ُ 

اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

 ًٞسٝٗب. 

 

 دٝس اعزشار٤غ٤بدثذساعخ عٜٔٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرقٞسارٚ ؽٍٞ هِخ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ  -

خلاٍ ٓغ اُؾجبة اُغؼٞد١  ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض اُؾٞاس ٓ٘قبد اُزٞافَاُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ 

  .الأصٓبد

 

ٓ٘قبد ٓغ رزؼبظْ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٗظشا لأٜٗب رشرٌض ػ٠ِ كْٜ خقبئـ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ اُزلبػَ  -

 كزشح الأصٓبد.ك٢ الاعزٔبػ٢، ٝٓذٟ اػزٔبدٙ ػ٠ِ رِي أُٞاهغ ًٔقذس ُِٔؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد خبفخ  اُزٞافَ

  .ُج٤ئخ اُخبسع٤خآغ ٝثبُزب٢ُ رئصش رِي أُٞاهغ ك٢ ارغبٛبرٚ ٜٝٓ٘ب ٓؼشكزٚ اُز٢ ٣زج٘بٛب ك٢ رلبػِٚ 

 

ُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٖٓ اداساد ا بالاعزٔبػ٢ هبث٤ِخ رٞظ٤لٜ رٔزِي ٓ٘قبد اُزٞافَ -

 اُزٞافَاداسح اعزشار٤غ٤بد الارقبٍ ٝاُؾٞاس ٓغ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢، خبفخ ك٢ ظَ ٓب رزٔزغ ثٚ ٓٞاهغ 

  .اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغٜٔٞسرلبػ٤ِخ رغْٜ ك٢ أدٝاد الاعزٔبػ٢ ٖٓ 

 

  أهذاف اٌذساسح:

اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ  اُضوخ ك٢ كؼب٤ُخرقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

رؼض٣ض اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ٓغ اُؾجبة اُغؼٞد١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ  ٝهذسرٜب ك٢ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

 ٣ٝزلشع ػٖ اُٜذف اُشئ٤ظ عِٔخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: ٗب،ًٝٞس
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  ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ اُؾجبة اُغؼٞد١ رؾذ٣ذ دسعخ اػزٔبد

 الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

  َاُزؼشف ػ٠ِ رقٞس اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ دٝس اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞاف

 الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

 ؼشف ػ٠ِ أٗغت ا٤ُ٥بد الارقب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؼض٣ض الارقبٍ ٓغ اُؾجبة ػ٠ِ ٓ٘قبد اُز

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؾجبة اُغؼٞد١.  

  رؾغ٤ٖ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢  ٓ٘قبدػ٠ِ  ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخٓؼشكخ رؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١

   ٝعٜخ ٗظش اُؾجبة اُغؼٞد١.  ٖٓ فٞسرٜب 

 

 ذساإلاخ اٌذساسح: 
  ٓؼذٍ اعزخذاّ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢.ٓب 

 ٓب أًضش ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣لنَ اُؾجبة اُغؼٞد١ اعزخذآٜب ك٢ أٝهبد الأصٓبد؟ 

  ٍاُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٘قبدٓػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػجش اُؾجبة اُغؼٞد١  اػزٔبدٓؼذ 

 ؟ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

  سإ٣خ اُؾجبة اُغؼٞد١ لاعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓب

 خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب؟ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓب سإ٣خ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُلبػ٤ِخ رؤص٤ش  -

 ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب؟

ٓب أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ عبئؾخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد  -

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢؟

لاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ؽٍٞ اعزشار٤غ٤بد اُؼاُؾجبة اُغؼٞد١ رقٞساد ٓب  -

 ٝهذسرٜب 

  ؟رؼض٣ض اُؾٞاس ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗبػ٠ِ 

 رؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب  ِا

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؾجبة اُغؼٞد١.    

 اُزٞافَ  ٓ٘قبدػ٠ِ كؼبٍ ارقبٍ ؽٞاس١  اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ُج٘بء ٓب ٓوزشؽبد اُؾجبة اُغؼٞد١

 الاعزٔبػ٢ ك٢ أٝهبد الأصٓبد؟

 

 فشوض اٌذساسح: 
رش٢ٓ اُذساعخ ا٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

س خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب، ُٝو٤بط ٛزٙ اُؼلاهخ رؾبٍٝ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞ

 اُذساعخ اخزجبس ٝه٤بط فؾخ اُلشٝك اُزب٤ُخ:

 

اعزشار٤غ٤بد كؼب٤ُخ صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ  اٌفشض الأوي:

رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٓ٘قبدػ٠ِ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ

  ًٞسٝٗب.
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 ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساداُؾجبة اُغؼٞد١  اػزٔبدرٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍ  اٌفشض اٌثأٍ:

ٓغ اُغٜٔٞس اُغؼٞد١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ  الارقبٍ اُؾٞاس١ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ضاُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 .ًٞسٝٗب

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ  ك٢اُؾجبة اُغؼٞد١  صوخرٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ  اٌفشض اٌثاٌث:

     ٝرؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ.صٓخ ًٞسٝٗب أًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٓ٘قبدػ٠ِ 

 

ٗٔبه اُزلبػَ ٓغ لأؾجبة اُغؼٞد١ رقٞساد اُرٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ  اٌفشض اٌشاتغ:

 رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب.  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِاُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓ٘ؾٞساد 

 اٌفشض اٌخاِس:
 ٝعبئَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم رٞعذ

ؽغت أُزـ٤شاد  صٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗبأٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

 اُذخَ اُؾٜش١(.–أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  –اُغٖ  -اُ٘ٞعاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )

 

 اٌرؼشَفاخ الإجشائُح ٌٍذساسح:
٢ٛ كشع اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُز١ ٣غبػذ Government Public Relations :اٌحىىُِحاٌؼلالاخ اٌؼاِح  -

الاعزٔبػ٤خ خلاٍ ًٔب أٜٗب ٗٞع ٖٓ أُٔبسعخ اُؾ٤خ ُِٔغئ٤ُٝخ  ،ػ٠ِ اُزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

 ٝاُزلبػَ ؽجٌبد رز٤ؼ اُزٞافَ ٢ٛ(: Internet Social Platformsِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ )  -

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ك٢  اُغؼٞد١، ٣ٝؼزٔذ ػ٤ِٜب اُؾجبة اُغبٓؼ٢ دٕٝ اُزو٤ذ ثبُؾذٝد أٌُب٤ٗخ أٝ اُض٤٘ٓخُٔغزخذ٤ٜٓب 

 أُؼِٞٓبد ؽٍٞ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

ٞ الارقبٍ اُزلبػ٢ِ اُوبئْ ث٤ٖ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ Communication Dialogueٛ الاذصاي اٌحىاسٌ: -

 خلاٍ اصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.ُٔؼِٞٓبد ٝاُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ا

 

 جشاءاخ إٌّهجُح ٌٍذساسح: الإ

 ٔىع اٌذساسح: 
 أُٞاهق لأٜٗب رغزٜذف ٝفق Descriptive researchاُٞفل٤خ  ٝاُجؾٞس ا٠ُ اُذساعبد اُذساعخ ٛزٙ ر٘ز٢ٔ

 فٞسح ٝسعْ ده٤وبً، اُؾذس رؾذ٣ذاً  أٝ أٝ أُٞهق اُظبٛشح رؾذ٣ذ ثٜذف ػٜ٘ب اُذه٤وخ اُؾوبئن ٝعٔغ اُظٞاٛش، أٝ

 ٖٓ ٗغج٤بً  ًج٤ش ػذد ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ عٔغ ثبػزٔبدٛب اُٞفل٤خ ٝرز٤ٔض اُذساعبد ٝاُذهخ. ثبُٞاهؼ٤خ رزغْ ُٚ ٓزٌبِٓخ

 الأسهبّ خلاٍ ٖٓ أُ٘طو٢ ٝالاعزذلاٍ الاعزؼبٗخ ثبلأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ؽ٤ش أُلشداد، ٓغ الاٛزٔبّ ثبُزؾ٤َِ ٖٓ

 اُذساعخ. ٓشاؽَ ع٤ٔغ ك٢ ٝالإؽقبءاد

 

 ِٕهج وػُٕح اٌذساسح: 
، ثبعزخذاّ أعِٞة أُغؼ ثبُؼ٤٘خ، ث٤ذ أٗٚ أًضش أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ Surveyاػزٔذد اُذاسعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ 

ك٢ ٓغبٍ اُجؾٞس اُٞفل٤خ ٌُٞٗٚ عٜذا ػ٤ِٔب ٓ٘ظٔب ٣ٜذف ا٠ُ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝالأٝفبف 

 400ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب  ثبُزطج٤ن ػ٠ِاُخبفخ ثظبٛشح اػلا٤ٓخ ٓؾذدح، ٝٝظلذ اُذاسعخ ٜٓ٘ظ أُغؼ ثبُؼ٤٘خ 

 ، ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ُلاػزجبساد اُزب٤ُخ:ٓلشدح ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١

 .إٔ ٣ٌٕٞ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثؾٌَ دائْ -

 الاعزٔبػ٢.أُزبثؼ٤ٖ ُؾغبثبد أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾجبة اُغؼٞد١  -
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 أدواخ جّغ اٌثُأاخ: 
اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ًؤداح أعبع٤خ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزق٤ْٔ 

الاعزٔبسح، ٝؽشفذ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ع٤ٔغ أٛذاف اُذساعخ، ٝالإعبثخ ػٖ رغبإلارٜب، ٝاُزؾون ٖٓ 

 .٘ٞػخ ٖٓ الأعئِخ أُلزٞؽخ ٝأُـِوخ ٝأُوب٤٣ظ أُخزِلخكشٝمٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٓز

 

 اخرثاس اٌصذق واٌثثاخ: 
رْ اخزجبس فلاؽ٤خ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعشاء اخزجبس١ اُقذم ٝاُضجبد ُٜب، ٝرُي    

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( اخزجبس اُقذمValidityُٔ٣ؼ٢٘ اُقذم اُظبٛش١ فذم أُو٤بط ا :) غزخذّ ٝدهزٚ ك٢ ه٤بط أُزـ٤ش

اُ٘ظش١ أٝ أُلّٜٞ أُشاد ه٤بعٚ. ُِٝزؾون ٖٓ فذم أُو٤بط أُغزخذّ ك٢ اُجؾش، رْ اُو٤بّ ثؼشك اُج٤بٗبد 

)فؾ٤لخ الاعزجبٗخ( ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ٝأُزخقق٤ٖ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝالإػلاّ ٝالإؽقبء 
()

. 

 ( اخزجبس اُضجبدReliability ٚ٣وُقذ ث :)ٖهبٓذ ، ؽ٤ش اُٞفٍٞ ا٠ُ ارلبم ٓزٞاصٕ ك٢ اُ٘زبئظ ث٤ٖ اُجبؽض٤

% ٖٓ اُؼ٤٘خ الأف٤ِخ ثؼذ رؾ٤ٌْ فؾ٤لخ الاعزجبٗخ، صْ أػبدد 10اُجبؽضخ ثزطج٤ن اخزجبس اُضجبد ػ٠ِ ػ٤٘خ رٔضَ 

خ % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثؼذ أعجٞػ٤ٖ ٖٓ الاخزجبس الأٍٝ، ٝثِـذ ٗغج5رطج٤ن الاخزجبس ٓشح صب٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

، ٓٔب ٣ئًذ صجبد الاعزٔبسح ٝفلاؽ٤برٜب ُِزطج٤ن ٤خذساعبد الإػلآاُ%، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجٍٞ ك٢ 87.8اُضجبد 

 ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ.

 اٌّؼاٌجح الإحصائُح ٌٍثُأاخ:
 Statisticalهبٓذ اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ثشٗبٓظ "اُؾضّ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Package for the Social Science (Spss)ٝرْ اُِغٞء ا٠ُ ، ، ٝرُي ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

 أُؼبٓلاد ٝالاخزجبساد الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ًب٥ر٢:

 اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ. -

 أُزٞعو اُؾغبث٢  -

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ -

 اُٞصٕ أُئ١ٞ  -

 أُزٞعو أُشعؼ -

 (.Independent-Samples T-Testاخزجبس )د( ُِٔغٔٞػبد أُغزوِخ ) -

 (Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ) -

 

 

 اٌخصائص اٌذَّىغشافُح ٌؼُٕح اٌذساسح:
 

 (7جذوي سلُ )

 اٌخصائص اٌذَّىغشافُح ٌؼُٕح اٌذساسح

 الإجّاٌٍ اٌثُأاخ اٌشخصُح

 % ن

 إٌىع

 72.25 289 رًش

 27.75 111 أٗض٠

 100 400 الإعٔب٢ُ



 
 

 

DOI: 10.33193/IJoHSS.28.2021.350   66 

 

 اٌؼّش

 82 328 ع٘خ 28ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  18ٖٓ 

 15.3 61 ع٘خ 38ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  28ٖٓ 

 2.8 11 ع٘خ 48ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  38ٖٓ 

 100 400 الإعٔب٢ُ

 اٌّئهً 

 95.3 381 هبُت عبٓؼ٢

 4.8 19 ؽبفَ ػ٠ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢

 100 400 الإعٔب٢ُ

 اٌشهشٌ ٌلأسشجاٌذخً 

 

 36.5 146 ريال 5000أهَ ٖٓ 

 30.5 122 ريال 10000ٖٓ أهَ  ا٠ُريال  5000ٖٓ 

 33 132 ريال 10000أًضش ٖٓ 

 100 400 الإعٔب٢ُ

ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ اُزًٞس ٖٓ ذٍٝ اُغبثن اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ؛ غٗزبئظ اُ رٞمؼ

 18ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼٔش، ثِـذ ٗغجخ ٖٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ "ٖٓ %، 27.75ٝ% ٝالإٗبس ٗغجخ 72.25أُجؾٞص٤ٖ 

 38ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  28%( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٖٝٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ "ٖٓ 82ع٘خ " ) 28ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ 

ع٘خ"  48ع٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  38%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝثِـذ ٗغجخ ٖٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ "ٖٓ 1593ع٘خ" )

%( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٝٗغجخ 9593ثبُٔئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ثِـذ ٗغجخ "اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ" ) %(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن298)

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذخَ اُؾٜش١ ُلأعشح، ثِـذ ٗغجخ 498"اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢" )

 10000ِْٜ ػٖ "ٖٓ ٣ض٣ذ دخ عبء%( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ 3695ريال" ث٘غجخ ) 5000ٖٓ ٣وَ دخِْٜ ػٖ "

 ريال" 10000ٝ ٣5000زشاٝػ ث٤ٖ "٣جِؾ %( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء ٖٓ 33)ث٘غجخ ريال" 

 %(. 3095) ث٘غجخ

 

 إٌرائج اٌؼاِح ٌٍذساسح اٌُّذأُح:
 ذؼشض اٌثاحثح أهُ إٌرائج اٌرٍ خشجد تها ِٓ اٌذساسح فٍ ِحىسَٓ هّا:

 ِح ٌٍذساسح:اٌّحىس الأوي: إٌرائج اٌؼا -

 اخرثاس فشوض اٌذساسح:ٔرائج اٌّحىس اٌثأٍ:  -

 أولاً: اٌّحىس الأوي: إٌرائج اٌؼاِح ٌٍذساسح والإجاتح ػًٍ اٌرساإلاخ:

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ: ٌّٕصاخاسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ  -1

 (7جذوي سلُ )

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ ٌّٕصاخاسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ 

 % ن اٌرىاصً ِٕصاخاسرخذاَ 

 92 368 دائٔب

 7 28 أؽ٤بٗب

 1 4 ٗبدسا

 100 400 الاعٔب٢ُ
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 (7شىً سلُ )

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ ٕصاخاسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌّ

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢؛ ؽ٤ش ثِـذ  ُٔ٘قبدرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ٓؼذٍ اعزخذاّ اُؾجبة اُغؼٞد١  

ب" ) ٓ٘قبدٗغجخ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رغزخذّ  ًٔ ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ  368%( ثٞاهغ 92اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ "دائ

ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝك٢ أُشرجخ  28%( ثٞاهغ 7الأ٠ُٝ، صْ عبءد ٗغجخ ٖٓ ٣غزخذٜٓب "أؽ٤بًٗب" ث٘غجخ )

  ٓجؾٞص٤ٖ. 4%( ثٞاهغ 1اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ "ٗبدسًا" ث٘غجخ ) ٓ٘قبدالأخ٤شح عبء ٖٓ ٣غزخذّ 

 

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ: ٌّٕصاخِؼذي اسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ  -2

 (6جذوي سلُ )

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ  ٌّٕصاخػذد ِشاخ اسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ 

 % ن ػذد ِشاخ الاسرخذاَ 

 81.25 325 ٤ٓٞ٣ًب أًضش ٖٓ ٓشح

 12.25 49 ٤ٓٞ٣ًب ٓشح ٝاؽذح

 4.25 8 خٔظ ٓشاد أعجٞػ٤ب

 2.25 6 بٓشربٕ أعجٞػ٤ً 

 100 400 الإعٔب٢ُ

 ك
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 استخدام الشباب السعودي لمنصات التواصل الاجتماعي
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 (7شىً سلُ )

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ ٕصاخػذد ِشاخ اسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌّ

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢؛ ؽ٤ش عبءد ٗغجخ ٖٓ ٣زقلؼ  ُٔ٘قبدٓؼذٍ اعزخذاّ ػ٤٘خ اُذساعخ رٞمؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن 

ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ ٖٓ ٣زقلؾٜب  325%( ثٞاهغ 81925) ًضش ٖٓ ٓشح خلاٍ ا٤ُّٞاُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أ ٓ٘قبد

ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، رلاٙ ٖٓ ٣زقلؾٜب خٔظ ٓشاد أعجٞػ٤ب ث٘غجخ  49%( ثٞاهغ 12925ث٘غجخ )ٓشح ٝاؽذح ٤ٓٞ٣بً 

زلن رِي اُ٘زبئظ ٝرٓجؾٞص٤ٖ.  6%( ثٞاهغ 2.25" ث٘غجخ )ٓشر٤ٖ أعجٞػ٤بً ٓجؾٞص٤ٖ، ٝأخ٤شًا ٖٓ ٣زقلؾٜب 8% ثٞاهغ 4.25

 (2017)ٗٞسٛبٕ سعت، ٓغ ٓب خِقذ ا٤ُٚ دساعخ 
(40)

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 68.75اُز٢ أؽبسد ا٠ُ إٔ ٗغجخ  

% ُْ رغزطغ رؾذ٣ذ اُٞهذ اُز١ 45ٝإٔ ٗغجخ  ،ٖٓ اُؾجبة ٝأُشاٛو٤ٖ رغزخذّ ر٣ٞزش لأًضش ٖٓ ٓشح ك٢ ا٤ُّٞ

رون٤ٚ ك٢ اعزخذاّ أُٞهغ ك٢ اُغِغخ اُٞاؽذح، ًٝبٕ داكغ اُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ ك٢ ٓوذٓخ اُذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ لاعزخذاّ 

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػبٓخ. ٓ٘قبد

 ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ اٌرٍ َفضً اٌشثاب اٌسؼىدٌ اسرخذاِها فٍ أولاخ الأصِاخ: أوثش -3

 (6جذوي سلُ )

 أّٔاط ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ اٌرٍ َفضً اٌشثاب اٌسؼىدٌ اسرخذاِها

 إٌّصح

 غُش ِىافك اًٌ حذ ِا ِىافك

 اٌّرىسظ
الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

اٌىصْ 

 إٌسثٍ
 اٌرشذُة

 % ن % ن % ن

 1 97.7 316. 2.93 1.5 6 4.5 18 94 376 سٕاب شاخ

 2 97 327. 2.91 1.3 5 6.5 26 92.3 369 ذىَرش

 3 86 609. 2.58 6.3 25 30 120 63.7 255 الإٔسرغشاَ

 4 80.3 650. 2.41 9 36 41.3 165 49.8 199 اٌُىذُىب

 5 75.3 739. 2.26 17.8 71 39 156 43.3 173 اٌفُسثىن

0

50

100

150

200

250

300

350

أكثر من مرة 
 يوميًا

خمس مرات  مرة واحدة يوميًا
 أسبوعيا

 مرتان أسبوعيًا

325 

49 
8 6 
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 (6شىً سلُ )

 أّٔاط ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ اٌرٍ َفضً اٌشثاب اٌسؼىدٌ اسرخذاِها

أٗٔبه ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣لنَ اُؾجبة اُغؼٞد١ اعزخذآٜب ك٢ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن  رز٘بٍٝ

%(، صْ ٓٞهغ "ر٣ٞزش" 9797" ك٢ أُوذٓخ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )ع٘بة ؽبدأٝهبد الأصٓبد؛ ؽ٤ش عبءد ٓ٘قخ "

%(، رْ ٓٞهغ 86هذسٙ )%(، رلا رُي ٓٞهغ "اٗغزـشاّ" ثٞصٕ ٗغج٢ 97ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )

" ثٞصٕ ٗغج٢ ك٤غجٞى%( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء ٓٞهغ "٣80.3ٞر٤ٞة ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )

ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ ًض٤ش ٖٓ ٗزبئظ اُذساعبد ٜٓ٘ب دساعخ )٤ٛبّ أٗٞس أؽٔذ  %(.7593هذسٙ )

 (2016أثٞ ص٣ذ، 
(41)

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًؤًضش  ٓ٘قبدإٔ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ٖٓ ث٤ٖ  ٖٓ 

ب ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ًٓ ، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي لاخزلاف ؽؼج٤خ أُ٘قبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ثِذ ٥خش ٖٓ أُٞاهغ اعزخذا

 ُز١ اٗؼٌظ ػ٠ِ ٗزبئغٜب.اُجِذإ اُؼشث٤خ، ٝرؼذد الإهبس اُغـشاك٢ ُِذساعبد اُز٢ هجوذ ك٢ ٛزا اُؾؤٕ، الأٓش ا

اٌرىاصً ذسرخذِها اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح فٍ الاذصاي ِغ اٌجّهىس ػًٍ وسائً ٌغح اٌرىاصً اٌرٍ  -4

 الاجرّاػٍ:

 (6جذوي سلُ )

ذسرخذِها اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح فٍ الاذصاي ِغ اٌجّهىس ػًٍ وسائً اٌرىاصً ٌغح اٌرىاصً اٌرٍ 

 الاجرّاػٍ

 % ن ُـخ اُزٞافَ

 55.8 223 اُؼشث٤خ

 33 132 الاٗغ٤ِض٣خ

 11.2 45 ُـبد أخشٟ

 100 400 الإعٔب٢ُ

 سناب شات
22% 

 تويتر
 الإنستغرام 22%

20% 

 اليوتيوب
19% 

 الفيسبوك
17% 

 الوزن النسبي

 الفيسبوك اليوتيوب الإنستغرام تويتر سناب شات
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اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الارقبٍ ٓغ اُغٜٔٞس ُـخ اُزٞافَ اُز٢ رغزخذٜٓب  ا٠ُ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن رؾ٤ش

 اُِـخ، صْ (5598ث٘غجخ ) ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ؛ ٝرقذسد اُِـخ اُؼشث٤خػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

  %(. 11.2ث٘غجخ )   ُـبد اخشٟ %( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبءد33"الإٗغ٤ِض٣خ" ث٘غجخ )

 :اٌحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِاخاٌرىاصً الاجرّاػٍ فٍ  ِٕصاخدسجح اػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ ػًٍ  -

 

 (3جذوي سلُ )

 الاجرّاػٍ فٍ اٌحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِاخاػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً دسجح 

 

 

 دسجح اػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ ٌٍحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِاخ   

 وثُشج
 ضؼُفح ِرىسطح

اٌّرىسظ 

 اٌّشجح

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ
 الاذجاٖ

 % ن % ن % ن
7.31 7.671 

دسجح 

 الاػرّاد

 6.6 66 76.6 66 67 766 وثُشج 

 

ك٢ اُؾقٍٞ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٓ٘قبددسعخ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ رٌؾق ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن   

ك٢  بٓجؾٞص 284%( ثٞاهغ 71" ك٢ أُوذٓخ ث٘غجخ )ثذسعخ ًج٤شح؛ ؽ٤ش عبءد دسعخ الاػزٔبد "ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝك٢  بٓجؾٞص 78%( ثٞاهغ 19.5أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ الاػزٔبد "ثذسعخ ٓزٞعطخ" ث٘غجخ )

، رٌؾق ٛزٙ اُ٘زبئظ ػٖ اػزٔبد بٓجؾٞص 38%( ثٞاهغ 9.5" ث٘غجخ )ثذسعخ مؼ٤لخأُشرجخ الأخ٤شح عبء الاػزٔبد "

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ . ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ًج٤شح ُِؾقٍٞاُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثذسعخ 

( الأٓش اُز١ ٣لغش دسعخ الاػزٔبد اٌُج٤شح ُِؾجبة 3ا٠ُ  2.34ث٤ٖ اُو٤ٔخ )ٖٓ ٝٝهؼذ  2.61أُزٞعو أُشعؼ 

 .ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبداُغؼٞد١ ػ٠ِ 

 

اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح حىي وىسؤا ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً  ػًٍ ِٕشىساخاٌشثاب اٌسؼىدٌ  اػرّاد -

 الاجرّاػٍ:

 (6جذوي سلُ )

اٌسؼىدٌ ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌسؼىدَح حىي وىسؤا ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً  اػرّاد اٌشثاب

 الاجرّاػٍ

 

 ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌسؼىدَح دسجح اػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ

 حىي وىسؤا ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ

 وثُشج
 ضؼُفح ِرىسطح

اٌّرىسظ 

 اٌّشجح

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ
 الاذجاٖ

 % ن % ن % ن
7.35 7.666 

دسجح 

 الاػرّاد

 77.6 66 76.6 66 66.6 676 وثُشج 
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ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٤٘خ اُذساعخ  دسعخ اػزٔبدرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ 

د دسعخ الاػزٔبد ًج٤شح ث٘غجخ ؛ ؽ٤ش عبءاُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

رلا رُي الاػزٔبد ثذسعخ ٓزٞعطخ ث٘غجخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ،  بٓجؾٞص 303ثٞاهغ  % ٖٓ أُجؾٞص75.8ٖ٤

ٓجؾٞصب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء الاػزٔبد ثذسعخ  54% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثٞاهغ 13.5

 اُؾجبة اُغؼٞد١ ٝرٌؾق اُ٘زبئظ ػٖ اػزٔبد ٓجؾٞصبً. 43% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثٞاهغ 10.8مؼ٤لخ ثِـذ 

ؽ٤ش ، ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ػ٠ِ  ثذسعخ ًج٤شح

الاػزٔبد اٌُج٤شح ُِؾجبة ( الأٓش اُز١ ٣لغش دسعخ 3ا٠ُ  2.34ٝهؼذ ه٤ٔخ أُزٞعو أُشعؼ ث٤ٖ اُو٤ٔخ )ٖٓ 

 ًٞسٝٗب.ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ اُغؼٞد١ ػ٠ِ 

 

 دوافغ اػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ خلاي أصِح جائحح وىسؤا: -

 (6جذوي سلُ )

 دوافغ اسرخذاَ اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌّٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ خلاي أصِح وىسؤا

 اٌذوافغ

 غُش ِىافك اًٌ حذ ِا ِىافك

 اٌّرىسظ
الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

اٌىصْ 

 إٌسثٍ
 اٌرشذُة

 % ن % ن % ن

اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد 

ٝاُج٤بٗبد ؽٍٞ 

 ك٤شٝط ًٞسٝٗب

286 72 102 26 12 3 2.74 .468 92.3 1 

ٓزبثؼخ ث٤بٗبد 

ٝصاسح اُقؾخ 

اُغؼٞد٣خ ؽٍٞ 

 اُٞثبء

281 70 112 28 7 2 2.62 .530 90 2 

ٓؼشكخ هشم 

اُٞهب٣خ ٝاُؼلاط 

ٖٓ ك٤شٝط 

 ًٞسٝٗب

 

279 70 65 16 56 14 2.56 .736 86.7 3 

رجبدٍ ا٥ساء 

ٝاُ٘قبئؼ ٓغ 

الأَٛ 

ٝالأفذهبء 

 ؽٍٞ اُٞثبء

257 64.3 106 26.5 37 9.3 2.55 .658 85 4 

ٓؼشكخ أًضش 

الأٓبًٖ اٗزؾبس 

ثبُؼذٟٝ 

ثل٤شٝط 

 ًٞسٝٗب

231 57.8 124 31 45 11.3 2.47 .689 82.3 5 

 6 80 704. 2.40 12.8 51 34.8 139 52.5 210اُزؼشف ػ٠ِ 
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رؼ٤ِٔبد 

اُؾٌٞٓخ 

ُِٔٞاه٤ٖ٘ ؽٍٞ 

 ءاُٞثب

ٓؼشكخ ؽبُخ 

اٗزؾبس اُٞثبء 

ػب٤ُٔب ٝهشم 

اُٞهب٣خ ٝاُؼلاط 

ٚ٘ٓ 

223 55.8 115 28.7 62 15.5 2.40 .743 80 6 

اُزؼشف ػ٠ِ 

عٜٞد اُؼِٔبء 

ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ 

اًزؾبف دٝاء 

 أٝ ُوبػ

 ُِل٤شٝط

 

113 28.2 177 44.3 110 27.5 2.01 .748 67 7 

 

ٝعبء ك٢  خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب، دٝاكغ اعزخذاّ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُٔ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٣٢ج٤ٖ اُغذٍٝ اُغبثن 

 %(، صْ "9293ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ؽٍٞ ك٤شٝط ًٞسٝٗب ٓوذٓخ رِي اُذٝاكغ "

 "%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، رلا رُي 90" ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )بٗبد ٝصاسح اُقؾخ اُغؼٞد٣خ ؽٍٞ اُٞثبءٓزبثؼخ ث٤

 %( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، رلا رُي "8697" ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )ٓؼشكخ هشم اُٞهب٣خ ٝاُؼلاط ٖٓ ك٤شٝط ًٞسٝٗب

%( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ، صْ عبء 85" ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )رجبدٍ ا٥ساء ٝاُ٘قبئؼ ٓغ الأَٛ ٝالأفذهبء ؽٍٞ اُٞثبء

%( ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ث٤٘ٔب 82.3" ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ ) ٓؼشكخ أًضش الأٓبًٖ اٗزؾبس ثبُؼذٟٝ ثل٤شٝط ًٞسٝٗب "

%( ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ، 80ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )اُزؼشف ػ٠ِ رؼ٤ِٔبد اُؾٌٞٓخ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ؽٍٞ اُٞثبء"  عبء "

ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ ؽبُخ اٗزؾبس اُٞثبء ػب٤ُٔب ٝهشم اُٞهب٣خ ٝاُؼلاط ٓ٘ٚ"  ٓؼشكخٝك٢ أُشرجخ اُغبدعخ عبء"

اُزؼشف ػ٠ِ عٜٞد اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ اًزؾبف دٝاء أٝ ُوبػ ُِل٤شٝط %(، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء 80)

 %(.67ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )

 

 ِٕصاخػًٍ لاسرشاذُجُاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح فٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ اٌشثاب اٌسؼىدٌ سإَح  -

 :صِح وىسؤاأخلاي  اٌرىاصً الاجرّاػٍ

 (6جذوي سلُ )

خلاي  اسرشاذُجُاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح فٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ

 )اخراس أوثش ِٓ تذًَ( أصِح وىسؤا

 خلاي أصِح وىسؤااسرشاذُجُاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح فٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ 

 

 % ى

 24.4 222 ٚ ك٢ ؽبُخ الإفبثخاُٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط ٝاعشاءاد اُزؼبَٓ ٓؼطشم ٝمغ ٓ٘ؾٞساد ُِزٞػ٤خ ث

 20.8 189 ٗؾش ٝعبئَ الارقبٍ ثبُطٞاسة اُقؾ٤خ ُطِت أُغبػذح

 18.6 169 ٗؾش اُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ٖٓ الإؿلام ٝخطش اُغ٤ش 
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 14.4 131 ٗؾش الإؽقبئ٤بد ا٤ٓٞ٤ُخ ػٖ ػذد الإفبثبد ٝػذد أُزؼبك٤ٖ ٖٓ اُل٤شٝط

 ٗؾش أ٤ٔٛخ اُؼلاط ٝاُزطؼ٤ٔبد ُِغٜٔٞس ٝأٓبًٜ٘ب رٞاكشٛب ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس
114 

12.5 

 ٓزبثؼخ أخجبس اُل٤شٝط ٝرطٞسارٚ ػب٤ُٔبً 
85 

9.3 

 100 910 الإعٔب٢ُ

 

اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ؽٍٞ رٞمؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن رقٞساد ٝسإٟ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١ 

ٓوذٓزٜب ؛ ٝرؤر٢ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

" ث٘غجخ ٝمغ ٓ٘ؾٞساد ُِزٞػ٤خ ثطشم اُٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط ٝاعشاءاد اُزؼبَٓ ٓؼٚ ك٢ ؽبُخ الإفبثخ  "

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، 20.8" ث٘غجخ )ٗؾش ٝعبئَ الارقبٍ ثبُطٞاسة اُقؾ٤خ ُطِت أُغبػذح%(، صْ "24.2)

%( ك٢ 18.6" ث٘غجخ )الإؿلام ٝخطش اُغ٤شٗؾش اُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ٖٓ ٢ِ٣ رُي "

ٗؾش الإؽقبئ٤بد ا٤ٓٞ٤ُخ ػٖ ػذد الإفبثبد ٝػذد أُشرجخ اُضبُضخ، ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ رًش أُجؾٞص٤ٖ "

ٗؾش أ٤ٔٛخ اُؼلاط ٝاُزطؼ٤ٔبد ُِغٜٔٞس ٝأٓبًٜ٘ب رٞاكشٛب %(، رلا رُي "14.4" ث٘غجخ )أُزؼبك٤ٖ ٖٓ اُل٤شٝط

ٓزبثؼخ أخجبس اُل٤شٝط  " %( ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء12.5جخ )" ث٘غٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس

ٝرظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ ٗؾبه اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ %(. 9.3" ث٘غجخ )ٝرطٞسارٚ ػب٤ًُٔب

ؾٞاس١ ٓؼْٜ ٖٓ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب ك٢ اُزٞافَ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ٝرؼض٣ض الارقبٍ اُ

 أعَ ٗؾش اُزٞػ٤خ اُقؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ٖٓ ٛزا اُل٤شٝط.

 

ػًٍ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ِغ اٌّىاطُٕٓ ذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ سإَح اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌفاػٍُح  -

 : خلاي أصِح وىسؤااٌرىاصً الاجرّاػٍ  ِٕصاخ

 (77شىً سلُ )

 اٌحىىُِح ِغ اٌّىاطُٕٓ خلاي أصِح وىسؤاذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح 

 

 دسجح ذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ِغ اٌّىاطُٕٓ خلاي أصِح وىسؤا

َئثش تذسجح    َئثش تذسجح وثُشج

 ِرىسطح
 َئثش تذسجح ضؼُفح

اٌّرىسظ 

 اٌّشجح

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ
 الاذجاٖ

 % ن % ن % ن
2.83 0.453 

دسجح 

 اٌرؤثُش

 3 12 11 44 86 344 وثُشج 

 

رز٘بٍٝ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سإ٣خ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُلبػ٤ِخ رؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ 

أظٜشد اُ٘زبئظ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب، ؽ٤ش

ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ ًج٤شح ُلارقبٍ اُؾٞاس١ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ 

%، رلا رُي ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ ٓزٞعطخ 86ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب ث٘غجخ 

ٝرٌؾق %. ٤3لخ ث٘غجخ %، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ مؼ11ث٘غجخ 

٣شٟ رؤص٤ش ًج٤ش ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾجبة اُغؼٞد١ إٔ اُ٘زبئظ ػٖ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو  ،اُؾٞاس١ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب



 
 

 

DOI: 10.33193/IJoHSS.28.2021.350   66 

 

ٝعٞد رؤص٤ش ًج٤ش  اُز١ ٣لغش دسعخ( الأٓش 3ا٠ُ  2.34ث٤ٖ اُو٤ٔخ )ٖٓ ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ روغ 2.83أُشعؼ 

لاعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ 

   اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

 

ػًٍ  إٌماش واٌحىاس ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ّىضىػاخسإَح اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌ -

 :حىي أصِح جائحح وىسؤا صً الاجرّاػٍاٌرىا ِٕصاخ

 (77جذوي سلُ )

 ِىضىػاخ إٌماش واٌحىاس ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح

 

 % ن اٌّىضىػاخ

 24.7 325 هج٤ؼخ اُل٤شٝط ٝخطٞسرٚ

 16.8 221 هشم الإفبثخ ٝاٗزؾبس اُل٤شٝط

 14.4 189 هشم اُٞهب٣خ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط

 11 145 اُزغٍٞالإؿلام ٝؽظش 

اُؼلاط ٝاُِوبػ ٝٝعبئَ الارقبٍ ثبُٔئعغبد 

 اُقؾ٤خ
133 

10.1 

 9.2 121 اُزؼ٤ِْ ٝاُؼَٔ

 7.2 95 رٞك٤ش الاؽز٤بعبد الأعبع٤خ ُِج٤ذ

 6.7 88 أخجبس اُل٤شٝط ك٢ اُذٍٝ الأخشٟ

 100 1317 الإعٔب٢ُ

 

اُ٘وبػ ٝاُؾٞاس ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد سإ٣خ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُٔٞمٞػبد رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ 

هج٤ؼخ " ٓٞمٞع ؛ ؽ٤ش عبءاُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ؽٍٞ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب

هشم الإفبثخ ٝاٗزؾبس "ٓٞمٞع  ، صْ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ %(24.7" ك٢ أُوذٓخ ث٘غجخ )اُل٤شٝط ٝخطٞسرٚ

%( 14.4" ث٘غجخ )هشم اُٞهب٣خ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ اُل٤شٝطخ، رلا رُي "%( ك٢ أُشرجخ اُضب16.8٤ٗ" ث٘غجخ )اُل٤شٝط

ث٤٘ٔب عبء ٓٞمٞع اُشاثؼخ،  ك٢ أُشرجخ %(11" ث٘غجخ )الإؿلام ٝؽظش اُزغٍٞ" ٓٞمٞع ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، صْ

ٓٞمٞع رلا رُي  %،10.1"اُؼلاط ٝاُِوبػ ٝٝعبئَ الارقبٍ ثبُٔئعغبد اُقؾ٤خ" ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ 

ك٢  "رٞك٤ش الاؽز٤بعبد الأعبع٤خ ُِج٤ذ" ٓٞمٞع ، ٝعبءك٢ أُشرجخ اُغبدعخ %9.2" ث٘غجخ اُزؼ٤ِْ ٝاُؼَٔ"

" ث٘غجخ أخجبس اُل٤شٝط ك٢ اُذٍٝ الأخشٟ " ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء ٓٞمٞع %، 7.2ث٘غجخ  اُغبثؼخأُشرجخ 

(6.7 .)% 

 ِٕصاخػًٍ  اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح حىي جائحح وىسؤا ِٕشىساخ ذفاػً اٌشثاب اٌسؼىدٌ ِغ أّٔاط -

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ:

 (77جذوي سلُ )

اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح حىي جائحح وىسؤا ػًٍ ِٕصاخ  ِٕشىساخأّٔاط ذفاػً اٌشثاب اٌسؼىدٌ ِغ 

 اٌرىاصً الاجرّاػٍ

 أّٔاط اٌرفاػً

 غُش ِىافك اًٌ حذ ِا ِىافك

 اٌّرىسظ
الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

اٌىصْ 

 إٌسثٍ
 اٌرشذُة

 % ن % ن % ن

 1 89.6 551. 2.72 2.5 10 25.5 102 72 288ِشاسوح إٌّشىس ٌرؼُُّ 
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 اٌفائذج

جًُ الإػجاب ذس

 تإٌّشىس أو اٌرؼثُش ػٓ

 شؼىسٌ ذجاٖ

222 55.5 144 36 34 8.5 2.54 .542 82.5 2 

 3 81 628. 2.51 5.2 17 42 168 53.8 215 اٌرؼٍُك ػًٍ إٌّشىس

ساي سساٌح اًٌ اس

حساب اٌّئسسح 

 اٌحىىُِح

192 48  137 34.3 71 17.7 2.44 .654 77.7 4 

اٌضغظ ػًٍ اٌشاتظ 

اٌّشفك فٍ إٌّشىس 

 ٌلاطلاع ػًٍ اٌرفاصًُ

166 41.5 175 43.8 59 14.7 2.32 .645 75 5 

ذصاي ذٍُفىُٔاً تالأسلاَ الا

 اٌّىجىدج تإٌّشىس
86 21.6 137 34.3 177 44.3 1.88 .763 59.3 6 

أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ رؾ٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ 

ٓؾبسًخ " أٗٔبه اُزلبػَ ٛٞ أْٛ  إٔ  ؛ ؽ٤ش أعبة أُجؾٞص٤ٖعبئؾخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

رغغ٤َ الإػغبة ثبُٔ٘ؾٞس أٝ اُزؼج٤ش ػٖ ؽؼٞس١ رغبٙ %(، صْ "8996" ثٞصٕ ٗغج٢ )أُ٘ؾٞس ُزؼ٤ْٔ اُلبئذح

%( ك٢ 81" ثٞصٕ ٗغج٢ )اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أُ٘ؾٞس %( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، رلا رُي "8295" ثٞصٕ ٗغج٢ )أُ٘ؾٞس

%( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ، 7797" ثٞصٕ ٗغج٢ )غبة أُئعغخ اُؾ٤ٌٓٞخاسعبٍ سعبُخ ا٠ُ ؽأُشرجخ اُضبُضخ، صْ "

، %(75" ثٞصٕ ٗغج٢ )اُنـو ػ٠ِ اُشاثو أُشكن ك٢ أُ٘ؾٞس ُلاهلاع ػ٠ِ اُزلبف٤َ " اُخبٓغخٝك٢ أُشرجخ 

ي ٝرزغن رِ%(. 59.3ثٞصٕ ٗغج٢ ) " ر٤ِل٤ٗٞبً ثبلأسهبّ أُٞعٞدح ثبُٔ٘ؾٞسٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح عبء " الارقبٍ 

( Andrew Keenan & Ali Shiri, 2009ٗزبئظ دساعخ ) اُ٘زبئظ ٓغ ٓب خِقذ ا٤ُٚ
(42)

اسرلبع ٓغزٟٞ  ٖٓ  

 أُ٘قبدالاعزٔبػ٤خ، ٝإٔ ٓٞاهغ  أُ٘قبداُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣زْ داخَ أُغزٔؼبد الاكزشام٤خ ػ٠ِ 

 .الاعزٔبػ٤خ رغزخذّ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُؾلض ػ٤ِٔبد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رزْ ث٤ٖ ٓغزخذ٤ٜٓب

ذصىساخ اٌشثاب اٌسؼىدٌ حىي ذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً  -

 الاجرّاػٍ ِغ اٌجّهىس ػًٍ ذحسُٓ صىسذها ٌذَهُ خلاي أصِح وىسؤا: 

 (76سلُ ) جذوي

ذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ ِغ اٌجّهىس ػًٍ ذحسُٓ 

 ٌذي اٌشثاب اٌسؼىدٌ صىسذها

 ذؤثُش الاذصاي اٌحىاسٌ ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ِغ اٌجّهىس ػًٍ ذحسُٓ صىسذها

َئثش تذسجح    َئثش تذسجح وثُشج

 ِرىسطح
 ضؼُفحَئثش تذسجح 

اٌّرىسظ 

 اٌّشجح

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ
 الاذجاٖ

 % ن % ن % ن
7.67 7.663 

دسجح 

 اٌرؤثُش

 6.76 76 6.76 66 66.3 666 وثُشج 

 

رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ رؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ رز٘بٍٝ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن 

، ؽ٤ش اُغٜٔٞس ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗباُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓغ 

ُزؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ ًج٤شح 
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%، رلا رُي 88.6ث٘غجخ  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ 8.2ٝعٞد رؤص٤ش ثذسعخ ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد %. ٝرٌؾق اُ٘زبئظ ػٖ إٔ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٣شٟ رؤص٤ش 3.2مؼ٤لخ ث٘غجخ 

، ُذ٣ْٜ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب

( الأٓش اُز١ ٣لغش دسعخ 3ا٠ُ  2.34، ٢ٛٝ ه٤ٔخ روغ ث٤ٖ اُو٤ٔخ )ٖٓ 2.72ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعو أُشعؼ 

لارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓغ اُغٜٔٞس ُ ًج٤ش ٝعٞد رؤص٤ش

  . ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

 

رؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ ِغ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ وسائً اٌرىاصً ِمرشحاخ اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌ -

 الاجرّاػٍ:  

 (76جذوي سلُ )

ِمرشحاخ اٌشثاب اٌسؼىدٌ ٌرؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ ِغ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ وسائً اٌرىاصً 

 الاجرّاػٍ

 اٌّمرشحاخ

 % ن

 33 132 واحرشاَ اٌشأٌ اِخشذمثً إٌمذ 

 27.3 109 اٌرفاػً واٌشد ػًٍ اسرفساساخ اٌجّهىس

 13.7 55 تآداب اٌحىاس واسرخذاَ وٍّاخ ِمثىٌح  اٌرضاَ اٌجّهىس

 9.5 38 ذىفُش وسائً ٌلاذصاي واٌرفاػً ِغ اٌجّهىس

 7.3 29 الاسرجاتح ٌشدود فؼً اٌجّهىس

 5.7 23 تاسرّشاس ذحذَث إٌّشىساخ تاسرّشاس ؤششٖ

 3.5 14 الإٌىرشؤٍ ذٕظُُ اٌذوساخ اٌرثمُفُح حىي ثمافح اٌحىاس

 100 400 الإجّاٌٍ

ٓوزشؽبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ُزؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن 

اُزلبػَ  %(، ٝ"33ٝاؽزشاّ اُشأ١ ا٥خش ث٘غجخ )؛ ٝهذ ر٘ٞػذ ٓب ث٤ٖ روجَ اُ٘وذ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

" اُزضاّ اُغٜٔٞس ثآداة اُؾٞاس ٝاعزخذاّ ًِٔبد ٓوجُٞخ %(،  ٝ"27.3" ث٘غجخ )ٝاُشد ػ٠ِ اعزلغبساد اُغٜٔٞس

الاعزغبثخ ُشدٝد كؼَ %(، ٝ"9.5" ث٘غجخ )رٞك٤ش ٝعبئَ ُلارقبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس%(، ٝ "13.7ث٘غجخ )

ر٘ظ٤ْ اُذٝساد %، 5.7" ث٘غجخ  رؾذ٣ش أُ٘ؾٞساد ثبعزٔشاس ٝٗؾشٙ ثبعزٔشاس ٝ" ،%(7.3ث٘غجخ ) "اُغٜٔٞس

 %(. 3.5ث٘غجخ ) اُزضو٤ل٤خ ؽٍٞ صوبكخ اُؾٞاس الإٌُزش٢ٗٝ

 

 اٌّحىس اٌثأٍ: اخرثاس فشوض اٌذساسح:
رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد  اٌفشض الأوي:

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ 

 ًٞسٝٗب. 
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 (76جذوي سلُ )

اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ولذسذها ػًٍ ذؼضَض  اٌؼلالح تُٓ ثمح اٌشثاب اٌسؼىدٌ فٍ فؼاٌُح اسرشاذُجُاخ

 الاذصاي اٌحىاسٌ خلاي أصِح وىسؤا

 صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ

 اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ  

  

 

 

 

  رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١

صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد 

 اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ

ِؼاًِ اسذثاط 

 تُشسىْ

ِسرىٌ 

 اٌّؼٕىَح
 اٌذلاٌح

 اُوذسح ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

 داٌح احصائُا 7.777 **7.367

 حجُ اٌؼُٕح
677 

صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ رٌؾق ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

(. 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.642ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ) ثِـذ؛ ؽ٤ش اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ د ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ أٗٚ ًِٔب صاد

 .اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗبٓ٘قبد 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد  اٌفشض اٌثأٍ:

 ٞسٝٗب.اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ً

 (73جذوي سلُ )

ِؼذي اػرّاد اٌشثاب اٌسؼىدٌ ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ولذسذها ػًٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ 

 ِغ اٌجّهىس خلاي أصِح جائحح وىسؤا

ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِحالاػرّاد ػًٍ ِؼذي   

  

 

 

 الارقبٍ اُؾٞاس١  اُوذسح ػ٠ِ رؼض٣ض

ػًٍ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ِؼذي الاػرّاد 

 اٌحىىُِح

ِؼاًِ اسذثاط 

 تُشسىْ

ِسرىٌ 

 اٌّؼٕىَح
 اٌذلاٌح

ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس اُغؼٞد١ 

 خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب
 داٌح احصائُا 7.777 **7.666

 677 حجُ اٌؼُٕح
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ٓؼذٍ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ 

ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

٣ذٍ رُي ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صاد ٝ(. 0.002ٓؼ٣ٞ٘خ )**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.433؛ ؽ٤ش رجِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )ًٞسٝٗب

اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ ٓؼذٍ 

 .خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗبٓغ اُغٜٔٞس اُؾٞاس١ 

 

٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك اٌفشض اٌثاٌث:

 ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب ٝرؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ.    

 

 (76جذوي سلُ )

اٌؼلالح تُٓ ثمح اٌشثاب اٌسؼىدٌ فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ وّصذس 

 صىسذها ٌذَهٌٍُّؼٍىِاخ خلاي أصِح وىسؤا وذحسُٓ 

اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٍاٌشثاب اٌسؼىدٌ  ثمح   

اٌحىىُِح    

 

 ذحسُٓ صىسذها ٌذي اٌشثاب اٌسؼىدٌ

ثمح اٌشثاب اٌسؼىدٌ فٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح 

اٌحىىُِح ػًٍ ِٕصاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ 

 وّصذس ٌٍّؼٍىِاخ

ِؼاًِ اسذثاط 

 تُشسىْ

ِسرىٌ 

 اٌّؼٕىَح
 اٌذلاٌح

 داٌح احصائُاً 7.777 **7.663 اٌسؼىدٌ ذحسُٓ صىسذها ٌذي اٌشثاب

 

 حجُ اٌؼُٕح
677 

ث٤ٖ صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ رٌؾق ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب ٝرؾغ٤ٖ 

(، ٣ٝئؽش رُي ػ٠ِ 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.346ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ) ،فٞسرٜب ُذ٣ْٜ

صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔقذس أٗٚ ًِٔب صادد 

 .ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب صاد ادساًْٜ ُوذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ لأٗٔبه اُزلبػَ ٓغ  اٌشاتغ:اٌفشض 

 ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب. 

 

 (76جذوي سلُ )

لاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ولذسذها ػًٍ ذصىساخ اٌشثاب اٌسؼىدٌ لأّٔاط اٌرفاػً ِغ ِٕشىساخ اٌؼلااٌؼلالح تُٓ 

 ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ خلاي أصِح وىسؤا

 ذصىساخ اٌشثاب اٌسؼىدٌ لأّٔاط اٌرفاػً

ِغ ِٕشىساخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح    
 

  

  

 لذسذها ػًٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ خلاي أصِح وىسؤا 

 أّٔاط اٌرفاػً

ِؼاًِ اسذثاط 

 تُشسىْ

ِسرىٌ 

 اٌّؼٕىَح
 اٌذلاٌح

 

 اٌمذسج ػًٍ ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ خلاي أصِح وىسؤا
0.672 7.777 

داٌح 

 احصائُاً

 677 حجُ اٌؼُٕح
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رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ٝعٞد 

ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ لأٗٔبه اُزلبػَ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب 

(. ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ أٗٚ ًِٔب 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.672؛ ؽ٤ش رجِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )ًٞسٝٗب

أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ  دصاد

 .اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب

اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم رٞعذ فشض اٌخاِس:اٌ

هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

 اُؾٜش١(.اُذخَ –أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  –اُغٖ  -ؽغت أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع

 (76جذوي سلُ )

لذسذها ػًٍ واػرّاد ػُٕح اٌذساسح ػًٍ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌحىىُِح ػًٍ وسائً اٌرىاصً الاجرّاػٍ  تُٓاٌؼلالح 

 ذؼضَض الاذصاي اٌحىاسٌ خلاي أصِح جائحح وىسؤا

 اٌّرىسظ اٌؼذد اٌّرغُشاخ اٌذَّىغشافُح
الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

 ِئششاخ احصائُح

 الاخرثاس
دسجح 

 اٌحشَح

ِسرىي 

 اٌّؼٕىَح

 إٌىع

 0.645 2.14 289 رًش
ف= 

0.421 
2 

0.532 

 0.621 2.12 111 أٗض٠ ؿ٤ش داُخ

 اٌؼّش

ع٘خ ا٠ُ أهَ  18ٖٓ 

 ع٘خ 28ٖٓ 

328 2.14 .7520 

ف= 

0.320 

2 

 

0.714 

 ؿ٤ش داُخ

ع٘خ ا٠ُ أهَ  28ٖٓ 

 ع٘خ 38ٖٓ 

61 2.11 .6610 

ع٘خ ا٠ُ أهَ  38ٖٓ 

 ع٘خ 48ٖٓ 

11 2.00 .6320 

 7340. 2.13 400 الإعٔب٢ُ

اٌّسرىٌ 

 اٌرؼٍٍُّ

 7300. 2.13 381 هبُت عبٓؼ٢
 = ف

1.207 
2 

0.551 

 ؿ٤ش داُخ
ؽبفَ ػ٠ِ ٓئَٛ 

 عبٓؼ٢

19 2.16 .834 

 

اٌذخً 

اٌشهشٌ 

 ٌلأسشج

 

 697. 2.13 146 ريال 5000أهَ ٖٓ 

ف= 

1.483 
2 

0.531 

 ؿ٤ش داُخ

ا٢ُ ريال  5000ٖٓ 

 10000اهَ ٖٓ 

 ريال

122 2.20 .792 

 10000أًضش ٖٓ 

 ريال

132 2.06 .718 

 734. 2.13 400 الإعٔب٢ُ

اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ  ث٤ٖرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ ٝػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

اُذخَ اُؾٜش١(؛ ؽ٤ش –أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  –اُغٖ  -اُ٘ٞع ؽغت أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ) أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب
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ػزٔبد ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاك٢ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد  كشٝم ٝعٞدػذّ صجذ 

اُ٘ٞع ثِـذ ه٤ٔخ ف ُٔزـ٤ش ؽ٤ش ، هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗبٝالاعزٔبػ٢ 

(، 0.714( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.320اُغٖ )، ٝثِـذ ه٤ٔخ ف ُٔزـ٤ش (0.532) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ( 0.421)

(، ٝثِـذ ه٤ٔخ د ُٔزـ٤ش أُغزٟٞ 0.551( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.207ُٔزـ٤ش اُذخَ اُؾٜش١ )ه٤ٔخ ف  ثِـذٝ

 (.0.531( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.483اُزؼ٢ٔ٤ِ )

 

 :وِٕالشرها ٔرائج اٌذساسح
ب"   ًٔ ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ اسرلبع ٗغجخ اعزخذاّ اُؾجبة اُغؼٞد١ ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ "دائ

ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ.  28%( ثٞاهغ 7ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ "أؽ٤بٗبً" ث٘غجخ ) 368%( ثٞاهغ 92)

%( 81925) ث٘غجخ ش ٖٓ ٓشح خلاٍ ا٤ًُّٞضٗغجخ ٖٓ ٣زقلؼ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أ ًٔب ٝعذد اُذساعخ اسرلبع

ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ  49%( ثٞاهغ 12925ث٘غجخ )ٓشح ٝاؽذح ٤ٓٞ٣بً ٓجؾٞس ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ ٖٓ ٣زقلؾٜب  325ثٞاهغ 

( ٣ٝ2019زغن رُي ٓغ ٓب خِقذ ُٚ دساعخ )ٛجخ فلاػ ع٤ذ، . اُضب٤ٗخ
(43)

ٖٓ اسرلبع اعزخذاّ ٓ٘قبد اُزٞافَ  

%، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اسرلبع ٗغجخ 35% ٤ِ٣ٜب أًضش ٖٓ خٔظ عبػبد ث٘غجخ40عبػبد ٤ٓٞ٣بً ث٘غجخ  5الاعزٔبػ٢ ثٔؼذٍ 

اعزخذاّ الإٗزشٗذ ٝٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ًٔب رزوبسة ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ )ؽٔضح 

( 2012اُغ٤ذ ؽٔضح خ٤َِ، 
(44)

اُز٢ أًذد اسرلبع ٓؼذٍ اعزخذاّ ٓ٘قبد اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ثؾٌَ دائْ ث٘غجخ  

 % ْٜٓ٘، ٝإٔ أؿِجْٜ ٣زؼشمٕٞ ُٜب ثؾٌَ 56.٢ٓٞ٣ثِـذ 

أٗٔبه ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣لنَ اُؾجبة اُغؼٞد١ اعزخذآٜب ك٢ أٝهبد الأصٓبد؛ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

%(، صْ ٓٞهغ "ر٣ٞزش" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞصٕ 9797هذسٙ ) " ك٢ أُوذٓخ ثٞصٕ ٗغج٢ع٘بة ؽبدعبءد ٓ٘قخ "

٣زلن رُي ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ . ٝ%(86%(، رلا رُي ٓٞهغ "اٗغزـشاّ" ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ )97ٗغج٢ هذسٙ )

( 2017)ثغٔخ ػ٠ِ ٣ؾ٢٤، 
(45) 

ثخقٞؿ رؤص٤ش ٝعبئَ الإػلاّ اُغذ٣ذح ػ٠ِ عِٞى اُغٜٔٞس، ؽ٤ش عبء ك٢ 

أُشرجخ الأ٢ُٝ )ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًبُل٤غجٞى ٝر٣ٞزش( ًؤًضش اُٞعبئَ رؤص٤شا ػ٠ِ عِٞى ػ٤٘خ اُذساعخ. 

ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ثذسعخ ًج٤شح اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ًٔب ًؾلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ 

ٓجؾٞصب ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ الاػزٔبد "ثذسعخ ٓزٞعطخ"  284%( ثٞاهغ 71ث٘غجخ ) اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘قبد  .  ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظٓجؾٞصب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 78%( ثٞاهغ 19.5ث٘غجخ )

الأٓش اُز١ ٣لغش  ،2.61 ثِـذ ٗغجزٚ شعؼٓثٔزٞعو  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثذسعخ ًج٤شح ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

 . ًٔب عبءاُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبدٓ٘قبد دسعخ الاػزٔبد اٌُج٤شح ُِؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ 

اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ 

( الأٓش اُز١ 3ا٠ُ  2.34)ٖٓ  ٝهغ ث٤ٖٔزٞعو ٓشعؼ ٝث% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 75.8ذسعخ ًج٤شح ث٘غجخ ث الاعزٔبػ٢

 ٣لغش دسعخ الاػزٔبد اٌُج٤شح ُِؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ ًٞسٝٗب.

بٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ زقٞساد ٝسإٟ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؾجبة اُغؼٞد١ ؽٍٞ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼٝك٤ٔب ٣زؼِن ث

ٝمغ ٓ٘ؾٞساد ُِزٞػ٤خ عبءد رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب؛ 

، صْ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ %(24.2ثطشم اُٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط ٝاعشاءاد اُزؼبَٓ ٓؼٚ ك٢ ؽبُخ الإفبثخ " ث٘غجخ )

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ٢ِ٣ رُي "ٗؾش 20.8" ث٘غجخ )"ٗؾش ٝعبئَ الارقبٍ ثبُطٞاسة اُقؾ٤خ ُطِت أُغبػذح

 .%( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ18.6اُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ٖٓ الإؿلام ٝخطش اُغ٤ش" ث٘غجخ )

ٝرظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ ٗؾبه اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

اُزٞافَ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ٝرؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓؼْٜ ٖٓ أعَ ٗؾش اُزٞػ٤خ اُقؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ٖٓ ًٞسٝٗب ك٢ 

ػ٤ِخ رؤص٤ش الارقبٍ اُؾٞاس١ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ٣نب كب ٛزا اُل٤شٝط.

رؤص٤ش  أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب، ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد

ثذسعخ ًج٤شح ُلارقبٍ اُؾٞاس١ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓ٘قبد 

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ روغ 2.83 ثِـذ ه٤ٔزٚ ٔزٞعو ٓشعؼٝث %،86اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب ث٘غجخ 

( الأٓش اُز١ ٣لغش دسعخ ٝعٞد رؤص٤ش ًج٤ش لاعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 3ا٠ُ  2.34ث٤ٖ اُو٤ٔخ )ٖٓ 
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ٝػ٠ِ  ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب. 

اُؾ٤ٌٓٞخ ؽٍٞ عبئؾخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ٓ٘قبد  أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغزٟٞ

%(، صْ "رغغ٤َ الإػغبة 8996" ثٞصٕ ٗغج٢ )ٓؾبسًخ أُ٘ؾٞس ُزؼ٤ْٔ اُلبئذحعبءد ؛ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

%( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، رلا رُي " اُزؼ٤ِن 8295ثبُٔ٘ؾٞس أٝ اُزؼج٤ش ػٖ ؽؼٞس١ رغبٙ أُ٘ؾٞس" ثٞصٕ ٗغج٢ )

ٝرزغن رِي اُ٘زبئظ ٓغ ٓب خِقذ ا٤ُٚ ٗزبئظ دساعخ  .ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ %(81ػ٠ِ أُ٘ؾٞس" ثٞصٕ ٗغج٢ )

(Andrew Keenan & Ali Shiri, 2009 )
(46)

ٖٓ اسرلبع ٓغزٟٞ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣زْ داخَ   

أُغزٔؼبد الاكزشام٤خ ػ٠ِ أُ٘قبد الاعزٔبػ٤خ، ٝإٔ ٓٞاهغ أُ٘قبد الاعزٔبػ٤خ رغزخذّ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت 

  ٓز٘ٞػخ ُؾلض ػ٤ِٔبد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رزْ ث٤ٖ ٓغزخذ٤ٜٓب.

ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ صوخ اُؾجبة ٞعٞد أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ فؾخ اُلشك الأٍٝ اُوبئَ ث

اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ 

**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.642رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )

ا٠ُ أٗٚ ًِٔب صادد صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ (. ٣ٝؾ٤ش رُي 0.000)

ًٔب ًؾلذ  ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب.

اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١  ٞعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍث اُ٘زبئظ فؾخ اُلشك اُضب٢ٗ اُوبئَ

ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

(. ٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب 0.002**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.433ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ ) ثِـذًٞسٝٗب؛ ؽ٤ش 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ  صاد ٓؼذٍ اػزٔبد اُؾجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد

 اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس خلاٍ أصٓخ عبئؾخ ًٞسٝٗب.

ٞعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ صوخ اُؾجبة ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ فؾخ اُلشك اُضبُش اُوبئَ ث

ػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ اُغؼٞد١ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔب

(، 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.346ًٞسٝٗب ٝرؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )

٣ٝئؽش رُي ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صادد صوخ اُؾجبة اُغؼٞد١ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ 

ًٔب أصجزذ  صاد ادساًْٜ ُوذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذ٣ْٜ.الاعزٔبػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب 

ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ رقٞساد اُؾجبة اُغؼٞد١ اُ٘زبئظ فؾخ اُلشك اُشاثغ ُوبئَ ثٞعٞد 

لأٗٔبه اُزلبػَ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ 

(. ٣ٝؾ٤ش رُي ا٠ُ أٗٚ ًِٔب 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.672؛ ؽ٤ش رجِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )ًٞسٝٗب

أٗٔبه رلبػَ اُؾجبة اُغؼٞد١ ٓغ ٓ٘ؾٞساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ صادد هذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ صادد 

زٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼلاهبد اػػلاهخ ث٤ٖ ًٔب أًذد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ ٝعٞد  اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب.

اُؼبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؼض٣ض الارقبٍ اُؾٞاس١ خلاٍ أصٓخ عبئؾخ 

 (.اُذخَ اُؾٜش١–أُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  –اُغٖ  -ؽغت أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع  ًٞسٝٗب

 

 ذىصُاخ اٌذساسح:
رٞظ٤ق اُؼلاهبد اُؼبٓخ اعشاء دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ ُِزؼشف ػ٠ِ رؤص٤شاد رٞف٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثنشٝسح  -

اُشه٤ٔخ ك٢ ٓخزِق اداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئعغبد اُشثؾ٤خ ٝؿ٤ش اُشثؾ٤خ ػ٠ِ ٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ك٢ 

الارقبٍ اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ أٗٔبه الارقبٍ اُزلبػ٤ِخ 

 ٣ضخ ك٢ ٗؾش صوبكخ اُؾٞاس ٝاؽزشاّ اُشأ١ ا٥خش.اُؾذ

ًٔب رٞف٢ اُذساعخ ثؤ٤ٔٛخ اُزش٤ًض ػ٠ِ أٗٞاع ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رغزخذّ ٖٓ هجَ  -

، ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ ٚأُئعغبد ٝاُغٜٔٞس خلاٍ كزشاد الأصٓبد، ُِٞهٞف ػ٠ِ هج٤ؼخ ٛزا الاعزخذاّ ٝأؽٌبُ

 الاعزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ ٓئعغبد أخشٟ.

ُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ ك٢ اداساد الاٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ُِٔٔبسع٤ٖ  مشٝسح -

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝػ٠ِ اعزخذاّ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ 
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ّ رِي اُزو٤٘بد ٝاُٞعبئَ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ُِٔئعغبد ًٝزُي اُغٜٔٞس اُخبسع٢، ٝرشع٤خ الاػزوبد ثؤٕ اعزخذا

  الارقب٤ُخ اُؾذ٣ش ٣ؼضص ٖٓ صوخ اُغٜٔٞس ك٢ أُئعغخ ٣ٝؼظْ ٖٓ عٔؼزٜب ث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ.

رئًذ اُجبؽضخ ػ٠ِ دٝس أُئعغبد أُؼ٤٘خ ثبلإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٓضَ رِي اُذٝساد اُزؤ٤ِ٤ٛخ  -

اّ الأٓضَ ُِٔ٘قبد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ُِٔٔبسع٤ٖ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ أعَ سكغ عبٛض٣زْٜ ُلاعزخذ

 ٝرؼظ٤ْ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس.
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الاعزٔبػ٢: دساعخ ؽغٖ ٤ٗبص١، اعزخذاّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُؾجٌبد اُزٞافَ   (10)
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() :ُاٌسادج اٌّحىّىْ ه 

 أ.د/ ٓجبسى اُؾبص٢ٓ أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض  -

 د. ؽبًش اُز٣بث٢ سئ٤ظ هغْ الإػلاّ الإٌُزش٢ٗٝ ثبُغبٓؼخ اُغؼٞد٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ثبُش٣بك -

 د. ػجذ الله الأعٔش١ أعزبر الإػلاّ أُغبػذ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض -

 

ٗٞسٛبٕ سعت أؽٔذ ؽغٖ. رؤص٤ش اعزخذاّ اُؾجبة أُقش١ ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٓؾبسًزْٜ  (40)

 (. 2017اُغ٤بع٤خ. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، )عبٓؼخ اُوبٛشح: ٤ًِخ الإػلاّ. هغْ الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ، 
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( ٤ٛبّ أٗٞس أؽٔذ أثٞ ص٣ذ. دٝس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾ٤ٌَ ارغبٛبد اُؾجبة ٗؾٞ ثؼل الأصٓبد 41)

اُغ٤بع٤خ أُقش٣خ. سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ: ٓؼٜذ اُذساعبد اُطلُٞخ. هغْ الإػلاّ 

 ( 2016ٝصوبكخ اُطلَ. 

(42) Ibid. 

غذ٣ذ ك٢ رؾ٤ٌَ اُٞػ٢ ثبُونب٣ب الاعزٔبػ٤خ ُذٟ اُؾجبة اُغبٓؼ٢: ٛجخ فلاػ ع٤ذ ع٤ذ. دٝس الإػلاّ اُ (43)

 (. 2019دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ: ٤ًِخ ا٥داة، هغْ ػِْ الاعزٔبع، 

 . 2012ؽٔضح اُغ٤ذ ؽٔضح خ٤َِ. ٓشعغ عبثن،  (44)

ثغٔخ ػ٠ِ ٣ؾ٠٤. أُٔبسعبد اُزلبػ٤ِخ ُلإػلاّ اُغذ٣ذ ٝػلاهزٜب ثغ٤ًِٞبد اُؾجبة أُقش١. سعبُخ  (45)

 (. 2017ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، )عبٓؼخ أُ٘قٞسح: ٤ًِخ ا٥داة، هغْ الإػلاّ، 

(46) Ibid. 


