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JJضانًهخ

ٛذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد 

(، ٝهذ اعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاػزٔذ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، STCاُغؼٞد٣خ )

( ك٢ كشٝع ٢STC ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )( كوشح، ًٝبٕ ٓغزٔغ اُجؾش ػجبسح ػٖ ٓٞظل03ٝأٌُٞٗخ ٖٓ )

( ٓٞظلبً، ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػذح ٗزبئظ؛ 541ٓذ٣٘خ )اُش٣بع، أثٜب، ٗغشإ(، اخز٤ش ْٜٓ٘ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ػذدٛب )

هذ عبء  (STCأٜٛٔب: إٔ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

(، ٝثبٗؾشاف 2508(، ثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ )4034ثذسعخ ًج٤شح، ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )

(0 ٝهذ أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًخ 5034ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ  د كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ( ٝث٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝػذّ ٝعSTCٞالارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

اُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ، 

ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ

كغ٤خ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘ب

أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(، ٝهذّ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد؛ ٖٓ أٜٛٔب: ػشٝسح اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٝس اُزغ٣ٞن 

اُزش٣ٝظ، اُزٞص٣غ(، ٝٓٞاًجخ الإٌُزش٢ٗٝ ٓٔضلًً ثؼ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ الإٌُزش٢ٗٝ )اُخذٓخ أُوذٓخ، اُغؼش، 

اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝإٔ روّٞ اُششًخ ثزط٣ٞش ٓٞهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝ ٢ٌُ ٣غَٜ ػ٠ِ 

 اُؼ٤َٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُخذٓخ أُطِٞثخ0

 

 (STC0اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) انكهًبثJانًفتبحُت:
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ABSTRACT 
The aim of the research is to identify the role of electronic marketing in achieving 

competitive advantage in the saudi telecom company (stc). (stc) in the branches of the 

city (riyadh, abha, najran), a random sample of 145 employees was selected from 

them. The research reached several results. The most important of them: that the role 

of e-marketing in achieving the competitive advantage in the saudi telecom company 

(stc) came to a large degree, with a general average equal to (4.06), with a degree of 

approval (agree), with a relative weight of (81.2), and a standard deviation of (1.06). 

The results indicated that there were statistically significant differences between e-

marketing in the saudi telecom company (stc) and competitive advantage, and the 

absence of statistically significant differences in the responses of the study sample 

about the role of e-marketing due to demographic variables (gender, age, experience 

in the job, level educational, occupational level), and the absence of statistically 

significant differences in the responses of the study sample about achieving 

competitive advantage due to demographic variables (gender, age, experience in the 

job, educational level, occupational level). The research presented a set of 

recommendations; among the most important: the necessity of emphasizing the 

importance of the role of e-marketing represented by the elements of the e-marketing 

mix (provided service, price, promotion, distribution), keeping pace with 

technological developments to achieve a competitive advantage, and for the company 

to develop its website to facilitate access to the required service. 
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Jيمذيت:

ثبرذ رغ٤طش ػ٠ِ هطبػبد الأػٔبٍ ك٢  ك٢ ظَ اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ صٞسح أُؼِٞٓبد اُٜبئِخ ٝػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢

ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٝثشٌَ خبص ػ٠ِ أُ٘شآد أُشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثبرذ ٓٞاًجخ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُغج٤َ 

اُٞؽ٤ذ ُشه٢ اُششًبد ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ُزؾو٤ن أػ٠ِ الأسثبػ ٝاُز٤ٔض ك٢ الأعٞام، كٖٔ خلًٍ أُ٘بكغخ أُغزٔشح 

ظٜش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ًؼبَٓ ٖٓ أْٛ ػٞآَ اُوٟٞ أُئصشح ك٢ رؾو٤ن ٓشدٝد ث٤ٖ أُئعغبد ٝاُششًبد 

 ٓبد١، ًٝغت ٝلاء أُغزِٜي ٝصوز0ٚ

ب ُضٞسح أُؼِٞٓبد أُؼبطشح، ٝاُز٢ أصشد ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  ًٓ ٣ٝؼذ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٗزبعًب ٛب

ثٜزا اُزطٞس اُغش٣غ ُِٞعبئَ ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢  اُزغ٣ٞن ك٢ ٝهز٘ب اُؾبػش، ؽ٤ش رؤصشد اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ

رشزَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد، ٣ٝغزخذّ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٓض٣غًب ٖٓ اُزطج٤وبد 

أُؾٞعجخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ك٢ رجبدٍ أُ٘زغبد ٝأُؼِٞٓبد، ؽ٤ش ٣زْ اُشثؾ اُلبػَ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُشزش١ 

ٍ أُؼِٞٓبد ٝأُ٘زغبد، ٝرؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ك٢ أعشع الأٝهبد ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣ؾون ُِٔ٘ظٔبد ٤ٓضح ٝرجبد

 ر٘بكغ٤خ0

ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رٞع٤غ ٗطبم اُغٞم ػٖ ؽش٣ن خِن أعٞام عذ٣ذح ٝاُ٘لبر ا٠ُ الأعٞام 

٤ٌِٖ، ٓٔب أربػ اُلشطخ ُِٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح اُؼب٤ُٔخ، ُزٌٕٞ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٓزبؽخ لأًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُغزٜ

ٝأُزٞعطخ اُؾؼٞس ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٤َٔ دائْ، ٝخِن اُزٞاطَ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

  أُ٘ظٔخ0

ُْٝ ٣وزظش أصش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رُي ٝاٗٔب رغبٝصٙ ٤ُغبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش هذساد الأكشاد ٝرؼض٣ضٛب، 

٠ِ اٗغبص الأػٔبٍ، ًٝزُي ػ٠ِ ٓزبثؼخ أُؼبٓلًد اُخبطخ ثبُٔج٤ؼبد ٝخطٞارٜب ٝٗزبئغٜب، ٝعؼِْٜ أًضش هذسح ػ

ب ك٢ رط٣ٞش ٝعبئَ الارظبٍ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُضثبئ0ٖ ًٔب عبْٛ ك٢ ا٣غبد ٓخشعبد أًضش رطٞسًا  ًٔ ٤ٌُٕٞ ػبٓلًً ٜٓ

٘ؼ أُغزِٜي اُلشطخ رِج٢ اُؾبعبد ٝاُشؿجبد، ٝصاد ٖٓ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔبد؛ الأٓش اُز١ ٓ

 0ُلًخز٤بس ث٤ٖ أُ٘زغبد

 ٝٛزا ٓب ٣ذكؼ٘ب ا٠ُ ؽشػ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ:

JانسؼىدَتJالاتظبلاثJشركتJٍفJانتُبفسُتJانًُسةJتحمُكJٍفJٍَالإنكتروJانتسىَكJدورJيب (STC؟)J

 ٣ٝ٘ذسط رؾذ ٛزا اُزغبإٍ ٓغٔٞػخٌ ٖٓ اُزغبإلاد اُلشػ٤خ، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

 (؟STCاُخذٓخ أُوذٓخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )ٓب دٝس  -

 (؟STCٓب دٝس اُغؼش ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

 (؟STCٓب دٝس اُزش٣ٝظ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

 (؟STCخ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )ٓب دٝس اُزٞص٣غ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤ -

 :انبحثJفرػُبثJ

JانفرػُتJانرئُسُتJالأونً:

J)ٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  Jدلانت Jيستىي 𝛂ػُذ      J ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًخ (

Jٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خSTC 0)الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

JوَتفرعJيُهبJانفرػُبثJانفرػُتJانتبنُت:

J(Jػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خرٞعذ  - Jدلانت Jيستىي 𝛂ػُذ      J ث٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح (

 0(STCاُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - JيستىيJدلانت 𝛂ػُذ اُغؼش ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ Jث٤ٖ (     

 0(STCُششًبد الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

𝛂ػُذJيستىيJدلانتJ)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  -      J ث٤ٖ اُزش٣ٝظ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

 0(STCُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - 𝛂ػُذJيستىيJدلانت      J ث٤ٖ اُزٞص٣غ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

 0(STCُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )
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JانفرػُتJانرئُسُتJانثبَُت:

𝛂) ػُذJيستىيJدلانترٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس  (     

اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، 

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(0

 

 J:انبحثJأهًُتJ

ٛزٙ اُذساعخ ٓٞػٞػًب ؿب٣خ ك٢ الأ٤ٔٛخ، ٝٛٞ ػلًهخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؛ ار ٣ؼذ رز٘بٍٝ 

ػ٠ِ ٗغبػ الأػٔبٍ، ٝرؤر٢ أ٤ٔٛزٚ  -ٝاُٜبّ-اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝالأكٌبس اُؾذ٣ضخ راد الأصش اٌُج٤ش 

ػٔبٍ ٝػٔبٕ ثوبئٜب ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ، اُز١ ٣ٔزبص ٖٓ ًٞٗٚ أؽذ اُؼ٘بطش ٝا٤ُ٥بد اُغٞٛش٣خ ُ٘غبػ ٓ٘ظٔبد الأ

ثبُِغٞء أُزغبسع ٝأُزضا٣ذ ا٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ، ًٔب رجشص أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ٖٓ ؽ٤ش إٔ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ هذ أطجؼ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ٣ؾزبط ا٠ُ سإ٣خ صبهجخ ٝؽ٣ِٞخ أُذٟ، رؼجشّ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلًُٜب ػٖ رطِؼبرٜب 

 ٝرظٞسارٜب ُٔب عزئٍٝ ا٤ُٚ ٓغزوجل0ًً أُغزوج٤ِخ

 :انبحثJأهذافJ

JJJJJJ:ٍَهJيبJًإنJانبحثJَهذفJ

 اثشاص أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ًؼبَٓ أعبع٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ0 -

 ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝػ٘بطشٙ ٝاعزشار٤غ٤برٚ ٖٓ خلًٍ رؾ٤َِ ٝدساعخ ٗظش٣بد عبثوخ0 اُزؼشف -

 ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأثؼبدٛب ٝاعزشار٤غ٤برٜب0اُزؼشف ػ٠ِ  -

 STC0))اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ  -

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝعٞد ػلًهخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد  -

 STC0اُغؼٞد٣خ 

J

J:انُظرٌ:أولاJالإطبرJ

JانتسىَكJالإنكتروٍَ: -3

٣شٜذ اُؼبُْ صٞسح ٛبئِخ ٝرطٞساد ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كجؼذ إٔ ًبٕ الإٗزشٗذ ٝع٤ِخ ُزجبدٍ 

أُؼِٞٓبد كوؾ، أطجؼ ا٥ٕ ٝع٤ِخ رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ، ٝثبد ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أؽذس ٝأعَٜ ٝعبئَ 

ٓبد، ًٔب ٣ؼذ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٢ رغبػذ أُئعغبد الاهزظبد٣خ ك٢ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذ

رؾغ٤ٖ ػلًهزٜب ٓغ اُؼٔلًء، ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝرو٤ِض اُؾذٝد اُغـشاك٤خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

 سكغ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ0 

 ٠ُ أْٛ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش0٢ٗٝٝاٗطلًهبً ٓٔب عجن عٞف ٗؾبٍٝ اُزطشم ك٢ ٛزا أُؾٞس ا

3-3JٍَالإنكتروJانتسىَكJيفهىوJ

رؼذدد رؼش٣لبد اُجبؽض٤ٖ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ُْٝ ٣زْ الارلبم ػ٠ِ رؼش٣ق ٓٞؽذ ُٚ، ٝهذ ظٜش اُزغ٣ٞن 

شٗذ ػبّ الإٌُزش٢ٗٝ ػ٘ذ ظٜٞس ٝرطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش ػِٔذ اُششًبد ػ٠ِ رٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب ثبعزخذاّ الإٗز

، ٝٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ ٝؽز٠ ٣ٞٓ٘ب ٛزا ظَ ٣زطٞس اعزخذاّ شجٌخ الإٗزشٗذ ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد 5991

ثبعزٔشاس، كجشص ٓئخشًا ٓب ٣ؼشف ثٔلّٜٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ُزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُغٞه٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ هذ 

ُٞٞع٤ب ٝالإٗزشٗذ رطٞسًا؛ كبعزخذٓذ ثشٌَ ٝاعغ عبٛٔٞا ك٢ خِن ٝرط٣ٞش ؽش٣وخ عذ٣ذح ُِزغ٣ٞن، ٝاصدادد اُزٌ٘

(0 ٝع٘ؾبٍٝ ٖٓ Kotler&Armstrong,2016ٖٓ هجَ اُششًبد ك٢ ٓغبٍ اُج٤غ ُِٔغزِٜي ٝاُج٤غ ُِششًبد0 )

 خلًٍ ٛزا اُؼ٘ظش اثشاص أْٛ ٝعٜبد اُ٘ظش اُز٢ ؽبُٝذ روذ٣ْ رؼش٣ق ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ:

(JٌوانغرببوJلحفJأبىJالإ6//6َؼرفJانتسىَكJ )"J:بأَهJٍَػ٤ِٔخ اعزخذاّ شجٌخ الإٗزشٗذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب نكترو

اُشه٤ٔخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُششًبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرذػ٤ْ أُلّٜٞ اُزغ٣ٞو٢ اُؾذ٣ش0 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔغٞه٤ٖ ٖٓ خلًٍ 

، الإٗزشٗذ إٔ ٣وٞٓٞا ث٘شش أُؼِٞٓبد ػٖ ٓ٘زغبرْٜ ٝششًبرْٜ ثؾش٣خ ٝعُٜٞخ أًجش، ٓوبسٗخ ثبُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١

 ُزظجؼ أُ٘بكغخ ك٢ ػظش الإٗزشٗذ أهٟٞ ٝأشذ ثشٌَ لا ٣ٌٖٔ رظذ٣وٚ، ٝلا ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٚ"0
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(J JأبىJفبرة JفُؼرفJانتسىَكJالإنكتروJٍَبمىنه7//6أيب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤َٔ ك٢ كؼبء  : "ٛٞ اداسح اُزلبػَ(

٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُ٘بكغ أُشزشًخ، ٝاُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ُِزغ

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٗزشٗذ، ٝػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ لا رشًض كوؾ ػ٠ِ ث٤غ أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼ٤َٔ، ثَ رشًض 

 أ٣ؼًب ػ٠ِ اداسح اُؼلًهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ عبٗت، ٝاُؼ٤َٔ ٝػ٘بطش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ عبٗت آخش"0

ٝأُلًؽع ٖٓ خلًٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝشجٌبد 

الإٗزشٗذ، ًٔب أًذ أثٞ كبسح ػ٠ِ إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ لا ٣غؼ٠ كوؾ ا٠ُ رٞط٤َ أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼٔلًء، ثَ ا٠ُ 

 ٓغ أُ٘ظٔخ0  ث٘بء ػلًهبد ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٓغ ع٤ٔغ الأؽشاف اُز٢ رزؼبَٓ

ٓٔب عجن رؼشف اُجبؽضخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثؤٗٚ: ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُششاء ٝاُؼشع ُِٔ٘زغبد ػجش ٓٞاهغ الإٗزشٗذ 

أٝ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٣ٝزْ رُي ث٤ٖ ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد ٖٓ اُششًبد ٝث٤ٖ اُؼٔلًء ٖٓ ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ، 

Jغٞهخ، ثٜذف ٝطٍٞ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ا٠ُ أًجش شش٣ؾخ ٖٓ اُؼٔلًء0ثؤعب٤ُت رغ٣ٞو٤خ ٓخزِلخ رؾذدٛب اُششًبد أُ

3-6JٍَالإنكتروJانتسىَكJأهًُتJ

٣ؼذ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ أُغبٍ اُز١ ٖٓ خلًُٚ رطٔؼ أُ٘ظٔخ ػشع ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ك٢ ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ 

ل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝرُي ػ٘ذ ٓوبسٗزٚ دٕٝ اٗوطبع، كبعزخذاّ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ أُغٜٞد ٝرخ

ثبُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١، ًٔب أٗٚ ٣ز٤ؼ اُؼَٔ ك٢ أ١ صٓبٕ ٌٝٓبٕ، أ١ أٗٚ ٣ض٣َ اُو٤ٞد أُلشٝػخ ػ٠ِ أُغٞم ٣ٝؼط٤ٚ 

اُؾش٣خ اٌُبِٓخ ك٢ ػِٔٚ، كذخَ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ًبكخ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝعؼذ اٌُض٤ش ٖٓ 

ظَ اُظشٝف اُز٘بكغ٤خ اُشذ٣ذح ٝاُزطٞساد اُز٘و٤خ اُؾذ٣ضخ0 )اُغشعش١ ٝآخشٕٝ،  أُ٘ظٔبد ُزج٤٘ٚ، خبطخً ك٢

8354) 

ُٝوذ اصدادد أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثؼذ اٗزشبس الاعزخذآبد اُزغبس٣خ ُلإٗزشٗذ، ٝكزؼ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ 

زغٞه٤ٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ثظٞسح أكبهبً عذ٣ذح ك٢ ػبُْ اُزغ٣ٞن، ثؾ٤ش أربػ ُِٔ٘ظٔخ كشطخ اعزٜذاف أُشزش٣ٖ ٝأُ

كشد٣خ، ٣ٝٔزبص اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثؤٕ ُٚ اُوذسح ػ٠ِ اعزوطبة ٝعزة أُغزِٜي ا٠ُ أُ٘ظٔخ ثظٞسح أكؼَ، 

 (83530ٝثغجت الأ٤ٔٛخ أُز٘ب٤ٓخ ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ أطجؼ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ُ٘غبػ أ١ ٓ٘ظٔخ )ش٤شٝف، 

رزغ٠ِ ك٢ آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ لأًجش شش٣ؾخ ٌٓٔ٘ٚ ٖٓ اُؼٔلًء ٝرٞك٤ش ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ 

اُخذٓبد ُْٜ، ٝرغ٣ٞن ٓ٘زغبد اُششًبد ثؤهَ رٌِلخ، ٝدٕٝ عٜذ ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ، ٝرُي ثبربؽخ ٝرٞك٤ش اُخذٓخ ُْٜ 

 ػٖ ؽش٣ن الإٗزشٗذ؛ ٓٔب ٣ؾون ُِششًبد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ0

 1-3 يراحمJانتسىَكJالإنكتروٍَ

 (:8350زغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٣شزَٔ ػ٠ِ أسثغ ٓشاؽَ أعبع٤خ، ٢ٛٝ ًٔب ٝػؾٜب )ثٞٓغبٕ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُ

: ٝك٤ٜب ٣زْ عٔغ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ؽٍٞ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلًء أُشروج٤ٖ، ٝالأعٞام الإػذاد يرحهت -

 أُغزٜذكخ، ٝؽج٤ؼخ أُ٘بكغخ، ثشز٠ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ0

أُشؽِخ رغزخذّ اُششًبد اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝعبئَ الارظبٍ أُخزِلخ ُِزٞاطَ ٓغ : ك٢ ٛزٙ الاتظبل يرحهت -

اُؼٔلًء، ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ُزش٣ٝظ ٓ٘زغبد اُششًخ ٖٓ خلًٍ ٝعبئَ الإػلًٕ أُخزِلخ، ثطش٣وخ عِٜخ ٝٝاػؾخ 

ػ٤ِٔخ ٝٓلٜٞٓخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٓؾبُٝخً اه٘بػْٜ ٝؽضْٜ ػ٠ِ اُششاء، ٝرغزخذّ اُششًبد اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

 الإػلًٕ ٝاُزش٣ٝظ ٖٓ خلًٍ ٓب ٣ؼشف ثظلؾخ الإٗزشٗذ0

Jانتببدل - : ٢ٛ ٓشؽِخ اُوجٍٞ ٝالارلبم ث٤ٖ اُششًخ أٝ اُجبئغ ٝأُغزِٜي، أ١ ٣ٌٕٞ اُؼشع هذ اُزو٠ يرحهت

ثبُوجٍٞ، ٖٝٓ صْ ٣ظذس أُشزش١ هشاسٙ ثبُششاء اٌُزش٤ٗٝبً، ٖٓ خلًٍ اعزخذاّ اُذكغ ثؤعِٞة اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ 

 ش الإٗزشٗذ، ٝاُز٢ رٌلَ الأٓبٕ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُغش٣خ ٝأُظذاه٤خ0ػج

: ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ روّٞ اُششًبد ثزوذ٣ْ خذٓبد اػبك٤خ ٓغبٗذح ُِخذٓخ الأعبع٤خ ٝرُي انبُغ بؼذ يب يرحهت -

لا ثٔزبثؼخ اُؼٔلًء ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِزْٜ ػٖ ؽش٣ن اُشعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ، كبُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ 

 رزٞهق ػ٘ذ اعزوطبة اُؼٔلًء، ثَ رٜزْ أ٣ؼًب ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٛئلاء اُؼٔلًء ك٢ ظَ أُ٘بكغخ أُٞعٞدح0

ٖٓ خلًٍ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ لا ٣ؼ٢٘ اُو٤بّ ث٘شش اػلًٕ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ثَ أٜٗب ػ٤ِٔخ رٔش 

ء ٝػٖ اُغٞم أُغزٜذكخ ٝا٣ؼبً ثؤسثغ ٓشاؽَ ثذا٣خً ٖٓ اػذاد ٝٝػغ دساعبد ٓغجوخ ػٖ ؽبعبد اُؼٔلً
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أُ٘بكغ٤ٖ صْ اُزٞاطَ ٓغ اُؼٔلًء لإه٘بػْٜ ٝالارلبم ٓؼْٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُششاء ًٔب إ ٓشؽِخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 

لا ر٘ز٢ٜ ثٔشؽِخ الارلبم ثَ رٔزذ ا٠ُ ٓب ثؼذ رُي كبُششًخ ٣غت إٔ رؾبكع ػ٠ِ ػٔلًئٜب ٝرؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ػلًهبد 

 ت ٝلائ0ْٜٝؽ٤ذح ٓؼْٜ ٖٓ أعَ ًغ

 ٣ٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ ٓشاؽَ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ:  

 
(JرلىJالإنكترو3ٍَشكمJانتسىَكJيراحمJَىػحJ)  

 
JًػهJببلاػتًبدJانببحثتJإػذادJ:انًظذرJ،ٌبىيجب(J6/3يرجغ.)J

 
JانًُسةJانتُبفسُت: -6

أُئعغبد الاهزظبد٣خ، ؽ٤ش إ ٣ؼذ ٓٞػٞع ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ    

آزلًى أُئعغخ الاهزظبد٣خ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ز٤ؼ ُٜب اُجوبء ٝالاعزٔشاس ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٝاُزطٞساد 

اُغش٣ؼخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ، ٝرُي ُٔب ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ دٝس ثبُؾ ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝرؾو٤وٜب 

ي ػٖ ؽش٣ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُغ٤ٔغ أُٞاسد ٝالإٌٓب٤ٗبد ٝاٌُلبءاد ٝاُوذساد اُز٢ ٤ُٔضاد رغ٣ٞو٤خ، ٣ٝزْ رُ

 رٔزٌِٜب أُئعغخ الاهزظبد٣خ0

 

6-3JانتُبفسُتJانًُسةJيفهىو J

٣ؼزجش ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٔضبثخ صٞسح ؽو٤و٤خ ك٢ ػبُْ الاهزظبد ثشٌَ ػبّ، ٝثبداسح الأػٔبٍ ػ٠ِ ٝعٚ 

ش ٖٓ أُغبٛٔبد اُز٢ ؽبُٝذ روذ٣ْ ٓلّٜٞ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ هذ اخزِلذ رجؼًب ُِٔذاسط اُخظٞص، ُٝزُي ٗشٟ اٌُض٤

 ٝاُزٞعٜبد، ٝعٞف ٗؾبٍٝ ك٢ ٛزا اُظذد روذ٣ْ ػذح ٓلب٤ْٛ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ:

(JًٍانسهJٌأJ3//6فُجذ"J:بأَهبJانتُبفسُتJانًُسةJػرفJ) أُٜبسح أٝ اُزو٤٘خ أٝ أُٞسد أُز٤ٔض اُز١ ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ

ٗزبط ٓ٘زغبد ٝخذٓبد ٝٓ٘بكغ ُِؼٔلًء رزلٞم ػٔب ٣وذٓٚ ُْٜ أُ٘بكغٕٞ، ٣ٝئًذ ر٤ٔضٛب ٝاخزلًكٜب ػٖ ٛئلاء ا

أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش اُؼٔلًء اُز٣ٖ ٣زوجِٕٞ ٛزا الاخزلًف ٝاُز٤ٔض، ؽ٤ش ٣ؾون ُْٜ أُض٣ذ ٖٓ أُ٘بكغ ٝاُو٤ْ 

 اُز٢ رض٣ذ ػ٠ِ ٓب ٣وذٓٚ ُْٜ أُ٘بكغٕٞ ا٥خشٕٝ"0

• Communicati
on Phase 

• Transaction 
Phase 

• Preparation 
Phase 

• After sales Phase 

  مابعد مرحلة
 البيع

  مرحلة
  الإعداد

مرحلة 
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  مرحلة
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Jَؼرف JانتُبفسُتJبأَهب:J(Ehmk ,2010"Jكًب Jانًُسة ٤ٓضح رؼط٢ ه٤ٔخ ًج٤شح ُِؼٔلًء، آب ٖٓ خلًٍ خلغ (

الأعؼبس، أٝ ٖٓ خلًٍ روذ٣ْ ٓضا٣ب ٝخذٓبد خبطخ ُْٜ، ٝارجبع أكؼَ اُٞعبئَ ٝاُطشم ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد ٝاُغِغ، 

ٝاعزٔشاس ٗغبػ اُششًخ ػ٠ِ  ٝرٞك٤ش سػب٣خ ٝاٛزٔبّ خبص ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ، اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح الأسثبػ،

 أُذٟ اُط٣َٞ"0

٣ٝلًؽع إٔ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ هذ ػبُغذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ػذح ٝعٜبد، كٜ٘بى ٖٓ سًض ػ٠ِ أٜٗب ٜٓبسح      

روذّ ٓ٘لؼخ ُِؼٔلًء، ٝٛ٘بى ٖٓ سًض ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ رؾغٖ ٖٓ أداء أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ارلوذ ٓغ ثؼؼٜب ػ٠ِ أٜٗب 

ُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝٓٔب عجن رؼشف اُجبؽضخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب: أُغبلاد اُز٢ رٌِٜٔب رؾون ُِٔ٘ظٔخ ا

أُ٘ظٔخ ٝرزلٞم ثٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد ثزٌِلخ أهَ، أٝ ٖٓ خلًٍ روذ٣ْ كٞائذ ٝٓضا٣ب 

 أًضش رجشس اُزٌِلخ أُشرلؼخ0

JأهًُتJوأهذافJانًُسةJانتُبفسُت 6-6

-JJ:انتُبفسُتJانًُسةJأهًُتJ

 :(85-83، ص٣83530ٌٖٔ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٔب ٢ِ٣ )اُطبئ٢ ًٝشٓبشخ،  

رؼذ ثٔضبثخ اُغلًػ الأعبع٢ ُٔٞاعٜخ رؾذ٣بد اُغٞم ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ٣ٝؤر٢ رُي ٖٓ خلًٍ ه٤بّ أُ٘شؤح ثز٤ٔ٘خ  -

أُغزوجَ، ػٖ ؽش٣ن خِن اُزؼ٤٤٘بد ٝأُٜبساد  ٓؼشكزٜب اُز٘بكغ٤خ ٝٓوذسرٜب ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلًء ك٢

 الإٗزبع٤خ ك٢ طٞسح ٓوذّساد رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُلشص أُزـ٤شح ثشٌَ عش٣غ0

ب ُزؾذ٣ذ أُ٘شؤح اُ٘بعؾخ ٖٓ ؿ٤شٛب؛ لإٔ أُ٘شآد اُ٘بعؾخ رز٤ٔض ثبعزٔشاس٣خ ا٣غبد ٗٔبرط  - ًٔ رٔضَ ٓؼ٤بسًا ٜٓ

اُ٘ٔبرط اُوذ٣ٔخ هذ أطجؾذ ٓؼشٝكخ ٝٓزبؽخ ٝثشٌَ ٝاعغ، ار ٣ٌٕٞ  عذ٣ذح ٓزلشدح ٣ظؼت رو٤ِذٛب ٝٓؾبًبرٜب؛ لإٔ

أُ٘بكغٕٞ ػ٠ِ ػِْ ثٜب0 ًٝ٘ز٤غخ ُزُي كبٕ الاثزٌبساد أُزلًؽوخ ٝأُؼبسف أُزغبسػخ هذ رغؼَ ٖٓ ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ لأ٣خ ٓ٘شؤح ٢ٛ الأكؼَ ُٜب ك٢ ًبكخ الأؽٞا0ٍ

ٓٞهغ ه١ٞ ك٢ اُغٞم ٖٓ خلًٍ ؽظُٜٞب ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ رٔضَ ٓئششًا ا٣غبث٤ًب ٗؾٞ رٞعٚ أُ٘شؤح لاؽزلًٍ  -

أًجش ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٓب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ع٤ٌٕٞ ُٜب ػٔلًء أًضش سػًب ٝٝلاءً ٓوبسٗخً ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، الأٓش اُز١ ٣ؾون ص٣بدح 

 ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ0 

رؾون ُِٔ٘ظٔخ خبط٤خ ر٤ٔضٛب ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، ٓٔب ٣ؾون ُٜب ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن؛ رشٟ اُجبؽضخ إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

اُٞلاء ٖٓ هجَ اُؼٔلًء، ًٔب رغؼَ أُ٘ظٔخ ؽش٣ظخ ػ٠ِ اُزلٞم ك٢ أدائٜب ٝك٢ خذٓخ ػٔلًئٜب، ٢ٛٝ أ٣ؼًب رٔ٘ؾٜب 

 الاعزٔشاس٣خ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُزوذّ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ0 

 

  - أهذافJانًُسةJانتُبفسُت:

ب ُِٔ٘ظٔخ؛ ار رغزط٤غ ٖٓ خلًُٚ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف، ًوذسرٜب ٣ؼذ آ           ًٓ زلًى ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٛذكبً ٛب

ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ  أ٣ؼًبػ٠ِ اه٘بع صثبئٜ٘ب ثٔب روذٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔضح ػٔب ٣وذٓٚ أُ٘بكغٕٞ، ٣ٝغبػذٛب 

ٔب٤ُخ أُزؾووخ ٝالأسثبػ اُظبك٤خ ٝاُؾلبظ عٞه٤ٚ أكؼَ ٝأًجش ه٤بعًب ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح اُؼٞائذ اُ

 (8358ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلًء0 )ٓشثؼ٢، 

( ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب ٖٓ خلًٍ آزلًًٜب ٤ُٔضح 8334ٝهذ ؽذد )ػجذ اُٞٛبة، 

 ر٘بكغ٤خ، ٢ٛٝ:

 اُذخٍٞ ا٠ُ عٞم عذ٣ذ0دخٍٞ ٓغبٍ ر٘بكغ٢ عذ٣ذ، ٖٓ خلًٍ روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ أٝ اُزؼبَٓ ٓغ ػٔلًء عذد، أٝ  -

 ر٣ٌٖٞ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ عذ٣ذح ُلأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ، ٝاُلشص اُز٢ رغؼ٠ لاهز٘بطٜب0 -

ا٣غبد كشص رغ٣ٞو٤خ اثذاػ٤خ عذ٣ذح رزلشد ثٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤شٛب، ٓززجؼخ اؽز٤بعبد اُؼٔلًء ُزٞك٤شٛب ثغٞدح  -

 ػب٤ُخ، ٝثطش٣وخ ؽذ٣ضخ0
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 أَىاعJانًُسةJانتُبفسُت .-6

 رز٘ٞع ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثز٘ٞع اُ٘شبؽ ٝؽغٔٚ، ٖٝٓ أثشص أٗٞاػٜب ٓب ٢ِ٣:

Jالألم - Jانتكهفت : ػ٘ذٓب رٌٕٞ رٌب٤ُق أُ٘ظٔخ اُزشا٤ًٔخ ُو٤ٔخ ٓ٘زظ ٓب أهَ ٜٓ٘ب ُذٟ ٓ٘بكغ٤ٜب، كبٜٗب يُسة

طٞس اُزٌب٤ُق، رغزط٤غ رؾو٤ن ٤ٓضح اُزٌِلخ الأهَ، ُِٝؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ الاٛزٔبّ ثٔشاهجخ ػٞآَ ر

كٌِٔب ًبٕ اُزؾٌْ ثٜزٙ اُؼٞآَ ع٤ذًا ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ كبٕ أُ٘ظٔخ رٌزغت ٤ٓضح اُزٌِلخ الأهَ، ٝثبُزب٢ُ ٣غت 

اُزش٤ًض ػ٠ِ ع٤ٔغ اُزٌب٤ُق ٝالأٗشطخ أُزؼِوخ ثبلإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝؿ٤شٙ ٖٓ اُزٌب٤ُق، ٝػذّ الاهزظبس ك٢ 

 (8351اُـلٞس،  اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌب٤ُق الأ٣ذ١ اُؼبِٓخ0 )ػجذ

: ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رز٤ٔض ػٖ ثو٤خ ٓ٘بكغ٤ٜب ػ٘ذ آزلًًٜب خظبئض ٗٞػ٤خ رغؼَ اُضثٕٞ ٣زؼِن يُسةJانتًُس -

ثٜب، ثٔؼ٠٘ إٔ أُ٘ظٔخ رؾون ٤ٓضح اُز٤ٔض ػ٘ذٓب رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ثٔٞاطلبد ٓزٔب٣ضح، ٣ذسى 

ش٤ئبً ٓزلشدًا ٣ظؼت رو٤ِذٙ، عٞاءً ٖٓ خلًٍ أُٞاطلبد اُل٤٘خ أٝ  ٖٓ خلًُٜب اُؼٔلًء ٝأُ٘بكغٕٞ إٔ أُ٘ظٔخ روذّ

اُزظ٤ْٔ أٝ الاعْ اُزغبس١ أٝ اُؼلًٓخ اُزغبس٣خ، أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ الأٓٞس اُز٢ رغزؾٞر ػ٠ِ رظٞس ادساى اُؼ0َ٤ٔ 

 (8358)ثٞصا٣ذ، 

 سدٛب ثؼغ ( ا٠ُ ثؼغ أٗٞاع ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝكوبً ُٔب أ055ٝ، ص83320ٝأشبس )اُـبُج٢ ٝادس٣ظ، 

 (:5اُجبؽض٤ٖ ك٢ عذٍٝ )

 
(JرلىJانببحث3ٍُجذولJبؼغJأوردهبJنًبJًوفمبJانتُبفسُتJانًُسةJأَىاعJَىػحJ) 

JأَىاعJانًساَبJانتُبفسُتJانببحثىٌ

Evans 1993  اثذاع-رغ٤ِْ-ٓشٝٗخ-ٗٞػ٤خ-ًِلخ 

Certo & Peter 1995  اػزٔبد٣خ-ٓشٝٗخ-ٗٞػ٤خ-ًِلخ 

Mintzberg&Quinn1996  رظ٤ْٔ-عؼش–عٔؼخ -اع٘بد-ٗٞػ٤خ 

Krajewski&Ritzman1996  ٝهذ-ٓشٝٗخ-ٗٞػ٤خ-ًِلخ 

Best1997 رؾبُلبد اثذاع-ٗٔٞ-ر٤ٔض-ًِلخ 

Slack et…al 1998 ْاثذاع-عٔب٤ُخ-عُٜٞخ الاعزؼٔبٍ-ٓشٝٗخ-ٗٞػ٤خ-رظ٤ٔ 

Macmillan&Tampo2000 رٌُ٘ٞٞع٤ب-ٝهذ-ٓشٝٗخ-ر٤ٔض-ًِلخ 

                              J،وإدرَسJٍانغبنب(J:ص73//6انًظذرJ3.33)J

ٖٓ خلًٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ أؿِت اُذساعبد اُغبثوخ ػ٘ذ ؽذ٣ضٜب ػٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ هذ سًضد ػ٠ِ       

ًَ ٖٓ اُزٌِلخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝأُشٝٗخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼغ اُذساعبد أػبكذ أٗٞاػًب أخشٟ، ًبُٞهذ ٝاُز٤ٔض ٝالإثذاع 

0لاعزؼٔبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بٝاُزظ٤ْٔ ٝعُٜٞخ ا  

 

 

 ثبَُب:JالاطبرJانتطبُمJٍوانًُذاٍَ:

JيجتًغJانذراست: -3

( ٓغزٔغ اُجؾش ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽذاد اُز٢ رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ 851، ص83830ػشف )اُوؾطب٢ٗ ٝآخشٕٝ، 

ك٢ كشٝع  (STCٜٓ٘ب ثبُلؼَ"0 ٣ٝزٌٕٞ أُغزٔغ اُذساعخ ك٢ ٛزا اُجؾش ٖٓ ٓٞظل٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

)ٓذ٣ش ػبّ/ٗبئت ٓذ٣ش ػبّ، سئ٤ظ هغْ/ ٓذ٣ش دائشح، خذٓخ ػٔلًء/  ٓذ٣٘خ )اُش٣بع، أثٜب، ٗغشإ( ٝرُي ٖٓ

اعزجبٗخ ٝهذ رْ اعزشعبع  543ُٝوذ اخز٤شد اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ؽ٤ش رْ رٞص٣غ  .ٓج٤ؼبد(

 ثبُٔئخ0  93ثـ( اعزجبٗخ هبثِخ ُِزؾ٤َِ ٝرُي ث٘غجخ اعزشعبع روذس 541)



 
 

SS1:J3/3..39.01 :IDD.33.2022.381 363 

J

JأسبنُبJانًؼبنجتJالإحظبئُت: -6

ُلإعبثخ ػ٠ِ رغبإلاد اُذساعخ ُٝـب٣بد اُزؾ٤َِ كوذ رٔذ أُؼبُغخ الإؽظابئ٤خ اُلًصٓاخ ُِج٤بٗابد ثبعازخذاّ الأدٝاد 

 :الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ

 اُلوشاد0أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ُِزؼشف ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كوشح ٖٓ  -

 ( ُِزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُلًعزجبٗخSpearman's rho0ٓؼبٓلًد اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ) -

 .أداح اُجؾش صجبد ٖٓ (: ُِزؾونCronbach'a Alpha) كروَببخ أنفب يؼبدنت -

 طذم (اُذاخ٢ِ الارغبم ٖٓ ُِزؾون (:Pearson’s Correlation Coefficient) بُرسىٌ الارتببط يؼبيم -

 .أداح اُجؾش( ُؼجبساداُج٘بء 

J"ث" - (: ُِزؼشف ػ٠ِ اُلشم أُؼ١ٞ٘ ُِٞعؾ اُؾغبث٢ independent sample T -test) اختببر

 أُؾغٞة ُِؼ٤٘خ0

- (JٌالأحبدJٍَانتببJتحهُمone way Anova0ُِزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ صلًس ٓزٞعطبد كؤًضش :) 

J

 خظبئضJػُُتJانذراست: -.

ثبُٔئاخ ،  98إٔ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ٖٓ اُزًٞس ٝالاٗبس ػ٠ِ اُزشر٤ات  ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ 

 ثبُٔئخ ٝٗغز٘ظ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ إ ٗغجخ ٓشبسًخ أُشأح ٗغجخ ػؼ٤لخ ك٢ ٓئعغخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ0 2ٝ

 0404%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٛاْ ٓاب دٕٝ اُضلًصا٤ٖ كا٢ ؽا٤ٖ إٔ)8805ٝثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ًٔب ٣جٖ اُغذٍٝ إٔ )     

( ع٘خ ٝٛا٢ اُ٘غاجخ الأػِا٠ ظٜاٞساً كا٢ اُلئابد اُؼٔش٣اخ ُِؼ٤٘اخ 43 - 03%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ روغ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ )

عا٘خ  13ثبُٔئاخ  ث٤٘ٔاب ًبٗاذ ٗغاجخ ٓاب ٛاْ كاٞم اٍ  0109 ( ث٘غاجخ13 - 43ٝروش٣جب ٓزغب٣ٝخ ٓغ اُلئاخ اُؼٔش٣اخ ثا٤ٖ)

 %( ٖٓ اُؼ٤٘خ ٢ٛٝ اُ٘غجخ الاػؼق0 101)

%( ٓاٖ اُؼ٤٘اخ ٛاْ ٓاٖ ؽِٔاخ شاٜبدح اُاذثِّٞ، كا٢ ؽا٤ٖ 5208ٝثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش أُئَٛ اُؼِٔا٢ ٣ٞػاؼ اُغاذٍٝ إٔ )

ه٤ااخ كٜاا٢ ٓااٖ ٗظاا٤ت ؽِٔااخ %(، آااب اُ٘غااجخ اُجب40ًبٗااذ اُ٘غااجخ الاؿِاات ٓااٖ ؽِٔااخ اُجٌاابُٞس٣ٞط ث٘غااجخ رؼاابدٍ )

 %(50020شٜبداد اُذساعبد اُؼ٤ِب ثج٘غجخ روذس ثـ )

عا٘ٞاد  1%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ خجشارْٜ أهاَ ٓاٖ  83ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ رٞص٣غ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ؽ٤ش ًبٗذ) 

 عاا٘ٞاد ، ًٝبٗااذ ٗغااجخ ٓااٖ ًبٗااذ خجااشارْٜ ٓااٖ 53لأهااَ ٓااٖ  1%( رزااشاٝػ خجااشارْٜ ٓااب ثاا٤ٖ 8302، ث٤٘ٔااب ًاابٕ )

عا٘خ كٌضاش  51%( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ الأًجش ك٢ اُؼ٤٘اخ  ُٔاٖ رغابٝصد خجاشرْٜ 5502ع٘خ رغب١ٝ) 51ا٠ُ 53

 %(18020ث٘غجخ  )

JرلىJانذراست6جذولJػُُتJخظبئضJ: 

 أُزـ٤شاد اُؼذد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 اُغ٘ظ

 رًش 500 98

 أٗض٠ 58 2

 اُلئخ اُؼٔش٣خ

 ع٘خ 03أهَ ٖٓ  08 8805

 ع٘خ 43ا٠ُ  03 10 0404

 ع٘خ 13ا٠ُ 43 18 0109

 ع٘خ  كبًضش 13ٖٓ  2 101

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 دثِّٞ 81 5208



 
 

SS1:J3/3..39.01 :IDD.33.2022.381 366 

J

 ثٌبُٞس٣ٞط 533 49

 دساعبد ػ٤ِب 835 5002

 ع٘ٞاد اُخجشح

 ع٘ٞاد 1أهَ ٖٓ  89 83

 ع٘ٞاد 53لأهَ ٖٓ  1 03 8302

 ع٘خ 51ا٠ُ  53 52 5502

 ع٘خ  51اًجش ٖٓ  49 4204

J
JأداةJانذراست: -4

ؽجن اُجبؽش ك٢ دساعزٚ أداح الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلًٍ ٓو٤بع٤ٖ، أُو٤بط الأٍٝ ُو٤بط ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن 

 ٝأُو٤بط اُضب٢ٗ ُو٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، STC الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ عبٓؼخ ٓئعغخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

 ُٝوذ رؼٔ٘ذ الاعزجبٗخ ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ صلًس أعضاء ٢ٛ:

: ٝرؼٖٔ أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ ٢ٛٝ أٗٞاع اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، انجسءJالأول

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢،

: ٓؾٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓٔضلً ثؼ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٢ٛٝ اُخذٓخ أُوذٓخ، اُغؼش، اُزش٣ٝظ انجسءJانثبٍَ

 و٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢،ػجبسح ٝكوب ُٔ 83ٝاُزٞص٣غ  ُٝوذ شَٔ ٛزا اُغضء ػ٠ِ

 ػجبسح ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢،  53: رؼٖٔ ٓو٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  رو٤غٜب انجسءJانثبنث

JطذقJإداةJانذراستJوثببتهب: -5

رْ اُزؤًذ ٖٓ طؾخ الأداح ٖٝٓ ٓظذاه٤زٜب ٝطؾخ اُلوشاد أُؼذُخ ، كوذ رْ ػشػٜب ػ٠ِ ػذد ٖٓ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ 

ُٔؾ٤ٌٖٔ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ الأداح ، ًزُي رْ اُزؤًذ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط ػٖ أُزخظظ٤ٖ ٝاػزٔذ اعٔبع ا

 ثبُٔئخ ٢ٛٝ ٗغجخ ع٤ذح ُـب٣بد ٛزٙ اُذساعخ0 2200ؽش٣ن اخزجبس اُلب ًشٝٗجبؿ ًٝبٗذ دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ 

 انذراستJوتحهُههب: -6

JالإجببتJػهJًأسئهتJانبحث: -7

JنكتروJٍَفJٍتحمُكJانًُسةJانتُبفسُتJفJٍشركتJالاتظبلاثJانسؼىدَتيبJدورJانتسىَكJالإJانسؤالJانرئُسJٍالأول:

(STC)؟J

، رْ (STCُِزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )    

ثؼذ ٖٓ أثؼبد أُؾٞس الأٍٝ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ  ٌَُ ٝاُزشر٤ت أُؼ٤بس٣خ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُزٞعطبد ؽغبة

 ًٔب ٢ِ٣: 

 لأبؼبدJانًحىرJالأول انىزJٌانُسبٍ َىػح) . (جذول

 انبؼذJو
Jانًتىسط

 انحسببٍ

Jالاَحراف

 انًؼُبرٌ
 انرتبت

Jٌانىز

Jٍانُسب 

Jدرجت

Jانًىافمت

3 JانًمذيتJانخذيتJ4.17 1.04 1 2004 ٓٞاكن 

 ٓٞاكن J3.94 1.15 4 2202انسؼر 6

 ٓٞاكن J4.06 1.03 3 2508انتروَج .

 ٓٞاكن J4.07 1.00 2 2504انتىزَغ 4
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 انبؼذJو
Jانًتىسط

 انحسببٍ

Jالاَحراف

 انًؼُبرٌ
 انرتبت

Jٌانىز

Jٍانُسب 

Jدرجت

Jانًىافمت

3 JانًمذيتJانخذيتJ4.17 1.04 1 2004 ٓٞاكن 

 ٓٞاكن J3.94 1.15 4 2202انسؼر 6

 ٓٞاكن J4.06 1.03 3 2508انتروَج .

 ٓٞاكن J4.07 1.00 2 2504انتىزَغ 4

 1.06 4.06 انًتىسطJانؼبو
 ٓٞاكن 2508

 

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

(STC) ( ثذسعخ 4034عبء ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ؽ٤ش عبء أُزٞعؾ اُؼبّ ٓغب٣ًٝب ،)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ رجب٣ٖ 5034(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )2508ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ)

كغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘ب

(STC)( ًٖٝبٗذ ع٤ٔغ  ه٤ْ  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ راد 5051 - 503، ٝرشاٝؽذ ه٤ْ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ث٤ ،)

 ه٤ٔخ ٓشرلؼخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رجب٣ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أثؼبد أُؾٞس الأ0ٍٝ

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ 4052ذٓخ(؛ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ اُجؼذ الأٍٝ )اُخذٓخ أُو    

(، ٝدسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ث٤٘ٔب عبء اُجؼذ اُضب٢ٗ )اُغؼش( ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 5034)

 (، ٝدسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(50510(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )0094)

ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤إٔ ٝٗغز٘زظ ٓٔب عجن    

(STC)  هذ عبء ثذسعخ ٓٞاكوخ ًج٤شح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ

 0  (STC) ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ

 

JانتحمكJيJٍفروعJانبحث: 33

J Jالأونً: Jانرئُسُت J)ٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ انفرػُت JيستىيJدلانت 𝛂ػُذ      J ث٤ٖ اُزغ٣ٞن (

J( ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خSTC0الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

 (، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:person correlationُِزؾون ٖٓ رُي رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

 

(Jارتببط4جذولJيؼبيمJَىػحJ)JانرئُسُتJنهفرػُتJٌبُرسىJ

 انتسىَكJالإنكتروJٍَ انًظذر انًحىر

 **885. ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ انًُسةJانتُبفسُت

 000. ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 145 اُؼذد

 

J(𝛂راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخػلًهخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ إٔ ٗغز٘زظ ٝعٞد       J  ث٤ٖ(

ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ  (STC)اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 30221(، ٝعبء ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٓغب٣ٝبً )3031( أهَ ٖٓ )3033ٓغب٣ٝبً )

اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ  ػلًهخ ؽشد٣خ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح

(STC0) 
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( ثٞعٞد ػلًهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن 8352ارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )عبُْ،

 الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًبد رض٣ٝذ الإٗزشٗذ ك٢ هطبع ؿضح0

 

J:انتبنُتJانفرػُتJانفرػُبثJانرئُسُتJانفرػُتJٍيJوتتفرعJ

J(Jرٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ - Jدلانت Jيستىي 𝛂ػُذ      J ث٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح (

 0(STC)اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - JيستىيJدلانت 𝛂ػُذ اُغؼش ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ Jث٤ٖ (     

 0(STC)ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

𝛂ػُذJيستىيJدلانتJ)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  -      J ث٤ٖ اُزش٣ٝظ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

 0(STC)ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - 𝛂ػُذJيستىيJدلانت      J ث٤ٖ اُزٞص٣غ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

 0(STC)ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

 ( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:person correlationُِزؾون ٓٔب عجن رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

 

(Jانفرػُت5جذولJنهفرػُبثJٌبُرسىJارتببطJيؼبيمJَىػحJ)J

 انتىزَغ انتروَج انسؼر انخذيتJانًمذيت انًظذر 

Jانًُسة

 انتُبفسُت

 **812. **727. **800. **819. ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 000. 000. 000. 000. ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 145 145 145 145 اُؼذد

 

 ٖٝٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ إٔ ٗغز٘زظ ٓب ٢ِ٣:

J(Jرٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ - Jدلانت Jيستىي 𝛂ػُذ      J ث٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح (

(، ٝعبء 3031( أهَ ٖٓ )3033ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )(،STCJ)اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلًهخ ؽشد٣خ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُخذٓخ 30259ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٓغب٣ٝبً )

 (STC3)كغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ أُوذٓخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘ب

اصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُخذٓخ أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ ( ثٞعٞد 8354ارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )اُظجبؽ،

 هطبع الارظبلاد ك٢ عٞس٣ب

J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - JيستىيJدلانت 𝛂ػُذ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ JاُغؼشJث٤ٖ (     

(، ٝعبء ٓؼبَٓ 3031( أهَ ٖٓ )3033، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )(STC)ًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ُشش

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلًهخ ؽشد٣خ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُغؼش ٝرؾو٤ن 30233الاسرجبؽ ٓغب٣ٝبً )

 0(STC)ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

𝛂ػُذJيستىيJدلانتJ)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  -      J ث٤ٖ اُزش٣ٝظ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ (

(، ٝعبء ٓؼبَٓ 3031( أهَ ٖٓ )3033ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )(،STCJ)ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزش٣ٝظ ٝرؾو٤ن (، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلًهخ ؽشد٣خ 30282الاسرجبؽ ٓغب٣ٝبً )

 0 (STC)ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

( ثٞعٞد أصش ُؼ٘بطش اُزش٣ٝظ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 8354ٝارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ثِؼٞشخ،

 اُز٘بكغ٤خ
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J)رٞعذ ػلًهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - 𝛂ػُذJيستىيJدلانت      J ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ اُزٞص٣غ (

(، ٝعبء ٓؼبَٓ 3031( أهَ ٖٓ )3033ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )، (STC)ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلًهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزٞص٣غ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح 30259الاسرجبؽ ٓغب٣ًٝب )

 (STC3)اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ 

 

J Jانثبَُت: JفروقJراثJدلانتJإحظبئُتJػُذJيستىيJدلانتJ)انفرػُتJانرئُسُت 𝛂تىجذ      ) JاستجبببثJٍف

JٍفJ Jانخبرة Jانؼًر، J)انجُس، Jانذًَىغرافُت Jنهًتغُراث Jتؼسي Jالإنكتروٍَ Jانتسىَك Jدور Jحىل Jانذراست ػُُت

Jانىظُفت،JانًستىيJانتؼهًٍُ،JانًستىيJانىظُفٍ(3

𝛂) ػُذJيستىيJدلانت:  ُِزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ انجُس 50 ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ  (     

 independent sample Tاُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ رْ اعزخذاّ اخزجبس "د" )

-test:ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٠ِ٣ ) 

(J6جذولJانجُسJنًتغُرJ"ث"JاختببرJَتبئجJَىػحJ)انثبَُتJانرئُسُتJنهفرػُت 

 انؼذد انجُس

Jانًتىسط

 ث الاَحرافJانًؼُبرٌ انحسببٍ

JيستىيJانذلانت

 82446. 4.0440 133 ركر
-.791 .431 

 22697. 4.2333 12 أَثً

𝛂) ػُذJيستىيJدلانت( رج٤ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 1ٖٓ اُغذٍٝ سهْ) ك٢ اعزغبثبد  (     

( أًجش 30405ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )ػ٤٘خ اُذساعخ 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤ب30310ًٖٓ )

63 J:انؼًر 

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتُِزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  (     

(، one way Anovaاُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُؼٔش، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )دٝس 

Jًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

J

(Jانثبَُت7جذولJانرئُسُتJنهفرػُتJانؼًرJنًتغُرJٍَانتببJتحهُمJَتبئجJَىػحJ)J

 يظذرJانتببٍَ
 ف يربغJانًتىسط ػذدJدرجبثJانحرَت يجًىعJانًربؼبث

Jٌيستى

 انذلانت

JبJٍُانًجًىػبث
.592 3 .197 .309 .819 

   639. 141 90.095 داخمJانًجًىػبث

    144 90.686 انًجًىع

    

Jدلانت٣لًؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ   Jيستىي 𝛂) ػُذ ك٢  (     

اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُؼٔش، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤ب0ً 3031( أًجش ٖٓ )30259)

 



 
 

SS1:J3/3..39.01 :IDD.33.2022.381 366 

J

 انخبرةJفJٍانىظُفت 3.

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتُِزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  (     

 one wayدٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُخجشح ك٢ اُٞظ٤ل٤خ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

Anova:ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ ،)J

J(JَىػحJَتبئجJتحهُمJانتببJٍَنًتغُرJانخبرةJفJٍانىظُفتJنهفرػُتJانرئُسُتJانثبَُت87جذول)

Jانتببٍَيظذر 
 يجًىعJانًربؼبث

JدرجبثJ ػذد

 ف يربغJانًتىسط انحرَت

Jيستىي

 انذلانت

 J3.890 3 1.297 2.107 .102بJٍُانًجًىػبث

   616. 141 86.796 داخمJانًجًىػبث

    144 90.686 انًجًىع

 

𝛂) ػُذJيستىيJدلانت( ٣زج٤ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 2ٖٓ اعزوشاء اُغذٍٝ سهْ )           ) 

ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ، ؽ٤ش عبء 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤ب0ً 3031( أًجش ٖٓ )30538ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )

4-JJًٍُانتؼهJانًستىي 

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتُِزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  (     

 one wayدٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

Anova:ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ ،)J

J(J9جذولJنهفرػُتJًٍُانتؼهJانًستىيJنًتغُرJٍَانتببJتحهُمJَتبئجJَىػحJ)انثبَُتJانرئُسُتJ

 يظذرJانتببٍَ
 يجًىعJانًربؼبث

JدرجبثJ ػذد

 ف يربغJانًتىسط انحرَت

Jيستىي

 انذلانت

 J.309 2 .155 .243 .784بJٍُانًجًىػبث

   636. 142 90.377 داخمJانًجًىػبث

    144 90.686 انًجًىع

 

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن رج٤ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ك٢ اعزغبثبد  (     

ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤ب0ً 3031( أًجش ٖٓ )30224ٓغب٣ٝبً )

 انًستىيJانىظُفٍ: -1

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتُِزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  (     

 one wayدٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

Anova:ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ ،) 
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(J3 جذول/JٍَانتببJتحهُمJَتبئجJ)انثبَُتJانرئُسُتJنهفرػُتJٍانىظُفJانًستىيJنًتغُرJ

 يظذرJانتببٍَ
 يجًىعJانًربؼبث

JدرجبثJ ػذد

 ف يربغJانًتىسط انحرَت

Jٌيستى

 انذلانت

 J2.689 2 1.344 2.169 .118بJٍُانًجًىػبث

   620. 142 87.998 داخمJانًجًىػبث

    144 90.686 انًجًىع

 

JيستىيJدلانت( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 53أُلًؽع ٖٓ اُغذٍٝ )      𝛂) ػُذ ك٢  (     

اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ا٠ُ ٓزـ٤ش أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤ب0ً 3031( أًجش ٖٓ )30552اُذلاُخ ٓغب٣ٝبً )

JَتJانبحث:يهخضJبئجJ

ث٘بءً ػ٠ِ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ اُز٢ أعشرٜب اُجبؽضخ ؽٍٞ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

(، ٖٝٓ خلًٍ ٓب رْ ر٘بُٝٚ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٝعٞاٗت ٓزؼذدح ك٢ الإؽبس اُ٘ظش١، STCششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

ٗخ، ٝثؼذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔؾبٝس اُجؾش ٝرلغ٤شٛب اػبكخ ا٠ُ ٓب رْ عٔؼٚ ٖٓ ث٤بٗبد ٖٓ خلًٍ الاعزجب

Jٝسثطٜب ثبُذساعبد اُغبثوخ، رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ رْ ا٣غبصٛب ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

( عبء ثذسعخ STCإٔ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

(، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ 4034ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )ًج٤شح ٖٓ 

 (50340(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )2508ثِؾ )

( عبء ثذسعخ ًج٤شح STCإٔ دٝس اُخذٓخ أُوذٓخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

(، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ)(، 4052ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، 

 (50340ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

( هذ عبء ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ STCإٔ دٝس اُغؼش ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

كن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ (، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞا0094ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )

 (50510(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )2202)

( هذ عبء ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ STCإٔ دٝس اُزش٣ٝظ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

(، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 4034ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )

 (50300ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) (، ٝثبٗؾشاف2508)

( هذ عبء ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ STCإٔ دٝس اُزٞص٣غ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ ) -

(، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ )ٓٞاكن(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 4032ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ثٔزٞعؾ ػبّ ٣غب١ٝ )

 (50330(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )2504)

JيستىيJدلانتُخ اؽظبئ٤خ ٝعٞد كشٝم راد دلا - 𝛂) ػُذ ( ث٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًخ      

 ( ٝث٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خSTC0الارظبلاد اُغؼٞد٣خ )

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  - ك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  (     

اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد 

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(0

𝛂) ػُذJيستىيJدلانتػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  -      J) ٍٞك٢ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ

، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُخجشح ك٢ اُٞظ٤لخ

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(0
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Jثبَُبً:JتىطُبثJانبحث:

( ٖٓ خلًٍ رطج٤ن STCث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش، ٝثٜذف رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًخ الارظبلاد اُغؼٞد٣خ)

 اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝأ٣ؼبً ُٔؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ُذٟ اُششًخ، هذٓذ اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

ػشٝسح اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٝس اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، أُزٔضَ ك٢ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ الإٌُزش٢ٗٝ  -

 )اُخذٓخ أُوذٓخ، اُغؼش، اُزش٣ٝظ، اُزٞص٣غ(، ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ0

ٝاُؾشص ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾٍِٞ ػشٝسح إٔ رٜزْ اُششًخ ثبُٔشٌلًد اُز٢ رٞاعٚ اُؼٔلًء ػ٘ذ رِو٢ اُخذٓخ،  -

 ُٔشٌلًر0ْٜ

 ػشٝسح إٔ روّٞ اُششًخ ػ٠ِ ثزوذ٣ْ خذٓبرٜب ك٢ ع٤ٔغ الأٝهبد، ثٔب ك٢ رُي اُؼطَ اُشع٤ٔخ ٝالأػ٤بد0 -

ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُغ٤بعبد اُزغؼ٤ش٣خ اُز٢ رؼؼٜب اُششًخ، ثؾ٤ش رز٘بعت ٓغ عٞدح اُخذٓخ  -

 أُوذٓخ0

ُٔغزخذٓخ ك٢ رض٣ٝذ اُخذٓبد، ثؾ٤ش رض٣ذ ٖٓ سثؾ٤خ اُششًخ ٖٓ ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ا -

 عٜخ، ٝروَِ ٖٓ ػتء الأعؼبس ػ٠ِ اُؼٔلًء ٖٓ عٜخ أخش0ٟ  

 إٔ رٜزْ اُششًخ ثزط٣ٞش ٓٞهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝ؛ ٢ٌُ ٣غَٜ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُخذٓخ أُطِٞثخ0 -

كبػ٤ِخ ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُ٘بكغخ، ثٜذف اُؼَٔ ثبعزٔشاس ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد ُِؼٔلًء ثشٌَ أًضش ًلبءح ٝ -

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ0

ػشٝسح اُؾشص ػ٠ِ اعزوطبة أكشاد ر١ٝ خجشاد ػب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ الإٗزشٗذ؛ ُزوذ٣ْ اثزٌبساد ٝأكٌبس عذ٣ذح  -

 رغزل٤ذ ٜٓ٘ب اُششًخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بكغ0ٖ٤

Jانًراجغ:

 (0 اُزغ٣ٞن0 أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش83340اُغلًّ، اُـشثب١ٝ، ػل0ً )أثٞ هؾق، ػجذ  50

(0 داس ٝائَ 8ػ٘بطش أُض٣ظ الإٌُزش٢ٗٝ ػجش الإٗزشٗذ)ؽ0-(0 اُزغ٣ٞن الإٌُزش8332٢ٗٝاثٞ كبسح، ٣ٞعق0 ) 80

 ُِ٘شش0 

س (0 دا4ػ٘بطش أُض٣ظ الإٌُزش٢ٗٝ ػجش الإٗزشٗذ )ؽ0 -(0 اُزغ٣ٞن الإٌُزش8358٢ٗٝاثٞ كبسح، ٣ٞعق0 ) 00

 ٝائَ ُِ٘شش0 

(0 أصش اُزش٣ٝظ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 8354ثِؼٞشخ، أؽٔذ0 ) 40

 ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ الأصٛش0

(0 اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ اُؼٞاثؾ اُششػ٤خ ٝا٥صبس الاهزظبد٣خ ]سعبُخ ٓبعغز٤ش 8359ؽش٤لٚ، طلبء0 ) 10

 اُٞاد0١-ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ اُش٤ٜذ ؽٔٚ ُخؼش

(0 أصش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُششًبد اُغ٤بؽخ ٝاُغلش: ؽبُخ 8354اُذٕٛٞ، خبُذ0 ) 40

 دساع٤خ ٌُٔبرت اُغ٤بؽخ ٝاُغلش ك٢ ٓذ٣٘خ ػٔبٕ ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ اُضسهبء0 

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش  (0اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝششٝؽ رلؼ٤ِخ ك٢ اُغضائش]سعبُخ8351عٔبؽ٢، ٓ٘ب0ٍ) 20

 80ٓ٘شٞسح[0عبٓؼخ ٝٛشإ

(0ػلًهخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثزؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 8352عبُْ، ػٔش0 ) 20

 عبٓؼخ الأصٛش 0

(0 أصش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ هطبع الارظبلاد ]سعبُخ ٓبعغز٤ش 8354اُظجبؽ، ٗٞسح0 ) 90

 اُغبٓؼخ الاكزشاػ٤خ اُغٞس٣خ0ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 

(0 دٝس اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ0 ]سعبُخ 8352طبك٢، خ0َ٤ِ ) 530

 ؿضح0-ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ الأصٛش

(0أكبم رطج٤ن اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ: 8352ثٖ طؾ٤ؼ، ٗج0ِٚ٤ ) 550

سٗخ ث٤ٖ اُج٘ٞى اُؼِٔخ ٝاُج٘ٞى اُخبطخ ثٞلا٣خ هغ٘ط٤٘ٚ ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسٙ [عبٓؼخ اُؼشث٢ دساعخ ٓوب

 أّ اُجٞاه0٢ -ثٖ ٤ٜٓذ١
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(0 ٓزطِجبد اداسح أُؼشكخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ عبٓؼبد 8351ػجذ اُـلٞس، طبُؼ0 ) 580

 هطبع ؿضح ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ الأهظ0٠

(0داس خٞاسصّ اُؼ٤ِٔخ 5(0 ٓجبدة اداسح اُزغ٣ٞن ٝاُلٌش اُزغ٣ٞو٢ اُؾذ٣ش )ؽ83520ػضٔبٕ، ٓض0َٓ ) 500

 ُِ٘شش0

(0 داس 5(0 الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٓ٘ظٞس ٜٓ٘غ٢ ٓزٌب0َٓ )ؽ83320اُـبُج٢، ؽبٛش، ادس٣ظ، ٝائ0َ ) 540

 ٝائَ ُِ٘شش0

٣غ٢ ك٢ أُئعغخ الاهزظبد٣خ: (0رؤص٤ش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أُض٣ظ اُزش8354ٝكضاص، خبُذ0 ) 510

 دساعخ ؽبُخ أُئعغخ ا٤ُٔ٘بئ٤خ ُٞلا٣خ ع٤ٌٌذح ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش، ثغٌشح0

(0داس اُؾبٓذ 5(0اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ؽ83580اُوطت، ٓؾ٢ اُذ0ٖ٣ ) 540

 ُِ٘شش 0

 (0اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شش10ظ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ )ؽ0(8383ٜ٘ٓ0اُوؾطب٢ٗ، عبُْ، ٝآخش0ٕٝ ) 520

(0 اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ًٔذخَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 8350ثٖ ٗب٤ٓخ، ٗٞس٣خ، ًشثب٢ُ، ثـذاد0) 520

 (1)50أُئعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ0 ٓغِخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ، ّ

دح اُخذٓبد أُظشك٤خ: دساعخ ث٘ي اُللًؽخ (0رؤص٤ش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ع8351ٞٗٔٞش٢، ٛ٘بء0) 590

 ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ] سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[0عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش، ثغٌشح0

(0 ٓوبسثخ أُٞاسد اُذاخ٤ِخ ٝاٌُلبءاد ًٔذخَ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُئعغخ 8358ثٞاص٣ذ، ٝع٤ِخ0 ) 830

 50الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ ] سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح[0 عبٓؼخ عط٤ق
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