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Jصًهخان
ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طٞػ٤ق أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

حُٞظ٤ل٢ ُٔ٘ٔٞر٢ حلإىحٍس رـخٓؼش حُِٔي هخُي، ًٌُي حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

٣لخٍٝ ىٍحٓش حػَ ططز٤ن  ٝح١ٌُ حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ .ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ رـخٓؼش حُِٔي هخُي

 هظ٤ظخ طٔٔض ُِزلغ، ٍث٤ٔش ًؤىحس هخُي ٝ حلآظزخٗشحىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رـخٓؼش حُِٔي 

 ( ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓ٘ٔٞر٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي.;:ُٝٝػض ػ٠ِ ) حُـَع، ًٌُٜح

ٍحٓش ػ٠ِ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُي ٝهي أظَٜص حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ>  

% ، ر٤٘ٔخ كظَ حُٔـخٍ حلاٍٝ ٝحُظ٢ ٗظٜخ " حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ " ;99.7حُشخِٓش رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 

%( ، ٝ كظَ حُٔـخٍ حَُحرغ ٝحُظ٢ 87.:9ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

%(  ًٔخ ;;.99لأه٤َ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )ٗظٜخ " حُؼَٔ حُـٔخػ٢ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ ح

أشخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 

هِن  % ، ر٤٘ٔخ كظِض حُلوَس حُظ٢ ٗظٜخ " حُظِحّ حلاىحٍس رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ئى١ ا٠ُ;:.98

ٓ٘خم ٝر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ِ٣ي ٖٓ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ 9.7:ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

ىحٍس ٌٓخكآص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓوخرَ حلاٗـخُ ٝطط٣َٞ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ كظِض حُلوَس حُظ٢ ٗظٜخ " طٔ٘ق حلا

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُلٞحكِ 87حُٔٔظَٔ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأه٤َ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

 ٖ رخُـخٓؼش.حُظ٢ طٔ٘لٜخ حلاىحٍس ؿ٤َ ًخك٤ش ٝٓـي٣ش ُِؼخ٤ِٓ

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخشَحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً ًٔخ هيٓض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ُؼَ أٜٛٔخ> ػٍَٝس حُظِحّ  

ططز٤ن ٗظخّ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء  حُوَحٍحص حُٔوظِلش رخُـٞىس،

حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، طٌؼ٤ق حلاٛظٔخّ حُلاُّ رخُؼٔلاء ٖٓ ؽَف ٓوي٢ٓ حُويٓخص ٌٝٛح ٓخ ٣ظَى حٗطزخع ُيٟ حُؼ٤َٔ 

ٚ ٍٝؿزش ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿٚ، ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُـخٓؼش حلإػيحى حُـ٤ي ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش رؤٕ ٛ٘خى طؼخؽق ٓؼ

ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ ٌُِخىٍ حُٞظ٤ل٢ ٝطؼ٣ِِ حلاٛظٔخّ رخُـٞىس ُيػْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٝأه٤َح طشـ٤غ حلإىحٍس حُٔٞظل٤ٖ 

 ٤ًَِ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ىحهَ حُـخٓؼش .ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخطْٜ رشٌَ أكؼَ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس حُشخِٓش ٝحُظ
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The Impact of the Application of Total Quality Management 

on Job Performance in Saudi Universities 

(An applied study on King Khalid University in Abha) 
 

J
J

J
J

ABSTRACT 
This study aimed to clarify the effect of applying TQM on job performance and to identify the 

level of job performance of employees at King Khalid University, as well as to identify the 

extent of the relationship between TQM and job performance at King Khalid University. The 

study used the descriptive and analytical approach that tries to study the effect of applying 

comprehensive quality management on job performance at King Khalid University and the 

questionnaire as a main tool for research, designed specifically for this purpose, and 

distributed to (89) employees of King Khalid University. The study revealed results, the most 

important of which are: that the level of the study sample’s responses to the implementation 

of TQM reached the level of approval by 77.29%, while the first area, which stated by “Focus 

on the client”, ranked first according to the relative weight and its percentage, percentage was 

(78.65%). In addition, the fourth field, which stated by "group work", ranked last according to 

relative weight, and its percentage was (73.99%). The results also indicated that the level of 

responses of the study sample individuals at the level of job performance reached the level of 

approval by 71.89%. while the administration’s commitment to applying the standards of total 

quality management leads to the creation of a working climate and environment that helps in 

developing and improving job performance in the first order according The relative weight 

and its percentage ratio was (83.2%). This indicates that the application of TQM increases the 

employees ’desire to improve and develop their job performance. The administration grants 

material and moral rewards for continuous achievement came in the last order according to 

the relative weight and its percentage (62%). This indicates that the incentives granted by the 

administration are insufficient and feasible for university employees. The study also presented 

a set of recommendations, perhaps the most important of which are: the need for senior 

management to involve employees in making various decisions relating to quality. The 

application of a system of material and moral incentives because of its important role in 

improving the job performance of employees. The client believes that there is sympathy for 

him and a desire to meet his needs, the higher management of the university must prepare 

well for training programs in developing awareness of the functional staff. In addition, 

enhancing concern for quality to support competitive capabilities. Finally encouraging the 

management employees to present their suggestions better in improving the overall quality 

and focusing on raising the level of performance within the university. 
J

Keywords: total quality management, job performance, Saudi universities, King 

Khalid University. 
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 :رًهُذ

أطزلض حُـٞىس حُشخِٓش ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ًُ٘ٔٞؽ حلإىحٍس حُـي٣يس رخػظزخٍٛخ ٖٓ أكيع حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش          

ٝٓلٍٞ حٛظٔخّ ٓؼظْ حلإىحٍحص ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ، ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝحَُكغ  حُلي٣ؼش

ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢، طل٤ٖٔ ٓؼيٍ حَُرل٤ش ٝهلغ حُظٌخ٤ُق. رٞؿٞى طِي حُِٔح٣خ ٗـي حٕ ٓٞػٞع اىحٍس 

ٖ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىحٍس ًٞحكيس ٖٓ حْٛ حُـٞىس حُشخِٓش ٖٓ حْٛ حُٔٞؿخص حُظ٢ حهٌص حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤

  .حلأٗٔخؽ حلإىح٣ٍش حُٔخثيس ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ

ٝطوّٞ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ أٓخّ إٔ ًَ اىحٍس رـ٤ٔغ أػؼخءٛخ، ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ طٌٕٞ ٓٔئُٝش طٔخٓخ ػٖ      

ٝحَُٓخُش حُٔٔظوز٤ِش  ؿٞىس حُؼَٔ، ٝحُٔٔخٛٔش رشٌَ كؼخٍ ك٤ٔخ ٣وض ر٤جش حُؼَٔ ٝر٘خء حكٌخٍٛخ ػ٠ِ حَُإ٣ش

ٝحَُهخرش ٝحُظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ َُكغ ًلخءس حلأىحء، كبىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش طٜيف ح٠ُ ؿؼَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ 

 .حُؼوخكش حُٔخثيس ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 ٝرخػظزخٍ حلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس حُظ٢ أطزق ٣لظِٜخ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ طط٣َٞ حُٔـظٔؼخص حُزش٣َش ٝحُٜ٘ٞع رٜخ      

ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، كخٕ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٓخ ٛٞ حلا حٓظـخرش ُويٓش 

حُٔـظٔغ ٝحلاٍطوخء رٚ ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش. ك٤غ حٛظْ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوزَحء ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ حلإىحٍس أٓؼخٍ حىٝحٍى 

ِش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُـخٓؼخص ك٤غ حٜٗخ حلاؿيٍ ى٣ٔ٘ؾ ٝؿٍٞحٕ رؼٍَٝس ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخٓ

 .رظز٢٘ ٤ٓخٓش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝؿٞىس ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ

ًٝٔخ ٛٞ ٓؼَٝف طشٜي حُـخٓؼخص ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ًٍٝس حُظطٍٞ، حُظـي٣ي ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلاىحء          

٣ي، ح١ٌُ حىهَ حُـخٓؼخص ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش ًز٤َس ٝٗظخّ حُـخٓؼخص حُـي 7292هخطش ك٢ ظَ ٍإ٣ش حٌُِٔٔش 

ٝطلي٣خص ػظ٤ٔش، ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُِٔـظٔغ، حٝ ٖٓ ك٤غ طظ٤٘لٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ٌٛٙ 

حُظلي٣خص ؿؼِض حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ٓزخم ٓلّٔٞ ٖٓ حؿَ طلو٤ن أكٖٔ حُ٘ظخثؾ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ 

 .ح١ٌُ ٣ؼظزَ كـَ حُِح٣ٝش ُظلو٤ن أٛيحف أ١ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش حىحءٛخ ٝأىحء ٓٞظل٤ٜخ،

كؤىحء حُلَى حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظزَ حٗؼٌخٓخ لأىحء حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، ًٔخ إٔ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُؼخ٤ِٖٓ ٓخ ٛٞ الا        

ا٣ـخر٤خ ك٢ طلو٤ن طؼز٤َ ػٖ ىٍؿش ًلخءس حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ، ٝإٔ حٛظٔخّ حُلَى رٔٔظٟٞ أىحءٙ ٣٘ؼٌْ 

حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ح٠ُ طلو٤وٜخ. ٌُُٝي ٗـي حٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٝض أ٤ٔٛش ًز٤َس 

ُظل٤ٖٔ أىحء ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ هلاٍ ػيس ٓيحهَ ٝح٤ُخص، ٝحْٛ ٌٛٙ حلا٤ُخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش، ٖٝٓ ٌٛح 

ٔخّ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي رظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝر٤خٕ أػَٛخ ػ٠ِ حُٔ٘طِن ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُٔؼَكش ٓيٟ حٛظ

 .ًلخءس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤ٜخ

 :انجحثJيشكهخ
طلَص حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رشٌَ ػخّ ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحلآظَٔح٣ٍش،    

ٟٞ اٗظخؿ٤ظٚ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٚ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ ٌٝٛح لا ٣ؤط٢ الا رخلاٛظٔخّ رخُؼ٘ظَ حُزش١َ ٍٝكغ ٓٔظ

حُلٞحكِ ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝؿ٤َٛخ.  رخلإػخكش ح٠ُ ططز٤ن رؼغ حُٔلخ٤ْٛ حُٔؼخطَس ك٢ حلإىحٍس ٖٝٓ أٜٛٔخ اىحٍس 

حُـيٝىس حُشخِٓش، ٌُُٝي ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٞػ٤ق أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ حلأىحء 

 :رـخٓؼش حُِٔي هخُي ًُٝي ٖٓ هلاٍ ؽَف حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش حُٞظ٤ل٢

 يبJرأثُشJرطجُكJئداسحJاندىدحJانشبيهخJػهJًكفبءحJالأداءJانىظُفJٍثدبيؼخJانًهكJخبنذ؟ 

ٝطوٞىٗخ ٌٛٙ حلإشٌخ٤ُش ح٠ُ ؽَف ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ٓ٘لخٍٝ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ُِٔٞػٞع 

٢ٛ: 

 ٔظٟٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رـخٓؼش حُِٔي هخُي؟ٓخ ٓ -

 ٓخ٢ٛ ٓزٍَحص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رـخٓؼش حُِٔي هخُي؟ -

 أوJانزسبؤلادJ)ئJٌوخذد(Joانفشضُبد
 :ٖٓ حؿَ حلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٝحلآجِش ٓٞف ٗؼظٔي ػ٠ِ حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش

ر٤ٖ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس  (α≤0.05) ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش نفشضُخJانشئُسُخJالأونoًا

 .حُشخِٓش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي

 :٣ٝظلَع ػٖ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش
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- oًالأونJ Jانفشػُخ ٠ِ حُظ٤ًَِ ػر٤ٖ  (α≤0.05) ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُٚ انفشضُخ

 .ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي حُؼ٤َٔ

- oانثبَُخJانفشػُخJ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُٚ انفشضُخ(α≤0.05)  ٖحُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخر٤ 

 .ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢

- oانثبنثخJانفشػُخJ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُٚ انفشضُخ(α≤0.05)  ٖظَٔحُظل٤ٖٔ حُٔٔر٤ 

 .ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢

- oانشاثؼخJانفشػُخJ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُٚ انفشضُخ (α≤0.05)  ٖحُؼَٔ حُـٔخػ٢ر٤ 

 .ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢
 :أهًُخJانجحث

 :طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش

 :الأهًُخJانُظشَخJانؼهًُخ

ًٜٞٗخ اػخكش ؿي٣يس ٌُِٔظزش حُؼَر٤ش، رل٤غ ٣لخٍٝ حُزخكغ حَُرؾ ر٤ٖ طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ حُؼ٤ِٔش ٖٓ       

ٓل٤ٜٖٓٞ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔخ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ًٌُٝي حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ًٝلاٛٔخ ٓٞػٞػ٤ٖ كي٣ؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ 

ف حلإىحٍس، لا ُحُض حُزلٞع حُؼ٤ِٔش طيٍّ طؤػ٤َحطٜخ حُٔظزخىُش. ٌُُٝي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظٌٕٞ رلغ اػخك٢ ٣ؼخ

 .ح٠ُ حُزلٞع حُٔخروش حُظ٢ ػخُـض حُٔٞػٞع

 :الأهًُخJانؼًهُخ

طظٔؼَ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ ٤ٓظْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي، ٝحُظ٢ 

ٝهي طل٤ي ٌٛٙ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاُٜخ حٓوخؽ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُـخٓؼش، ٓٔخ ٣ؼط٤٘خ ٗظخثؾ ٝحهؼ٤ش لإىحٍطٜخ، 

حُ٘ظخثؾ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي ك٢ كْٜ رؼغ حُ٘وخؽ ٝطل٤َِ رؼغ حُؼ٘خطَ حُظ٢ ٖٓ شخٜٗخ حٕ طَكغ ٖٓ 

  .حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٤ٜخ

 انجحثJoأهذاف
٣ٜيف رلؼ٘خ ٌٛح ح٠ُ طٞػ٤ق أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رـخٓؼش حُِٔي هخُي رخلإػخكش 

 :٠حُ

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔ٘ٔٞر٢ حلإىحٍس رـخٓؼش حُِٔي هخُي -

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ رـخٓؼش حُِٔي هخُي -

 .حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رـخٓؼش حُِٔي هخُي -

 .ُِظطز٤ن ُِو٤خىحص رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣شطوي٣ْ حهظَحكخص ٝطٞط٤خص هخرِش  -

JالإطبسJانُظشJٌنهجحثJo-أولا

 انًفبهُىJانؼبيخJلإداسحJاندىدحJانشبيهخ-3

ك٢ حُؼوٞى حلأه٤َس كخُ ٓٞػٞع حىحٍس حُـٞىس رخٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد، ك٤غ ططٍٞ ٓلّٜٞ حُـٞىس ٖٓ 

ِؼ٤َٔ ٖٝٓ ػْ ح٠ُ ٓٔظٟٞ حلأىحء، ٝرؼي ًُي حٗظوَ حلاٛظٔخّ حُو٤ٔش حلإٗظخؿ٤ش ُِِٔؼش ح٠ُ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش ُ

 رخُـٞىس ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ح٠ُ ٓـخلاص حهَٟ ًخُؼوخكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخلاص. 

ٍٝحكن ظٍٜٞ ٓطِق اىحٍس حُـٞىس، ٓلّٜٞ حهَ ٝٛٞ أًؼَ أ٤ٔٛش ٝٛٞ ٓظطِق حُـٞىس حُشخِٓش ك٤غ أطزق ٖٓ 

ٗظشخٍح ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـٞىس حُؼَٔ ٝطط٣َٞ حلأٓخ٤ُذ حٌُٔٔ٘ش ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص، ٝأػل٠ ٓظطِزخ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ ح

أٓخ٤ٓخ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘شخؽخص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ٝح٤ُٜ٘ٔش. ٝرلؼَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

اٍػخء حُؼ٤َٔ ًٝٔذ أًزَ كظش حطزلض حُٔئٓٔخص ك٢ ًخكش حُيٍٝ حُٔظطٍٞس طلون ٗظخثؾ ٓزَٜس ٌٓ٘ظٜخ ٖٓ 

ٓٞه٤ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص رظٍٞس أكؼَ ٝر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خص ط٘ظٜؾ أِٓٞد اىح١ٍ ٓظ٤ِٔ ٝكي٣غ. كبىحٍس حُـٞىس 

حُشخِٓش ٢ٛ أِٓٞد حىح١ٍ كي٣غ ٣ٜيف ح٠ُ هِن طـ٤٤َحص ا٣ـخر٤ش ؿ٣ٌٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ 

لخكظش ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٗؼخُـٚ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ ك٤غ ؿٞىس حُٔوَؿخص ٝحُٔ

 حُٔلٍٞ.
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3-3JoاندىدحJيفهىو 

طشٌَ حُـٞىس حُوخػيس حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ٓلخ٤ْٛ كِٔلش حُـٞىس حُشخِٓش ٝهزَ إٔ ٗؼل٢ طلش 

طؼيىص طؼخ٣ٍق حُـٞىس رخهظلاف حُش٤ُٞٔش ٌُٜح حُٔلّٜٞ لاري ٖٓ طٞػ٤ق ٓلّٜٞ حُـٞىس ٝٝػغ طؼ٣َق ُٜخ. ُٝوي 

 (. ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٗـي>;728ٓلٜٜٞٓخ ٝحُٔٞػٞع حُٔظطَم ُٚ رخهظلاف حُ٘ظَس ا٤ُٜخ )حُؼخُْ، 

( رؤٜٗخ حُٔطخروش ُلاكظ٤خؿخص ٝحُٔٞحطلخص ًخُٞكخء رخُٔظطِزخص ٝحٗؼيحّ حُؼ٤ٞد ;9;8ػَكٜخ ًَٝٓز٢ )       

( رؤٜٗخ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُؼ٤َٔ 8:;8َكٜخ ى٣ٔ٘ؾ )ٝاطٔخّ حُؼَٔ رظٍٞس طل٤لش ٖٓ حٍٝ َٓٙ. ٝػ

ٝطٞهؼخطٚ كخػَح ٝٓٔظوزلا ًُٝي رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حلأػٔخٍ ٝحُ٘شخؽخص ٝهلغ حُظٌخ٤ُق. ٝػَكٜخ 

٣َٝحٛخ آهَٕٝ رؤٜٗخ أِٓٞد ًخَٓ ٝشخَٓ ُظط٣َٞ حلأىحء  ( رؤٜٗخ حُظلاك٤ش حٝ حُٔلاثٔش ُلآظويحّ.2:;8ؿٍٞحٕ)

 J(.7272ػوخكخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ٔوش )ؿَرخ١ٝ، ػٖ ؽ٣َن ر٘خء
ػَكض حُـٔؼ٤ش حلا٤ٌ٣َٓش حُـٞىس رؤٜٗخ حُوظخثض ٝحُظلخص ح٤ٌُِش ُِويٓش حٝ حُِٔؼش حُٔويٓش ٝحُظ٢ ًٔخ       

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُوظخثض ح٤ٌُِش  ISOطؼٌْ هيٍطٜخ ػ٠ِ طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص. ٝػَكظٜخ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِٔؼخ٤٣َ 

ُِؼ٤ِٔش حٝ حُ٘شخؽ أٝ حُويٓش ٝحُظ٢ طؼٌْ هيٍطٚ ك٢ حشزخع كخؿخص ط٣َلش أٝ ػ٤٘ٔش. ٝػَكظٜخ ٤ٛجش حُٔٞحطلخص 

 (.7288رؤٜٗخ ٓـٔٞػش طلخص ٝهٞحص حُٔ٘ظؾ رٔخ ٣شزغ حلاكظ٤خؿخص حُِٔلش )ٍحػ٢، حُؼَر٢،  BSTحُز٣َطخ٤ٗش 

3-2JيفهىوJoانشبيهخJاندىدحJئداسح  

٣ؼي ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓلٜٞٓخ ٓظٌخٓلا رخػظزخٍٛخ كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش هخثٔش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُـٜٞى 

حلارظٌخ٣ٍش ٝحُٞٓخثَ حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش، ٝهي ريأ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ حلاٍطوخء ك٢ 

ٍٜٞ ٝحُٔٔخػيس ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُٔشخًَ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص، ٖٝٓ أؿَ ًٔذ ٍػخ حُـٔ

(. ٣ٝـذ حُظ٣ٞ٘ٚ ٛ٘خ أٗٚ ٝرخَُؿْ ٖٓ حلاٗظشخٍ ح٣َُٔغ ُٔظطِق اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش الا 7288)ٍحػ٢، حُؼَر٢ ،

أٗٚ لا ٣ٞؿي ٛ٘خى طؼ٣َق ٓظلن ػ٤ِٚ ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ٌُٜح حُٔلّٜٞ، ًُٝي رٔزذ طؼيى ح٥ٍحء ٝٝؿٜخص 

ُزؼغ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٢ٛ أِٓٞد كي٣غ ك٢ حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُـٞىس حُ٘ظَ، ك٤َٟ ح

حُؼخ٤ُش. ٣َٟٝ آهَٕٝ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٢ٛ ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ُظل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص حٝ حٗظخؿٜخ ٖٓ هلاٍ 

 حُشخِٓش.حلارظٌخٍ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼغ حُٔٔخٛٔخص حُظ٢ كخُٝض طوي٣ْ طؼ٣َق ىه٤ن لإىحٍس حُـٞىس 

ك٘ـي ٓؼلا ٓؼٜي حُٔوخ٤٣ْ حُز٣َطخ٢ٗ هي ػَكٜخ رؤٜٗخ كِٔلش اىح٣ٍش طشَٔ ًخكش حُ٘شخؽخص حُوخطش رخُٔ٘ظٔش         

ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٝحُٔـظٔغ ٝطلو٤ن طٞهؼخص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش أًلؤ حُطَم ٝحهَ طٌِلش 

خَٓ طـخٙ ٍػخ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ )كٔيحٕ، ٌٓٔ٘ش ك٢ٜ ػوخكش طؼُِ ٓلّٜٞ حلاُظِحّ حٌُ

(. ٝػَكٜخ ٓؼٜي حُـٞىس حُل٤يٍح٢ُ حلأ٢ٌ٣َٓ رظؤى٣ش حُؼَٔ رظٍٞس طل٤لش ٖٓ حَُٔس حلأ٠ُٝ. ;728حُِرٕٞ، 

٣َٟٝ ؿ٣ُٞق ؿٍٞحٕ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػزخٍس ػٖ أٗظٔش ٝٗشخؽخص طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٝاشزخع كخؿخص حُؼٔلاء. 

ٜخ آٍػَ رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش حُٔشظًَش ٝػٍٞس ػوخك٤ش ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ طظزؼٜخ حلإىحٍس ُظل٤ٖٔ ٣ٝؼَك

 حُـٞىس ك٢ٜ ػٍٞس طلٍٞ حُظٞؿٚ حلإىح١ٍ ح٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن أكؼَ حُ٘ظخثؾ. 

٤ق ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ حُ٘شخؽخص ٝك٢ حلأه٤َ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓظطِق ٣وظي رٚ طٞػ        

ٝحلأػٔخٍ حًُِٔٞش ح٠ُ حلإىحٍس حُٔٔئُٝش ػٖ ػزؾ حُـٞىس ُِويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش. ٌُُي 

كبٕ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٢ٛ ًُي حُٔيهَ حلإىح١ٍ ح١ٌُ ٣ظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حُظ٢ طظطِذ 

حء رلخػ٤ِش ًز٤َس ٝٝهض أهَ ٓغ حلاػظٔخى ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔٔظل٤ي ٝٓؼَكش ٓيٟ حلاُظِحّ حُظخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس حلأى

 (. ;728حُظطٍٞ حُٔطِٞد )هشَٔ، كٔٞى، ػَرْ ،

ٝحٗطلاهخ ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش أِٓٞد ٓظٌخَٓ ٣طزن ٤ُٞكَ ُلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُلَطش 

طٌخ٤ُق ٝحًلخ حُطَم، ٝػ٤ِٚ طؼي اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٤َٔٓس شخِٓش لإٍػخء حُٔٔظل٤ي٣ٖ رؤػ٠ِ ؿٞىس ٌٓٔ٘ش ٝحهَ 

ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝحٗظوخُٜخ ٖٓ َٓكِش حُـٞىس ح٠ُ حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ ٝٓ٘ظٞٓش ك٣ٌَش ٓظؼيىس حلأٗشطش طشٌَ ٓيهلا 

 (.;728شخٓلا ٝٓظٌخٓلا ُظؤى٣ش حُؼَٔ رٌَ كَك٤ٚ ٝؿٞىس ٝط٤ِٔ )حُطخث٢، حُؼـ٢ِ٤، حُل٤ٌْ،

3-.JJأسجبةoانشبيهخJاندىدحJثاداسحJالاهزًبو 
طظـٔي أ٤ٔٛش اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ أٜٗخ أِٓٞد شخَٓ ٝٓظٌخَٓ ٣ظْٔ رخَُٔٝٗش ٝحُوخر٤ِش ُِظـ٤٤َ، ًٔخ إٔ ططز٤ن 

ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٣َكغ ٖٓ ىٍؿش حٛظٔخّ حُٔٞظل٤ٖ رخُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٣ٌٖٝٔ 

أكَحىٛخ ٗلٞ حُـٞىس ك٣ِ٤ي ٖٓ حٗظٔخثْٜ ٝحٍطزخؽٜخ رخُؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔش ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش اىحٍس  حُٔ٘ظٔش ٖٓ طـ٤٤َ ِٓٞى

 (>7287هخىس، (، ):728ػزي حَُكٖٔ، حُظخ٤ُش )حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ رؼغ حُ٘وخؽ 
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 ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٖٓ هلاٍ حلآظَٔحٍ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص. -

 ٓوخؽَ حُؼَٔ. طٞك٤َ حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٝطو٤َِ -

 طلٍٞ رؼغ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ح٠ُ ىٍٝ ٓظطٍٞس ط٘خػ٤خ. -

 طؼ٣ِِ ػوش حُؼٔلاء ُِٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس حُٞلاء ٝحلاٗظظخّ ُٜخ ٝط٤ٌٖٔ حلإىحٍس ٖٓ طلو٤ن حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ. -

 طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حلأٍرخف ٝهلغ حُظٌخ٤ُق. -

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص ٝحُٔشخًَ ر٤َٔ ُٜٝٓٞش ًُٝي رخُٔشخًٍش  -

 طَحرؾ ٝىػْ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلإىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حٍطزخؽ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘شؤس. -

 حلاٗظٔخء ح٠ُ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُـٔخػ٢. -

 طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي. -

 طوي٣ْ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص حُٔـ٣ِش حُلجش حُٔظ٤ِٔس. -

 ٤ِٖ ٝر٘خء حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ أكَحى حُٔ٘ظٔش ًٌَ.طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ح٠ُ حُؼخٓ -

 oأهذافJويجبدبJئداسحJاندىدحJانشبيهخ 1-4
 JoأهذافJئداسحJاندىدحJانشبيهخ 3-4-3
 o(7287أرٞ حُ٘ظَ،حُظخ٤ُش )٣ٌٖٔ طِو٤ض أٛيحف اىحٍس حُـٞىس ك٢ حُ٘وخؽ  

 طط٣َٞ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٖٓ هلاٍ هلغ حُظٌخ٤ُق ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. -

 حُؼ٤َٔ ٝطلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝطٞهؼخطٚ حُٔٔظوز٤ِش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ.كْٜ حكظ٤خؿخص  -

طط٣َٞ ك٣َن حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُلغ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ُلآظلخىس حُوظٟٞ ٖٓ ًخكش حُطخهخص  -

 حٌُٔٔ٘ش.

 ٓٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش رز٤جش حُٔ٘ظٔش. -

 خلاص.حُلَص ػ٠ِ طلو٤ن أكؼَ أىحء ٝحلآظَٔح٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔل -

 اىٍحى حُٔ٘خكٔش ٝطط٣َٞٛخ. -

ٝرظلش ػخٓش طلَص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ح٠ُ طلو٤ن حُـٞىس ك٢ أٍرؼش ٓـخلاص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ> ؿٞىس حُٔٞحٍى 

 حُزش٣َش، ؿٞىس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش، ؿٞىس حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش، ؿٞىس حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش.

J3-4-2JانشبيهخJاندىدحJئداسحJيجبدبo 

طزخ٣٘ض حٌُؼ٤َ ٖٓ آٍحء حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رخُـٞىس ك٤غ ٍطي حٌُؼ٤َ ْٜٓ٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش لإىحٍس 

 ( أٜٛٔخ>:728(، )حُؼ7287،١ِ٘حُـٞىس حُشخِٓش ٣َٟٝ )حر٣ُٞخىس،

 

  نزضاوJالإداسحJانؼهُبoا -
ٝٗـخف ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حلأٓزخد حُٔئى٣ش ح٠ُ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص  أْٖٛٓ إٔ ىػْ ٝحهظ٘خع حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ        

طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ كْٜ  ٝإٔك٢ حلاُظِحّ رؼ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس  حُشخِٓش ٣ٝظٔؼَ ًُي

 حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِـٞىس ٤ًٝل٤ش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓزخىة ٝطو٤٘خص حُـٞىس.

- oانؼًُمJًػهJانزشكُض 
حُٔلٍٞ حلأٓخ٢ٓ لإىحٍس حُـٞىس  ٣ؼظز٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي حٝ حُؼ٤َٔ أكي ٓؼخ٤٣َ حُ٘ـخف ُِٔ٘ظٔش، ٣ؼي حُظَ       

حُشخِٓش، ٝٝكوخ ٌُٜح حُٔزيأ طؼغ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُؼ٤َٔ ك٢ ريح٣خص حٛظٔخٜٓخ ٝطزيأ ٤َٔٓس حُظؼَف ػ٠ِ 

٤خؿخص ح٠ُ هيٓخص ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ٍؿزخص حُؼ٤َٔ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٓطخُزٚ، ٖٝٓ ػْ طَؿٔش طِي حلاكظ

اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش طًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝطؼظزَٙ ش٣َي ٣ٔخْٛ ك٢  كبِٕٓٔٞٓش، ٝٗظَح لأ٤ٔٛش حُؼ٤َٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٝطلو٤ن طٞهؼخطٚ. ح٣ـخر٤شػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص كظٔؼ٠ ُظلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝط٤َٓن ػلاهخص 

- oانًسزًشJٍُانزحس  
حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُؼَٔ رلؼخ٤ُش  ٓزيأاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػزخٍس ػٖ ِِٓٔش ؿٜٞى ٓٔظَٔس هخثٔش ػ٠ِ         

ًٝلخءس ٝؿٞىس أىحء ٝلإٔ ٍؿزخص حُؼ٤َٔ ٝطٞهؼخطٚ ؿ٤َ ػخرظٚ ك٢ٜ طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ ٌُُي ٣ظزق طو٣ْٞ حلأىحء 

ٔٔظَٔس ٖٓ> طٞػ٤ن طلخط٤َ حُؼَٔ، طش٤ٌَ كَم ػ٣ٍَٝخ. ٝطظٌٕٞ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُ أَٓحٝحُـٞىس رشٌَ ٓٔظَٔ 

 ػَٔ َُٔحهزش ٝحٓظَٔحٍ حُظل٤ٖٔ ٝحٓظويحّ ؽَم طل٤َِ ٝكَ حُٔشخًَ.



 
 

SS1oJ3/3..33.01 :IDD.33.2022.383 313 

 

- oٍاندًبػJانؼًم 
ػ٘خطَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش كٜٞ حُط٣َوش حلأ٠ُٝ ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحُـٞىس ك٢  أ٣ْٛشٌَ حُؼ٘ظَ حُزش١َ      

٣ظْ اشَحًٚ ك٢ حُؼَٔ  إٔ، ٌُُٝي ٣ـذ رخطوخٕٜخّ ٝحُٞحؿزخص ٣ٝ٘لٌٛخ حُٔ٘ظٔش ٝٛٞ ٖٓ ٤ٓوٞى حُ٘ـخف ٣ٝئى١ حُٔ

ٝحُوَحٍحص ٝط٤ٔ٘ش حُؼوش ٝحُٞلاء كظ٠ ٣ظلون حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝطشـ٤غ ٍٝف حلاريحع ٝحلارظٌخٍ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ 

 حلأىحء ٍٝكغ ًلخءس حُؼَٔ.

3-1JoانشبيهخJاندىدحJئداسحJرطجُكJيؼىلبد 

حُظ٢ طلي ٖٓ ٗـخف ػ٤ِٔش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝهي طوظِق حلأٓزخد ٖٓ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص      

 (>7287ٓ٘ظٔش لأهَٟ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حلأٓزخد حُشخثؼش )أرٞ حُ٘ظَ،

ػيّ حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ؽ٣َٞ حلأٓي ٝػيّ ٝؿٞى حُٞػ٢ حٌُخك٢ رؤ٤ٔٛش ٌٛح  -

 حلإىحٍحص. حُ٘ٞع ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ هزَ رؼغ

 ػيّ ٝؿٞى حُويٍس حٌُخك٤ش ٖٓ هزَ رؼغ حلإىحٍحص ػ٠ِ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. -

ػؼق حُٔشخًٍش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ رَٗخٓؾ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝػيّ ٝؿٞى حلاُظِحّ ٝحلآظَٔحٍ طـخٙ  -

 حُزَٗخٓؾ.

حُزؼي حلآظَحط٤ـ٢ ٝرخُظخ٢ُ  قػؼهِٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ك٢ رؼغ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  -

 ػؼق حُٔ٘خكٔش ٝػؼق حلأىحء.

ٝحػلش ٝٓليىس ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝؿٞى ٓشخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش رٔزذ ػؼق هطٞؽ  ٝأٛيحفػيّ ٝؿٞى ٍإ٣ش  -

 حلاطظخٍ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش.

٤ش ػؼق حُوزَحص ٝحٌُلخءحص حلإىح٣ٍش، ػيّ ٝؿٞى حٌُٞحىٍ حُٔيٍرش ٝحُٔئِٛش، ٝػيّ ٝؿٞى حُٔؼَكش حٌُخك -

 ربىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. 

ػؼق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش هخطش ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٓٔخ ٣ـؼَ ٓظطِزخص حُـٞىس حُشخِٓش طلظوَ ح٠ُ  -

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلآخ٤ٓخص ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُلآُش.

 حُٔ٘ظٔش. اٗظخؽٗظخّ طز٢٘ أٓخ٤ُذ ٝؽَم اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُظ٢ لا طظٞحكن ٓغ  -

حُظؼو٤يحص ك٢ حلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظزؼش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٛيٍ حُٞهض ٝحُـٜي ٝػؼق ٓٔظٟٞ  -

 حلأىحء ح١ٌُ ططِزٚ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش.

 ػؼق حلاٛظٔخّ رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ. -

 طؼخٍع ٓطخُذ حُؼٔلاء ٝػيّ َٓحػخس حكظ٤خؿخطْٜ. -

 حُل٣َن. حلاكظوخٍ ح٠ُ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٍٝٝف -

3-1JرطجُكJoٍانؼبنJانزؼهُىJٍفJانشبيهخJاندىدحJئداسح 
إ حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ طشٜيٛخ هطخػخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ًخكش أٗشطظٜخ ٝٓـخلاطٜخ أىٟ ح٠ُ ػٍَٝس حلاٛظٔخّ 

ربىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝططز٤وٜخ ٝٝطلٜخ ٤ًِٓٞش ُِٜ٘ٞع ٝطط٣َٞ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء رظلش شخِٓش. ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ 

حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش حٝ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ٜيف ح٠ُ طلخػَ  ح٠ُ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخٜٗخ

حُٔيهلاص ٖٓ أٓخ٤ُذ ٝأؿِٜس ٝأكَحى ُِوَٝؽ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ك٢ حلأىحء ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ لإٍػخء 

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش. ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُلخؿش حُِٔلش ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص 

ُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ حُٞهض حُلخػَ. ًٔخ إٔ ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝح

رلخؿش ٓخٓش ٗظ٤ـش ُِطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُويٓش حُٔويٓش ُٝٔخ ٣ل١ٞ ٌٛح حلأِٓٞد حلإىح١ٍ ٖٓ 

 (. 7288)ػزي حُِط٤ق،  حٓظَحط٤ـ٤خص كي٣ؼش ٝٓ٘خٓزش ُلَ ٓؼظْ حُٔشخًَ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

ٝك٢ ػٞء ًُي ٣ظز٤ٖ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓخ ٢ٛ الا ػوخكش كي٣ؼش ٣ـذ إٔ طظز٠٘ ٖٓ هزَ حُـخٓؼخص ٝٓئٓٔخص 

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٝٓ أْٛ حُؼ٘خطَ حُظ٢ طٜظْ رٜخ> حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓشخًٍش 

ل٤ٌ حػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُظ٘

 (.:728ؿٞحٗذ حُـٞىس ٖٓ ٗشخؽخص ٝػ٤ِٔخص ًٌُي ٓ٘ق حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حُـٞىس ٌَُ كَى ك٢ حُـخٓؼش )٤ِْٓ، 

ش ٖٓ حىح٤٣ٍٖ ٝٓٔخ ٓزن ٣ش٤َ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ح٠ُ ًخكش حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ ٓ٘ٔٞر٢ حُـٜش حُظؼ٤ٔ٤ِ

ٝأٓخطٌس َُكغ حٌُلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٍٝكغ ؿٞىس حلأىحء رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كخؿخص حُٔـظٔغ. ٝك٢ حُـخُذ طظ٘خٍٝ اىحٍس حُـٞىس 
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ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رؼغ حُؼ٘خطَ ٓؼَ حُزَحٓؾ، حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝػ٤ِٔخص طو٣ْٞ ٝحلأىحء )حُط٣َٞ، حؿخ، 

س حُشخِٓش ك٢ حُـخٓؼخص ٣لون كٞحثي ًز٤َس ٣ٌٖٝٔ اؿٔخُٜخ ك٢ رؼغ حُ٘وخؽ (. ًٔخ إٔ ططز٤ن اىحٍس حُـٞى7282

 حُظخ٤ُش>

 طٞك٤َ ٗظخّ شخَٓ ُؼزؾ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. -

 ط٤ًَِ حُـٜٞى ك٢ ا٣ـخى ٓـٔٞػش ٓٞكيس ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيهش ٝحلاٗؼزخؽ. -

 طط٣َٞ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء ك٢ حُ٘ظخّ حُـخٓؼ٢. -

 طلؼ٤َ ٝٓخثَ حلاطظخٍ. -

 ٓ٘ق ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُش. -

ٖٝٓ ُح٣ٝش أهَٟ طٌٖٔ أ٤ٔٛش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػٖ ؽ٣َن ط٤َٓن ٓزيأ حُٔشخًٍش حُـٔخػ٤ش، حُؼَٔ 

ء ٖٓ هزَ رَٝف حُل٣َن ٝاػطخء ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَص ُظط٣َٞ حُطخهخص ٝحلآٌخ٤ٗخص، ًٌُي ط٤َٓن حُؼوش ٝحُٞلا

حُٔٞظل٤ٖ ُوطخع حُظؼ٤ِْ ٝطوي٣ْ أكؼَ حُويٓخص حُظ٢ طيٍٝ كٍٞ حُـٞىس كظ٠ ٣ظْ اٍػخء حُؼ٤َٔ كٜٞ حُٜيف 

 (.7287حلأٓخ٢ٓ لأ١ ٓئٓٔش حٝ ٓ٘ظٔش ك٢ حُوطخع حُؼخّ )هخىس،

حٕ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُـخٓؼخص ػٍَٝس ٝحٓخّ ه١ٞ لإطوخٕ حُؼَٔ ٝػزؾ حلأىحء ٌُُٝي ٗـي إٔ 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش حُظ٢ طز٘ض ٌٛح حُٔيهَ ًؤِٓٞد ٣طزن ك٢ ٓئٓٔخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش طٞطِض ح٠ُ َٓحكَ 

ٓظويٓش ٖٓ ك٤غ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش، طٞكَ ٓ٘خهخ حىح٣ٍخ ٓظ٤ِٔح، ؿٞىس حلأىحء حُٞظ٤ل٢، حُلخؿش حُٔٔظَٔس 

 (.7282َٔس ُِظؼ٤ِْ )حرٞ ح٣َُش، ُِظط٣َٞ ٝحلإريحع ًٌُي طٞك٤َ حُظي٣ٍزخص حُٔٔظَٔس حٝ هِن كخؿش ٓٔظ

(، 7282)حُٔؼَٔ،  ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طَٔ رؼيس َٓحكَ ٍث٤ٔ٤ش

 (>7288)حُلَحكشش،

 َٓكِش طز٢٘ ٝحهظ٘خع حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُٔلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. -

 ُ٘شَ حُؼوخكش حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٣ٌٕٝٞ ًُي هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس. ػوي كِوخص ٗوخش٤ش ٝطي٣ٍز٤ش -

 اػيحى ى٤َُ حُـٞىس ٝطلي٣ي حُٔظطِزخص حلأٓخ٤ٓش ُظطز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ. -

 طوي٣ْ حُِـخٕ حلآظشخ٣ٍش ١ًٝٝ حُوزَحص ُلإؿخرش ػ٠ِ رؼغ حُظٔخإلاص. -

 حُظ٘ل٤ٌ. اؿَحء َٓحؿؼش شخِٓش ُِظؤًي ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش هزَ حُشَٝع ك٢ -

 ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص طشَٔ حهظ٤خٍ كَم حُؼَٔ ٝٝػغ هطؾ ُِظي٣ٍذ رؤكيع حُٞٓخثَ.  -

 ىٍحٓش ٍؿزخص حُؼٔلاء ٝطٞهؼخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ. -

 اؿَحء حُظطز٤ن حُظـ٣َز٢. -

 حُظو٤٤ْ ٝٓظخرؼش حُظ٘ل٤ٌ.  -

2-JJٍانىظُفJ3الأداء 

oرًهُذ 

حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ أهٌ ٌٓخٗٚ ًز٤َس ُٔخ ُٚ ٖٓ أػَ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء إ حلاٛظٔخّ رٔٞػٞع حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هزَ 

حُٔ٘ظٔش ٝٓٔظٟٞ حٗظخؿ٤ظٜخ. ٝهي حؿٔغ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ػ٠ِ حٕ حلاٛظٔخّ رؤىحء حلأكَحى ٝحُلَص ػ٠ِ طل٤ٔ٘ٚ 

ُْ ح٤ُّٞ ٣َطو٢ رخُٔ٘ظٔش ا٠ُ أ٠ٔٓ أٛيحكٜخ، ٣ٝؼظزَ ٓٞػٞع حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ حُٔٞحػ٤غ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػخ

ٝحهٌ ٣ئهٌ ك٤ِح ًز٤َح ٖٓ حٛظٔخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ر٤ٔيحٕ اىحٍس حلاػٔخٍ، ٝٗظَح لأ٤ٔٛش ٌٛح حُٔظِق ٓٞف 

 ٗؼخُـٚ رش٢ء ٖٓ حُظلظ٤َ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ.

2-3 JoٍانىظُفJالأداءJيفهىو 
ٛ٘خى طؼخ٣ٍق ٓظؼيىس ُلأىحء ٝحهظِلض حُظؼخ٣ٍق طزؼخ لاهظلاف أرؼخىٛخ ٣ٝظِوض طؼ٣َق حلأىحء ربٗـخُ حُؼَٔ       

( ٣ٝؼَف حُلَحكشش حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ" حُـٜي ح١ٌُ ٣وّٞ 7272رظٍٞس طل٤لش ٖٓ حٍٝ َٓس )حُش١َٜ، حُشَٜح٢ٗ، 

(. حٓخ ٓلّٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤ش٤َ 7;72881رٚ حُٔٞظق لإٗـخُ ٜٓٔش ٓخ كٔذ هيٍطٚ ٝحٓظطخػظٚ" )حُلَحكشش>

ا٠ُ" ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش حُٔؼزَس ػٖ ه٤خّ حُٔٞظق رؼِٔٚ، ٝطظؼٖٔ ؿٞىس حلأىحء، ٝكٖٔ حُظ٘ل٤ٌ، 

ٝحُوزَس حُل٤٘ش حُٔطِٞرش ك٢ حُٞظ٤لش، كؼلاً ػٖ حلاطظخٍ ٝحُظلخػَ ٓغ رو٤ش أػؼخء حُٔ٘ظٔش ٝحلاُظِحّ رخُِٞحثق 

(. ًٔخ ٣ؼَف حَُكخ٢ٓ 7287188ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حلآظـخرش ُٜخ رٌَ كَص" )حر٣ُٞخىس>حلإىح٣ٍش حُظ٢ ط٘ظْ ػِٔٚ 

حلاىحء حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ " ه٤خّ حُٔٞظق رظ٘ل٤ٌ حلاػٔخٍ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ريهش ٝاطوخٕ ًٝلخءس ٝكن طلاك٤خص ٝظ٤لظٚ 
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حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس  ٓٔظج٘ٔخً ربىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝهلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝرؤهَ ؿٜي رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن

(. ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأىحء ػزخٍس ػٖ ؿٜي ٓؼ٤ٖ هخّ رٚ حُلَى لإٗـخُ ٜٓٔش 18;728ُِؼَٔ حُـخٓؼ٢")حَُكخ٢ٓ>

ٓؼ٤٘ش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣شظَى ك٤ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٓٞحء ًخٗض ػ٠ِ 

ٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ ٖٓ طؼ٣َلخص ُٔلّٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ كبٗٚ  (. 7289حُٔيٟ حُوظ٤َ أٝ حُٔيٟ حُط٣َٞ )حُش٣َق، 

٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُزخكؼٕٞ حؿٔؼٞح رخٕ حلاىحء حُٞظ٤ل٢ ٛيف حٝ ؿخ٣ش ٣َحى حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ كخُزؼغ ٣ظ٘خُٝٚ ٖٓ هلاٍ 

 حىحء حُلَى أٝ حىحء حُل٣َن حٝ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ.

2-2JoٍانىظُفJالأداءJأهًُخ 
حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌٓخٗش ٜٓٔش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٕ ًُي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ أٝ ػوخك٢ حٝ طـخ١ٍ، ًُٝي ٣ظوٌ 

رخػظزخٍٙ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُ٘شخؽخص حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ طظزق حُٔ٘ظٔش أًؼَ ط٤ِٔح ٝروخء ٝحٓظوَحٍح 

٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘ظٔش لاٍطزخؽٚ حُٞػ٤ن (. ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل7272ٝحٓظَٔحٍ )حُش١َٜ، حُشَٜح٢ٗ، 

ريٍٝس ك٤خطٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكِٜخ حُٔوظِلش ٖٓ َٓكِش حُظٍٜٞ ح٠ُ َٓكِش حُزوخء ٝحلآظَٔح٣ٍش ٖٝٓ ػْ ح٠ُ َٓكِش 

حلآظوَحٍ ػْ َٓكِش حُٔٔؼش ٝحُلوَ ٝأه٤َح َٓكِش حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس. ًُٝي ُٔخ ٣لووٚ ٖٓ كٞحثي ٖٓ هلاٍ حُٔٔخٛٔش 

حُٔ٘ظٔش ٤ِٓٝٝش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، كٜٞ أٓخٓخ ؿ٣َٛٞخ ُؼ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝحلإريحع حلإىح١ٍ، ٝٓئشَح ك٢ حٓظَٔح٣ٍش 

ُيٍؿش طلو٤ن حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش، ٣ٝؼزَ ػٖ ٗـخف حلأكَحى ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُي٣ٚ، ًٔخ حٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ٓؼَكش 

 حُويٍحص حٌُخٓ٘ش ٝحُٔظٞكَس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. 

حُوٍٞ رؤٕ ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش كبًح ًخٕ حلأىحء ٓظ٤ِٔ ٝػخ٢ُ كبٕ ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ٌٖٔ      

(، ;728ًُي ٣ؼي ٓئشَح ٝى٤ُلا ػ٠ِ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝطويٜٓخ ٝحُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظَٔح٣ٍش )حَُكخ٢ٓ،

JJ(.7272)ًٔخد،

2-.JoٍانىظُفJالأداءJػُبصش 
ىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش ٝهي أؿٔغ حٌُؼ٤َ ُوي أؿٔغ حُزخكؼٕٞ ك٢ ػِْ حلإىحٍس رؤٕ حلأ

 (>7289رٖ ػٞىس، ٢ٛ )ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ ػ٘خطَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 

 حُٔؼَكش رٔظطِزخص حُٞظ٤لش ٝطظؼٖٔ حُوِل٤ش ٝحلأُخّ ح٢ٌُِ ٝحُيٍح٣ش ػٖ حُٞظ٤لش ٝحلأٍٓٞ حُٔظؼِوش رٜخ. -

 ٝحُيهش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ًٜٝٞٗخ هخ٤ُش ٖٓ حلأهطخء. ٝحلإطوخٕٗٞػ٤ش حُؼَٔ ٝطشَٔ حُزَحػش  -

 حُٔ٘ـِس ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش. حلأػٔخ٤ًٍٔش حُؼَٔ ٝطشَٔ ٓويحٍ كـْ ٤ًٔٝش  -

 حُٔؼخرَس ٝحُٞػٞم ٝطظؼٖٔ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ ربطَحٍ ٝػ٣ِٔش. -

2-4 -JoٍانىظُفJالأداءJًػهJانًإثشحJانؼىايم 
حُظ٢ طؼيٍ ٝطئػَ ك٢ حلأىحء رشٌَ ػخّ ٣ٝظؼذ طلي٣يٛخ ًِٜخ ٝطزخ٣ٜ٘خ ٝطؼيىٛخ ٛ٘خى رؼغ حُؼٞحَٓ 

 (>7282)حُٔؼَٔ ،ٝأٜٛٔخ

- oداخهُخJ Jثُئُخ ح٤ُٔت، ػيّ طٞكَ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ، ٗوض حُٜٔخٍحص ٝحُظي٣ٍذ،  حلإىح١ٍ حلإشَحف ػىايم

 ػؼق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش، ػيّ طلي٣ي حُٞحؿزخص حٝ حلاػٔخٍ ريهش.

- J Jثُئُخ حُظش٣َؼخص حُل٤ٌٓٞش، ظَٝف ٓٞم حُؼَٔ، حُظَحػخص ك٢ حُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص  >خبسخُخػىايم

 ٝحُؼخىحص.

- oثبنًىظفJ Jرزؼهك ، ظَٝف ػخث٤ِش حٝ ٝحلاُظِحّػؼق حَُؿزش، ػؼق حُشوظ٤ش، ػيّ حلاٗظظخّ  ػىايم

 شوظ٤ش، ػيّ ٝؿٞى حُيحكؼ٤ش.

2-1 JoٍانىظُفJالأداءJرمُُىJطشق 
حُٔٔظويٓش ُظو٤٤ْ حلأىحء ٝطٌٕٞ كٔذ هظخثض حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ ؽز٤ؼش ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ٝحُظو٤٘خص 

حُؼَٔ ٝحُلـْ ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخّ، ٝأرَُ ٌٛٙ حُطَم حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ٝحُط٣َوش حُلي٣ؼش )ٓظَٜ حكٔي، حُظٔخى١، 

728:<) 
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2-1-3 Jورُمسى-انزمهُذَخانطشقJoٍان 

- JJانصفبدJأوطشَمخJoانسًبد 
٢ٛٝ طلي٣ي حُظلخص حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ ٓلاكظظٜخ ٖٓ هزَ حَُث٤ْ ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ حُٔٔظٟٞ          

حُؼخّ ُلأىحء، رل٤غ ٣ظْ اػطخء ًَ طلش ٖٓ حُظلخص ىٍؿخص ُِظو٤٤ْ ٝٝػغ ٗوخؽ ٌَُ ىٍؿش ٣ظْ رؼي ًُي ؿٔغ 

 حُ٘وخؽ ُٔؼَكش ىٍؿش حُظو٤٤ْ حُٜ٘خث٢ حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ حُٔٞظق.

- oانجسُطJانزشرُتJطشَمخ  
طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ أهيّ حُطَم ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ك٤غ طؼظٔي ػ٠ِ حُظَط٤ذ حُظ٢ِِٔٔ ُِؼخ٤ِٖٓ، ك٤وّٞ حُٔو٤ْ       

ك٢ حػ٠ِ حُوخثٔش، ٌٌٝٛح ٣ظْ حُظَط٤ذ ك٤ٌٕٞ حلأًؼَ أىحء  رظَط٤ذ أٓٔخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هخثٔش كٔذ أىحء ًَ ٓٞظق،

 (>:728ٓظَٜ حكٔي، حُظٔخى١، حُوخثٔش )أىحء ك٤ٌٕٞ ك٢ أٓلَ  حلأهَظق ط٘خ٤ُُخ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُٔٞ

- JانزىصَغJالإخجبسٌطشَمخ: 

طؤهٌ ٌٛٙ حُظخَٛس شٌَ ٓ٘ل٠٘ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٣ٝظْ ٖٓ هلاُٚ ط٣ُٞغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص، رل٤غ ٣ٌٕٞ أًزَ      

 ٗٔزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ١ًٝ حلأىحء حُٔظٞٓؾ ٝٗٔزش ه٤ِِش ٖٓ ١ًٝ حلأىحء حَُٔطلغ.

 

 >انطشقJانحذَثخ 2-1-2

- Jالإخجبسٌ الاخزُبسطشَمخ: 

ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء، ٝطٜيف ٌٛٙ حُط٣َوش ح٠ُ طلو٤ن ٗٞع ٖٓ ٝطؼظزَ ٖٓ أًؼَ حُطَم حٓظويحٓخ ٝش٤ٞػخ      

حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُؼيحُش ك٢ حُظو٤٤ْ، ٝك٤ٜخ ٣٘شت حُٔو٤ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص رٜيف طظ٤٘ق ٤ًل٤ش أىحء حُٔٞظق 

 ُِٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص.

- oوانُزبئحJثبلأهذافJالإداسحJطشَمخ 
حَُث٤ْ، ٣ٝظْ ٓظخرؼش طويّ حُٔٞظق ُِٞطٍٞ ح٠ُ طِي ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش طليى حلأٛيحف حُوخرِش ُِو٤خّ ٖٓ هزَ       

 حلأٛيحف.

 >طشَمخJانىلبئغJانحشخخ -

 ٝك٤ٜخ ٣ظْ ٝػغ هٞحثْ طٞػق ٤ًِٞٓخص حلأىحء حُلؼخُش ٝؿ٤َ حُلؼخُش ٌَُ ٓٞظق حَُٔحى طو٤٤ٔٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش.
2-1JoالأداءJرمُُىJيؼىلبد 

طِي حُٔؼٞهخص ح٠ُ حلأشوخص حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ طو٤٤ْ  طٞحؿٚ ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ حلأىحء ػيى ٖٓ حُٔؼٞهخص ٝطؼٞى ك٢ حُـخُذ

 (>:728حلأىحء ٝٓيٟ ىهش حُظو٤٤ْ، ٝطظٔؼَ ك٢ )ٓظَٜ حكٔي، حُظٔخى١، 

٤ٔ٣ِ حُوخثْ ػ٠ِ حلأىحء شوض ػؼ٤ق ك٢ حىحءس ػٖ رخه٢ حُؼخ٤ِٖٓ  إٔحُظل٤ِ حُشوظ٢ ك٤غ ٖٓ حٌُٖٔٔ  -

 ًُٝي ٗظ٤ـش طل٤ِ شوظ٢ حٝ ػلاهخص شوظ٤ش.

 حُظو٤٤ْ طئى١ حُٖ ٗظخثؾ ػشٞحث٤ش ٝؿ٤َ ىه٤وش.حُظٔخَٛ ٝحُظشيى ك٢  -

طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظق كٔذ حُِٔٞى حلأٍٝ ريح٣ش حُٔ٘ش ٝطـخَٛ ح٤ًُِٞٔخص حلأهَٟ ك٢ رخه٢ حلأشَٜ )حلأ٣ُٞٝش(  -

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔٞظق ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش )حُليحػش(. أٝ

 ٓٞظق.ٓ٘ق ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش رـغ حُ٘ظَ ػٖ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٌَُ  -

 حُظو٤٤ْ حُؼخّ ػ٠ِ كٔذ طلخص ٝهظخثض حُٔٞظق. -

2-1JoٍانىظُفJالأداءJيإششاد 

 (>:728ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ُو٤خّ ٓئشَحص حلأىحء ٢ٛٝ )٣ًَُخ، ػَٔ، 

- oانؼًمJٍػJ Jانفشد ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ اكٔخّ حُلَى رخلاهظ٘خع ٝحلاٍط٤خف حُ٘ل٢ٔ ٝحُشؼٍٞ رخُٔؼخىس طـخٙ  سضب

حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ٣ٝظَٜ ًُي ٝحػق ك٢ ِٓٞى حُلَى ٖٓ هلاٍ حلاُظِحّ رخُلؼٍٞ ٝػيّ حُظـ٤ذ ٝحلأىحء حلأكؼَ 

 ٝح٣ُِخىس ك٢ حلإٗظخؿ٤ش.

 .حلاٗولخع ك٢ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؽ حُؼخّ أٝ> ٝٛٞ ح٣ُِخىس يؼذلJالإَزبج -

> ٝٛٞ ط٘وَ حُلَى ٖٓ ػَٔ ح٠ُ حهَ ًُٝي ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق ك٢ حلاهظ٤خٍ اسرفبعJيؼذلJدوساJٌانؼًم -

 ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ.

 ٓؼَ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ ٝأكٌخٍ ؿي٣يس ُلَ ٓشخًَ ٓؼ٤٘ش. oالإثذاع -
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 حُؼخ٤ِٖٓ ربٗـخُ أػٔخُْٜ. حلأكَحى> ٝٛٞ ٓظخرؼش حلأٗشطش ٝٓؼَكش ٓيٟ حُظِحّ رمُُىJالأداءJانىظُفٍ -

> رؼي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء طظْ ىٍحٓش ٗوخؽ حُؼؼق ٝطظل٤لٜخ ٝحٓظزيحُٜخ ر٘وخؽ هٞس َُكغ رمىَىJالأداءJانىظُفٍ -

 .ٓٔظٟٞ حلأىحء حُؼخّ

 ( ٓئشَحص أهَٟ ُو٤خّ حلأىحء ٢ٛٝ>:728ًٔخ أػخف )ٓظَٜ حكٔي، حُظٔخى١،

 اٗـخُٛيٍس ٖٓ هلاٍ  ٝػيّحُٔئشَحص ُو٤خّ أىحء حُؼَٔ ٝٛٞ حٓظـلاٍ حُٞهض  أْٛ> ٣ٝؼي ٖٓ ػبيمJانىلذ -

 حُٜٔخّ ك٢ حُٞهض حُٔليى.

 > ٝطشَٔ حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُظٌخ٤ُق حلأهَٟ.ػبيمJانزكهفخ -

- oانكًُخJػزخٍس ػٖ طلي٣ي كـْ حُؼَٔ حُٔ٘ـِ كٔذ آٌخ٤ٗخص ٝهيٍحص حُٔٞظق. ػبيم ٞٛٝ 

 حُٔوطؾ ُٜخ. ٝحلأٛيحفص رخُ٘ٔزش ُلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش > ٢ٛٝ ؿٞىس حُٔوَؿخػبيمJاندىدح -

 >ثبَُبJoالإطبسJانزطجُمJٍوانًُذاٍَ

3- oانذساسخJيدزًغJ

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ ٝحًُٞخلاص ٝحُؼٔخىحص ٝح٤ٌُِاخص 

حٓاظزخٗش ٝهاي طاْ  :;ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي. ُٝوي حهظ٤َص حُؼ٤٘ش رط٣َواش حُؼ٤٘اش حُؼشاٞحث٤ش حُزٔا٤طش ك٤اغ طاْ ط٣ُٞاغ 

 رخُٔجش.  2;ظَؿخع طويٍ رـ( حٓظزخٗش هخرِش ُِظل٤َِ ًُٝي ر٘ٔزش حٓ;:حٓظَؿخع )

2- oالإحصبئُخJانًؼبندخJأسبنُتJ

ُلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُيٍحٓش ُٝـخ٣خص حُظل٤َِ كوي طٔض حُٔؼخُـش حلإكظاخث٤ش حُلآُاش ُِز٤خٗاخص رخٓاظويحّ حلأىٝحص 

 >حلإكظخث٤ش حُظخ٤ُش

 ًَ كوَس ٖٓ حُلوَحص.حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ُِظؼَف ػ٠ِ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ  -

 ( ُِظلون ٖٓ طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش.Spearman's rhoٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ٓز٤َٓخٕ ) -

 ( ُظظلون ٖٓ ػزخص حلآظزخٗش.Cronbach's Alphaٓؼخَٓ أُلخ ًَٝ ٗزخم ) -

 حهظزخٍ ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓٗٞف ُز٤خٕ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِٔظـ٤َ حُظخرغ )اىحٍس حلأُٓخص( -

(، ُٔؼَكش ىلاُش حُلَٝم ر٤ٖ t - test% ػٖ ؽ٣َن حهظزخٍ ص ) 7حهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  -

 ٓـٔٞػظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ.

حهظزااخٍ حُؼلاهااش راا٤ٖ حُٔظـ٤ااَحص حُشوظاا٤ش )حُـااْ٘، حُؼٔااَ، حُٔئٛااَ حُؼِٔاا٢، حًَُٔااِ حُااٞظ٤ل٢، ػاايى ٓاا٘ٞحص   -

 حُوزَس( ٝٓلخٍٝ حُيٍحٓش.

 أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.طل٤َِ حلاٗليحٍ لاهظزخٍ  -

.- oانذساسخJػُُخJخصبئصJ

، :.92إٔ ط٣ُٞاغ أكاَحى حُؼ٤٘اش كٔاذ ٓظـ٤اَ حُـاْ٘ ٓاٖ حُاًٌٍٞ ٝحلاٗاخع ػِا٠ حُظَط٤اذ  ٣8ظز٤ٖ ٖٓ حُـايٍٝ ٍهاْ 

 رخُٔجش ٝٗٔظ٘ؾ ٖٓ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ٓشخًٍش حَُٔأس ٝطٞحؿيٛخ حُٞحػق ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي. 87.7

%(  9.7:%( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٛاْ ٓاخ ىٕٝ حُؼلاػا٤ٖ كا٢ كا٤ٖ إٔ);.9ٝرخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ًٔخ ٣زٖ حُـيٍٝ إٔ ) 

( ٓ٘ش ٢ٛٝ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ ظٜاٍٞحً كا٢ حُلجاخص حُؼ٣َٔاش ُِؼ٤٘اش ر٤٘ٔاخ 72 - 92ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طوغ أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ )

 %( ٖٓ حُؼ٤٘ش. ;ٓ٘ش ) 72ًخٗض ٗٔزش ٓخ ْٛ كٞم حٍ 

%( ٖٓ حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كِٔش شٜخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٢ ك٤ٖ 72.9ُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٣ٞػق حُـيٍٝ إٔ )ٝرخ

%( ٛااْ ٓااٖ كِٔااش حُٔخؿٔااظ٤َ ر٤٘ٔااخ ًخٗااض حُ٘ٔاازش حلأؿِااذ كاا٢ حُؼ٤٘ااش ٓااٖ كِٔااش حُاايًظٍٞحس ك٤ااغ رِـااض 72.7إٔ )

 %( ْٛ ٖٓ كِٔش حُيرِّٞ.;حٓخ حُ٘ٔزش حُزخه٤ش ٝحُٔويٍس رـ) %(.28.8)

%( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش هزَحطْٜ أهَ ٖٓ  87.9ط٣ُٞغ ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٤غ ًخٗض) (8ٍهْ ) خ ٣ٞػق حُـيًٍٝٔ

ٓ٘ٞحص ، ًٝخٗض ٗٔزش ٖٓ ًخٗض هزَحطْٜ  82لأهَ ٖٓ  7%( طظَحٝف هزَحطْٜ ٓخ ر٤ٖ 78.9ٓ٘ٞحص ، ر٤٘ٔخ ًخٕ ) 7

 %(.:7ٓ٘ٞحص كؤًؼَ ٢ٛ حُ٘ٔزش حلأًزَ ك٢ حُؼ٤٘ش ك٤غ رِـض ) 82

J

J

J

J
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JسلىJانذساسخ3اندذولJػُُخJخصبئصJoJ

 حُٔظـ٤َحص حُؼيى حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 حُـْ٘

87.7 7: ًًَ 

 أٗؼ٠ 98 :.92

 حُلجش حُؼ٣َٔش

 ٓ٘ش 92أهَ ٖٓ  9 ;.9

 72لأهَ ٖٓ  92 92 9.8:

 كؤًؼَ 72 : ;

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 ىرِّٞ : 2.;

 رٌخ٣ٍُّٞٞ 77 72.9

 ٓخؿٔظ٤َ :8 72.7

 ىًظٍٞحس 28 28.8

 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 ٓ٘ٞحص 7أهَ ٖٓ  82 87.9

 ٓ٘ٞحص 82لأهَ ٖٓ  7 72 78.9

 كؤًؼَ 82 77 :7

J

4- oانذساسخJأداحJ

ؽزن حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ أىحس حلآظزخٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ ٓو٤خ٤ٖٓ، حُٔو٤خّ حلأٍٝ ُو٤خّ ػ٤ِٔخص اىحٍس 

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢،حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي ٝحُٔو٤خّ حُؼخ٢ٗ ُو٤خّ 

 ُٝوي طؼٔ٘ض حلآظزخٗش رظ٤ـظٜخ حُٜ٘خث٤ش ػلاع أؿِحء ٢ٛ>

> ٝطؼٖٔ حُٔظـ٤َحص حُشوظ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛٝ أٗٞحع حُـْ٘، حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، اندضءJالأول

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢،

ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، حُظ٤ًَِ  > ٓلٍٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝطؼٖٔ أٍرؼش حرؼخى ٢ٛٝاندضءJانثبٍَ

 ٝكوخ ُٔو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ،كوَس  88ُٝوي شَٔ ٌٛح حُـِء ػ٠ِ  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢

 .ٝكوخ ُٔو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ حصػزخٍ ; طو٤ٜٔخ> طؼٖٔ ٓو٤خّ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ اندضءJانثبنث

 

1- JأصذقoوثجبرهبJانذساسخJداح 
 حلأًخى٤٤ٔ٣ٖطْ حُظؤًي ٖٓ طلش حلأىحس ٖٝٓ ٓظيحه٤ظٜخ ٝطلش حُلوَحص حُٔؼيُش، كوي طْ ػَػٜخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ 

ٝحػظٔي حؿٔخع حُٔل٤ٌٖٔ ُِظؤًي ٖٓ طلش حلأىحس، ًٌُي طْ حُظؤًي ٖٓ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِٔو٤خّ ػٖ  حُٔظوظظ٤ٖ

 ٌٕٗٞ ٝرٌُي ،ٓٔظخُ حُؼزخص ٓؼخَٓ إٔ ؼ٣٠٘ ٌٝٛح ،(0.962)ح١ٌُ ًخٗض ه٤ٔظٚ حُٔلٔٞرش ؽ٣َن حهظزخٍ ًَٝٗزخم ٝ

 ٝحهظزخٍ أٓجِش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝحلإؿخرش حُ٘ظخثؾ ُظل٤َِ شُلخط ِٜخ٣ـؼ ٓٔخ حُيٍحٓش حٓظزخٗش ٝػزخص طيم ٖٓ ٗخطؤًي هي

 .كَػ٤خطٜخ

1- JرسبؤلادJًػهJالإخبثخoانذساسخJ

1-3JJoالأولJانسإالJًػهJالإخبثخJانًهكJخبيؼخJٍفJانشبيهخJاندىدحJئداسحJرطجُكJيسزىيJخبنذ؟يب 

 ٢ ٝحُظَط٤ذ ُٔـخلاص حُٔلٍٞ حلأٍٝهخٓض حُزخكؼش رلٔخد حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز

 (.7ًُٝي ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )
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 oانىسطJانحسبثJٍوالاَحشافJانًؼُبسJٌوانىصJٌانُسجJٍوانزشرُتJنًدبلادJانًحىسJالأولJ(2)Jدذولان

 حُٔظٞٓؾ حُٔـخٍ                     ّ  
 حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

 حُُٕٞ  

 حُ٘ٔز٢  
 حُظَط٤ذ

 1 78.65 85. 3.93 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ  8

 2 78.20 81. 3.91 حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ. 7

 3 78.31 83. 3.92 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  9

 4 73.99 80. 3.70 حُؼَٔ حُـٔخػ٢.  2

  J3.86 .73 77.29حُيٍؿش ح٤ٌُِش لإىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 

أشخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش 

حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ  ػ٠ِر٤٘ٔخ كظَ حُٔـخٍ حلاٍٝ ٝحُظ٢ ٗظٜخ " حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ " %، ;99.7ر٘ٔزش 

 ػ٠ِحَُحرغ ٝحُظ٢ ٗظٜخ " حُؼَٔ حُـٔخػ٢ "  ٝكظَ حُٔـخٍ %(،87.:9حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

 %(.;;.99حُظَط٤ذ حلأه٤َ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

JانزسبؤلJًػهJالإخبثخoٍَ2-6 انثب  

JانًهكJخبيؼخJٍفJٍانىظُفJالأداءJيسزىيJيبJ"خبنذ؟J"J

 هخٓض حُزخكؼش رلٔخد حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝحُظَط٤ذ ُلوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 (.29ٝك٢ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

 

 oانًؼُبسJٌوانىصJٌانُسجJٍوانزشرُتJنفمشادJانًحىسJانثبٍَانىسطJانحسبثJٍوالاَحشافJ(/.Jo)JدذولJان

 حُٔظٞٓؾ حُلوَس                     ّ  
 حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ 

 حُُٕٞ  

 حُ٘ٔز٢  
 حُظَط٤ذ

8 

حُظِحّ حلاىحٍس رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ئى١ ا٠ُ 

هِن ٓ٘خم ٝر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء 

 حُٞظ٤ل٢>

4.16 .81 83.20 

1 

7 
طٞكَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ 

 رظل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حلإريحع ٝحلارظٌخٍ>

3.63 .97 72.60 
6 

 2 74.20 97. 3.71 طٔؼ٠ حلإىحٍس ح٠ُ كَ حُظَحع ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ> 9

2 
حُٔظؼِوش طشـغ حلاىحٍس حُٔٞظل٤ٖ ربريحء آٍحثْٜ ك٢ حلاٗشطش 

 رؤػٔخُْٜ

3.69 .91 73.80 
4 

7 
اػطخء حُظلاك٤خص ًخِٓش ُِٔٞظل٤ٖ ُِظظَف ػ٘ي كيٝع 

 ٓشٌِش>

3.30 1.01 66.00 
8 

 7 67.60 1.01 3.38 ٣ظْ أهٌ ٍأ١ حُٔٞظل٤ٖ هزَ طـ٤٤َ ؽَم حلأىحء لأػٔخُْٜ> 8

9 
طٞؿي ٝكيس طي٣ٍذ ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ طٞكَ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ٝأٓخًٖ 

 حُظي٣ٍذ ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش> 

3.65 .98 73.00 
5 

 3 74.00 83. 3.70 طوّٞ حلإىحٍس رٔظخرؼش ٝطو٤٤ْ حلأىحء رخٓظَٔحٍ> :

 9 62.00 1.23 3.10 :طٔ٘ق حلاىحٍس ٌٓخكآص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓوخرَ حلاٗـخُ حُٔٔظَٔ ;

  J3.59 .76 71.89حُيٍؿش ح٤ٌُِش  
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ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش ر٘ٔزش  أشخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رِؾ

ر٤٘ٔخ كظِض حُلوَس حُظ٢ ٗظٜخ " حُظِحّ حلاىحٍس رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ئى١ ا٠ُ هِن % ، ;:.98

ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض  ٓ٘خم ٝر٤جش ػَٔ طٔخػي

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ِ٣ي ٖٓ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ 9.7:ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

ٓوخرَ حلاٗـخُ  ٝطط٣َٞ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ كظِض حُلوَس حُظ٢ ٗظٜخ " طٔ٘ق حلاىحٍس ٌٓخكآص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُلٞحكِ 87حُٔٔظَٔ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأه٤َ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

 حُظ٢ طٔ٘لٜخ حلاىحٍس ؿ٤َ ًخك٤ش ٝٓـي٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش   .

ِٝؿٜخص ٗظََ أكَحى ػ٤ّ٘ش حُيٍّحٓش ٗلٞ حُظِحّ حلاى حٍس رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حىحٍس ٝطش٤َُ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ا٠ُ حطلخم ر٤ٖ 

حُـٞىس حُشخِٓش ٣ئى١ ا٠ُ هِن ٓ٘خم ٝر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔٞظل٤ٖ ، ٓغ ٓخ 

( إٔ حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رظطز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ًلخءس 7287أشخٍص ا٤ُٚ ىٍحٓش )ػ٠ِ،

ؿٜش ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ طٔ٘ق حلاىحٍس ٌٓخكآص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓوخرَ ك٢ ك٤ٖ طظلن ٝ ، حلأًخى٢ٔ٣حلأىحء 

( رؤٕ حلإىحٍس طوّٞ رظطز٤ن 7289حلاٗـخُ حُٔٔظَٔ ، ٓغ ٓخ أشخٍ ا٤ُٚ ىٍحٓش ٓغ ٓخ أشخٍ ا٤ُٚ ىٍحٓش )رٖ ػٞىس،

 ِ.أرؼخى اىحٍس حُـٞى حُشخِٓش، ٝحُلَص ػِـ٠ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حُلٞحك

1- Jاخزجبسoانفشضُبد 
oًالأونJانشئُسُخJانفشضُخJ

(JدلانخJيسزىيJػُذJئحصبئُخJدلانخJروJأثشJَىخذJ"α≤0.05JٍانىظُفJوالأداءJانشبيهخJاندىدحJئداسحJرطجُكJٍُثJ)

"JخبنذJانًهكJخبيؼخJٍفJ

  حُظخ٤ُش>٣ٝظخؽ ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش 

1-3 J oًالأونJانفشػُخJانفشضُخJئحصبئُخJدلانخJروJأثشJ JانزشكُضJػهα≤0.05JًػُذJيسزىيJدلانخJ)َىخذ Jنجؼذ )

JانًهكJخبيؼخJٍفJٍانىظُفJالأداءJًػهJخبنذ3انؼًُمJ

( Y( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )X1رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٤غ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ 

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي  أٗٚ>( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H0)حلأىحء حُٞظ٤ل٢( طْ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش )

ٓوخرَ حُلَػ٤ش  هخُي،( ُزؼي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي α≤0.05ٓٔظٟٞ ىلاُش )

( ُزؼي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ α≤0.05أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) أٗٚ> ٣ٞؿي( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H1حُزي٣ِش )

ِٞد ٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي. ُِٝظلون ٖٓ طلش ٌٛح حُلَع هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ أٓحُؼ٤َٔ ػ٠ِ حلأىحء حُ

 طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ.

 oَزبئحJرحهُمJاَحذاسJانزشكُضJػهJًانؼًُمJػهJًالاداءJانىظُفJ(/4o)Jٍدذولان

(JٍانىظُفJالأداءY)J

Jالاَحذاس انًزغُشJيؼبيلادJ

βJ

JلًُخJدانخ

(Jاخزجبسt)J

Sig 

 

Durbin- 

WatsonJJ

JانثبثذJ1.629 5.064 .001 1.85J

J(JانؼًُمJًػهJانزشكُضX 1)J.500 6.252 .001 

R يؼبيمJانزحذَذ
2

 0.557  J

"JلًُخF"J39.080 Sig(F) .000 

 

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ُٚ أػَح ح٣ـخر٤خً ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٛٞ          

% ٢ٛٝ طز٤ٖ ٗٔزش ٓخ 55.7ٝحػق ٖٓ حُـيٍٝ ٣ٝظؼق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُويٍس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ًخٗض 

، ٝ 1.85( = Durbin-Watson)طلَٔٙ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ًٝخٗض ه٤ٔش 

طيٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ، ٝ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ٖٓ حُؼخرض ٝحُٔظـ٤َ   39.080( = Fه٤ٔش )

( ُزؼي α≤0.05ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) 0.05حُٔٔظوَ ًخٗض أهَ ٖٓ 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 
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 حُظخ٢ُ>ًٝخٗض ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ػ٠ِ حُشٌَ 

Y= 1.629 + 0.500 X1 

 

1-2 JJoانثبَُخJانفشػُخJانفشضُخ(JدلانخJيسزىيJػُذJئحصبئُخJدلانخJروJأثشJَىخذα≤0.05JالإداسحJانزضاوJنجؼذJ)

JانًهكJخبيؼخJٍفJٍانىظُفJالأداءJًػهJخبنذ3انؼهُبJ

( Y( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )X1رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٤غ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي  أٗٚ>( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H0)حلأىحء حُٞظ٤ل٢( طْ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش )

ٓوخرَ حُلَػ٤ش  هخُي،٠ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ( ُزؼي حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػα≤0.05ِٓٔظٟٞ ىلاُش )

( ُزؼي حُظِحّ حلإىحٍس α≤0.05أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) أٗٚ> ٣ٞؿي( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H1حُزي٣ِش )

ِٞد حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي. ُِٝظلون ٖٓ طلش ٌٛح حُلَع هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ أٓ

 طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ.

 oَزبئحJرحهُمJاَحذاسJانزضاوJالاداسحJانؼهُبJػهJًالاداءJانىظُفٍJ(/1Jo)دذولان

(JٍانىظُفJالأداءY)J

Jالاَحذاس انًزغُشJيؼبيلادJ

βJ

JلًُخJدانخ

(Jاخزجبسt)J

Sig 

 

Durbin- 

WatsonJJ

JانثبثذJ1.175 3.824 .000 1.99J

(JانؼهُبJالإداسحJانزضاوX 1)J.619 8.037 .000 

R يؼبيمJانزحذَذ
2

 0.653  J

"JلًُخF"J64.594 Sig(F) .000 

 

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُٚ أػَح ح٣ـخر٤خً ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٛٞ ٝحػق ٖٓ 

ٗٔزش ٓخ طلَٔٙ حُٔظـ٤َ % ٢ٛٝ طز٤ٖ 65.3حُـيٍٝ ٣ٝظؼق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُويٍس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ًخٗض 

( = F، ٝ ه٤ٔش )1.99( = Durbin-Watsonحُٔٔظوَ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ًٝخٗض ه٤ٔش )

طيٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ، ٝ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ٖٓ حُؼخرض ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ًخٗض أهَ   64.594

( ُزؼي حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ α≤0.05ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلا 0.05ٖٓ 

 ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 

 Y= 1.175 + 0.619 X1 حُظخ٢ُ>ًٝخٗض ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ػ٠ِ حُشٌَ 

1-.JJ oانثبنثخJ Jانفشػُخ J)انفشضُخ Jدلانخ Jيسزىي Jػُذ Jئحصبئُخ Jدلانخ Jرو Jأثش Jانزحسα≤0.05Jٍَُىخذ Jنجؼذ )

JانًهكJخبيؼخJٍفJٍانىظُفJالأداءJًػهJخبنذ3انًسزًشJ

( Y( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )X1رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٤غ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي  أٗٚ>( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H0)حلأىحء حُٞظ٤ل٢( طْ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش )

ٓوخرَ حُلَػ٤ش  هخُي،( ُزؼي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي α≤0.05ٓٔظٟٞ ىلاُش )

( ُزؼي حُظل٤ٖٔ α≤0.05أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) أٗٚ> ٣ٞؿي( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ H1حُزي٣ِش )

خٓؼش حُِٔي هخُي. ُِٝظلون ٖٓ طلش ٌٛح حُلَع هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ أِٓٞد حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿ

 .طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ

 

 oَزبئحJرحهُمJاَحذاسJانزحسJٍُانًسزًشJػهJًالاداءJانىظُفٍ(1Jo/)دىلJان

(JٍانىظُفJالأداءY)J

Jالاَحذاس انًزغُشJيؼبيلادJ

βJ

JلًُخJدانخ

(Jاخزجبسt)J

Sig 

 

Durbin- 

WatsonJJ

JانثبثذJ1.215 4.111 .000 1.93J
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(JانًسزًشJٍُانزحسX 1)J.608 8.228 .000 

R يؼبيمJانزحذَذ
2

 0.662  J

"JلًُخF"J67.692 Sig(F) .000 

 

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٚ أػَح ح٣ـخر٤خً ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٛٞ ٝحػق ٖٓ      

% ٢ٛٝ طز٤ٖ ٗٔزش ٓخ طلَٔٙ حُٔظـ٤َ 66.2حُـيٍٝ ٣ٝظؼق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُويٍس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ًخٗض 

( = F، ٝ ه٤ٔش )1.93( = Durbin-Watsonحُٔٔظوَ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ًٝخٗض ه٤ٔش )

طيٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ، ٝ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ٖٓ حُؼخرض ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ًخٗض أهَ   67.692

( ُزؼي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ α≤0.05ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) 0.05ٖٓ 

 ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 

 Y= 1.215 + 0.608 X1 حُظخ٢ُ>ًٝخٗض ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ػ٠ِ حُشٌَ 

1-4 JoانشاثؼخJانفشػُخJانفشضُخ(JدلانخJيسزىيJػُذJئحصبئُخJدلانخJروJأثشJَىخذα≤0.05JٍاندًبػJانؼًمJنجؼذJ)

JانًهكJخبيؼخJٍفJٍانىظُفJالأداءJًخبنذ3ػه 

( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ X1رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٤غ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُؼَٔ حُـٔخػ٢          

(Y( طْ حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش )حلأىحء حُٞظ٤ل٢( )H0 حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )<ٚٗلا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي  أ

ٓوخرَ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش  هخُي،ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي  ( ُزؼي حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤لα≤0.05٢ٓٔظٟٞ ىلاُش )

(H1 حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )أٗٚ> ٣ٞؿي ( أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُشα≤0.05 ُزؼي حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ )

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي. ُِٝظلون ٖٓ طلش ٌٛح حُلَع هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ أِٓٞد طل٤َِ حلاٗليحٍ 

J .حُوط٢ حُز٤ٔؾ

 oَزبئحJرحهُمJاَحذاسJانؼًمJاندًبػJٍػهJًالاداءJانىظُفJٍ(07)دذولJان

(JٍانىظُفJالأداءY)J

Jالاَحذاس انًزغُشJيؼبيلادJ

βJ

JلًُخJدانخ

(Jاخزجبسt)J

Sig 

 

Durbin- 

WatsonJJ

JانثبثذJ.876 3.537 .001 1.67J

(JٍاندًبػJانؼًمX 1)J.735 11.225 .000 

R يؼبيمJانزحذَذ
2

 0.769  J

"JلًُخF"J126.004 Sig(F) .000 

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُٚ أػَح ح٣ـخر٤خً ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٛٞ ٝحػق ٖٓ        

% ٢ٛٝ طز٤ٖ ٗٔزش ٓخ طلَٔٙ حُٔظـ٤َ 66.2حُـيٍٝ ٣ٝظؼق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ حُويٍس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ًخٗض 

( = F، ٝ ه٤ٔش )1.67( = Durbin-Watsonك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ًٝخٗض ه٤ٔش ) حُٔٔظوَ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ

طيٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ، ٝ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ٖٓ حُؼخرض ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ًخٗض أهَ   126.004

حُـٔخػ٢ ػ٠ِ  ( ُزؼي حُؼα≤0.05ٌَٔٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) 0.05ٖٓ 

   .حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 انُزبئحJوانزىصُبد -1

oانُزبئح -  

٣ٌٖٔ حٕ ٗٔظوِض ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ، حُ٘ٞع حلأٍٝ طَطزؾ رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ  حُزلغ رؼي ىٍحٓظ٘خ ُٔٞػٞع

ٝحُٔظؼِوش رٔٞػٞع حُزلغ، حٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ كظَطزؾ رخُلخُش حُٔيٍٝٓش ك٢ حُلظَ حُؼخُغ ٝحَُحرغ ٢ٛٝ ؿخٓؼش 

 حُِٔي هخُي ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞطَ ح٤ُٜخ>

رٔؼَكش كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ رخُؼَٔ لإٔ حُؼ٤َٔ  إٔ حلإىحٍس طٜظْ ريٍؿش ؿ٤يس كٔذ حٍحء حُؼ٤٘ش -

 ٣ٔؼَ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ.

 حُٔشظَى ىحهَ حُـخٓؼش ُوِن ؿٞ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُؼَٔ ُظل٤ٖٔ حلأىحء. حُـٔخػ٢إٔ حلإىحٍس طًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ  -
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 ؾ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٣وٟٞ حُٔئٓٔش.إٔ حُظوط٤ -

ؼُِ حُـٞىس حُشخِٓش ُيٟ حُـخٓؼش، ٣ٝ٘وَ طٍٞس كٔ٘ش ُِؼٔلاء ػٖ إٔ طط٣َٞ ح٤ٌَُٜ ٝطلي٣ؼٚ ًَ كظَس ٣ -

 حُـخٓؼش رخٛظٔخٓٚ رخُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

إٔ حلإىحٍس طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظخّ حُلٞحكِ لإٔ ُٚ ىٍٝ ك٢ طشـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ُظلو٤ن حُـٞىس   -

 حُشخِٓش.

ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش ر٘ٔزش إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ططز٤ -

% ، ر٤٘ٔخ كظَ حُٔـخٍ حلاٍٝ ٝحُظ٢ ٗظٜخ " حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ حُُٕٞ ;99.7

%( ، ٝ كظَ حُٔـخٍ حَُحرغ ٝحُظ٢ ٗظٜخ " حُؼَٔ حُـٔخػ٢ " ػ٢ِ 87.:9حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

%(  ًٔخ أشخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص ;;.99ُٕ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )حُظَط٤ذ حلأه٤َ كٔذ حُٞ

% ، ر٤٘ٔخ كظِض حُلوَس حُظ٢ ;:.98أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رِؾ ٓٔظٟٞ حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 

جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظٜخ " حُظِحّ حلاىحٍس رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ئى١ ا٠ُ هِن ٓ٘خم ٝر٤

%( ٌٝٛح ٣يٍ 9.7:ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ كٔذ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

ػ٠ِ إٔ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ِ٣ي ٖٓ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ كظِض 

خى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓوخرَ حلاٗـخُ حُٔٔظَٔ " ػ٢ِ حُظَط٤ذ حلأه٤َ كٔذ حُلوَس حُظ٢ ٗظٜخ " طٔ٘ق حلاىحٍس ٌٓخكآص ٓ

 حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ًٝخٗض 

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُلٞحكِ حُظ٢ طٔ٘لٜخ حلاىحٍس ؿ٤َ ًخك٤ش ٝٓـي٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼش.87ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش )

 

-JoانزىصُبدJJ

JفًُبJَىخضهبJانزىصُبدJٍيJيدًىػخJرمذَىJانؼُصشJهزاJٍفJسُحبولoٍَهJ

 رخُـٞىس. ظؼِوشبشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔرحلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ه٤خّػٍَٝس  -

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رظطز٤ن ٗظخّ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ه٤خّ ػٍَٝس  -

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ.

رخُؼٔلاء ٖٓ ؽَف ٓوي٢ٓ حُويٓخص ٌٝٛح ٓخ ٣ظَى حٗطزخع ُيٟ  ر٣ِخىس حلاٛظٔخّحلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ه٤خّػٍَٝس  -

 حُؼ٤َٔ رؤٕ ٛ٘خى طؼخؽق ٓؼٚ ٍٝؿزش ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿٚ.

ظ٤ٔ٘ش حُٞػ٢ ٌُِخىٍ حُٞظ٤ل٢ حُٔظؼِوش ر ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُـخٓؼش حلإػيحى حُـ٤ي ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش -

 ٝطؼ٣ِِ حلاٛظٔخّ رخُـٞىس ُيػْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش.

طل٤ٖٔ حُـٞىس حُشخِٓش ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ٖٓ حؿَ طشـ٤غ حلإىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخطْٜ رشٌَ أكؼَ -

 حُـخٓؼش.ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ىحهَ 

J

Jانًشاخغ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش ًخ٣ِٕ ح٤ُخرخ٤ٗش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص، حُٔـٔٞػش( حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش> 7287أرٞ حُ٘ظَ ) .8

 حُؼَر٤ش.

( ػلاهش اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رؤىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش، ٤ًِش حلاهظظخى 7282)أٓخٓش حُٔؼَٔ    .7

 .ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش، كِٔط٤ٖ

( ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ًلخءس حلأىحء حلأًخى٢ٔ٣ ك٢ 7287أًَّ حُلخؽ ػ٢ِ ) .9

 .حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٓـِش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش

 .( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢، ىحٍ ؿ٤ِْ حُِٓخٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ7288حُلَحكشش ) .2

 .( ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝحُٔٞحطلخص حُؼخ٤ُٔش> ىٍحٓش ػ٤ِٔش ٝططز٤و٤ش، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ;728حُؼخُْ ) .7

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓـِش ٍٝحكي ( ح٤ٔٛش اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓش 7288أٝلاى ػزي حُِط٤ق ) .8

 .ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حُؼيى حلأٍٝ

 .ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ٝططز٤وخص،( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش> ٓلخ٤ْٛ ;728ُرٕٞ ) كٔيحٕ،ر٢٘  .9
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( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش> حُٔلّٜٞ ٝحُلِٔلش ٝحُظطز٤وخص، شًَش ٍٝحرؾ ُِ٘شَ ٝطو٤٘ش 7288ٍحػ٢، حُؼَر٢ ) .:

 حُٔؼِٞٓخص.

س حُـٞىس حُشخِٓش> كٌَ ٝكِٔلش هزَ إٔ ٣ٌٕٞ ططز٤ن، حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ( اىح7287ٍٍػٞحٕ ) .;

 ٝحُ٘شَ

 .٤ًِش حلاهظظخى ٝحلإىحٍس حُٞظ٤ل٢،( ىٍٝ اىحٍس حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ٣ٍ7289ْ حُش٣َق ) .82

 ( أػَ حلاهلاه٤خص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ٓـِش حُؼ7272ٍُِّٞٝم رلاٍ، حكٔي ًشٞد ) .88

 .حلاهظظخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش

(، ٝحهغ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٤ٌُِخص حُظَر٤ش رـخٓؼخص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 7282طلٞحٕ أرٞ ح٣َُش ) .87

 حُٔؼٞى٣ش، حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش. حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش،

ىٍحٓش  –( حُـٞىس حُشخِٓش ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى حُـِحث٣َش :728ؽ٣َٞ ٣خ٤ٔٓ٘ش ) .89

 .ٓـِش حُزخكغ حلاهظظخى١ ٤ٌٌٓيس،ططز٤و٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش حُؼخِٓش رٞلا٣ش 

( ىٍٝ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ طط٣َٞ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٤ًِش حُؼِّٞ :728ػي٣ذ ٤ِْٓ ) .82

 .حُوظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔح

( ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝحُِز٘خ٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ;728كٔٞى، هشَٔ ) ػَرْ، .87

 .ٗظَ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، حُٔـِش حُي٤ُٝش ُؼٔخٕ حُـٞىس

حُوي٤ٓش، ٤ًِش  ( أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص7287ػلخف شخًٞص) .88

 .حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ

( ٓئشَحص ه٤خّ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔئ٢ٔٓ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ٗٔخًؽ ػ٤ِٔش، 7272ػٔخى ًٔخد ) .89

 .حُٔـِش حُؼَر٤ش ح٥ىحد ٝحُيٍحٓخص حلاٗٔخ٤ٗش

 .( أػَ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ٓـِش حلاهظظخى ٝحُظـخٍس7288ػ٠ٔ٤ كَؽ، ٤ُٝي ٓلظخف ) .:8

 .( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش> ٝكوخ ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ7272٢ؿَرخ١ٝ ) .;8

ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ  ُِؼخ٤ِٖٓ،( حُـٞىس حُشخِٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُظشـ٢ِ٤ :728هخْٓ حُؼ١ِ٘ ) .72

 .حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼخص ح٤٘ٔ٤ُش حُل٤ٌٓٞش  ( ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ُظط٣َٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢;728ٓلٔي حَُكخ٢ٓ ) .78

 ٓـِش حُـخٓؼش حُٞؽ٤٘ش. حُشخِٓش،ك٢ ػٞء اىحٍس حُـٞىس 

حُلوٞم ٝحُؼِّٞ  حُؼخ٤ِٖٓ، ٤ًِش( أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ أىحء :728ٓلٔي ػٞحػش ) .77

 .ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاىح٣ٍش

ٓـِش حُؼِّٞ  حُٞظ٤ل٢،رخلأىحء  ( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝػلاهظٜخ7289هظ٤َ رٖ ػٞىس ) ٣ٞد،ٓوظخٍ  .79

 .98حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُؼيى 

حُيٍٝ حُٔؼيٍ  –( اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُٔٞؿٜش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ :728) ػزي حَُكٖٔٓؼخ٢ُ  .72

 .٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ُِؼوخكش 
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