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 ًهخصان

ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُب٢ُ،  الأداءٓئششاد ًلبءح رؾغ٤ٖ رؾ٤َِ رؤص٤ش ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ  ا٠ُاُذساعخ  ٛذكذ

الأػؼبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح، ٝػذد اعزٔبػبد ٓغِظ ٝالإداسح، ؽغْ ٓغِظ ٓزـ٤شاد رؤص٤ش  رؾ٤َِ

أُٜ٘ظ  اُذساعخ، ٝارجؼذ ُِششًبد أُب٢ُ الأداءرؾغ٤ٖ ٓئششاد ًلبءح ػ٠ِ  أُشاعؼخُغبٕ  الإداسح، ٝػذد

. ٓٞظلب   111ُؼ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ  ؿطذ ٓؾبٝس اُذساعخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ًؤداحاعزجبٗخ  ٝرْ رظ٤ْٔاُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ُؾغْ ٓغِظ الإداسح، الأػؼبء اُز٘ل٤ز٣ٖ، ػذد ٓؼ١ٞ٘ ٕ ٛ٘بى رؤص٤ش بئظ أٜٛٔب أأظٜشد اُذساعخ ػذح ٗزٝ

أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ الأداء رؾغ٤ٖ ًلبءح ٓئششاد ٝػذد الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ػ٠ِ  ،اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح

الإداسح أُظشك٤خ ك٢  آزضبٍهذٓذ اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب ػشٝسح  ،ػ٠ِ رُي اُغؼٞد١، ٝث٘بء  

ث٤ٖ الأؽشاف راد اُظِخ ٝعؾ ٝصوبكخ اُؾًٞٔخ  ششٝٗ، زطِجبد ؽًٞٔخ اُششًبدٓ ض٣بدح٢ُ اُغؼٞد١ اُج٘ي الأِٛ

ٝر٘ظ٤ْ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُزؼِوخ ثؾًٞٔخ اُششًبد  ،عغ ٖٓ خلاٍ اطذاس اُ٘ششاد ٝاُزؼ٤ِٔبدأٝثبُج٘ي ثشٌَ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي.

 

 .أُب٢ُ الأداءًلبءح ٓئششاد  الأداء أُب٢ُ، ؽًٞٔخ اُششًبد، :انكهًبد انًفتبزُخ
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ABSTRACT 
This study aimed to analyze the impact of corporate governance implementation on 

improving the efficiency of financial performance indicators, through analyzing the 

impact of the variables of the size of board of directors, the executive members of 

board of directors, the number of board meetings, and the number of audit committees 

on improving the efficiency of companies’ financial performance indicators. The 

study followed the descriptive-analytical method, and a questionnaire was designed as 

a tool for data collection to cover the axes of the study for a sample of 111 employees. 

The study showed several results, the most important of which were that, there was a 

significant impact of the size of board of directors, the executive members, the 

number of board meetings, and the number of independent members on improving the 

efficiency of financial performance indicators in the Saudi National Bank. 

Accordingly, the study presented a set of recommendations, and the most important 

were the necessity of compliance by the banking administration in the Saudi National 

Bank to increase the corporate governance requirements, and to spread the 

governance culture among and between the related parties of the bank more broadly 

through the issuance of bulletins and instructions, and organizing corporate 

governance training courses to the bank’s employees. 

 

Keywords: Corporate Governance, Financial Performance, Efficiency of Financial 
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 تًهُذ:. 1 

ػٖٔ اٛزٔبٓبد اُجبؽض٤ٖ ٝسعبٍ الاػٔبٍ، ٝرُي ُٔب أطجؾذ  ًج٤شا   ؽ٤ضا   خز ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُششًبد ٓئخشا  أ

ٝاعزٔبػبرٜب  ٓغبُظ الإداسح داخَ اُششًبدٝؽغْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝاعؼخ ك٢ ػجؾ ٝرؾذ٣ذ طلاؽ٤بد  اُؾًٞٔخ رشٌِٚ

الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ، ٝرؼض٣ض اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ  ،، أُغب٤ٖٔٛ، أطؾبة أُظبُؼٝػذد الأػؼبء أُغزو٤ِٖ داخِٜب

ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؼب٢ٗ  ٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِششًبدٝاُخبسع٤خ ػ٠ِ أداء اُششًخ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الأ

٣ٌٖٔ  كؼبلا   كبُششًبد اُز٢ رطجن ٓجبدة اُؾًٞٔخ رطج٤وب   بُْ رغٞدٙ ًض٤ش ٖٓ الاصٓبد أُب٤ُخ؛ػٜٓ٘ب اُششًبد ك٢ 

ػ٠ِ أدائٜب ك٢  ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب  إٔ رؼضص ٖٓ ٓغزٟٞ اُضوخ ٝالإؽٔئ٘بٕ ُذٟ ًض٤ش ٖٓ الأؽشاف داخَ اُششًخ، 

 .خٝ أُب٤ُخ أ، اُزشـ٤ِ٤خالإداس٣ ع٤ٔغ أُغبلاد

ؽًٞٔخ اُششًبد ٤ُغذ ٓغشد شبٕ أخلاه٢ ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ ٓغئ٤ُٝبد ًَ ٖٓ ٓغِظ  ا٠ُ إٔٝرغذس الإشبسح 

ٖٓ خلاٍ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ، ثَ ٢ٛ اعشاءاد رظت ك٢ ٓظِؾخ اُششًبد ، الإداسح، أُغب٤ٖٔٛ، أطؾبة أُظبُؼ

 دائٜب.ػ٠ِ أسثبػ اُششًخ ٝأ ٓب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب  كغ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٝالأٓبٕ، س

 يشكهخ انذساعخ:. 2
ٜذف سكغ ًلبءح ث عشاءادٝالإ ضٓخ ٖٓ أُجبدةؽ رطج٤نذ ػ٤ِٜب ؽًٞٔخ اُششًبد ٛٞ أْٛ الاٛذاف اُز٢ ث٤٘ ٖٓ

 ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أدائٜب ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد، داسارٜب، ٝثبُزب٢ُ سكغ ٗغجخ أسثبؽٜب ٝٗغبؽٜب،ػَٔ ٛزٙ اُششًبد ٝا

داء أُب٢ُ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ الأ ٣ٝغ٢ء ٛزا اُجؾش ٤ُج٤ٖ أصش رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ ٓئششاد ًلبءح

الأداء انًبنٍ فٍ انجُك كفبءح يؤششاد ػهً  زىكًخ انششكبدتطجُك  أثشيب : اُزب٤ُخالإشٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ ػ٠ِ 

ًٔب  ػٜ٘بالإعبثخ  رؾبٍٝ اُذساعخٛزٙ الإشٌب٤ُخ ا٠ُ ؽشػ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ اُلشػ٤خ  ٝروٞد الأههٍ انغؼىدٌ؟

٢ِ٣: 

 ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١،ؽغْ أصش ٓب  -1

 الأػؼبء اُز٘ل٤ز٣ٖ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١، أصشٓب  -2

 ،ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١ أصشٓب  -3

 .ػذد الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١ أصشٓب  -4

 . أهذاف انذساعخ:3

 رٜذف اُذساعخ ا٠ُ:

 رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. دسعخاُزؼشف ػ٠ِ  -1

 أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. أصش ؽغْ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ الأداءاخزجبس  -2

 أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. الأػؼبء اُز٘ل٤ز٣ٖ ػ٠ِ الأداءأصش اخزجبس  -3

 .أصش ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١اخزجبس  -4

 أصش ػذد الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١.اخزجبس  -5

 روذ٣ْ رٞط٤بد هبثِخ ُِزطج٤ن ُزؼض٣ض رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝسكغ ًلبءح الأداء أُب٢ُ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. -6

 : انذساعخفشضُبد . 4

  رلزشع اُذساعخ ٓب ٢ِ٣:ئِخ اُلشػ٤خ لأعَ الإعبثخ ػ٠ِ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤غخ ٝالأع  

أُب٢ُ ك٢  الأداءرؾغ٤ٖ  ػ٠ِغْ ٓغِظ الإداسح ُؾ  (α≤0.05)رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  اصش٣ٞعذ لا  -1

 .ث٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١

 ػ٠ِٞعٞد أػؼبء ر٘ل٤ز٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ُ  (α≤0.05) رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞاصش  لا ٣ٞعذ -2

 أُب٢ُ ُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. الأداءرؾغ٤ٖ 

 الأداءرؾغ٤ٖ ُؼذد اعزٔبػبد ٓغِظ الاداسح ػ٠ِ   (α≤0.05)رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٣ٞعذ اصش لا -3

 أُب٢ُ ُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١.

 ػ٠ِ٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ُ   (α≤0.05)أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ لا ٣ٞعذ  -4

 أُب٢ُ ُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١. الأداءرؾغ٤ٖ 
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 :أهًُخ انجسث. 5
 ٢ِ٣:ٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٤  

ِشثؾ ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔب اٜٗب ٓؾبُٝخ ُ رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ: الأهًُخ انُظشَخ انؼهًُخ -1

ُؼ٤ِٔخ رذسط لا صاُذ اُجؾٞس اؽ٤ش ك٢ ٓغبٍ الإداسح،  ء أُب٢ُ، ًٝلاٛٔب ٓٞػٞػبٕ ؽذ٣ضبٕاُؾًٞٔخ ٝالأدا

ُجؾٞس اُغبثوخ اُز٢ ػبُغذ أُٞػٞع، ُٝزض٣ذ ٖٓ ا٠ُ ا ؼبفُزُٝزُي عبءد ٛزٙ اُذساعخ  رؤص٤شارٜب أُزجبدُخ،

 آٌب٤ٗخ روذ٣ْ ٓغبٛٔخ اػبك٤خ ُِ٘زبئظ ٝالأدث٤بد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ ع٤زْ رطج٤وٜب ػ٠ِ  :انتطجُمُخالأهًُخ  -2

ٓب ، ك٢ ٓغبلاد اُؾًٞٔخ ٝالأداء أُب٢ُ عوبؽ اُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٠ِ اُج٘ياُغؼٞد١، ًٔؾبُٝخ لااُج٘ي الأ٢ِٛ 

، ٝرؾ٤َِ ثؼغ اُؼ٘بطش ك٢ كْٜ ثؼغ اُ٘وبؽٝأُغئ٤ُٖٝ ثبُج٘ي  ط٘بع اُوشاس زل٤ذ٣ُؼط٤٘ب ٗزبئظ ٝاهؼ٤خ لإداسرٜب، 

  .شكغ الأداء أُب٢ُ ُِج٘يُ

 . ًَىرج انذساعخ: 6

رزطِت أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُِٔشٌِخ ك٢ اؽبسٛب اُ٘ظش١ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ رظ٤ْٔ أٗٔٞرط ٗظش١ لاخزجبس 

( ا٠ُ الأصش أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ 1كشػ٤برٜب، ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٣ٝش٤ش اُشٌَ سهْ )

 أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ. 

 

 

 

 ( ًَىرج انذساعخ انُظش1ٌانشكم )

 
 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء أهذاف وفشضُبد انذساعخ، 

 

 انُظشٌ نهذساعخ: . الإطبس7

 زىكًخ انششكبد:أولاً: 

 تًهُذ -1

اًزغجذ هؼب٣ب اُؾًٞٔخ اٛزٔبٓب  ٓزضا٣ذا  ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓذٟ اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ، ُٝوذ 

ظٜش ٓظطِؼ اُؾًٞٔخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ػٖٔ اُزوش٣ش اُش٤ٜش اُز١ أطذسٙ ًبدثٞس١ ثؼ٘ٞإ "اُغٞاٗت أُب٤ُخ 

ُِؾًٞٔخ". ًٝبٕ رُي ثذا٣خ الاٛزٔبّ ثٜزا أُلّٜٞ. ٝك٢ اُج٤ئخ الأٓش٤ٌ٣خ ظٜش ٓشرجطب  ثبلأصٓبد أُب٤ُخ. ٝػ٠ِ 

( أٍٝ اػزشاف د٢ُٝ OECDأُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ٣ؼذ اُزوش٣ش اُظبدس ػٖ ٓ٘ظٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزؼبٕٝ الاهزظبد١ )

 سع٢ٔ ثزُي أُلّٜٞ.

 يفهىو زىكًخ انششكبد: -2

ؾذد ٖٓ خلاُٚ ؽوٞم ٝٓغئ٤ُٝبد ٓخزِق الأؽشاف ٣ثؾًٞٔخ اُششًبد رُي اُ٘ظبّ اُز١ ٓلٜٞٓب  وظذ ٣  

ٝرؼشف ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ  .ًٔغِظ الإداسح ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ أطؾبة أُظبُؼ ك٢ اُششًخ

 حجم مجلس الإدارة
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الإداسح ( ؽًٞٔخ اُششًبد ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد ث٤ٖ اداسح اُششًخ ٝٓغِظ (OECDالاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ 

ك٢ٜ الأعِٞة اُز١ ٣وذّ ا٤ٌَُٜ اُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣زْ رؾذ٣ذ أٛذاف اُششًخ  ،ٝأُلاى ٝع٤ٔغ الأؽشاف راد اُؼلاهخ

اُز١ ٖٓ خلاُٚ روذّ ع٤ٔغ اُؾٞاكض غِطخ، ٝٓشاهجخ الأداء ٝاُ٘زبئظ ٝاُزٞع٤ٚ ثبلأعِٞة اُ٘بعؼ ُٔٔبسعخ ٝاداسح اُ

ُخذٓخ ٓظبُؼ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف أُزلن ػ٤ِٜب،  اُؼ٤ِب ك٢ عؼ٤ٜٔب اُلاصٓخ ا٠ُ ٓغِظ الإداسح ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ

)ٓشًض أثٞ  اُششًخ ٝٓغب٤ٜٔٛب ٝكن اعشاءاد أُشاهجخ ٝاُزٞع٤ٚ الأٓضَ لاعزخذاّ ٓٞاسد اُششًخ ثٌلب٣خ ٝكؼب٤ُخ

 (.2015ظج٢ ُِؾًٞٔخ، 

َ، ُٝو٤بّ ٓغِظ الإداسح ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼشكٜب ثؤٜٗب: "ٓغٔٞػخ هٞاػذ اداس٣خ رغزخذّ لإداسح اُششًخ ٖٓ اُذاخ

(.  ًٔب رش٤ش 2003الأ٢ِٛ أُظش١،  اُج٘يثبلإششاف ػ٤ِٜب ُؾٔب٣خ أُظبُؼ ٝاُؾوٞم أُب٤ُخ ُِٔغب٤ٖٔٛ")

رؾو٤ن سثؾ٤خ  اُؾًٞٔخ ثؤٜٗب: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطشم ٝالإعشاءاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٣زؤًذ أُغزضٔشٕٝ ٖٓ

ٌبَٓ ُِشهبثخ أُب٤ُخ ٝاُـ٤ش ٓب٤ُخ ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب اداسح اُششًخ رُي ٖٓ خلاٍ ٝعٞد ٗظبّ ٓزٓؼوُٞخ لاعزضٔبسْٛ، 

 (.2007) دس٣ٝش،  ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب"

ٕ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُششًبد ٣زٔؾٞس ؽٍٞ الإكظبػ، اُشلبك٤خ ٝأُغبئِخ ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٝاٗطلاهب ٓٔب عجن ٗغذ أ

ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد أُزشاثطخ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ اُوبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ ٓغبٍ اُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُششًخ،

ث٤ٖ الإداسح ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ ثبُششًخ ُزشٌَ ثزُي ٗظبٓب ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ اداسح اُششًخ ٣ٝٞصع 

 .اُٞاعجبد ٣ٝؾذد أُغئ٤ُٝبد ثٜذف ؽٔب٣خ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ ٝخِن اُضشٝح

 :يجبدئ زىكًخ انششكبد -3

، 2004ٝرْ رؾذ٣ضٜب ع٘خ  1999الاهزظبد٣خ ثؤػذاد ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد ع٘خ هبٓذ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ 

، هذٓذ ك٢ شٌَ روش٣ش ا٠ُ ٓ٘زذٟ ٓغٔٞػخ دٍٝ 2015ًٔب هبٓذ ثبطذاس ٗغخخ ٓؼذُخ ٝٓ٘وؾخ ك٢ عجزٔجش 

اُؼشش٣ٖ، ٝرؼزجش ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد ُٔ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ أُشعغ اُشئ٤غ٢ ُِششًبد ػ٠ِ 

 :(2017) هبش٢،  ٓغزٟٞ دٍٝ اُؼبُْ ٝرزٔضَ ٛزٙ أُجبدة ك٢

٣غت إٔ ٣زؼٖٔ اؽبس ؽًٞٔخ اُششًبد ًَ ٖٓ رؼض٣ض ضًبٌ وخىد أعبط إطبس فؼبل نسىكًخ انششكبد: أ. 

شلبك٤خ الأعٞام ًٝلبءرٜب، ًٔب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓز٘بعوب ٓغ أؽٌبّ اُوبٕٗٞ، ٝإٔ ٣ظ٤ؾ ثٞػٞػ روغ٤ْ أُغئ٤ُٞبد 

 ك٤ٔب ث٤ٖ اُغِطبد الإششاك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٘ل٤ز٣خ أُخزِلخ.

خز٤بس ٓغِظ الإداسح، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ػبئذ ك٢ ٝرشَٔ ٗوَ ٤ٌِٓخ الأعْٜ، ٝا زفظ زمىق خًُغ انًغبهًٍُ:ة. 

 الأسثبػ، ٝٓشاعؼخ اُوٞائْ أُب٤ُخ، ٝؽن أُغب٤ٖٔٛ ك٢ أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ اعزٔبػبد اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ.

٣٘جـ٢ إ رؼٖٔ ؽًٞٔخ اُششًبد ٓؼبِٓخ ٓزغب٣ٝخ ٌُبكخ أُغب٤ٖٔٛ، ثٔب ك٢  انًؼبيهخ انًتغبوَخ نهًغبهًٍُ:ج. 

الأه٤ِخ ٝأُغبٕٛٔٞ الأعبٗت، ًٔب ٣٘جـ٢ إ رزغبٟٝ ًبكخ الأعْٜ ك٢ اُؾٞم ٗلغٜب، ٣ٝ٘جـ٢ إ رُي أُغبٕٛٔٞ 

 ٣ؾظَ ًبكخ أُغب٤ٖٔٛ ػ٠ِ رؼ٣ٞغ ٓ٘بعت ػ٘ذ رؼشع ؽوٞهْٜ ُلاٗزٜبى.

ٓغِظ الإداسح ٝالإداسح أُغب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ اُشئ٤غ٤ٕٞ ك٢ اُششًخ ْٛ دوس أصسبة انًصبنر: د. 

رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝٛب اُوبٕٗٞ ؤثؾن أطؾبة أُظبُؼ اُز٢ ٣٘ش الاػزشافاؽبس ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ ٝاُز٘ل٤ز٣خ، 

 .أُ٘شآداُ٘شؾ ث٤ٖ اُششًبد ٝأطؾبة أُظبُؼ ك٢ خِن اُضشٝح ٝكشص اُؼَٔ ٝاعزذآخ 

ِوخ أُزؼ أُٜٔخ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثبلإكظبػ اُغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ػٖ ًبكخ أُٞػٞػبد الإفصبذ وانشفبفُخ: هـ. 

 ثٔب ك٢ رُي أُشًض أُب٢ُ ُِششًخ ٝؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝاْٛ الأٓٞس اُز٢ ٣غت الإكظبػ ػٜ٘ب ٓب ٢ِ٣: ،ثبُششًخ

 اُ٘زبئظ أُب٤ُخ ٝٗزبئظ ػ٤ِٔبد اُششًخ ٝػٖ اٛذاف اُششًخ -

 ٝؽوٞم اُزظ٣ٞذ، ُلأعْٜا٤ٌُِٔبد اٌُجشٟ  -

 أػؼبء ٓغِظ الإداسح،ع٤بعبد ٌٓبكؤح ٓغِظ الإداسح ٝاُشإعبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝٓؼِٞٓبد  -

 اُؼ٤ِٔبد راد اُظِخ ثٌبكخ الأؽشاف ٖٓ اُششًخ -

 ػٞآَ أُخبؽشح أُزٞهؼخ -

 .أُٞػٞػبد اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝأطؾبة أُظبُؼ الاخش٣ٖ -

٣ؼزٔذ اُزطج٤ن اُغ٤ِْ ُوٞاػذ ؽًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأؽشاف اُز٢  أطشاف زىكًخ انششكبد: -4

ب ٖٝٓ خلاُٜب ٣ؾذد ٓذٟ اُ٘غبػ أٝ اُلشَ ك٢ رطج٤ن ٛزٙ اُوٞاػذ، ٢ٛٝ أسثؼخ أؽشاف رزؤصش رئصش ك٤ٜب ٝرزؤصش ثٜ

 (2005 )ع٤ِٔبٕ، ٝرشرجؾ ثؾًٞٔخ اُششًبد ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:
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ْٝٛ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ثزوذ٣ْ سأط أُبٍ ُِششًخ ػٖ ؽش٣ن ٤ٌِٓزْٜ ُلأعْٜ ٝرُي ٓوبثَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  انًغبهًٍُ:أ. 

الأسثبػ أُ٘بعجخ لاعزضٔبسارْٜ، ٝأ٣ؼب رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُششًخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ْٝٛ ٖٓ ُْٜ اُؾن ك٢ اخز٤بس 

 .أػؼبء ٓغِظ الإداسح أُ٘بعج٤ٖ ُؾٔب٣خ ؽوٞهْٜ

٤ٖٔٛ ٝأ٣ؼب الأؽشاف الأخشٟ ٓضَ أطؾبة أُظبُؼ، ٝٓغِظ الإداسح ٣وّٞ ٣ٔضِٕٞ أُغبٝ يدهظ الإداسح:ة. 

ثبخز٤بس أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاُز٣ٖ ٣ًَٞ ا٤ُْٜ عِطخ الإداسح ا٤ٓٞ٤ُخ لأػٔبٍ اُششًخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُشهبثخ ػ٠ِ 

 .غب٤ٖٔٛأدائْٜ ًٔب ٣وّٞ ٓغِظ الإداسح ثشعْ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ُِششًخ ٤ًٝل٤خ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽوٞم أُ

٢ٛٝ أُغئُٝخ ػٖ الإداسح اُلؼ٤ِخ ُِششًخ ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش اُخبطخ ثبلأداء ا٠ُ ٓغِظ الإداسح ٝرؼزجش  الإداسح:ج. 

اداسح اُششًخ ٢ٛ أُغئُٝخ ػٖ رؼظ٤ْ أسثبػ اُششًخ ٝص٣بدح ه٤ٔزٜب ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓغئ٤ُٝزٜب رغبٙ الإكظبػ 

 .ٝاُشلبك٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘ششٛب ُِٔغب٤ٖٔٛ

بُذائ٤ٖ٘ ٝأُٞسد٣ٖ ٝاُؼٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ أُظبُؼ داخَ اُششًخ ً رادالأؽشاف  ٢ٝٛ أصسبة انًصبنر:د. 

٣ٝغت ٓلاؽظخ إٔ ٛئلاء الأؽشاف ُذ٣ْٜ ٓظبُؼ هذ رٌٕٞ ٓزؼبسػخ ٝٓخزِلخ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ، كبُذائٕ٘ٞ ػ٠ِ 

ٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓوذسح اُششًخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٜزٕٔٞ ثٔوذسح اُششًخ ػ٠ِ اُغذاد، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٜزْ اُؼٔبٍ ٝأُ

 الاعزٔشاس.

 انؼىايم انًؤثشح فٍ زىكًخ انششكبد: -5

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ٝسئ٤ظ ٓغِظ الإداسح ٣ئد٣بٕ ٝظ٤ل٤ز٤ٖ  ثُبئُخ انًذَش انتُفُزٌ وسئُظ يدهظ الإداسح:أ. 

ٓخزِلز٤ٖ ك٢ اُج٘ي، ُزا ٖٓ الأكؼَ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى شخظ٤ٖ ٓخزِل٤ٖ ُٜزا أُ٘ظج٤ٖ، ؽ٤ش ٣ٞعذ رٞص٣غ ٝاػؼ 

ُِٔغئ٤ُٝبد ػ٠ِ أُغزٟٞ الأػ٠ِ ُِج٘ي ٝرٌٕٞ ٛ٘بى اعزولا٤ُٚ ٝرٞاصٕ ك٢ اُغِطخ، ُٝوذ ا٣ذد ُغ٘خ ًبدثش١ 

 (.Cadbury, 1992) ُغبثوخٝعٜخ اُ٘ظش ا

٣ؼزجش ؽغْ ٓغِظ الإداسح ػبَٓ ؽبعْ ْٜٝٓ ُلبػ٤ِخ ؽًٞٔخ اُششًبد، ؽ٤ش اًذد  زدى يدهظ الإداسح:ة. 

(، كبُٔغبُظ Bonn et. al 2004)ؾ ع٤ِجب أٝ ا٣غبث٤ب ثؤداء اُششًخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجؾٞس إٔ ؽغْ أُغِظ ٣شرج

٣غبػذ اُششًبد ػ٠ِ ػٔبٕ أُٞاسد اُؾبعٔخ ٝاُؾذ ٖٓ ث٤ئخ ػذّ اٌُج٤شح ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش اُز٣ٞ٘غ اُز١ ٖٓ شبٗٚ إٔ 

 (.Tanna et. al 2008) اُوشاساد اُز٢ رؼٞم أداء اُششًخ  اُزؤًذ ٝٓشبًَ اُز٘غ٤ن ٝالارظبٍ ٝارخبر

رشًض ؽًٞٔخ اُششًبد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ٓجذأ اعزولا٤ُخ ػؼٞ ٓغِظ اداسح اُششًخ،  اعتملانُخ يدهظ الإداسح:ج. 

اُؾذ ٖٓ رؼبسة أُظبُؼ ث٤ٖ أُب٤ٌُٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ، ؽ٤ش رؼزجش ٖٓ أْٛ اُخظبئض اُز٢ رؼضص أداء ٝرؤص٤شٛب ك٢ 

أُغِظ ك٢ ٝظبئلٜب اُشهبث٤خ، ٝع٤زْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ث٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ أُغِظ، كٌِٔب اسرلؼذ ٛزٙ 

 (.Heibatollah, 2009اُ٘غجخ، اسرلؼذ دسعخ اعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح )

٠ُ خٔغخ أػؼبء، ٝرزٌٕٞ ٖٓ صلاس اُغ٘خ أُشاعؼخ ٢ٛ ُغ٘خ ٓ٘جضوخ ػٖ ٓغِظ الإداسح،  ندُخ انًشاخؼخ: د. 

ػَٔ لإششاف ٝاُشهبثخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝٓزبثؼخ ُ

 ُِغ٘خ أُشاعؼخ ك٢ كؼب٤ُخ ؽًٞٔخ اُششًبد. أًذد أؿِت اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُذٝس أُْٜأُذهن اُخبسع٢، ٝ

 :الأداء انًبنٍثبَُبً: 

 تًهُذ: -1

٣ٔضَ الأداء أُب٢ُ أُلّٜٞ اُؼ٤ن لأداء أُئعغبد، ؽ٤ش ٣شًض ػ٠ِ اعزخذاّ ٓئششاد ٓب٤ُخ ُو٤بط ٓذٟ اٗغبص 

 الأٛذاف، كٜٞ ٣ؼجش ػٖ أداء اُششًبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓب٤ُخ، 

 تؼشَف الأداء انًبنٍ: -2

ُِٔئعغخ ُٔؼشكخ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ  ٗٚ رشخ٤ض ُِظؾخ أُب٤ُخ٤ؼشكٚ اُجؼغ ػ٠ِ أكرؼبس٣ق الأداء أُب٢ُ د رؼذد

ٗٚ ٓغٔٞػخ ًٔب ٣ؼشف الأداء أُب٢ُ ثؤ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُوٞائْ أُب٤ُخ، ٗشبء اُو٤ٔخ، ٝٓغبثٜخ أُغزوجَ،ا

زؾذ٣ذ ٗوبؽ ٞػؼ٤خ أُب٤ُخ ُِٔ٘شبح، ٝرُي ُرشخ٤ض آُٖ الأعب٤ُت ٝالأدٝاد أُب٤ُخ أُخزِلخ اُز٢ رغزخذّ ك٢ 

بلأداء أُب٢ُ ٣ؼ٢٘ روذ٣ْ ؽٌْ ُٚ ه٤ٔخ ػ٠ِ ػ٤ِٚ، ك .اُوٞؽ ٝاُؼؼق ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب

زبئظ ٝرُي ُخذٓخ سؿجبد أؽشاكٜب أُخزِلخ، كٜٞ ٣و٤ظ اُ٘، ج٤ؼ٤خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ أُزبؽخ ُِٔ٘شؤحاداسح أُٞاسد اُط

  .(2012 هظبث٢،) أُؾووخ اٝ أُ٘زظشح ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح عِلب  

اُغٞاٗت  لا ٖٓ ؽ٤ش اُزش٤ًض ػ٠ِا ثبُ٘غجخ ُزو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ كٜٞ لا ٣خزِق ػٖ ٓلّٜٞ رو٤٤ْ الأداء ػٔٞٓب  ٝ

عَ دساعخ عٞاٗت اُوٞح أداء اُلؼ٢ِ ٝٓوبسٗزٚ ثبُخطؾ ٖٓ ٕ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ٛٞ ه٤بط الأثٔؼ٠٘ أ ُِٔ٘شؤحأُب٤ُخ 

ه٤بط اُ٘زبئظ أُؾووخ أٝ أُ٘زظشح ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ٓغجوب ُزؾذ٣ذ ٓب ٣ٌٔ٘ٚ ه٤بعٚ "٣وظذ ثٚ ًٔب  ٝاُؼؼق،
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ٓب أُغزخذٓخ  ٖٝٓ صْ ٓذٟ رؾو٤ن الاٛذاف ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ اُلؼب٤ُخ، ٝرؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ث٤ٖ اُ٘زبئظ ٝأُٞاسد

 ،(2016دادإ، ) "اٌُلبءح٣غٔؼ ثبُؾٌْ ػ٠ِ دسعخ 

 الأداء انًبنٍ:تمُُى يؤششاد  -3

رؼذ ٓئششاد الأداء أُب٢ُ ٖٓ أُئششاد اُٜبٓخ ُو٤بط أداء اُششًخ، ٝرؼزٔذ ٛزٙ أُئششاد ػ٠ِ        

أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ أُزٞكشح ك٢ عغلاد اُششًخ، ٣ٝغز٘ذ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ػ٠ِ ع٤ٔغ ؽشم اُزؾ٤َِ، 

عٞاء ًبٕ اكو٢ اٝ ػٔٞد١ اٝ اُزؾ٤َِ ثبُ٘غت أُب٤ُخ، ًِٜٝب أدٝاد رغبػذ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق 

 (:(DAVID, 2003ٝرجشص أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُئششاد ك٤ٔب ٢ِ٣  داخَ أُ٘شؤح

 ،اسرجبؽ أُوب٤٣ظ ٝأُئششاد أُب٤ُخ ُلأداء ًبُشثؼ ثبلأٛذاف أُب٤ُخ ُِششًخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذأ. 

ثذ ٖٓ اخز٤بس ده٤ن ُِٔوب٤٣ظ أُب٤ُخ، ُزٞػ٤ؼ اُظٞسح الاعٔب٤ُخ لأداء اُششًخ، كبُٔوب٤٣ظ أُب٤ُخ ا٤ٌُِخ ٓضَ  لاة. 

 الأسثبػ ٢ٛ ثٔضبثخ خلاطخ ُٔو٤بط ٗغبػ اعزشار٤غ٤بد اُششًخ ٝرٌز٤ٌبرٜب اُزشـ٤ِ٤خ.

الأداء أُب٢ُ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣شٟ ك٢ ه٤بط ُٝوذ اخزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ رؾذ٣ذ أُئششاد أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب 

، ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ إ أًضش ((DAVID 2003 إ اْٛ أُئششاد ٢ٛ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ٝسثؾ٤خ اُغْٜ

 أُئششاد ٓلائٔخ ٢ٛ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝسثؾ٤خ اُغْٜ.

 :(2015)ا٤ُٔذا٢ٗ، ٠ ٝك٢ اُؼبدح روغْ ٛزٙ أُئششاد اُ

 انشثسُخ:َغت  -4

ًِٝٔب صادد ٓج٤ؼبرٜب،  ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘غت الأداء ا٢ٌُِ ُِششًخ ؽ٤ش رو٤ظ هذسح اُششًخ ػ٠ِ ر٤ُٞذ الاسثبػ ٖٓ

 ٛزٙ اُ٘غت ًِٔب ًبٕ رُي أكؼَ ُِششًخ. 

 .ٝرو٤ظ ٛزٙ اُ٘غت ٓوذسح اُششًخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبلاُزضآبد هظ٤شح الأعَ ػ٘ذ اعزؾوبهٜب َغت انغُىنخ:أ. 

ٓوبسٗبد  ثؤعشاءأُزبؽخ ُٜب ٝرُي  أُٞاسدرو٤ظ ٗغت اُزشـ٤َ اٌُلبءح اُز٢ رغزخذّ ثٜب اُششًخ  َغت انُشبط:ة. 

ك٤ٔب ث٤ٖ ٓغزٟٞ أُج٤ؼبد ٝٓغزٟٞ الاعزضٔبس ك٢ ػ٘بطش أُٞعٞداد ٝرلزشع ٛزٙ اُ٘غت ٝعٞد ٗٞع ٖٓ 

عٞداد ٝرغبػذ ٛزٙ اُ٘غت عٔب٢ُ أُٞخ، أُخضٕٝ، أُٞعٞداد اُضبثزخ، ااُزٞاصٕ ث٤ٖ أُج٤ؼبد، اُؾغبثبد أُذ٣٘

ك٢ ًشق ٓ٘بؽن اُؼؼق )رذ٢ٗ اٌُلب٣خ ك٢ اعزؼٔبٍ أُٞاسد( ك٢ ػ٤ِٔبد اُششًخ ك٢ٜ رؼزجش ٜٓٔخ ك٢ رو٤٤ْ اداء 

 ٝسثؾ٤خ اُششًخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ

 أعْٜٓؼشكخ رؤص٤ش اداء اُششًخ ػ٠ِ اُذخَ اُ٘برظ ػٖ اعزضٔبسارْٜ ك٢ ك٢ ؽِٔخ الاعْٜ رل٤ذ  َغت انغهى:ج. 

 اُششًخ، ًٔب ٣ْٜٜٔ ه٤بط اُؼبئذ ػ٠ِ اعْٜ اُششًخ

رو٤ظ ٗغت أُذ٤ٗٞ٣خ ٓذٟ اػزٔبد اُششًخ ػ٠ِ الاهزشاع ك٢ ر٣َٞٔ اعزضٔبسارٜب ثبُٔوبسٗخ  َغت انًذَىَُخ:د. 

ٜٗب رو٤ظ ٗغجخ اعزخذاّ اُذ٣ٕٞ ك٢ ٤ٌَٛ لأثبُز٣َٞٔ أُوذّ ٖٓ أُلاى، ٝرذػ٠ ٛزٙ اُ٘غت ا٣ؼب ثشاكؼخ اُز٣َٞٔ 

 ششًخ ر٣َٞٔ اُ

ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؾ٤َِ ػٖ ؽش٣ن اُ٘غت اُغبُلخ اُزًش ٣ٌٖٔ إ ٣غزخذّ ثؼغ أُئششاد الأخشٟ ُو٤بط الأداء 

 أُب٢ُ ُِششًخ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب ٗزًش:

 .ساط ٓبٍ اُؼبَٓأ. 

 .خض٣٘خ اُششًخة. 

اُج٤بٗبد اُزبس٣خ٤خ ؿ٤ش إٔ أُئششاد أُغزخذٓخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد ار ٓضلا  ٣غبْٛ الاػزٔبد ػ٠ِ 

ُزؾ٤َِ الأداء أُب٢ُ، ٝػذ الاخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُو٤ٔخ اُض٤٘ٓخ ُِ٘وٞد هذ ٣ئد١ ا٠ُ ٗزبئظ ٓؼِِخ ػٖ الأداء، ُزُي 

٣ؼبة ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأداء أُب٢ُ ػذّ ًلب٣زٚ ك٢ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ 

٠ُ ػذّ هذسح أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ ث٤بٕ اُؼٞآَ اُز٢ رٞعٚ اُششًخ ا٠ُ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ. اػبكخ ا

اُ٘غبػ، ٝرط٣ٞش ٜٓبسا اُؼب٤ِٖٓ، ٝص٣بدح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ُزُي لا رؼزجش ٛزٙ أُوب٤٣ظ ًبك٤خ ُِزؼج٤ش ػٖ 

ٞعٚ الأداء اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ أداء اُششًخ، ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ هذسح أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُشش٤ذح اُز٢ ر

 (:.2008ُِششًخ )اُغٜٔب٢ٗ، 
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 زىكًخ انششكبد ثبلأداء انًبنٍثبنثبً: ػلالخ 

إ أْٛ أٛذاف ؽًٞٔخ اُششًبد ٛٞ ٓؾبعجخ الإداسح أٓبّ أُغب٤ٖٔٛ ُجِٞؽ الأداء أُب٢ُ اُغ٤ذ، ٝٓؾبسثخ 

(. ٝرٞطِذ 2010أٝ الأخلاه٢ )٣ؼوٞة، اُزظشكبد ؿ٤ش أُوجُٞخ عٞاء ًبٗذ ك٢ اُغبٗت أُبد١ أٝ الإداس١

ّ( ا٠ُ رؤص٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ، ٝػؼ٣ٞخ ٓغِظ أُشأح، ٤ٌِٓخ اُزش٤ًض، ٝػذّ ٝعٞد 2019، أؽٔذدساعخ )

اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ / سئ٤ظ ٓغِظ اصدٝاع٤خ ٤ٌِٓٝخ الأعشح ع٤ٔغ ُٜب ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء اُششًخ. ٝخِظذ 

ُششًبد أُغبٛٔخ ٣ؾغٖ ٖٓ أداإٛب أُب٢ُ ٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔبلاد رؼشػٜب ّ( ا٠ُ إٔ ؽًٞٔخ ا2018دساعخ )ػٔبد، 

ُِٔخبؽش، ٝث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٓغ أطؾبة أُظبُؼ. ٝك٢ راد اُغ٤بم رٞطِذ دساعخ )الأُٔؼ٢، 

ّ( ا٠ُ ٝعٞد أصش ٌَُ ٖٓ ؽغْ ٓغِظ الإداسح، أػؼبء ر٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح، أػؼبء ؿ٤ش ر٘ل٤ز٤٣ٖ 2018

 الإداسح، ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح، ػذد أػؼبء ُغ٘خ أُشاعؼخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ. ك٢ ٓغِظ 

ّ( أٝػؾذ ٝعٞد أصش ا٣غبث٢ لاعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ أداء 2016ٝهجلا  أثبٗذ دساعخ )ٓؾٔذ١ ٝٓؾٔذ، 

ا٤ٌُِٔخ الأع٘ج٤خ ُٜب ّ( إٔ ػؼٞ ٓغِظ الإداسح ًشئ٤ظ ُِغ٘خ اُزذه٤ن ٝٗغجخ 2013اُششًخ. ٝأصجزذ دساعخ )أٓجب، 

ّ( ٝعٞد اصش ا٣غبث٢ ٌَُ 2009أصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ. ٝػ٠ِ طؼ٤ذ ٓزظَ أًذد دساعخ )عب٢ٓ ٝٛجخالله، 

ٖٓ رش٤ًض ا٤ٌُِٔخ ٝاعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ أداء اُششًخ ٝه٤ٔزٜب اُغٞه٤خ، ًٔب أصجزذ ًزُي إٔ اُض٣بدح ك٢ 

 ك٢ ه٤ٔخ اُششًخ.  ا٤ٌُِٔخ الأع٘ج٤خ رئد١ ا٠ُ اُض٣بدح

ّ( ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ًج٤ش ثبػزٔبد اُؾًٞٔخ ػ٠ِ الأداء 2017ٝػ٠ِ اُؼٌظ أظٜشد دساعخ )ثٞػلا١ ٝآخشٕٝ، 

اُزشـ٢ِ٤ ٝأُب٢ُ، ٝأٗٚ لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ًج٤ش ُـ٤ٌِٔخ أًجش ٓغبْٛ ٝاعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ أداء اُششًخ، 

أُشزشًخ ٤ٌِٓٝخ اُذُٝخ رئصشإ عِج٤ب  ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ُِششًبد، ّ( ا٠ُ إٔ ا٤ٌُِٔخ 2019، أؽٔذٝأًذد دساعخ )

ٝإٔ لا رؤص٤ش ُؾغْ ٓغِظ الإداسح ٝا٤ٌُِٔخ الأع٘ج٤خ ػ٠ِ أداء اُششًخ، ٝك٢ راد اُغ٤بم أشبسد دساعخ )ٓؾٔذ١ 

الأداء  ّ( ثؼذّ ٝعٞد أصش ٌَُ ٖٓ اصدٝاع٤خ الأدٝاس ٝؽغْ ٓغِظ الإداسح ٝٗشبؽ ُغ٘خ اُزذه٤ن ػ2016٠ِٝٓؾٔذ، 

ّ( ٝعٞد أصش عِج٢ الاصدٝاع٤خ دٝس أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ٝسئ٤ظ ٓغِظ 2013أُب٢ُ ُِششًخ. ٝأصجزذ دساعخ )أٓجب، 

ّ( ثؤٕ اُض٣بدح 2009الإداسح ػ٠ِ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ، ٝثبُٔضَ أًذد دساعخ )عب٢ٓ ٝٛجخالله، 

 اُششًخ ٝأدائٜب. ك٢ ٤ٌِٓخ اُذُٝخ ُِششًخ ُٜب رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ه٤ٔخ 

( ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ـٖ ػذد الاعزٔبػبد، ٝاصدٝاع٤خ دٝس اُشئ٤ظ، ٝسٝارت 2019ٝأصجزذ دساعخ )عٔؼبٕ، 

ٌٝٓبكؤح اُشئ٤ظ ٝالأػؼبء، ٝٗغجخ ٤ٌِٓخ اُشئ٤ظ ٝالأػؼبء، ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ ٓؼذ٢ُ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ 

ّ( ٝعٞد ػلاهبد ٓزجب٣٘خ ث٤ــٖ أثؼـبد 2019اٌُججغ٢، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ. ٝك٢ راد اُغ٤بم أصجزذ دساعخ )

ؽًٞٔـخ اُشـشًبد )اعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح، ٝؽغْ ٓغِظ الإداسح، ٝاعزٔبػـبد ٓغِـظ الإداسح، ٝؽبُـخ 

ّ( 1999اصدٝاع٤ـخ )أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ـٖ، ٝاعزولا٤ُخ ُغ٘ـخ اُزذه٤ـن(( ٝاداسح الأسثبػ. ًٔب إٔ دساعخ )عٞٗغٕٞ، 

( إٔ 2019إٔ ؽغْ أُغِظ ؽبكع ػ٠ِ ػلاهزٚ الإ٣غبث٤خ ٓغ الأداء. ث٤٘ٔب أصجزذ دساعخ )عٔؼبٕ،  ثشٛ٘ذ ػ٠ِ

ٛ٘بى ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ـٖ ؽغْ أُغِظ، ٝث٤ـٖ ًَ ٖٓ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝث٤ـٖ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ 

 الأطٍٞ.

 

 يُهدُخ انذساعخ: . 8

 يُهح انذساعخ: -1

 اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓذػٔب  ثبلأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ك٢ اُزؾ٤َِ.اعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ 

 يدتًغ انذساعخ: -2
رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓٞظل٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ ثبُٔ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝاُجبُؾ 

ٝالإداس٣خ اُز٢ رزطِت  ، ٝعبء اخز٤بس كئخ أُٞظل٤ٖ لأ٤ٔٛزْٜ ك٢ أداء ػذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ اُل٤٘خب  ( ٓٞظل300ػذدْٛ )

  .اُزضآب  طبسٓب  ثزطج٤ن اُؾًٞٔخ ٝػ٤ِٔبد ٝاعشاءاد الأداء أُب٢ُ ُزؾو٤ن ًلبءح أُئششاد أُب٤ُخ

 ػُُخ انذساعخ: -2

ك٢ اُؼبدح ٣ظؼت اعشاء ؽظش شبَٓ ُٔغزٔغ اُذساعخ، ُٝز٤غ٤ش عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ 

اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ُِؼ٤٘بد الاؽزٔب٤ُخ. ٝرْ رؾذ٣ذ اُؼ٤٘خ ٝكوب  ُِوبػذح الإؽظبئ٤خ اُوبئِخ: ثٞعٞة إٔ ٣ٌٕٞ ؽغْ 

الأهَ، ٤ُزْ اُزٞطَ ا٠ُ روذ٣شاد اؽظبئ٤خ ٣ٌٖٔ اُؼ٤٘خ أًجش ٖٓ ؽغْ أُزـ٤شاد ٖٓ أسثغ ا٠ُ خٔظ ٓشاد ػ٠ِ 
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(، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم أ٣ؼب ٣وزشػ ثؼغ الإؽظبئ٤٤ٖ ا٠ُ إٔ ٓذٟ اُج٤بٗبد ٣زشاٝػ Bartholomew, 1999هجُٜٞب )

 (.Hair et. al., 2010أػؼبف ػذد اُؼ٘بطش أُغزخذٓخ ك٢ أُو٤بط ) 10ا٠ُ  5ث٤ٖ 

ٓلشدح  28ٓزـ٤شاد كبٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ  7ِخ ٝاُزبثؼخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝلإٔ ػذد أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ أُغزو

ٓٞظلب ، أ١ ٓب ٗغجزٚ  111 ثؼذد اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خرْ  رُي،ًؾذ أد٠ٗ. ُٝزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ أُٞصٞه٤خ ٝثذلا  ػٖ 

ّ( ك٢ هبػذح الاثٜبّ Roscoe( )1975ٓٞظلب ، ُٝوذ اهزشػ سٝعٌٞ ) 300% ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ اُجبُؾ ػذدْٛ 37

ٓ٘بعجخ ُٔؼظْ الأثؾبس. ٝصػذ ػ٠ِ  500ٝأهَ ٖٓ  30ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبُوٍٞ إٔ أؽغبّ اُؼ٤٘بد أًجش ٖٓ 

ًَ  اعزشعؼذٝ، طٔٔذ ُـشع رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ك٢ ٓؾبٝسٛب اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خاعزجبٗخ أكشاد اُؼ٤٘خ 

( Sekaran, 2000ٝٝكوب  )% ٖٓ عِٔخ الاعزجبٗبد أُٞصػخ. 100 ع٤ٔؼٜب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ ث٘غجخٝ الاعزجبٗبد

 لأؿشاع اُجؾش. أد٠ٗ ٓ٘بعجخ ًؾذ %(30ٗغجخ اعزغبثخ ) ٣ؼزجش كبٗٚ

ػبٓب   40ٝأهَ ٖٓ  30خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش عبدد ك٤ٚ اُ٘غت اُزب٤ُخ: كئخ اُؼٔش  ٣ٝ1ظق اُغذٍٝ سهْ 

%، ُِٝز٣ٖ ُْ ٣زِوٞا أ٣خ دٝسح 55.4اُذثِّٞ اُؼب٢ُ  %، ُِٝؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدح5343%، ُِٝٔزضٝع٤ٖ 4446

 %.5040رذس٣ج٤خ 

 :وانتسهُم الإزصبئٍ أعبنُت انًؼبندخ -3

 :اُلاصٓخ ُِج٤بٗبد ثبعزخذاّ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ SPSSٝلأؿشاع أُؼبُغخ ٝاُزؾ٢ِ٤ رْ اعزخذاّ ثشٓغ٤خ 

ٝه٤ٔرخ أُؼبٓرَ أُوجُٞرخ أًجرش ٓرٖ ( ُِزؾورن ٓرٖ صجربد الاعرزجبٗخ، Cronbach's Alphaأ. ٓؼبَٓ أُلب ًرشٝ ٗجربؿ )

ًرزُي ررْ اعرزخذاّ ٝ. (Allyn, et. al., 2006: 45)% ٝٓوجُٞرخ اؽظربئ٤ب كر٢ اُجؾرٞس الإداس٣رخ ٝاُغر٤ًِٞخ 70

 اخزجبس اُظذم أُؾ٢ٌ.

ٝالاٗؾشاكرربد  ،أُزٞعررطبد اُؾغرربث٤خة. ٓوررب٤٣ظ الإؽظرربء اُٞطررل٢ ثبلاػزٔرربد ػِرر٠ اُزٌررشساد، ٝاُ٘ررت أُئ٣ٞررخ، 

، ٝاٌُشرق ػرٖ ارغبٛربرْٜ ٗؾرٞ ٓغرزٟٞ أُؼ٤بس٣خ، ُِزؼشف ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كوشح ٓرٖ اُلورشاد

 .ٓٔبسعخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝٓذٟ رشزذ اعزغبثبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ.

ش أُؼ٘رر١ٞ أهررَ ٓررٖ ٤ٌُررٕٞ اُوجررٍٞ ُلأصرر رؾ٤ِررَ الاٗؾررذاس لاخزجرربس أصررش أُزـ٤ررشاد أُغررزوِخ ػِرر٠ أُزـ٤ررش اُزرربثغط. 

(، ٝرُي ثغجت ٤ٓضاد ٛرزا الأعرِٞة ٝهذسررٚ ػِر٠ اظٜربس ارغربٙ ٓؼبٓرَ اُزرؤص٤ش، ٝهٞررٚ ٌُرَ ٓزـ٤رش ٓغرزوَ 0405)

  ٝثشٌَ ٓؼ٤بس١ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ، ٌُٝٞٗٚ ٣ظٜش ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ. 

 انمُبط يؼبَُشأداح وويتغُشاد انذساعخ  -4

رررْ رط٣ٞشٛررب  (اعررزج٤بٕأداح اُذساعررخ ) كوررشاد اػزٔرربدا  ػِرر٠ ب)ٓزـ٤ررش ررربثغ(: رررْ ه٤بعررٜ ٓئشررشاد الأداء أُررب٢ُ -1

 .رـط٢ ٓئششاد الأداء أُب٢ُ كوشاد 5 ٖٓ ٛزا أُو٤بط ، ٣ٝزٌٕٞ أُزـ٤شدث٤بد ثبُشعٞع لأ

ررْ رط٣ٞشٛرب ثربُشعٞع  اُذساعخ )اعزج٤بٕ(أداح اػزٔبدا  ػ٠ِ كوشاد  بٜ)ٓزـ٤ش ٓغزوَ(: رْ ه٤بع ؽًٞٔخ اُششًبد -2

ؿطذ ٓؾربٝس ؽغرْ ٓغِرظ الإداسح، الأػؼربء اُز٘ل٤رز٣ٖ، كوشح،  20 ٖٓٔو٤بط اُ ٛزا ، ٣ٝزٌٕٞدث٤بد أُزـ٤شا٠ُ لأ

 ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح، ٝٗغجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح.

ُٝغٔررغ اُج٤بٗرربد اُضب٣ٞٗررخ اعررزخذٓذ اُذساعررخ اٌُزررت ٝأُشاعررغ، ٝاُررذٝس٣بد، ٝاُشعرربئَ ٝالأؽشٝؽرربد،    

ُو٤ربط ػ٤ِٔربد الأٍٝ  ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓو٤بع٤ًٖؤداح سئ٤غخ ؽجوذ اُذساعخ أداح الاعزجبٗخ ٝالإٗزشٗذ، ث٤٘ٔب 

)أٝاكرن  (Likert)ن ٓو٤ربط ٤ٌُرشد اُخٔبعر٢ ٝكر ٝاُضب٢ٗ ُو٤ربط الأداء أُرب٢ُك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١  اُؾًٞٔخ

ُٝوررذ رؼررٔ٘ذ الإعررزجبٗخ كوررشاد ُِٔزـ٤ررشاد اُشخظرر٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ررخ لأكررشاد اُؼ٤٘ررخ ٝٛرر٢ أٗررٞاع أسكررغ ثشررذح(. -ثشررذح

ُٝزؾذ٣رذ ٓغرزٟٞ أُزـ٤رش٣ٖ اُشئ٤غر٤٤ٖ ررْ اُغ٘ظ، اُؼٔش، أُئٛرَ اُؼِٔر٢، أُغرزٟٞ اُرٞظ٤ل٢، ٝعر٘ٞاد اُخجرشح. 

اُؾبعت ا٢ُ٥ ُزؾذ٣ذ ؽٍٞ خلا٣ب أُو٤بط )اُرذ٤ٗب ٝاُؼ٤ِرب(. ُِؾظرٍٞ ػِر٠ ؽرٍٞ اُخ٤ِرخ  رش٤ٓض ادخبٍ اُج٤بٗبد ا٠ُ

(. ثؼذٛب أػ٤ُلذ ٛزٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ 0480=  4/5ٕ( أ١ )÷  1-اُظؾ٤ؼ رْ ؽغبة أُذٟ ٝكوب  ُِوبٕٗٞ )ٕ

. أطجؼ ؽٍٞ اُخلا٣رب أُغرزخذٓخ أُو٤بط )أٝ ثذا٣خ أُو٤بط ٢ٛٝ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ( ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأػ٠ِ ُٜزٙ اُخ٤ِخ

( )ٓرر٘خلغ(، 2460 - 1481عررذا (، ) ( )ٓرر٘خلغ1480 - 1400: )ػِرر٠ دسعررخ رطج٤ررن ؽًٞٔررخ اُشررشًبدُِؾٌررْ 

 .رلغ عذا (( )ٓش5400 – 4421( )ٓشرلغ(، )4420 - 3441( )ٝعؾ(، )3440 - 2461)

 أداح انذساعخ:وثجبد صذق  -5

ٓظررذاه٤زٜب ٝطررؾخ اُلوررشاد أُؼذُررخ ػررٖ ؽش٣ررن اُظررذم اُظرربٛش١  رررْ اُزؤًررذ ٓررٖ طررؾخ الأداح ٝٓررٖ   

اػزٔرذ اعٔربع أُؾٌٔر٤ٖ هرذ ٝ، ػشػٜب ػ٠ِ ػرذد ٓرٖ الأًربد٤٤ٔ٣ٖ أُزخظظر٤ٖ ُِٔؾ٤ٌٖٔ ٝث٘غجخ ػب٤ُخ عذا  ثؼذ 

ٝرْ رؼض٣ض اُظذم ػجش ؽش٣وخ اُغزس اُزشث٤ؼر٢ ُِو٤ٔرخ ا٤ٌُِرخ لأُلرب ًشٝٗجربؿ اُزر٢ رٔضرَ ٓرب ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ الأداح، 
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 -ًرزُي ررْ اُزؤًرذ ٓرٖ الارغربم اُرذاخ٢ِ ُِٔو٤ربط ػرٖ ؽش٣رن اخزجربس اُلرب. 04980غ٠ٔ ثظذم أُؾي ثو٤ٔخ ثِـرذ ٣

٣غؼرَ  ٓرب ،ٝٓوجرٍٞ ػر٤٘ٔب   ٓٔزربص اُضجربد ٓؼبٓرَ إٔ ٣ؼ٘ر٠ ٝٛرزا ،(0.962)ًشٝٗجبؿ ٝاُز١ ًبٗذ ه٤ٔزٚ أُؾغٞثخ 

 .كشػ٤برٜب ٝاخزجبس أعئِخ اُذساعخ ػ٠ِ ٝالإعبثخ اُ٘زبئظ ُزؾ٤َِ طبُؾخالاعزجبٗخ 

 خصبئص ػُُخ انذساعخ: -6

 خصبئص ػُُخ انذساعخ: 1اندذول سلى 

      انخصبئص  انؼُُخ

 انُىع 111

 

    أَثً ركش

71 40    

% 6442 3640    

انًؤهم 

 انتؼهًٍُ

  دساعبد ػهُب ثكبنىسَىط دثهىو ثبَىَخ

13 05 77 15  

%   1147 0544 6944 1345  

انفئخ 

 انؼًشَخ

 25يٍ  ألم

 ػبيبً 

 35 لألم 25

 ػبيبً 

 45 لألم 35

 ػبيبً 

 45 لألم 35

 ػبيبً 

 فأكثش 55

09 37 38 18 09 

% 0841 3343 3442 1642 0841 

عُىاد 

 انخجشح

 5ألم يٍ 

 أػىاو

 12إنً  6يٍ 

 أػىاو

إنً  11يٍ 

 أػىاو 15

إنً  16يٍ 

 أػىاو 22

ػبيبً  21

 فأكثش

40 20 13 14 24 

% 3642 1840 1240 1049 0948 

 .و2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

        

 36، 64إٔ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘رخ ؽغرت ٓزـ٤رش اُغر٘ظ ٓرٖ اُرزًٞس ٝالاٗربس ػِر٠ اُزشر٤رت  ٣1زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ 

ثبُٔئخ ٝٗغز٘ظ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ ٓشبسًخ أُشأح ٝرٞاعذٛب اُٞاػؼ كر٢ اُج٘ري الأِٛر٢ اُغرؼٞد١. ٝثبُ٘غرجخ ُٔزـ٤رش 

% ٛرْ ٓرٖ  ٤5.4ٖ إٔ %( ٖٓ اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽِٔرخ شرٜبدح اُضرب١ٞٗ كر٢ ؽر11.7أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ إٔ )

%(. ٝثبُ٘غرجخ ُٔزـ٤رش 64.4ؽِٔخ اُذثِّٞ، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُ٘غجخ الأؿِت ك٢ اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط ؽ٤ش ثِـذ )

%( ٓرٖ أكرشاد اُؼ٤٘رخ  33.3ع٘خ كر٢ ؽر٤ٖ إٔ) 25%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ْٛ ٓب دٕٝ 1.8اُؼٔش ًٔب ٣جٖ اُغذٍٝ إٔ ) 

( ٝٛر٢ 45-35% ٓرٖ اكرشاد اُؼ٤٘رخ ٣ورغ ػٔرشْٛ ثر٤ٖ )34.2٘ٔرب ٗغرذ إ ( عر٘خ، ث35٤ - 25روغ أػٔبسْٛ ٓرب ثر٤ٖ )

%( ٓرٖ اُؼ٤٘رخ، أٓرب  8.1عر٘خ ) 55اُ٘غجخ الأػ٠ِ ظٜٞسا  ك٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ ُِؼ٤٘خ ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗغجخ ٓب ْٛ كٞم اٍ 

ٞاد اُخجشح ( رٞص٣غ ٓزـ٤ش ع1٘%( ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُذثِّٞ. ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )13.5اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٝأُوذسح ثـ)

ُرـ  6%( رزشاٝػ خجرشارْٜ ٓرب ثر٤ٖ 18ع٘ٞاد، ث٤٘ٔب ًبٕ ) 5%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ خجشارْٜ أهَ ٖٓ  36ؽ٤ش ًبٗذ )

ثبُٔئخ، آب اُجبه٢ كٌبٗرذ خجرشرْٜ رزغربٝص  11.7ع٘خ  15ع٘خ ا٠ُ  11ع٘ٞاد، ًٝبٗذ ٗغجخ ٖٓ ًبٗذ خجشارْٜ  10

 %(.24.2ع٘خ ث٘غجخ ) 15

 َتبئح انذساعخ:. ػشض وتسهُم ويُبلشخ 9

 وصف وتسهُم يتغُشاد انذساعخ: -1

ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ٝاُزشر٤ت ُٔغبلاد أُؾٞس الأٍٝ رْ   

 (.2ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )
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 تطجُك يتغُشادتدبِ ؼُُخ انانًتىعطبد والاَسشافبد انًؼُبسَخ والاوصاٌ انُغجُخ لاعتدبثبد : 2 اندذول سلى

 خ فٍ إداسح انجُك الأههٍ انغؼىدٌانسىكً

  سلى انًسىس

 يسبوس انسىكًخ

 انسىكًخ فٍ إداسح انجُك انغؼىدٌنتطجُك يتغُشاد  انُغجُخ هًُخالأ

الاَسشاف  انًتىعظ انىصٍَ

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

 انُغجٍ

تشتُت 

 انًسبوس

 دسخخ الاهًُخ

 ػبنُخ خذا 1 87.4 672. 4.37 يدهظ الإداسح 1

الأػضبء انتُفُزٍَ فٍ يدهظ  2

 الإداسح

 ػبنُخ 4 83.2 772. 4.16

 ػبنُخ خذا 2 84.6 692. 4.23 الإداسحػذد اختًبػبد يدهظ  3

َغجخ الأػضبء انًغتمهٍُ فٍ  4

 يدهظ الإداسح

 ػبنُخ 3 83.4 692. 4.17

 ػبنُخ خذا 0.00 84.6 0.63 4.23 خًبنٍ انسىكًخإ

 و.2222انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ انًصذس: إػذاد 

 

ٝكوب  لاعزغبثبد  (، ؽ٤ش4.16 ،4.37ٕ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )ا ( ٓب ٣2:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

)ػ٤ِخ عذا (   اُ٘غج٤خ ٤ٔٛخك٢ دسعخ الأ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١ اُؾًٞٔخ رطج٤ن ءد اػ٠ِ ٓؾبٝسعب ػ٤٘خ اُذساعخ

ٝػ٠ِ راد ٓغزٟٞ  (،87.4ٝٝصٕ ٗغج٢)(، 67.(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )37.4) ؽغبث٢ٔزٞعؾ ُٔغِظ الإداسح ث

الأػؼبء أُغزو٤ِٖ، ث٤٘ٔب عبءد أهَ ٝدسعخ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )ػب٤ُخ عذا ( عبء ٓؾ٣ٖٞ اص٤ٖ٘ ٢ٛ ػذد الاعزٔبػبد 

(، ثبٗؾشاف 4.16) ؽغبث٢ٔزٞعؾ ٓغِظ الإداسح ث ػؼبء اُز٘ل٤ز٣ٖ ك٢الأدسعخ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )ػب٤ُخ( ُٔؾٞس 

 رطج٤نالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ك٢ ٕ دسعخ ٝٗلاؽع ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ثؤ (.83.2، ٝٝصٕ ٗغج٢ )(77.0ٓؼ٤بس١ )

(، 4.23) ؽغبث٢عذا( ثٔزٞعؾ عبءد )ػب٤ُخ ٝكوب  لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ بُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١ اُؾًٞٔخ ث

 . (84.6ٝصٕ ٗغج٠ )(، 0.63ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 اختجبس فشضُبد انذساعخ. -2

سدى ن  (α≤0.05)رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغتىي دلانخ لا َىخذ اثش  :انفشضُخ الأونً وانتٍ تُص ػهً أ. 

 تسغٍُ الأداء انًبنٍ فٍ ثُك الأههٍ انغؼىدٌ. ػهًيدهظ الإداسح 

ُِج٤بٗبد ثطش٣وخ  Linear Regressionاُجغ٤ؾ  اُخط٢رؾ٤َِ الاٗؾذاس  اعشاءٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ 

Enter  ٖأُب٢ُ الأداءٌُِشق ػٖ الاعٜبّ اُ٘غج٢ ُذٝس ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤. 

 

 Enterانجغُظ ثطشَمخ  انخطٍ(: تسهُم الاَسذاس 3خذول )

يصذس 

 انتجبٍَ

يؼبيم  R R2 لًُخ

 انتسذَذ

يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشَخ

يتىعظ 

 انًشثؼبد

 دلانخ ف فلًُخ 

 0.01    67.13 580.83 1 580.83 0.381 0.617 الاٗؾذاس

 8.65 109 943.02 اُخطؤ

  110 1523.85 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

 

أُب٢ُ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُ٘غجخ  الأداءٝعٞد رؤص٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ُٔغِظ الإداسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  (3َتضر يٍ خذول )

( ٝهذ ثِؾ ؽغْ رؤص٤ش دٝس ٓغِظ الإداسح ك٢ 0.01( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )67.13اُلبئ٤خ ُِزجب٣ٖ )ف= 

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إ ٓغِظ R2=0.381%( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 38.1أُب٢ُ ) الأداءاُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 

( الاعٜبّ 4أُب٢ُ. ٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ عذٍٝ ) الأداء%( ٖٓ اُزؾغٖ اُؾبدس ك٢ 38.1ػٖ ٗغجخ ) ٓغئٍٝالإداسح 

 .أُب٢ُ الأداءاُ٘غج٢ ُذٝس ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ 
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 انًبنٍ الأداء( إعهبو وتأثُش دوس يدهظ الإداسح فٍ تسغٍُ 4خذول )

  انذلانخ T لًُخ Beta انًؼُبسٌانخطأ  B الأًَبط

 0.01 2.72  1.84 5.01 اُضبثذ

 0.01 8.19 0.617 0.084 0.685 الإداسحدٝس ٓغِظ 

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

 

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ُذٝس ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ  (:4َتضر يٍ انُتبئح انًؼشوضخ فٍ خذول )و

رش٤ش  ٢ٛٝ 0.68 (B)( ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب 0.01( داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )Tأُب٢ُ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ) الأداء

 دسعخ اعٜبّ ا٣غبث٤خ ٝٓشرلؼخ. ا٠ُ

ىخىد ن  (α≤0.05)رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغتىي دلانخ لا َىخذ اثش  :انفشضُخ انثبَُخ وانتٍ تُص ػهً ة.

 تسغٍُ الأداء انًبنٍ نجُك الأههٍ انغؼىدٌ. ػهًأػضبء تُفُزٍَ فٍ يدهظ الإداسح 

ُِج٤بٗبد ثطش٣وخ  Linear Regressionاُجغ٤ؾ  اُخط٢رؾ٤َِ الاٗؾذاس  اعشاءٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ 

Enter  ٖأُب٢ُ الأداءٌُِشق ػٖ الاعٜبّ اُ٘غج٢ ُٞعٞد أػؼبء ر٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤: 

 

 Enterانجغُظ ثطشَمخ  انخطٍ(: تسهُم الاَسذاس 5خذول )

يصذس 

 انتجبٍَ

يؼبيم  R  R2 لًُخ

 انتسذَذ 

يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشَخ

يتىعظ 

 انًشثؼبد

 دلانخ ف لًُخ ف

 0.01 72.71 609.78 1 609.78 0.395 0.633 الاٗؾذاس

   8.38 109 914.07  اُخطؤ

  110 1523.85 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

 

أُب٢ُ ؽ٤ش  الأداءٝعٞد رؤص٤ش داٍ ُٞعٞد أػؼبء ر٘ل٤ز٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  (5 تضر يٍ خذول )وَ

( ٝهذ ثِؾ ؽغْ رؤص٤ش ٝعٞد 0.01( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )72.71ثِـذ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُلبئ٤خ ُِزجب٣ٖ )ف= 

%( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  39.5أُب٢ُ ) الأداءأػؼبء ر٘ل٤ز٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ك٢ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 

(R2= 0.395ٓٔب ٣ؼ٠٘ إ ٝعٞد أػؼبء ر٘ل٤ز٣ )( اُزؾغٖ 39.5ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ٓغئٍٞ ػٖ ٗغجخ ٖٓ )%

ٍ ) أُب٢ُ. الأداءاُؾبدس ك٢  ز٘بئظ ك٢ عذٝ ػؼ اُ ٖ الإ( 6رٞٝ غِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ ل٤٘ز٣ٖ ك٢ٓ  عٞد أػؼبء ر ُ٘غج٢ ُٞ بّٜ ا ع

٢ الأداء بُٔ  .اُ

 

 انًبنٍ الأداء( إعهبو وتأثُش وخىد أػضبء تُفُزٍَ فٍ يدهظ الإداسح فٍ تسغٍُ 6 خذول )

 انذلانخ T لًُخ Beta انخطأ انًؼُبسٌ B الأًَبط

 0.01 4.89  1.50 7.36 اُضبثذ

 0.01 8.52 0.633 0.071 0.606 الإداسحٓغِظ 

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

 

ُٞعٞد أػؼبء ر٘ل٤ز٣ٖ ك٢  داٍ اؽظبئ٤ب   ا٣غبث٢ رؤص٤شٝعٞد (: 6 َتضر يٍ انُتبئح انًؼشوضخ فٍ خذول )و

( ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.01( داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )Tؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ) أُب٢ُ الأداءٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ 

 ٝٓشرلؼخ.دسعخ اعٜبّ ا٣غبث٤خ  ا٠ُرش٤ش  ٢ٛٝ 0.633 (B)ث٤زب 

ؼذد اختًبػبد يدهظ ن  (α≤0.05)رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغتىي دلانخ لا َىخذ اثش : انفشضُخ انثبنثخج. 

 تسغٍُ الأداء انًبنٍ نجُك الأههٍ انغؼىدٌ. ػهًالاداسح 

ُِج٤بٗبد ثطش٣وخ  Linear Regressionاُجغ٤ؾ  اُخط٢رؾ٤َِ الاٗؾذاس  اعشاءٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ 

Enter  ّ( ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٣ٝ7ٞػؼ عذٍٝ ) .أُب٢ُ الأداءُذٝس ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ  اُ٘غج٢ٌُِشق ػٖ الاعٜب

 .أُب٢ُ الأداءالاسرجبؽ ٝدلاُزٚ ث٤ٖ ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ 
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 Enter انجغُظ ثطشَمخ انخطٍ(: تسهُم الاَسذاس 7خذول )

يصذس 

 انتجبٍَ

 لًُخ

R 

R2   يؼبيم

 انتسذَذ

يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخخ 

 انسشَخ

يتىعظ 

 انًشثؼبد

 دلانخ ف لًُخ ف

 0،01 134.79 842.55 1 842.55 0.549 0.744 الاٗؾذاس

 6.25 109 681.30 اُخطؤ

  110 1523.85 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

   

أُب٢ُ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  الأداءٝعٞد رؤص٤ش داٍ ُؼذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ( 7َتضر يٍ خذول )و

( ٝهذ ثِؾ ؽغْ رؤص٤ش ػذد اعزٔبػبد 0.01( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )134.79اُ٘غجخ اُلبئ٤خ ُِزجب٣ٖ )ف= 

( R2=0.549اُزؾذ٣ذ ) %( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 54.9أُب٢ُ ) الأداءٓغِظ الإداسح ك٢ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 

أُب٢ُ.  الأداء%( ٖٓ اُزؾغٖ اُؾبدس ك٢ 54.9ٓٔب ٣ؼ٠٘ إ ػذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ٓغئٍٞ ػٖ ٗغجخ )

 .أُب٢ُ الأداء( الاعٜبّ اُ٘غج٢ ُؼذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ 8ٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ عذٍٝ )

 

 انًبنٍ الأداء( إعهبو وتأثُش ػذد اختًبػبد يدهظ الإداسح فٍ تسغٍُ 8خذول )

 انذلانخ T لًُخ Beta انخطأ انًؼُبسٌ B الأًَبط

 0.05 2.11  1.47 3.09 اُضبثذ

 0.01 11.61 0.744 0.069 0.797 الإداسحٓغِظ 

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

 

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ُؼذد اعزٔبػبد ٓغِظ الإداسح  (:8َتضر يٍ انُتبئح انًؼشوضخ فٍ خذول )و

 (Beta)( ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب 0.01( داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )Tأُب٢ُ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ) الأداءك٢ رؾغ٤ٖ 

 ٝٓشرلؼخ.دسعخ اعٜبّ ا٣غبث٤خ  ا٠ُرش٤ش  ٢ٛٝ 0.744

ثٍُ َغجخ الأػضبء    (α≤0.05)رو دلانخ إزصبئُخ ػُذ يغتىي دلانخ انفشضُخ انشاثؼخ: لا َىخذ أثش د. 

 انًغتمهٍُ فٍ يدهظ الإداسح وثٍُ تسغٍُ الأداء انًبنٍ نجُك الأههٍ انغؼىدٌ.

ُِج٤بٗبد ثطش٣وخ  Linear Regressionاُجغ٤ؾ  اُخط٢رؾ٤َِ الاٗؾذاس  اعشاءٝلاخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ 

Enter  ٖأُب٢ُ الأداءٌُِشق ػٖ الاعٜبّ اُ٘غج٢ ُ٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤. 

 

 Enterانجغُظ ثطشَمخ  انخطٍ(: تسهُم الاَسذاس 9خذول )

يصذس 

 انتجبٍَ

يؼبيم  R R2 لًُخ

 انتسذَذ 

يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشَخ

يتىعظ 

 انًشثؼبد

 دلانخ ف لًُخ ف

 0.696 الاٗؾذاس

 

0.480 

 

738.28 1 738.28 102.44 

 

0.01 

 7.20 109 785.56 اُخطؤ 

  110 1523.85 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 و.2222انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ 

أُب٢ُ  الأداءٝعٞد رؤص٤ش داٍ ُ٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ( 9َتضر يٍ خذول )و

( ٝهذ ثِؾ ؽغْ 0.01( ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )10.2.44ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُلبئ٤خ ُِزجب٣ٖ )ف= 

%( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  48أُب٢ُ ) الأداءرؤص٤ش ٗغجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ك٢ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إ ػذد ٗغجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ٓغئٍٞ ػٖ ٗغجخ R2=0.48ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

( الاعٜبّ اُ٘غج٢ ُؼذد اعزٔبػبد 10ٝرٞػؼ اُ٘زبئظ ك٢ عذٍٝ ) أُب٢ُ. الأداء%( ٖٓ اُزؾغٖ اُؾبدس ك٢ 48)

 .أُب٢ُ الأداءٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ 
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 انًبنٍ الأداء( إعهبو وتأثُش َغجخ الأػضبء انًغتمهٍُ فٍ يدهظ الإداسح فٍ تسغٍُ 8خذول )

  انذلانخ T لًُخ Beta انخطأ انًؼُبسٌ B الأًَبط

 0.01 2.87  1.55 4.46 اُضبثذ

ٗغجخ الأػؼبء 

 أُغزو٤ِٖ

0.744 0.074 0.696 10.12 0.01 

 و.2222ثُبَبد اعتجبَخ انذساعخ انًُذاَُخ انًصذس: إػذاد انجبزثٍُ ػهً ضىء َتبئح 

 

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ُ٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ( 12َتضر يٍ انُتبئح انًؼشوضخ فٍ خذول )و

( ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 0.01( داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )Tأُب٢ُ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ) الأداءٓغِظ الإداسح ك٢ رؾغ٤ٖ 

 دسعخ اعٜبّ ا٣غبث٤خ ٝٓشرلؼخ. ا٠ُرش٤ش  ٢ٛٝ 0.696 (Beta)ث٤زب 

 . يُبلشخ انُتبئح:12

عذا  ثزطج٤وبد ٓشرلؼخ دسعخ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ٓشرلؼخ عذا  ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ اُغؼٞد١، ٝأصجزذ اُ٘زبئظ إٔ 

ػذد الاعزٔبػبد ٝٓؾٞس الأػؼبء أُغزو٤ِٖ، ٝػب٤ُخ ك٢ الأػؼبء  ك٢ ٓٔبسعخ اُؾًٞٔخ ك٢ أثؼبد ٓغِظ الإداسح

، لاخزلاكٜب ك٢ ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ّ(2017دساعخ )ثٞػلا١ ٝآخشٕٝ، ٓغ  ُؾذ ٓب ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخاُز٘ل٤ز٣ٖ. 

 .اُج٘ي ثٔٔبسعخ كؼبُخ ُلأثؼبد اُؾًٞٔخ ٝٓزطِجبرٜبُٝزلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ كِشثٔب رؼضٟ لاٛزٔبّ 

، ُٝلأػؼبء اُز٘ل٤ز٣ٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح، ُٝؼذد اعزٔبػبد ُذٝس ٓغِظ الإداسحٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ظ أصجزذ اُ٘زبئٝ

ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ثذسعخ اعٜبّ ا٣غبث٤خ  ٓغِظ الإداسح، ُٝ٘غجخ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح

دساعخ ٓغ ٤ٌِٓٝخ اُذُٝخ ُِششًبد، ّٝ( ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُِٔخ أُشزشًخ 2019، أؽٔذدساعخ )ٝرخزِق ٓغ  ٝٓشرلؼخ.

)ٓؾٔذ١ ٝٓؾٔذ،  ٝٓغ دساعخ  ّ( ٖٓ ؽ٤ش ٤ٌِٓخ أًجش ٓغبْٛ ٝؽغْ ٓغِظ الإداسح؛2017)ثٞػلا١ ٝآخشٕٝ، 

ّ(  ٖٓ ؽ٤ش اصدٝاع٤خ الأدٝاس ٝؽغْ ٓغِظ الإداسح ٝٗشبؽ ُغ٘خ اُزذه٤ن؛ ٝٓغ دساعخ )عب٢ٓ ٝٛجخالله، 2016

؛  ٓؾٔذ١ 2019ّ، أؽٔذ) ز٢ثشٌَ ػبّ ٓغ دساعرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٝ ٤ٌِٓخ اُذُٝخ ُِششًخ. ّ( ٖٓ ؽ٤ش2009

( ٖٓ ؽ٤ش إٔ ػؼٞ ٓغِظ الإداسح 2013ّأٓجب، دساعخ )ٓغ ٖٝٓ ؽ٤ش اعزولا٤ُخ أُغِظ؛  ّ(2016ٝٓؾٔذ، 

( ٖٓ ؽ٤ش رش٤ًض ا٤ٌُِٔخ 2009ّعب٢ٓ ٝٛجخالله، ٝدساعخ )؛ ًشئ٤ظ ُِغ٘خ اُزذه٤ن ٝٗغجخ ا٤ٌُِٔخ الأع٘ج٤خ

ٝٛزا ٓب  ّ( ٖٓ ؽ٤ش اعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح.2016ٝٓغ دساعخ )ٓؾٔذ١ ٝٓؾٔذ،  ؛ٓغِظ الإداسحٝاعزولا٤ُخ 

رؼضصٙ اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ُجؼغ ٓزـ٤شاد اُؾًٞٔخ ك٢ أثؼبد ػذد الاعزٔبػبد، ٝاصدٝاع٤خ دٝس اُشئ٤ظ، ٝسٝارت 

ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ٌٝٓبكؤح اُشئ٤ظ ٝالأػؼبء، ٝٗغجخ ٤ٌِٓخ اُشئ٤ظ ٝالأػؼبء ٓغ ٓؼذ٢ُ اُؼبئذ ػ٠ِ 

ّ( ك٢ ٝعٞد ػلاهبد ٓزجب٣٘خ ث٤ــٖ 2019(. ٝدساعخ )اٌُججغ٢، 2019الأطٍٞ ًٔب ك٢ أظٜشرٜب دساعخ )عٔؼبٕ، 

أثؼـبد ؽًٞٔـخ اُشـشًبد )اعزولا٤ُخ ٓغِظ الإداسح، ٝؽغْ ٓغِظ الإداسح، ٝاعزٔبػـبد ٓغِـظ الإداسح، ٝؽبُـخ 

ّ( اُز٢ 1999زولا٤ُخ ُغ٘ـخ اُزذه٤ـن(( ٝاداسح الأسثبػ؛ ٝدساعخ )عٞٗغٕٞ، اصدٝاع٤ـخ )أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ـٖ، ٝاع

 ثشٛ٘ذ ػ٠ِ ػلاهخ ؽغْ أُغِظ الا٣غبث٤خ ثبلأداء.

، ُٝذٝس ًج٤ش ٣ِؼجٚ ك٢ اؽبس اُؾًٞٔخ ٓٔبسعخ ساشذح ُٔغِظ الإداسحرٞكش ا٠ُ ُٝزلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ كِشثٔب رشعغ 

ًٞع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ الارظبٍ  ٓغِظ الإداسح عزٔبػبدلا حٓئصشدٝاس ا٣غبث٤خ ، ٝلأأُب٤ُخ الأدٝاس ٕ ك٢ أداءٞاُز٘ل٤ز٣

٘ل٤ز ٝاُشهبثخ  ك٢ الأداء أُب٢ُ، ُٝلأدٝاس اُذكغ ثغٞاٗت أُذاسعخ ك٢ أػٔبٍ اُزخط٤ؾ ٝٓزبثؼخ اُزك٢ اُلؼبُخ 

أٝلاٛب ُْٜ اُج٘ي  اُؾ٤بد٣خ اُز٢ ٣ِؼجٜب الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ٝػِٞ ٛٔزْٜ ٝػٌظ خجشارْٜ اُضشح ُزؤ٤ًذ اُضوخ اُز٢

  .ثبلإخز٤بس أػؼبء  ك٢ ٓغِظ الإداسح

 انتىصُبد.. 11

أكؼَ  ا٠ُػشٝسح ص٣بدح الاُزضاّ ثٔزطِجبد ؽًٞٔخ اُششًبد ٖٓ عبٗت الإداساد أُظشك٤خ ُِٞطٍٞ  -1

 .أُٔبسعبد

عغ ٖٓ خلاٍ اطذاس اُ٘ششاد أٝث٤ٖ الأؽشاف راد اُظِخ ثبُج٘ي ثشٌَ  خًٔٞاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش صوبكخ اُؾ -2

 ٝأٝعٚٝاُزؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ُوٞاػذ اُزطج٤ن اُغ٤ِْ ٝآ٤ُبد اُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ ٝاٌُشق ػٖ أُخبُلبد ٝٗوبؽ اُؼؼق 

 داخَ اُج٘ي. الأداءاُوظٞس ك٢ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔبد ٝ
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ػغ ثشآظ ثبُج٘ي، ٝٝالاعزٔشاس ك٢ دػْ صوبكخ أُٔبسعبد اُشاشذح داخَ ٓغِظ الإداسح ٝعؾ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  -3

 أكؼَزؾو٤ن ُاُؾًٞٔخ رذس٣ت ٓٞاًجخ ثبعزٔشاس ُض٣بدح أُؼبسف ٝأُٜبسح ٝأُٔبسعبد أُؼبطشح ك٢ 

  أُٔبسعبد،

 ..ػشٝسح دػْ أػٔبٍ الإداساد راد اُظِخ ثبُؾًٞٔخ داخَ اُششًخ، ٓضَ اداسح ُغبٕ اُزذه٤ن ٝؿ٤شٛب -4

اُؾًٞٔخ ٤ُؼِٔٞا ًوذٝح ؽغ٘خ ُجو٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُزشغ٤ؼْٜ ثبلاٛزٔبّ ثزطج٤ن رؾل٤ض اُز٘ل٤ز٣ٖ ُلاعزٔشاس ك٢ رطج٤ن  -5

 اُؾًٞٔخ أُٞعٜخ ٌُبكخ أُغبلاد ٝثخبطخ أُغبٍ أُب٢ُ.

ٓٞاطِخ الاٛزٔبّ ثبٗؼوبد الاعزٔبػبد اُشارجخ اُؼبد٣خ ٝاُطبسئخ ُؼشع ٝٓذاسعخ أ١ ٓٞػٞػبد أٝ ٓغزغذاد  -6

 ثٌبكخ اُٞعبئَ اُؼبد٣خ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ.

اصعبء طٞد اُشٌش ٝالإشبدح ٌَُ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ٝؽلضْٛ ػ٠ِ ٓٞاطِخ ػطبئْٜ ك٢  -7

 سكذ ٓغِظ الإداسح ثخجشارْٜ ٝرغبسثْٜ.

ر٣ٞ٘غ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ك٢ ٓغِظ الإداسح ٖٓ ٓغبلاد ٝعٜبد ػذح داخَ ٝخبسط أٌُِٔخ ٖٓٔ ُْ خجشاد  -8

 ٝاُزغبسة.ٗٞػ٤خ ُ٘وَ ٝرجبدٍ أُؼشكخ 
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