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 انًهخص

الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ اداء ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ  اصش٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ اػذاد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. فٟ الاسدْ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

اٌذساعخ  ػ١ٕخ لاخز١بس ٚاعزخذِذ هش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ دساعزّٙب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.

(. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ 1700اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ِٚٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد  (306ٚػذد٘ب )

( فمشح وؤداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ. ٚخٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ 40اعزخذاَ اعزج١بْ ِىْٛ ِٓ )

اصش رٚ دلاٌخ اٌذساعخ وبْ ِزٛعطب، ٚأْ ٕ٘بن  ِغزٜٛ الاثذاع الاداسٞ ٚالاداء ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط ِؾً

ث١ٓ الاثذاع الاداسٞ ثبثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثبثؼبدح  اؽقبئ١خ

ٚأْ أثؼبد الاثذاع الاداسٞ )عٛدح اٌؼًّ إٌّغض،اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض، الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ(، 

ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ٔؾش صمبفخ الاثذاع فٟ ِذ٠ش٠خ . %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اداء اٌّذساء79.2غش ِب ِمذاسٖ ) رف

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ، ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس اثذاػ١خ ٠غبُ٘ اعبعب فٟ رط٠ٛش اداء 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط  اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي أؾبء لغُ ِزخقـ ٠مَٛ ثبػذاد ٚرق١ُّ

 ٚػٍٝ و١ف١خ ِّبسعخ ِٙبساد الاثذاع الاداسٞ.

 

ِذ٠ش٠خ رشث١خ ٚرؼ١ٍُ  الاسدْ،الاثذاع الاداسٞ، الاداء اٌٛظ١فٟ، ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ،انكهًبث انًفتبحٛت; 

 ِؾبفظخ اٌؼمجخ.
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ABSTRACT 

 This study aims to identify the impact of administrative creativity on the job 

performance of Public School Principals in Directorate of Education for the Aqaba 

Region in jordan From the perspective of teachers. In order to achieve the objectives 

of the study,the researchers relied in preparing there study on the descriptive-

analytical approach.The simple random sampling method was used to select the study 

sample, the study sample consisted of (306) respondents was selected out of a total of 

(1700) employees. To meet this aim, A questionnaire consisted of (40) items is used 

as a tool to collect information from the respondents. The study found the level of 

application of administrative creativity and the job performance came a medium 

degree. And the results of the study showed that there is a statistically significant 

impact of the level administrative creativity in its dimensions (fluency, flexibility, 

Sensitivity to problems and originality) on job performance in its dimensions (Quality 

of work, Perseverance and responsibility, the amount of work and commitment), and 

administrative creativity was explained (%79.2) of the variation in the job 

performance. The study recommends the necessity of encouraging employees to 

present innovative ideas that mainly contribute to developing the performance of 

employees, through the establishment of a specialized department that prepares and 

designs training programs to develop the performance of school principals and on 

how to practice the skills of AC. 
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 انًمذيت;
، ٚٔز١غخ ٌزٌه رغؼٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلادا١ٌَٛ رؾٛلاد ٚرغ١شاد ِزغبسػخ فٟ  ٕبػب٠ٌّؾٙذ    

اٌٝ اؽذاس رطٛس عش٠غ فٟ ِغبي الأػّبي ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّؼبد، خبفخ رٍه اٌّزؼٍمخ إٌّظّبد 

ٌٚمذ أصاٌذ ٘زح اٌزؾٛلاد  (.Al-Omari et al.,2020, p844 ) ثبٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌقؾ١خ ٚالالزقبد٠خ

ٌلإثذاع عؼً اٌؾبعخ ٍِؾخ  ِّب ،ؽذ٠ضخاٌؾذٚد اٌزم١ٍذ٠خ ث١ٓ دٚي اٌؼبٌُ ، ٚأدد اٌٝ ظٙٛس أعب١ٌت ٚرم١ٕبد اداس٠خ 

اٌّغزغذح اٌٝ  ٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٌؾً اٌّؾىلادػٍٝ إٌٍّظّبد ٌزؾغ١ٓ لذسارٙب  الإداسٞ

 (.Aljawarneh & Al-Omari, 2018,p90الاػّبي )رٛعٙٙب فٟ ث١ئخ 

، ٚثغجت اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ  ٚاٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙب اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اداء ِذساء اٌّذاسط ٚ اوزؾبف  ، ٌزٌه فٟٙ رغؼٝ عب٘ذحفٟ ث١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

ٌذٜ  الإداسٞ الإثذاعرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ٌٍّؾذداد ٚاٌّغزغذاد فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ خلاي 

٠غؼٝ ِذساء  ٌزا الإداسٞ الإثذاعٌٍٛفٛي اٌٝ اٌز١ّض ٚ ُٙ، ِّب ٠غؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ ر١ّٕخ لذسارِذساء اٌّذاسط

، ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ُّٔٛ٘ ٌٍّؼ١ٍّٓرٍه اٌّذاسط اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 .ٚرطٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخٚٔغبؽُٙ 

 ; ٔاسئهتٓب انذساستيشكهت 
رزٛافش ف١ٙب  ٠ؼذ الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّذاسط ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ ٠شرجو ٚعٛد٘ب ثٛعٛد ل١بدح ِذسع١خ

عّبد الإداسح الإثذاػ١خ، ٚٚعٛد ِذساء ِجذػ١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ اٌؾبًِ اٌّزىبًِ فٟ اٌّذسعخ ِٓ ع١ّغ 

عٛأجٙب، ٚأْ رضسع فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ؽت اٌزغذ٠ذ، ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌجؾش، ٚالاعزطلاع، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغذ٠ذ، 

٠ٚؼُذ خ١ش ِضبي ٠ؾُززٜ ثٗ ٚأوجش ُِؾغغ ٌُٙ ػٍٝ هشػ أفىبس عذ٠ذح  فبٌّذ٠ش اٌّجذع ٠ؾظٝ ثزمذ٠ش ٚاؽزشاَ ِؼ١ٍّٗ

غبػذ ػٍٝ خٍك ثج١ئخ ِلائّخ ٌلاثذاع، فبلإثذاع ٠ؼذ أداح ِٚٙبسح ٘بِخ رّىٓ اٌّذ٠ش ِٓ ر بع١ّؼٖٙ دْٚ رشدد، ٚ٘ز

٘ٛ  اٌّجذعفٟ أزظبس ؽذٚس اٌّؾىلاد، فبٌّذ٠ش دٚسح ؼذ ٠ٍُ ف اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 ِٛاعٙزٙب. ٚ اٌزٞ ٠زٛلغ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ٠ٚفىش ٠ٚجذع فـٟ و١ف١ـخ رلافـٟ اٌّؾىلاد

ِٚٓ خلاي ِب رمذَ رجشص اٌّؾىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ لطبع اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ثؾىً ػبَ ٚ لطبع اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

اٌزـٟ رزّضً فٟ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌزٟ لذ رؼزّذ ػٍٝ اٌشٚر١ٓ اٌمبرً ثؾىً خبؿ، ٚ فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

ٚاٌج١شٚلشاه١خ اٌغبِـذح اٌزٟ رؾً اٌؼمٛي ٚرىجً الأ٠ذٞ ف١قجؼ اٌّٛظفْٛ وآلاد رمَٛ ثّغٛػخ ِـٓ الإعـشاءاد 

ٌٟٛ اٌؼًّ دْٚ اػّبي ٌٍؼمً ٚاهلاق اٌؼٕبْ ٌٗ ٌٍزفى١ش ثؾّٛي، ٌزٌه ٠غذس ثٙزا اٌمطبع اٌزشثٛٞ اٌٙبَ  أْ ٠

الإثذاػٟ ا٘زّبِب وبف١بً، ٚأْ رغشٞ اٌم١بعـبد اٌزـٟ رغٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإثذاػٟ ٌذٜ الأفشاد ػبِخ ٌٚذٜ 

اٌّذساء خبفخ وُٛٔٙ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠قٕؼْٛ اٌمشاساد ٠ٚشعّْٛ اٌّغزمجً ، ٚأْ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش 

ٌزٕظ١ّٟ ٌٍّذاسط أٚ ثبٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٌٍّذ٠ش ٚاٌّؼ١ٍّٓ، فٟ ػٍـٝ ٘زا اٌّغزٜٛ عٛاء وبٔذ رزؼٍك ثبٌّٕبؿ ا

عج١ً ر١ٙئخ أفنً اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌلإثذاع ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دٚٔٗ، ٚرؾذ٠ذ أفنً اٌجذائً 

ىظ اٌّطٍٛثخ ٌذػُ الإثذاع ٚفٛلاً اٌٝ ص٠بدح لذساد ٘زا اٌمطبع ػٍٝ ِٛاعٙخ ِٚٛاوجـخ اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ ثّب ٠ٕؼ

ببنسؤال انتبنٙ ;  انذساستًٔٚكٍ تهخٛص يشكهت ػٍٝ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اثٕبءٔب اٌطٍجخ فُٙ ثٕبح اٌّغزمجً. 

فٙ  يحبفظت انؼمبت يذٚشٚت انتشبٛت ٔانتؼهٛى ػهٗ اداء يذساء انًذاسط انحكٕيٛت فٙ الإداس٘ الإبذاعيب أثش 

  يٍ ٔخٓت َظش انًؼهًٍٛ انؼبيهٍٛ فٛٓب ؟ الاسدٌ
 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌزغبإي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رزٍخـ ف١ّب ٠ٍٟ:

ِٓ  فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  الإداسٞ الإثذاعِغزٜٛ  ِب .1

 ؟ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

ِٓ ٚعٙخ فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اداء ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغزٜٛ  ِب .2

 ؟ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 أْذاف انذساست;
  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِب٠ٍٟ:     

ِؾبفظخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ اداء ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اصش  -1

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ الاسدْ اٌؼمجخ
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فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فِٟؼشفخ  -2

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ِٓ  الاسدْفٟ  ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  ِغزٜٛ اداء ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فِٟؼشفخ  -3

 .ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 

 ; انذساست أًْٛت
 :رىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ٔبؽ١ز١ٓ ٚوّب ٠ٍٟ

الاداء ِزغ١ش ػٍٝ  الإداسٞ الإثذاعِزغ١ش  ِٓ وٛٔٙب رجؾش فٟ رؤص١ش اٌذساعخ٘زٖ أ١ّ٘خ  رٕجغ الاًْٛت انؼهًٛت;

، ٚرٌه فٟ ظً فٟ الاسدْ  ّؾبفظخ اٌؼمجخث ٚاٌزؼ١ٍُّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ث

ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط،  الإداسٞ الإثذاعغشط صمبفخ ٌرٌه ٚاٌؾىِٟٛ، اٌزؼ١ٍُ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب لطبع 

ٚرٌه ٌزؾم١ك الا٘ذاف  ،ٚالاسرمبء ثؤدائُٙ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا داػ١ّٓ ٌٍزط٠ٛش، ِٚقذس اؽؼبع ِئصش داخً ِذاسعُٙ

ٚوّب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ  .اٌٛظ١فٟ ادائُٙالاسرمبء ثّغزٜٛ ٚاٌزشث٠ٛخ 

اٌؾىِٟٛ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ، ؽ١ش رٍؼت اٌّذسعخ فٟ ٘زٖ اٌّؾبفظخ دٚساً ِّٙبً 

 ٚأعبع١بًّ فٟ رٕظ١ُ ٚرط٠ٛش اٌّغزّغ ٚفٟ ثٕبء ٚخٍك ع١ً ِضمف ٚ ٚاػٟ.

 

فـٟ اِىبٔـخ اعـزفبدح ِذساء اٌّذاسط  اٌّذاسط رزّضً الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ًْٛت انؼًهٛت;الا

ِـٓ إٌزبئـظ اٌزـٟ عـ١زُ اٌزٛفـً ا١ٌٙـب، ٚرٌـه ثّـب فٟ الاسدْ اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌؼمجخ 

ٚرٌه أطلالب ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ الإثذاع الإداسٞ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ،  ِفٙـَٛثنـشٚسح اٌزشو١ـض ػٍٝ ٠زؼٍـك 

٠مَٛ ثٗ اٌمطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؾىِٟٛ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚثٕبء ع١ً ٚاػٟ ِٚزؼٍُ ، ٚاٌزؤص١ش اٌّجبؽش لاداء اٌّذساء ػٍٝ 

 .ٔغبػ ٘ـزا اٌمطـبع أٚ فؾٍٗ فٟ اٌم١بَ ثزٌه اٌذٚس

 

 إًَٔرج انذساست ;
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 *** تى تطٕٚش ْزا الإًَٔرج يٍ لبم انببحبثٍٛ استُبدا نهذساسبث انسببمت كًب ٚهٙ;

  ;)٘(2015ِغؼٛدح،  )انًتغٛش انًستمم )الإبذاع الإداس;(Shahnaei,2015).  (Jarwan, 2017); 

  ;)ٙالاداء انٕظٛف( انًتغٛش انتببغMasa'd & Aljawarneh,2020).) 
 

 

 

  
 

 Ho: 11 

Ho: 12 

Ho: 14 

Ho: 1 

Ho: 13 

 انًتغٛش انتببغ انًستممانًتغٛش 

 الاداء انٕظٛفٙ الإبذاع الإداس٘

 انطلالت
 

 انًشَٔت
 

 انحسبسٛت نهًشكلاث

 

 الاصبنت
 

 خٕدة انؼًم انًُدض

 انًثببشة ٔانًسؤٔنٛت

 كًٛت انؼًم انًُدض

 الإنتضاو انٕظٛفٙ
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 ;انذساستفشضٛبث 

 (Ho: 1) دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ; الأنٗ انشئٛسٛت انفشضٛت (α≤ 

ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ(ثؤثؼبدٖ ) ٌلإثذاع الإداسٞ (0.05

ِذساء اٌّذاسط ٌذٜ ( اٌٛظ١فٟ الإٌزضاَعٛدح اٌؼًّ إٌّغض،اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض، ثؤثؼبدٖ )

 ٠ٚزفشع ِٕٙب: فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 (Ho: 11) لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ;انفشػٛت الأٔنٗ انفشضٛت(α≤ 

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ  ٌلإثذاع الإداسٞ (0.05

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

(Ho: 12) لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفشػٛت انثبَٛت; انفشضٛت(α≤ 

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ  ٌلإثذاع الإداسٞ (0.05

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ

 (Ho: 13) لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ;انفشػٛت انثبنثت انفشضٛت(α≤ 

)اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ  الإداسٞ ثؤثؼبدٌٖلإثذاع  (0.05

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ

 (Ho: 14) لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفشػٛت انشابؼت; انفشضٛت(α≤ 

ٌذٜ  اٌٛظ١فٟ الإٌزضاَثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ  ٌلإثذاع الإداسٞ (0.05

 .الاسدْفٟ  ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ

 

 انتؼشٚفبث الاصطلاحٛت نًتغٛشاث انذساست;

٠ؼجش ػٓ لذسح اٌّذساء ػٍٝ اثزىبس أعب١ٌت ٚأفىبس عذ٠ذح ٚاثذاػ١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ثٙذف ؽً  الإبذاع الإداس٘;

ِؾىٍخ ِغزغذح أٚ رط٠ٛش ٔظبَ لبئُ أٚ ا٠غـبد أعٍٛة ػًّ عذ٠ذ، ٠ىْٛ ِٓ ؽؤٔٙب رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ، ٚرؾف١ض 

ٚرؼشف اؽقبئ١ب  .ٙذف رؾم١ك الا٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌّؾذدح ِٓ لجً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخاٌؼب١ٍِٓ ث

ثبٌذسعخ اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب ِذساء اٌّذاسط ِٓ خلاي اعزغبثبد اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ اداح الإثذاع الإداسٞ، ٚاٌّىٛٔٗ ِٓ 

  )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ(.

٠ٚؼجش ػٓ اٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌّذساء داخً اٌّذاسط ِٓ أػّبي ِٚغئ١ٌٚبد ِٚٙبَ  انًذاسط;اداء يذساء  

ٚأٔؾطخ ِٓ أعً رؾم١ك الا٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌّؾذدح ٌُٙ ِٓ خلاي الاؽشاف اٌّجبؽش ػٍٝ اػّبي اٌّؼ١ٍّٓ ٚسػب٠خ 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ اداح ، ٚرؼشف اؽقبئ١ب ثبٌذسعخ اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب ِذساء اٌّذاسط ِٓ خلاي اعزغبثبد اٌطلاة

 .  (عٛدح اٌؼًّ إٌّغض، اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض، الإٌزضاَ اٌٛظ١فٟ) الاداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّىٛٔٗ ِٓ

 

  :حذٔد انذساست
  - :رّضٍذ ؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ

 ;هجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ  انحذٔد انًكبَٛت

 . اٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٍزمبفخ اٌؼغىش٠خ )اٌغ١ؼ اٌؼشثٟ( ٌُٚ رؾًّفٟ الاسدْ اٌؼمجخ 

 ;الزقشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ  انحذٔد انبششٚت

اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٍزمبفخ  ٌُٚ رؾًّ، فٟ الاسدْ  زشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخٌّذ٠ش٠خ اٌ

 اٌؼغىش٠خ )اٌغ١ؼ اٌؼشثٟ(.

 ; َٙهجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ  انحذٔد انضيب

 (.2022-2021اٌذساعٟ ) ٌٍؼبَ فٟ الاسدْ اٌؼمجخ 

 ; ٚأثؼبدح ٟٚ٘ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الإثذاع الإداسٞ ٚأثؼبدح ٚالاداء اٌٛظ١فٟ  انحذٔد انؼهًٛت . 
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 ;ٔانذساسبث انسببمت  انُظش٘ الإطبس

  ;(Administrative Creativity) الإداس٘ الإبذاع

ٌٍّٕظّبد، ٚ٘ٛ ٠ّضً أؽذ ِؾبٚس ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌىض١ش ٌمذ أفجؼ اٌؾذ٠ش ػٓ الإثذاع الإداسٞ أِشا اعبع١ب 

ِٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ار ٠ٕظش اٌىض١شْٚ اٌٝ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أٔٙب ػبًِ ِٕبفغٗ ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ١ٌٚظ 

فزغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ ِذاخً ٚاعزشار١غ١بد رئٍ٘ٙب ٌنّبْ ِىبٔخ  .(50.ؿ2011ؽ١ئب ؽغٕب فمو )ؽبٚٞ،

ٌٙب فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚاٌزٟ رّزبص ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ، ؽ١ش لا رىزفٟ ثؤداء اػّبٌٙب ثطش٠مخ فؾ١ؾخ ٚؽغت، ٚأّب 

ّٓ ٠غت أْ رىْٛ هّٛؽخ ٚخلالخ ِٚجذػخ، ثؾ١ش ٠قجؼ الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ اٌغّخ ا١ٌّّضح لاداء اػّبٌٙب، ف١ى

الإثذاع فٟ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌّؾىٍخ ِب عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد أٚ ػٍٝ 

( أٗ ػًّ 94،ؿ2019اثٓ ػٛدٖ، (ٚامبف . (58،ؿ2016ِغزٜٛ اٌّئعغخ وىً ) ػطٛاد ٚاخشْٚ ، 

ٛد ثطش٠مخ ل١ّخ، ِٓ خلاي ا٠غبثٟ عذ٠ذ، أٚ الأغبص ثقٛسح رؾىً رط٠ٛشا أٚ رؾغ١ٕب، ٚامبفخ اٌٝ اٌّٛع

ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ الافشاد فٟ رط٠ٛش لذسارُٙ، ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح، 

رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌّئعغخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، فٙٛ اثذاع عّبػٟ ِئعغٟ، ٠ٚؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اثزىبس أعب١ٌت ٚأفىبس 

ب١ٍِٓ ٚرؾفضُ٘ لاعزضّبس لذسارُٙ ِٚٛا٘جُٙ ٌزؾم١كِ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ رٍمٝ اٌزغبٚة َالأِضً ِٓ اٌؼ

(Qureshi,2016,p9.) 

ٌٚلإثذاع الإداسٞ رق١ٕفبد ِزؼذدح رخزٍف ثبخزلاف ٚعٙبد إٌظش ٌٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚفٕف اٌجبؽضبْ ٌٚغب٠خ ٘زٖ 

اٌطلالخ، رؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ أزبط أوجش ( 1اٌشاعخ الاثؼبد الاوضش اسرجبهب ثبٌمذساد الإثذاػ١خ ٌٍّذساء وّب ٠ٍٟ :)

ػذد ِّىٓ ِٓ الافىبس ثقٛسح رٍمبئ١خ ؽٛي ِٛمٛع ِؾذد فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ؽ١ش رىْٛ لذسح اٌفشد ِٓ 

( Jarwan,2017,p120(. )2ؽ١ش اعزذػبء الأفىبس إٌّبعجخ أوجش ثىض١ش ِٓ غ١شٖ ِٓ رٚٞ اٌزفى١ش اٌزم١ٍذٞ )

ارخبر اٌمشاس ٚاٌزفى١ش ثطشق ِخزٍفـخ ػٓ اٌطشق اٌؼبد٠خ، ٚإٌظش ٌٍّؾىٍخ ِٓ أثؼبد اٌّمذسح ػٍٝ  اٌّشٚٔخ، ٚرؼٕٟ

ِخزٍفخ، ٟٚ٘ دسعخ اٌـغٌٙٛخ اٌزٟ ٠غ١ش ثٙب اٌؾخـ ِٛلفبً أٚ ٚعٙخ ٔظش ِؼ١ٕـخ، أٞ ػـذَ اٌزؼـقت لأفىـبس ثؾـذ 

( 3( .)160،ؿ2015ٛدح،رارٙـب، ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌم١ٛد اٌز١ٕ٘خ ٚرؾ٠ًٛ ِغبس الافىبس اٌٝ ِب ٠مزن١ٗ اٌؾبي)ِغؼ

اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، رزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزؾبف اٌّؾىلاد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ، فبٌؾخـ 

اٌّجذع ٠غزط١غ سإ٠خ وض١َش ِٓ اٌّؾىلاد فٟ اٌّٛلف اٌٛاؽذ فٙٛ ٠ؼٟ الاخطبء ٚٔٛاؽٟ اٌمقٛس ٠ٚؾظ 

ادسان أثؼبد٘ب ٚآصبس٘ب ٚا٠غبد اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ثبٌّؾىلاد اؽغبعب ِش٘فب، أٞ اٌذلخ فٟ سفذ اٌّؾىلاد، ٚ

( الافبٌخ ، ٚرؼٕٟ الاثزؼبد ػٓ هشق اٌزفىشٞ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاوزؾبف الافىبس Shahnaei,2015,p55( .)4ٌٙب)

اٌخلالخ ٚاٌّجذػخ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ اٌؾخـ اٌّجذع لا ٠ىشس افىبس الاخش٠ٓ ٠ٕٚفشِ ِٓ ؽٌٍُٛٙ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّؾبوً، 

رّضً اػ ُٚ ٍٝ دسعبد عٍُ الإثذاع الإداسٞ، فبٌؾخـ اٌّجذع ٘ٛ اٌزٞ ٠جزؼذ فٟ اعزغبثبرٗ ػٓ اٌّؤٌٛف أٚ وّب 

 (.200،ؿ2012اٌزم١ٍذٞ، ٠ٚفىش فٟ ؽٍٛي ٚأفىبس عذ٠ذح رخزٍف ػّب ٠فىش ف١ٗ صِلائٗ )اٌٍٛصٞ،

 

 ;  (Job Performance) الاداء انٕظٛفٙ

وبفخ، فبٌغ١ّغ ٠ؾبٚي ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ إٌّظّبد ِزضا٠ذ فٟ  ب٘زّبَثالاداء اٌٛظ١فٟ ٠ؾظٝ ِٛمٛع 

اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ  الاداءٚلذ ػشف ، إٌّظّبد ٚثمبء٘برمذَ ِٓ ِؼب١٠ش  اٌذسعخ أٗ افجؼ ِؼ١بس ،ِؼذلارٗٚسفغ  ادائُٙ

ّٔو ِؼ١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ رؾ٠ًٛ  ٚٔٛػ١خ  ٚثزي عٙذ ر خلايػٍّٗ ِٓ  لاداء اٌلاصِخ اٌّخزٍفخ ثبٌّٙبَل١بَ اٌفشد 

ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾذدح رمٛد اٌٝ ، اٌٝ ِخشعبد راد ِٛاففبد ِؾذدح ثؤلً عٙذ ٚٚلذ اٌّذخلاد

لذسح  ( ثب2017ٗٔ) اٌغلاِٟامبف  ؽ١ٓ فٟ، (Souai & Jery,2014,p288)طٍٛثخ اٌّاٌزٕظ١ّ١خ الا٘ذاف 

ٕظّخ ٌٍٛفٛي ا١ٌٙب ػٓ هش٠ك اٌّ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ الاد اٌٝ ِخشعبد ٚرؾم١ك لاذخاٌّئعغخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّ

طٍٛثخ، ٚفك اٌّ٘ذاف الائعغخ ٌزؾم١ك ٌّافشاد داخً الاٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ٛظفٙب اٌّ ٠ٚؾًّ ،اٌؼب١ٍِٓ

اٌّجزٌٚخ  ٙٛ ؽق١ٍخ رفبػً ِغّٛػخ اٌغٙٛدف، ثؼجبسح اٚمؼ، ؾذدح ٌٍؼًّأٌّظّخ ٚاٌٍٛائؼ الازبؽخ ِّٚىبٔبد اٌالا

 .(166،ؿ2020طٍت ٚع١ٍّبْ، ّػجذ اٌ)ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ِٚغزٜٛ رّزؼُٙ ثبٌىفبءح فٟ اداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ

 & Masa'd ) ٚاعزٕبدا ٌذساعخ اٌٛظ١فٟ الاثؼبد الاوضش اسرجبهب ثبلاداء  اٌشاعخ ٚفٕف اٌجبؽضبْ ٌٚغب٠خ ٘زٖ

Aljawarneh,2020,p9580):ٌٟ( عٛدح اٌؼًّ إٌّغض، ٚرؾًّ اٌذلخ ٚاٌزشر١ت ٚاٌّٙبساد 1) ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب
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( اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، ٚرؾًّ اٌزفبٟٔ ٚاٌغذ٠خ فٟ اٌؼًّ 2اٌف١ٕخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ٚرٕف١ز اٌؼًّ دْٚ أخطبء. )

خ ( و3١ّ) ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ٚأغبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، ِٚذٜ اٌؾبعخ ٌلإؽشاف ٚاٌزٛع١ٗ.

ٟ٘ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌّٛظف أغبصٖ فٟ ظً اٌظشٚف اٌؼبد٠خ ٚعشػخ ٘زا الأغبص، ِغ اٌؼًّ إٌّغض، 

اٌٛظ١فٟ،  الإٌزضاَ( 4) .ِشاػبح ظشٚف اٌؼًّ اٌّزبؽخ ٚرٕبعت اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ٌٍّٛظف ِغ لذسارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ

ٗ ثبلاعزّشاس ف١ٙب ٚػٓ ِذٜ رم١ذ اٌؼب١ٍِٓ ثّٛاػ١ذ ا٘زّب٠ِٚشرجو ٘زا اٌّفَٙٛ ثذسعخ أذِبط اٌفشد ثبٌّٕظّخ ٚ

اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ِٚب رفشمٗ ػ١ٍُٙ ِٓ عٍٛن ٚظ١فٟ  ٚاٌٍٛائؼٕظُ اٌٍغ١بعبد ٌٚاٌؼًّ ٚرٛل١زبرٗ، ِٚذٜ ارجبػُٙ 

  .ِؾذد

  :انذساسبث انسببمت
اٌجبؽضبْ ِغؾب ٌجؼل   ٚٔظشا اٌٝ أ١ّ٘خ الإثذاع الإداسٞ ٚرؤص١شارٗ ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ، فٍمذ أعشٜ

عزُٙ ِٓ ؽ١ش ٌٍذساعبد ؽغت ػٍُّٙ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١شاد ثّٛمٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠زٛافك ِغ دسا

، ٚاٌزٟ عؼذ ٌجؾش ٘زا  (اٌّذسع١خ اٚ اٌغبِؼ١خاٌج١ئخ )ث١ئخ اٌذساعخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عٛاء ِزغ١شاد اٌذساعخ اٚ 

(  اٌٝ اٌىؾف ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِذساء اٌّذاسط 3132انًخبسٚض ٔاخشٌٔ، اٌّٛمٛع؛ ؽ١ش ٘ذفذ دساعخ )

ٌلإداسح الاثذاػ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌّفشق. اػزّذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٙب ِٓ ِذ٠شٞ 

( ِذ٠ش ِٚذ٠شح ٌٍؼبَ 100ِٚذ٠شاد اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ ٌّذ٠ش٠بد رشث١خ ِؾبفظخ اٌّفشق ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اْ ِغزٜٛ دسعخ ِّبسعخ ِذساء  (. ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب 2017 -2016اٌذساعٟ )

اٌّذاسط ٌلإداسح الاثذاػ١خ فٟ ِذاسط ِذ٠ش٠بد رشث١خ ِؾبفظخ اٌّفشق وبٔذ ِزٛعطخ. ٚوّب اٚفذ اٌذساعخ 

الاثذاػ١خ ِٚجبدئٙب فٟ ثنشٚسح اخز١بس ِذ٠شٞ اٌّذاسط ِٓ اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ اٌٛاػ١خ اٌزٟ رئِٓ ثؤ١ّ٘خ الإداسح 

٠زؾٍْٛ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزفى١ش ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌخجشاد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي اعشاء اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚاٌّذاسط 

( ٌٍزؼشف اٌٝ دسعخ رٛافش 3132يششٕد ٔيشبٕع،فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ ) .ٚػمذ اٌذٚساد ٚالاخزجبساد ٌزٌه

٠شٞ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ِؾبفظبد اٌنفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ الإثذاع الإداسٞ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ

 88(ٔظشُ٘، ٚارجغ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚوبٔذ أداح اٌذساعخ اعزجبٔخ هجمذ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىْٛ ِٓ 

، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ اٌزٛافش اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ  2020/  2019( ِذ٠شاً ِٚذ٠شحً فٟ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

د الإثذاع الإداسٞ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ عبءد ِشرفؼخ، ٚاْ ٕ٘بن اصش ٌزٛافش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ ِغبلا

فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس، ٚاٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ٚمغ اعزشار١غ١بد ٌزفؼ١ً 

 عؼذ دساعخٚ .ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخِّبسعخ الإثذاع الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾ١ش رزٛصع الادٚاس ث١

(Masa'd & Aljawarneh ,2020)   ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء

اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ عذاسا. ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 

مذساد اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍ( ِٛظف اداسٞ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن 100ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

الإثذاع الإداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ رٛافش  اداء اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ عذاسا، ٚاْ ِغزٜٛفٟ ذاػ١خ ثبثؼبد٘ب الإث

ابٕ اِب دساعخ )  .الاداء اٌٛظ١فٟ ِشرفؼب رٛافش الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ عذاسا وبْ ِزٛعطب فٟ ؽ١ٓ وبْ ِغزٜٛ

فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ  ( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف اٌٝ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ:312حًذ٘،

اٌؼمجخ ثبلأسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 

رىٛٔذ )ػ١ٕخ( اٌذساعخ ِٓ سإعبء الألغبَ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ٚ( ِٛظفبً ِٚٛظفخ. 86) ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘

انًصبسٔة ٔانًصبسٔة، ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب عبء ثذسعخ ِزٛعطخ. فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ )

ّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثجٕٟ ( ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌىؾف ػٓ دسعخ رٛافش الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ا3128ٌ

ػج١ذ فٟ ؽّبي )الأسدْ(. ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رىٛٔذ )ػ١ٕخ( 

اٌذساعخ ِٓ سإعبء الألغبَ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ ، ؽ١ش أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ دسعخ رٛافش ػٕبفش ( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ رُ اخز١بس762)

ٚوّب   .الإثذاع الإداسٞ ٌّذ٠شٚا اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبٔذ ِزٛعطخ

ثبلأداء  حٚاصش( ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ الإثذاع الإداسٞ 3127انتٕٚدش٘،امبفذ دساعخ )

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثجش٠ذح، ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 
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الإثذاع الإداسٞ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ رٛافش ػبِلاً اداس٠بً، ٚث١ٕذ إٌزبئظ اْ ِغزٜٛ  (64)ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ الإثذاع الإداسٞ ٚالأداء  ٚر اصشرفؼب، ٚأْ ٕ٘بن ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثجش٠ذح وبْ ِش

(  ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اداسح الاثذاع ٚػلالزخ ثبلاداء الاداسٞ 3127انسٕد٘، اِب دساعخ )   .اٌٛظ١فٟ

ٚاٌّؼٍّـبد ، ٌـذٜ ِـذ٠شٞ اٌّـذاسط اٌؾى١ِٛـخ فٟ ِؾبفظـبد ؽـّبي اٌنـفخ اٌغشث١ـخ ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش اٌّؼٍّـ١ٓ 

(  ِؼٍّـب ِٚؼٍّـخ. اعزخذِذ اٌجبؽضـخ فـٟ اٌذاسعـخ اٌّـٕٙظ 322ؽ١ـش أعش٠ـذ ػٍـٝ ػ١ٕـخ رّضٍـذ فـٟ ً)

اٌٛفـفٟ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ رٛافش ع١ّغ ِغبلاد الإثذاع الإداسٞ ٚفبػ١ٍخ الأداء الاداسٞ عبءد 

٠ش اٌّذسعـخ فـٟ اٌّـذاسط اٌؾى١ِٛـخ ؽـّبي اٌنـفخ اٌغشث١ـخ ِشرفؼخ ،ٚأٔٗ ٕ٘بن دٚس فبػً فٟ اداسح الاثـذاع ٌّـذ

فـٟ رؼض٠ض الاداء الاداسٞ. ٚلـذ خٍقـذ اٌجبؽضـخ ثؼـذ ِٕبلؾـخ إٌزـبئظ ثبٌزٛفـ١بد اٌزب١ٌـخ: اػطـبء ِـذ٠ش 

اٌؼ١ٍّخ  اٌّذسعـخ اٌّغـبؽخ اٌّطٍٛثـخ ِـٓ لجـً ٚصاسح اٌزشث١ـخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚرٌه ١ٌغزط١غ رط٠ٛش الاثذاع ػٍٝ ِغزٜٛ

اٌزؼ١ّ١ٍـخ وىـً، ٚمـشٚسح رـٛف١ش اٌـذػُ اٌٍٛعغـزٟ ٚاٌّـبدٞ ٌّـذ٠ش اٌّذسعـخ ، ٠ٚغت اؽشاوُٙ فٟ إٌذٚاد 

( ٚاٌزٟ ٘ذفذ Tayari & Tavakoli,2015اِب دساعخ ) .ٚاٌّئرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ ٌشفغ ِغزٜٛ أدائُٙ

اسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍجٕبد ِٚؼ١ٍّٙب فٟ ا٠شاْ، ٚاعزخذَ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثذاع ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذساء اٌّذ

إٌّٙظ اٌٛففٟ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاعزخذَ ادار١ٓ ٌٍذساعخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ 

اصش رٚ دلاٌخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ؽىً ِغّٛػبد ِٓ ع١ّغ اٌّذاسط اٌزٟ رنّٕٙب اٌذساعخ، ٚاظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد 

 الاثذاع ٚالاثزىبس ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالاداس١٠ٓ فٟ اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ .  ث١ٓ اؽقبئ١خ

 : ْزِ انذساست ػٍ غٛشْب يٍ انذساسبث انسببمت يب ًٚٛض

اٌنٛء ػٍٝ أؽذ أُ٘ اٌّٛمٛػبد فٟ ِغبي الإداسح ٚ٘ٛ الإثذاع الإداسٞ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء  رغٍو ٘زٖ اٌذساعخ •

فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش، لأٙب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّٗ فٟ رؼض٠ض لذسح  ٗاٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا ِٓ اٌّٛام١غ اٌّّٙ

  .اٌّئعغبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء٘ب ٚاداء ِٛظف١ٙب

ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىــٓ اٌمــٛي ثــؤْ ٘ـزٖ اٌذساعخ ٟ٘ الاٌٚٝ اٌزٟ أعش٠ــذ ػٍٝ ِغزٜٛ  •

ِؾبفظخ اٌؼمجخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبؽ١ّخ ـؾغت ػٍُ  اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ

 .اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌزٟ رم١ظ اصش اثذاع ِذساء اٌّذاسط ػٍٝ ادائُٙ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد

وّب ٠ؤًِ اٌجبؽض١ٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙزٖ اٌذساعخ امبفخ عذ٠ذح ؽ١ـش رـُ رطج١مٙـب ػٍـٝ أؽـذ أ٘ـُ اٌمطبػـبد اٌؾى١ِٛـخ  •

ْ ِزّضلا فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚؼزجـش ٘زا اٌمطبع ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ رئصش فـٟ الاسد

فٟ اٌّغزّغ ثؾىً ِجبؽش، ٚاٌزٞ ٠زطٍت ا٠لاء اٌّض٠ذ ِٓ الإ٘زّبَ ثذٚس الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِذساء 

 اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌىج١ش ٚاٌُّٙ.

 

 ; انذساستيُٓح 
 ِٚٓ صُ ٚثؼذ ِشاعؼخ ؽبٍِخ .فٟ ِؼبٌغخ ِٛمٛع ٘زٖ اٌذساعخ رزجٕٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ

ل١بعٙب اٌزٟ رُ ٚ( ػٕقشًا ٠م١ظ اٌّزغ١شاد 40ٓ ِم١بط ِقُّ ػٍٝ ؽىً اعزج١بْ ، ٚاٌزٞ ٠زنّٓ )١بؽضٛس اٌجه

 .(أٔافك ، لا أافك بشذةأٔافك بشذة ، أٔافك ، يحبٚذ ، لا ؽغت ِم١بط ١ٌىشد )

 

 ; انذساستيدتًغ ٔػُٛت 

ِٓ ِغّٛع اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  اٌذساعخرىْٛ ِغزّغ  ;انذساستيدتًغ 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ٚفمبً ٌٍّؼٍِٛبد ؽئْٚ 1700) ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘فٟ الاسدْ  ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

 .2021اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ٌؼبَ 

رُ اٌٍغٛء اٌٝ  أعٍٛة اٌؼ١ٕخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ; انذساستػُٛت 

ٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ، ٚٚفمبً ٌٍغذاٚي الإؽقبئ١خ خلاي ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ا

% ٚ 95( ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 1700اٌخبفخ ثؾغُ اٌؼ١ٕخ، فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٌزّض١ً ِغزّغ ٠زىْٛ ِٓ )

( ١ٌىْٛ ٕ٘بن دلخ أوضش ٚاِىب١ٔخ اٌٝ رزؼُّ إٌزبئظ . ٌٚغب٠بد اعزشداد أوجش ػذد 322( ٘ٛ )%5.0٘بِؼ خطؤ )

( اعزجبٔخ ٚ ثٙزا ٠ىْٛ ػذد الإعزج١بٔبد اٌّٛصع ِٕبعت اؽقبئ١بً ، 340بَ اٌجبؽض١ٓ ثزٛص٠غ )ِٓ الاعزج١بٔبد فمذ ل
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( اعزج١بٔٗ ٌؼذَ فلاؽ١زٙب 20%(، ٚلذ رُ اعزجؼبد)95.8( اعزجبٔخ أٞ ثٕغجخ اعزشعبع ثٍغذ)326رُ اعِْزشِْعَبع )

%( ٟٚ٘ 90جبٔخ رؾىً ِب ٔغجزٗ )( اعز306ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، ٚثزٌه رىْٛ ػذد الإعزجبٔبد اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 ٔغجخ ِمجٌٛخ لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 

 أداة انذساست; 
رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ اٌذساعخ اػزّبدا ػٍٝ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ فٟ ٔفظ اٌّٛمٛع، ٚلذ 

 رىٛٔذ الاعزجبٔٗ ِٓ صلاصخ أعضاء:

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ، هجمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٠ٚزنّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼجشح ػٓ خقبئـ : اندضء الأٔل

 ٟٚ٘ )إٌٛع الاعزّبػٟ ،اٌؼّش ،اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ،اٌخجشح(

 َٙ٠ٚزنّٓ ٘زا اٌغضء فمشاد رغطٟ ِزغ١ش اٌذساعخ اٌّغزمً )الإثذاع الإداسٞ ٚاثؼبدٖ ( ،رّذ : اندضء انثب

داسٞ ِٓ خلاي دساعخ الاعزؼبٔخ فٟ ثٕبء ٘زا اٌغضء ِٓ الاعزجبٔٗ اٌخبفخ ثؤثؼبد الإثذاع الإ

Jarwan,2017)،( ؛)2015(؛)ِغؼٛدحShahnaei,2015 ٚأعُش٠ذ ػ١ٍٙب اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌىٟ رٕبعت .)

(، 10-6( ، اٌّشٚٔخ ٚرّضٍٗ الأعئٍخ )5-1أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ، ٚ٘زٖ الأثؼبد ٟ٘: اٌطلالخ ٚرّضٍٗ الأعئٍخ )

 (.20-16رّضٍٗ الأعئٍخ)(، الافبٌخ 15ٚ-11اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ٚرّضٍٗ الأعئٍخ)

 ٠ؾزٛٞ ٘زا اٌغضء ػٍٝ فمشاد رغطٟ ِزغ١ش اٌذساعخ اٌزبثغ )الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّذساء : اندضء انثبنث

،ٚوّب أعُش٠ذ (Masa'd & Aljawarneh ,2020)ٚاثؼبدح( ٚرُ الاعزشؽبد فٟ ثٕبء فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ثذساعخ 

اعخ ٚ٘زٖ الأثؼبد ٟ٘: عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٚرّضٍٗ الأعئٍخ ػ١ٍٙب اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌىٟ رٕبعت أ٘ذاف ٘زٖ اٌذس

(، ٚالإٌزضاَ 36-32(، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٚرّضٍٗ الأعئٍخ )31-26(، اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚرّضٍٗ الأعئٍخ )21-25)

 (.40-37اٌٛظ١فٟ ٚرّضٍٗ الأعئٍخ )

 

   ;انذساستصذق أداة 
( ِٓ 10ػذد )خلاي ػشمٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ  ٌلإعزجبٔٗ ٌِٓمذ رُ ل١بط فذق اٌّؾزٜٛ        

ٚرُ إٌظش فٟ اٌّخزق١ٓ فٟ اٌّغبي الإداسٞ ٚأعبرزح الإداسح ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ 

 ٕٙبئٟ.اٌ ٗرؼ١ٍمبرُٙ ٌؾزف ٚرؼذ٠ً ٚامبفخ ثؼل اٌفمشاد اٌٝ اٌّم١بط ؽزٝ رزُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ ثؾىٍ

 

 ;انذساستثببث أداة 
٠خزجش اٌضجبد الإؽقبئٟ لذسح أداح اٌذساعخ ػٍٝ رؾم١ك الإرغبق فٟ إٌزبئظ ارا رُ اػبدح اعزخذاِٙب ِشح أخشٜ        

(Sekaran & Bougie, 2016 ( ٌٙزٖ اٌغب٠خ رُ اعزخشاط ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٚ ،)( Cronbach α  ٝٚاٌزٟ ٠ٛف

وبْ أفنً ٌغب٠بد اٌزؾمك ِٓ صجبد الأداح. ٠ؼشك (، ٚ وٍّب عغً ٘زا اٌّؼبًِ ِغز٠ٛبد أػٍٝ 700.أْ رزغبٚص )

( ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ أٌفب ٌّغبلاد اٌذساعخ ؽ١ش عغٍذ ل١ُ اٌّؼبًِ ٌّغبلاد ِزغ١ش 1اٌغذٚي سلُ )

(، الأفبٌخ 0.908(، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد )0.860(، اٌّشٚٔخ )0.902الإثذاع الإداسٞ وّب٠ٍٟ: اٌطلالخ )

(. أِب ل١ُ اٌّؼبًِ ٌّغبلاد ِزغ١ش الأداء فمذ وبٔذ وّب٠ٍٟ: عٛدح اٌؼًّ 0.969سٞ وىً )( ٚ الإثذاع الإدا0.919)

( ٚ 0.864(، الإٌزضاَ اٌٛظ١فٟ )0.820(، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض )0.903(، اٌّضبثشح ٚ اٌّغئ١ٌٚخ )0.914إٌّغض )

(. رذًٌ ِغز٠ٛبد ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ػٍٝ رّزغ أداح اٌذساعخ ثضجبد اؽقبئٟ ِٕبعت ٚػ١ٍٗ 0.962الأداء وىً )

 (.2رؼزجش الأداح ِٕبعجخ ٌزؾم١ك غب٠بد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛمؾخ فٟ اٌغذٚي )

 (Cronbach α(; لٛى يؼبيم كشَٔببخ أنفب )3اندذٔل سلى )

 Cronbach α ػذد انفمشاث انبؼذ انًتغٛش

 الإبذاع الإداس٘

 0.902 5 انطلالت

 0.860 5 انًشَٔت

 0.908 5 انحسبسٛت نهًشكلاث
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 0.919 5 الأصبنت

 0.969 20 الإبذاع الإداس٘   

 الأداء انٕظٛفٙ

 0.914 5 خٕدة انؼًم انًُدض

 0.903 6 انًثببشة ٔ انًسؤٔنٛت

 0.820 5 كًٛت انؼًم انًُدض

 0.864 4 الإنتضاو انٕظٛفٙ

 0.962 20 الأداء انٕظٛفٙ 

 

 انًؼبندبث الإحصبئٛت

ِخ رُ أغبص اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ اٌؾضفؾخ اٌفشم١بد، فمذ  اخزجبس، ٚاٌذساعخٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ 

( ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأعب١ٌت 26ثٕغخزٙب ) (SPSS) الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ

اٌّؼ١بس٠خ اٌخبفخ ثبعبثبد فمشاد اٌّم١بط اٌخّبعٟ ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد  الإٔؾشافبدالإؽقبئ١خ ٚاٌزٟ ؽٍّذ: 

( ٌٍزؾمك ِٓ علاِخ ِٕؾ١ٕبد Kurtosis( ِٚؼبًِ اٌزفٍطؼ )Skewness، ِؼبًِ الإٌزٛاء ) أّٔبه فٟ الإعبثبد

( ِٚؼبًِ رنخُ اٌزجب٠ٓ Toleranceغ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ، ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ )اٌزٛص٠

(Variance Inflation Factor (VIF) ،ًٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد اسرجبه خطٟ ث١ٓ ِغبلاد اٌّزغ١ش اٌّغزم )

ٌٍزؾمك ِٓ الإرغبق   ( ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ، ِٚؼبِلاد الإسرجبه ث١شعCronbach αِْٛؼبًِ اٌضجبد )

اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ، ِمب١٠ظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٌؼشك اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌخبفخ ثخقبئـ 

اٌّؼ١بس٠خ ٌؼشك ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ  ٚالإٔؾشافبداٌّجؾض٠ٛٓ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

١شعْٛ ٌٍىؾف ػٓ هج١ؼخ ػلالبد الإسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِؼبِلاد اسرجبه ث

 اٌطج١ؼخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. خزجبساٌذساعخ ِٚٓ صُ ّٔبرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد لإ

 

 ػشض انُتبئح ٔتحهٛهٓب ٔيُبلشتٓب;

صْف انًتؼهمت انُتبئحألاــ  َٕ تَ خَصَبئصِ بِ  ;  انذساست ػَُِّٛ

 271ٌٛؽع أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِٓ الإٔبس ثزىشاس ْ=  الاختًبػٙ; تٕصٚغ أفشاد انؼُٛت حسب انُٕع 

(. ٠ٚؼٛد عجت رٌه اْ %11.4ِب ٔغجزخ  ) 35(، أِب اٌّجؾٛص١ٓ اٌزوٛس فمذ ثٍغ رىشاساُ٘ ْ= %88.6ِب ٔغجزخ )

غىش٠خ اٌذساعخ ؽٍّذ ِذاسط ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبظخ اٌؼمجخ ٚرُ اعزضٕبء ِذاسط اٌضمبفخ اٌؼ

ٟٚ٘ مّٓ إٌّبهك إٌبئ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ف١ٙب ٟٚ٘ ٌٍزوٛس ِٚؼ١ٍّٙب ِٓ اٌزوٛس، اِب ِذاسط ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ 

 فّؼظّٙب ٟ٘ ِذاسط اعبع١خ ٚثبلاظبفخ اٌٝ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌلأبس ٠ىْٛ اٌّذسع١ٓ ػٍٝ الاغٍت ِٓ الأبس. 

 ;ٌخبفخ ثبٌّجؾٛص١ٓ فمذ رج١ٓ أْ غبٌج١خ أِب ػٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ا  تٕصٚغ أفشاد انؼُٛت حسب انؼًش

اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّزٕٛػخ ؽ١ش عبءد اٌزىشاساد اٌخبفخ ثبٌفئبد ػٍٝ اٌزشر١ت اٌزبٌٟ: فئخ ألً 

ِب ٔغجزخ  140عٕخ ثزىشاس ْ=  40ألً ِٓ  – 30( ، فئخ %12.7ِب ٔغجزخ ) 39عٕخ ثزىشاس ْ=  30ِٓ 

عٕخ ثزىشاس ْ=  50(، ٚفئخ أوضش ِٓ %36.6ِب رغجزخ )112خ ثزىشاس ْ= عٕ 50ألً ِٓ  – 40(، فئخ 45.8%)

(، ِٚٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ذي ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٕخ ٚرٕٛػٙب ، ِّب ٠ّٕؼ أفشاد٘ب اٌمذسح ػٍٝ فُٙ %4.9ِب ٔغجزخ ) 15

  .عزجبٔخ ٚالاعبثخ ػ١ٍٙبالاػجبساد 

 ;ًٙٛص١ٓ ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّئ٘لاد وّب ٌٛؽع رّزغ اٌّجؾ تٕصٚغ أفشاد انؼُٛت حسب انًؤْم انؼه

(، أِب %77.5ِب ٔغجٕخ ) 237اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش وبْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽبٍِٟ ِئً٘ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثزىشاس ْ= 

(، ث١ّٕب %2.6ِب ٔغجزخ ) 8(، ٚاٌذوزٛساح ثزىشاس ْ= %5.2) 16ؽبٍِٟ ِئً٘ اٌّبعغز١ش فمذ وبْ ثزىشاس ْ= 

( . ٚػ١ٍٗ فٙزا اٌزٕٛع ثبٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش %14.7ِب ٔغجزخ ) 45زىشاس ْ= ثٍغ ػذد ؽبٍِٟ ِئً٘ اٌذثٍَٛ أٚ ألً ث

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ رذي ػٍٝ ٔنظ أفشاد اٌؼ١ٕخ؛ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ الاعبثخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ ثؾىً ِٛمٛػٟ. 

 ; عٕٛاد فمذ وبٔٛا ثزىشاس  5أِب اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رمً خجشرُٙ ػٓ  تٕصٚغ أفشاد انؼُٛت حسب انخبشة

(، أِب فئخ %16ِب ٔغجزخ ) 49عٕٛاد ثزىشاس ْ=  10ألً ِٓ  – 5(. ِٚٓ رٚٞ اٌخجشح %18ِب ٔغجزخ ) 55ْ= 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.34.2022.421 243 

 

(، أخ١شاً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌزٟ رض٠ذ %25.8ِب ٔغجزخ ) 79عٕخ فمذ ثٍغ ثزىشاس ْ=  15ألً ِٓ  – 10اٌخجشح 

بً ٌٍخجشح ػٍٝ رٕٛع اٌؼ١ٕخ ، ( ، ٚ ٠ذًٌ رٛصع اٌّجؾٛص١ٓ رجؼ%40.2ِب ٔغجزخ ) 123عٕخ ثزىشاس ْ=  15ػٓ 

ثبلإمبفخ اٌٝ رّزؼٙب ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌخجشح ٚ٘زا ٠ذًٌ ػٍٝ فلاؽ١خ اٌؼ١ٕخ ٌزم١١ُ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ثؾىً دل١ك.

 

 :انُتبئح انًتؼهمت بتسبؤلاث انذساستثبَٛبــ 
 ٚالإٔؾشافبدثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ٚاثؼبد٘ب٠ؼشك ٘زا اٌغضء اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ِؾً ٚأداء اٌّذساء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط  الإداسٞ الإثذاعاٌّؼ١بس٠خ ٌزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد 

( اٌّؼ١بس الإؽقبئٟ اٌّغزخذَ ٌزمذ٠ش ِغز٠ٛبد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لإعبثبد ٠ٚ3ج١ٓ اٌغذٚي سلُ ). اٌذساعخ

 (.Sekaran & Bougie, 2016) ؽغت فمشاد أداح اٌذساعخػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 (; انذسخبث انخبصت ببنًمٛبط انثلاثٙ نؼشض يستٕٚبث انًتٕسطبث انحسببٛت4خذٔل سلى )

 انذسخت انًشتفؼت انذسخت انًتٕسطت انذسخت انًُخفضت

1 – 2.339 2.34 – 3.669 3.67  – 5.00 

 

 ٔػهٗ انُحٕ اٜتٙ;ٔسٛتى تُبٔل َتبئح انذاسست ٔفمب نتسهسم أسئهتٓب 

 يذٚشٚت انتشبٛت ٔانتؼهٛى فٙ انًذاسط انحكٕيٛت فٙ الإداس٘ الإبذاعيستٕٖ تٕفش  يب ;أٔلا

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغـئاي  ؟يٍ ٔخٓت َظش انًؼهًٍٛ انؼبيهٍٛ فٛٓب  فٙ الاسدٌيحبفظت انؼمبت 

 الإثذاعاٌّؼ١بس٠ـخ لإرغب٘ـبد أفـــشاد ػ١ٕـــخ اٌذاسعـــخ ػـــٓ  ٚالإٔؾشافبداٌؾغـبث١خ اعـزخشعذ اٌّزٛعـطبد 

 .(4عذٚي )،  الإداسٞ

 

  الإداس٘ الإبذاعانًؼٛبسٚت نًستٕٚبث  ٔالإَحشافبث(; انًتٕسطبث انحسببٛت 5خذٔل سلى )

انًتٕسظ  انًدبل انشلى انشتبت انًتغٛش

 انحسببٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انذسخت

 

  الإداس٘ الإبذاع

 يتٕسطت 0.97 3.28 انطلالت 1 2

 يتٕسطت 0.88 3.28 انًشَٔت 2 3

 يتٕسطت 0.94 3.24 انحسبسٛت نهًشكلاث 3 4

 يتٕسطت 0.98 3.33 الأصبنت 4 1

 يتٕسطت 3.28 ككم الإداس٘ الإبذاع

 

ٌذٜ ِذسائُٙ ِزٛعطخ، ار ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  الإداسٞ الإثذاعأْ ِغز٠ٛبد  اٌّجؾٛص٠ٓ١شٜ ( 4ِٓ اٌغذٚي )

ٔٛػب  ِذساء اٌّذساط ثٙزا اٌّزغ١ش عبء ثذسعخ ِمجٌٛخ ا٘زّبَٚرشٜ اٌذساعخ اْ  (،3.28) الإداسٞ الإثذاعٌّزغ١ش 

ٌٍمذساد اٌّذساء ، ٚوٍّب رّىٓ  خ٠ش الاعبع١باٌّؼِٓ ٠ؼذ  وٛٔٗ الإداسٞ بلإثذاعث ٘زّبَٚاْ ػ١ٍُٙ ص٠بدح الإ ِب

فٟ رمذ٠ُ افىبس ٚهشق ػًّ عذ٠ذح ِّب ِّٚبسعزٙب أفجؼ ٌٗ اصش ٚاعغ ٚا٠غبثٟ  ر١ّٕذ لذسارٗ الاثذاػ١خِٓ  اٌّذ٠ش

، ِٓ خلاي ِٕؾُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ رئصش فٟ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ وً اٌّزغ١شاد اٌزٟ لذ رظٙش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌقبدسح ِٓ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُاٌقلاؽ١بد فٟ اٌؼًّ ٚاْ لا ٠مزقش ادائُٙ ػٍٝ رطج١ك الأظّخ 

ارَّفمَْذ .ٚالار١بْ ثبفىبس ٚهشق عذ٠ذح فٟ رؤد٠خ ِٙبُِٙ اٌزشث٠ٛخ ٚالاداس٠خفمو ،  انًخبسٚض ) ِغ دساعخ ثزٌه َٚ

(  اْ ِغزٜٛ دسعخ ِّبسعخ ِذساء اٌّذاسط ٌلإداسح الاثذاػ١خ فٟ ِذاسط ِذ٠ش٠بد رشث١خ 3132ٔاخشٌٔ، 

ٚاٌزٟ ث١ٕذ اْ  (Masa'd & Aljawarneh ,2020)ٚوّب ارفمذ ِغ دساعخ  ٔذ ِزٛعطخ. ِؾبفظخ اٌّفشق وب

ابٕ ٚارفمذ ِغ دساعخ )اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ عذاسا رّبسط ثّغزٜٛ ِزٛعو ، الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ 

اٌؼمجخ ِٓ ٚعٙخ ( ٚاٌزٟ اظٙشد اْ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ :312حًذ٘،

( 3128انًصبسٔة ٔانًصبسٔة، فٟ ؽ١ٓ عبءد إٌز١غخ ِزفمخ ِغ دساعخ ). ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب عبء ثذسعخ ِزٛعطخ
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ثبْ دسعخ رٛافش الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثجٕٟ ػج١ذ فٟ ؽّبي )الأسدْ( عبء 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ اْ دسعخ رٛافش الإثذاع 3132يشبٕع،يششٕد ِٔغ دساعخ )فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ   ثذسعخ ِزٛعطخ.

الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ِؾبفظبد اٌنفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ وبٔذ ِشرفؼخ ، ٚوّب 

( ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ اْ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 3127انتٕٚدش٘،ِغ دساعخ )اخزٍفذ 

( ؽ١ش ث١ٕذ اٌذساعخ اْ 3127، د٘انسٕ، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق اخزٍفذ ِٓ دساعخ )وبْ ِشرفؼب ثجش٠ذح ِؾً اٌذساعخ

ٌـذٜ ِـذ٠شٞ اٌّـذاسط اٌؾى١ِٛـخ فٟ ِؾبفظـبد ؽـّبي اٌنـفخ اٌغشث١ـخ ِـٓ ٚعٙـخ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ 

رغبٔظ فٟ اساء اٌّجؾٛص١ٓ ٚاخ١شا دٌٍذ الإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚعٛد  .وبْ ِشرفؼبٔظـش اٌّؼٍّـ١ٓ ٚاٌّؼٍّـبد 

( ٚ ٘زا ٠ؼىظ رغّغ 1ؽٛي الإثذاع الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ؽ١ش ٌُ ٠زغبٚص أٞ أؾشاف ِؼ١بسٞ )

 الإعبثبد ؽٛي ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ.

 

فٙ  يحبفظت انؼمبتيذٚشٚت انتشبٛت ٔانتؼهٛى  يب يستٕٖ اداء يذساء انًذاسط انحكٕيٛت فٙثبَٛب; 

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغـئاي اعـزخشعذ اٌّزٛعـطبد  ؟ًؼهًٍٛ انؼبيهٍٛ فٛٓب يٍ ٔخٓت َظش ان الاسدٌ

 .(5عذٚي ) ،اٌّؼ١بس٠ـخ لإرغب٘ـبد أفـــشاد ػ١ٕـــخ اٌذاسعـــخ ػـــٓ اداء اٌّذساء  ٚالإٔؾشافبداٌؾغـبث١خ 

 

 اداء انًذساء  نًستٕٚبثانًؼٛبسٚـت  ٔالإَحشافبث( انًتٕسـطبث انحسـببٛت 6خذٔل )

 

 انًتغٛش

 

 انشتبت

 

 انشلى

 

 انًدبل

انًتٕسظ 

 انحسببٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 

 انذسخت

 

 الأداء 

 يتٕسطت 0.93 3.35 خٕدة انؼًم انًُدض 1 4

 يتٕسطت 0.91 3.49 انًثببشة ٔ انًسؤٔنٛت 2 2

 يتٕسطت 0.78 3.63 كًٛت انؼًم انًُدض 3 1

 يتٕسطت 0.91 3.37 انٕظٛفٙ الإنتضاو 4 3

 يتٕسطت 3.46 الأداء ككم

 

أْ ِغز٠ٛبد الأداء ٌذٜ ِذسائُٙ ِزٛعطخ، ار ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش  اٌّجؾٛص٠ٓ١شٜ ( 5ِٓ اٌغذٚي )

 ٘زّبَٚرشٜ اٌذساعخ أٗ ػٍٝ اٌّذساء ِؾً اٌذساعخ ا٠لاء الاداء اٌٛظ١فٟ ٚل١بعخ اٌّض٠ذ ِٓ الإ (،3.46الأداء )

٘ب ٠ّٛضً اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ٛظف فبدائُٙٚع١ٍخ ِّٙخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌّشعٛح ،  ٌُٙ ؽ١ش ٠ّضً

ٚفك الإِىبٔبد اٌّزبؽخ  ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخٚأُٙ ثبلارغبٖ اٌقؾ١ؼ داخً ِذاسعُٙ ِٚغ ِؼ١ٍُّٙ ، 

١ش اٌغٛدح ٚاٌى١ّخ ٚمّٓ اٌّؼب٠ش ٚالأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾذدح  ٌٍؼًّ فىٍّب ا٘زُ اٌّذساء ثبلاداء إٌّغض ِٓ ؽ

 اٌّذساء ثٗ ٠زّزغ ٚل١بط ِب،  اٌزشث٠ٛخ اٌّؼزّذح وٍّب أعُٙ رٌه ثخذِخ الاع١بي ٚسفغ ِغزٛ٘ب اٌزؾق١ٍٟ ٚاٌزشثٛٞ

ثشٚػ اٌّضبثشح ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ اٌٍّمبح ػ١ٍُٙ ٚاْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ الإٌزضاَ اٌىبفٟ ثبٌزؼٍّبد 

( ٚاٌزٟ 3132يششٕد ٔيشبٕع،ٚلذ اخزٍفذ ِغ دساعخ )ُٙ ِٓ أغبص اػّبٌُٙ ٚاعجبرُٙ. ٚالأظّخ اٌزٟ رّىٕ

فٟ ؽ١ٓ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ اٌزٛافش اٌىٍٟ ٌغ١ّغ ِغبلاد فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ عبءد ِشرفؼخ ، 

ٚاٌزٟ ث١ٕذ اْ اداء اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ  (Masa'd & Aljawarneh ,2020)اخزٍفذ ِغ دساعخ 

( ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ 3127انتٕٚدش٘،ٚثٕفظ الاهبس اخزٍفذ اٌذساعخ ِغ دساعخ ) عذاسا رّبسط ثّغزٜٛ ِشرفغ،

، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق اخزٍفذ ِٓ دساعخ اْ ِغزٜٛ الاداء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثجش٠ذح ِؾً اٌذساعخ وبْ ِشرفؼب

( ؽ١ش ث١ٕذ اٌذساعخ اْ ِغزٜٛ الاداء الإداسٞ ٌـذٜ ِـذ٠شٞ اٌّـذاسط اٌؾى١ِٛـخ فٟ 3127انسٕد٘، )

ٚاخ١شا دٌٍذ الإٔؾشافبد  .ِؾبفظـبد ؽـّبي اٌنـفخ اٌغشث١ـخ ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش اٌّؼٍّـ١ٓ ٚاٌّؼٍّـبد وبْ ِشرفؼب

١ّٓ ؽ١ش ٌُ ٠زغبٚص أٞ اٌّؼ١بس٠خ ٚعٛد رغبٔظ فٟ اساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اداء اٌّذساء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼٍ

 ( ٚ٘زا ٠ؼىظ رغّغ الإعبثبد ؽٛي ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ.1أؾشاف ِؼ١بسٞ )

 ;انذساستفشضٛبث  إختببس
رفزشك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أداء اٌّذساء، ٚلجً اخزجبس اٌفشم١بد 

رُ ِؼب٠ٕخ ِؼبِلاد اسرجبه ث١شعْٛ ٌٍىؾف ػٓ هج١ؼخ ػلالبد الإسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ ٠ؼشمٙب اٌغذٚي 
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( ثّغز٠ٛبد 0.01لبد داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )( ٚ اٌزٞ ث١ٓ اْ وبفخ اٌّغبلاد اسرجطذ ثجؼنٙب ثؼلا5سلُ )

( ٚ ٘زا ٠مذَ ِئؽشاد أ١ٌٚخ ٌٛعٛد اسرجبه ا٠غبثٟ ث١ٓ ِزغ١شاد r = 0.70ِشرفؼخ رغبٚصد ع١ّؼٙب ِغزٜٛ )

 اٌذساعخ ثؾ١ش أٔٗ وٍّب اصدادد ِغز٠ٛبد الإثذاع الإداسٞ رضداد ِغز٠ٛبد الأداء.

 

 

 (; يؼبيلاث استببط بٛشسٌٕ بٍٛ يدبلاث يتغٛشاث انذساست 7خذٔل سلى )

 (0.01* انؼلالت دانت ػُذ يستٕٖ )

 

اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ  اخزجبس( رُ Multiple Linear Regressionاٌخطٟ اٌّزؼذد )ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس ٚ

 ٌٍفشم١بد اٌّطشٚؽخ ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب٠ٍٟ: اخزجبسِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ رٌه لإػطبء ٔزبئظ 

 (α≤ 0.05)لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ; الأنٗ  انفشضٛت انشئٛسٛت إختببس

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ  ٌلإثذاع الإداسٞ

اٌٛظ١فٟ( ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ  الإٌزضاَ)عٛدح اٌؼًّ إٌّغض،اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض، 

 .الاسدْفٟ  ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

 

 بًدبلاتّ بًدبلاتّ ػهٗ اداء انًذساء الإداس٘ الإبذاعيؼبدنت الإَحذاس انخطٙ انًتؼذد لأثش  إختببسَتبئح (;  8اندذٔل سلى )

 أداء انًذساءانًتغٛش انتببغ;  -

 (1.16دال إحصبئٛبً ػُذ يستٕٖ دلانت )*

ِمبعبً ثّغبلارٗ الأسثغ ػٍٝ أداء  (7) عذٚي الإداسٞ الإثذاعٌٛؽع ِٓ ٔزبئظ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش 

 F(، ؽ١ش وبْ إٌّٛرط وىً داي اؽقبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )0.05اٌّذساء ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ١ٌذًٌ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ R = 0.892(. عغً  ِؼبًِ الإسرجبه )0.000( ثذلاٌخ )292.097 =

، ٚ٘زا ٠ؼىظ أٔٗ ثبسرفبع  ث١ٓ الإثذاع الإداسٞ ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ ِٚغزٜٛ ادائُٙ ثّغزٜٛ ِشرفغ

، ِٓ خلاي خٍك الافىبس الإثذاػ١خ ٚرٕف١ز الاػّبي  شرفغ ِغز٠ٛبد الأداء٠ ِغز٠ٛبد الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌّذساء

بد ػب١ٌخ ِٓ الاداء اٌّز١ّض ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. اٌزشث٠ٛخ ثبٌطشق الإثذاػ١خ ٚاٌّجزىشح ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛ

( 3127انتٕٚدش٘،)  ) (Masa'd & Aljawarneh ,2020ف١ّب ارفمذ اٌذساعخ ِغ وبفخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚاْ اٌّذساء اٌّجذػ١ٓ ٚاٌزٟ اعّؼذ ع١ّؼٙب ثبْ ٌلإثذاع الإداسٞ ربص١ش ِجبؽش ٚلٛٞ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ، 

  ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ.لبدسْٚ ػٍٝ رؼض٠ض أٔؾطزُٙ 

 انًتغٛش انًدبل 1 2 3 4 5 6 7 8

  انطلالت 1       

الإبذاع 

 الإداس٘

 انًشَٔت *0.839 1      

 انحسبسٛت نهًشكلاث *0.862 *0.848 1     

 الأصبنت *0.841 *0.789 *0.874 1    

  خٕدة انؼًم انًُدض *0.790 *0.774 *0.831 *0.858 1   

 انًثببشة ٔ انًسؤٔنٛت *0.755 *0.750 *0.783 *0.810 *0.859 1   الأداء

 كًٛت انؼًم انًُدض *0.713 *0.710 *0.743 *0.736 *0.775 *0.827 1 

 الإنتضاو انٕظٛفٙ *0.758 *0.745 *0.769 *0.772 *0.805 *0.799 *0.781 1

R (Fلًٛت ) (Fدلانت )
2 

R ( دلانتT) ( لًٛتT) Beta  انًتغٛش انًستمم 

 

0.000* 

 

292.097 

 

0.792 

 

0.892 

 انطلالت 0.105 1.779 *0.006

 انًشَٔت 0.202 3.758 *0.000

 انحسبسٛت نهًشكلاث 0.207 3.140 *0.002

 الأصبنت 0.431 7.487 *0.000
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( ١ٌؾ١ش ٘زا R2= 79.2%وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش)

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ الأداء ٚ ٘زا ٠ؼىظ عٛ٘ش٠خ ِغبلاد %79.2فغشد ) الإداسٞ الإثذاعاٌٝ اْ ِغبلاد 

فمذ ث١ٕذ أْ وبفخ اٌّغبلاد ؽممذ  الإداسٞ الإثذاع( اٌخبفخ ثّغبلاد T) . أِب ِغز٠ٛبد دلاٌخالإداسٞ الإثذاع

، ثٛعٛد اصش رٚ  مجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخرشفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚٚػ١ٍخ ر، ( 0.05دلاٌخ اؽقبئ١خ الً ِٓ ِغزٜٛ )

، اٌؾغبع١خ ٌلإثذاع الإداسٞ  ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ (α≤ 0.05)دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )عٛدح اٌؼًّ إٌّغض،اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ، و١ّخ اٌؼًّ 

 .فٟ الاسدْ إٌّغض، الإٌزضاَ اٌٛظ١فٟ( ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

اٌفشم١بد  اخزجبسرُ ٌٍّذساء ػٍٝ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد الأداء  الإداسٞ الإثذاعٌٍٚزؾمك ِٓ أصش وً ثؼذ ِٓ أثَْؼَبد 

 :رٌه الاصش وّب ٠ٍٟ رُ ث١بْ ٚ ،اٌشئ١غ١خ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رُ رغضئٙب ِٓ

 (α≤ 0.05)لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفشضٛت انفشػٛت الأٔنٗ;  إختببس

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ ِذساء  ٌلإثذاع الإداسٞ

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 

 انًذساء بًدبلاتّ ػهٗ خٕدة ػًم الإداس٘ الإبذاعيؼبدنت الإَحذاس انخطٙ انًتؼذد لأثش  إختببسَتبئح (;  9اندذٔل سلى )

 انًُدض خٕدة انؼًمانًتغٛش انتببغ;  -

 (1.16دال إحصبئٛبً ػُذ يستٕٖ دلانت )*

 

ِمبعبً ثّغبلارٗ الأسثغ ػٍٝ ( 8) عذٚي الإداسٞ الإثذاعثبٌٕظش اٌٝ ٔزبئظ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش 

وىً داي اؽقبئ١بً (، ؽ١ش وبْ إٌّٛرط 0.05عٛدح ػًّ اٌّذساء، رج١ٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ١ٌذًٌ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ R = 0.878(. ثٍغ  ِؼبًِ الإسرجبه )0.000( ثذلاٌخ )F = 253.568ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

رشرفغ ِغز٠ٛبد عٛدح اٌؼًّ  الإداسٞ الإثذاعاسرجبه هشد٠خ ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚ ٘زا ٠ؼىظ أٔٗ ثبسرفبع ِغز٠ٛبد 

 =R2ط عغٍذ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش)ٌذٜ اٌّذساء. ٌٛؽع أْ اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛر

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ عٛدح اٌؼًّ ٚ %76.8فغشد ) الإداسٞ الإثذاع( ١ٌؾ١ش ٘زا اٌٝ اْ ِغبلاد 76.8%

شفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚ لجٛي اٌفشم١خ ر ٚػ١ٍخ .الإداسٞ الإثذاع٘زا ٠ؼىظ ِشح أخشٜ عٛ٘ش٠خ ِغبلاد 

ٌلإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ،  (α≤ 0.05)صش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ، ثٛعٛد ااٌجذ٠ٍخ

اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ 

 .فٟ الاسدْ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

 

 (α≤ 0.05)لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انثبَٛت;انفشضٛت انفشػٛت  إختببس

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ ِذساء  ٌلإثذاع الإداسٞ

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ

 

 

 

 

 

R (Fلًٛت ) (Fدلانت )
2 

R  ( دلانتT) ( لًٛتT) Beta  انًتغٛش انًستمم 

 

0.000* 

 

253.568 

 

0.768 

 

0.878 

 انطلالت 0.051 0.818 *0.014

 انًشَٔت 0.141 2.489 *0.013

 انحسبسٛت نهًشكلاث 0.221 3.172 *0.002

 الأصبنت 0.510 8.377 *0.000
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بًدبلاتّ ػهٗ انًثببشة ٔانًسؤٔنٛت  الإداس٘ الإبذاعيؼبدنت الإَحذاس انخطٙ انًتؼذد لأثش  إختببسَتبئح   (;:اندذٔل سلى )

 نذٖ انًذساء

 انًثببشة ٔ انًسؤٔنٛتانًتغٛش انتببغ;  -

 (1.16دال إحصبئٛبً ػُذ يستٕٖ دلانت )    *

 

ثّغبلارٗ الأسثغ ػٍٝ اٌّضبثشح ِمبعبً ( 9) عذٚي الإداسٞ الإثذاعرؼىظ ٔزبئظ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش 

(، ؽ١ش وبْ إٌّٛرط وىً داي اؽقبئ١بً 0.05ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ اٌّذساء ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ١ٌذًٌ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ r = 0.834(. ثٍغ  ِؼبًِ الإسرجبه )0.000( ثذلاٌخ )F = 171.389ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

رشرفغ ِغز٠ٛبد اٌّضبثشح  الإداسٞ الإثذاعؼىظ أٔٗ ثبسرفبع ِغز٠ٛبد اسرجبه هشد٠خ ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚ ٘زا ٠

 =R2ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ اٌّذساء. عغٍذ اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش)

ٌّضبثشح ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ ا%69.1فغشد ) الإداسٞ الإثذاع( ١ٌؾ١ش ٘زا اٌٝ اْ ِغبلاد 69.1%

، ثٛعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ شفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚ لجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخر ٚػ١ٍخ، ٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ اٌّذساءٚا

ٌلإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد،  (α≤ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

فٟ  الافبٌخ( ػٍٝ اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

 . الاسدْ

 

 (α≤ 0.05)لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفشضٛت انفشػٛت انثبنثت;  إختببس

ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ ِذساء  ٌلإثذاع الإداسٞ

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ح إختببس يؼبدنت الإَحذاس انخطٙ انًتؼذد لأثش الإبذاع الإداس٘ بًدبلاتّ ػهٗ كًٛت انؼًم (;  َتبئ21اندذٔل سلى )

 انًُدض نذٖ انًذساء

 

 (1.16دال إحصبئٛبً ػُذ يستٕٖ دلانت )*

 انًتغٛش انتببغ; كًٛت انؼًم انًُدض

 

و١ّخ ِمبعبً ثّغبلارٗ الأسثغ ػٍٝ ( 10) عذٚي الإداسٞ الإثذاعرج١ٓ ٔزبئظ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش 

(، ؽ١ش وبْ إٌّٛرط وىً داي اؽقبئ١بً 0.05اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ اٌّذساء ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ١ٌذًٌ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ r = 0.775(. ثٍغ  ِؼبًِ الإسرجبه )0.000( ثذلاٌخ )F = 112.930ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

رشرفغ ِغز٠ٛبد اٌؼًّ إٌّغض  الإداسٞ الإثذاعاسرجبه هشد٠خ ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚ ٘زا ٠ؼىظ أٔٗ ثبسرفبع ِغز٠ٛبد 

 =R2ٌذٜ اٌّذساء. ٌٛؽع أْ اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط عغٍذ ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش)

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ و١ّخ اٌؼًّ %59.5فغشد ) الإداسٞ ثذاعالإ( ١ٌؾ١ش ٘زا اٌٝ اْ ِغبلاد 59.5%

R (Fلًٛت ) (Fدلانت )
2 

R  ( دلانتT) ( لًٛتT) Beta  انًتغٛش انًستمم 

 

0.000* 

 

171.389 

 

0.691 

 

0.834 

 انطلالت 0.065 0.897 *0.007

 انًشَٔت 0.203 3.091 *0.002

 انحسبسٛت نهًشكلاث 0.147 1.830 *0.008

 الأصبنت 0.467 6.644 *0.000

R (Fلًٛت ) (Fدلانت )
2 

R  ( دلانتT) ( لًٛتT) Beta  انًتغٛش انًستمم 

 

0.000* 

 

112.930 

 

0.595 

 

0.775 

 انطلالت 0.103 1.243 *0.015

 انًشَٔت 0.197 2.621 *0.009

 انحسبسٛت نهًشكلاث 0.238 2.579 *0.010

 الأصبنت 0.286 3.553 *0.000
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، ثٛعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ شفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚ لجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخر ٚػ١ٍخإٌّغض ٌذٜ اٌّذساء. 

ٌخ( ٌلإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافب (α≤ 0.05)ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 .فٟ الاسدْ ػٍٝ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

 

 (α≤ 0.05)لا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفشضٛت انفشػٛت انشابؼت;  إختببس

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذساء  الإٌزضاَثؤثؼبدٖ )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ  ٌلإثذاع الإداسٞ

 .فٟ الاسدْ ِؾبفظخ اٌؼمجخِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 

 الإنتضاوبًدبلاتّ ػهٗ  الإداس٘ الإبذاعيؼبدنت الإَحذاس انخطٙ انًتؼذد لأثش  إختببس(;  َتبئح 22اندذٔل سلى )

 انٕظٛفٙ 

R (Fلًٛت ) (Fدلانت )
2 

R  ( دلانتT) ( لًٛتT) Beta  انًتغٛش انًستمم 

 

0.000* 

 

145.202 

 

0.654 

 

0.812 

 انطلالت 0.173 2.266 *0.024

 انًشَٔت 0.209 3.015 *0.003

 انحسبسٛت نهًشكلاث 0.167 1.964 *0.050

 الأصبنت 0.315 4.234 *0.000

 انٕظٛفٙ الإنتضاوانًتغٛش انتببغ;  -

 (1.16دال إحصبئٛبً ػُذ يستٕٖ دلانت )*

 

ِمبعبً ثّغبلارٗ الأسثغ ػٍٝ ( 11) عذٚي الإداسٞ الإثذاعثبٌٕظش اٌٝ ٔزبئظ ِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش 

وبْ إٌّٛرط وىً داي (، ؽ١ش 0.05اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذساء، رج١ٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) الإٌزضاَ

( ١ٌذًٌ ػٍٝ r = 0.812(. ثٍغ  ِؼبًِ الإسرجبه )0.000( ثذلاٌخ )F = 145.202اؽقبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

رشرفغ ِغز٠ٛبد  الإداسٞ الإثذاعٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚ ٘زا ٠ؼىظ أٔٗ ثبسرفبع ِغز٠ٛبد 

اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذساء. عغٍذ اٌمذسح  الإٌزضاَ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ %65.4فغشد ) الإداسٞ الإثذاع( ١ٌؾ١ش ٘زا اٌٝ اْ ِغبلاد R2= 65.4%اٌّفغش)

فمذ ث١ٕذ أْ وبفخ  الإداسٞ الإثذاع( اٌخبفخ ثّغبلاد Tاٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذساء. أِب ِغز٠ٛبد دلاٌخ ) الإٌزضاَ

شفل اٌفشم١خ اٌقفش٠خ ٚ لجٛي ر ٚػ١ٍخ(. 0.05ممذ دلاٌخ اؽقبئ١خ الً ِٓ اٚ ٠غبٚٞ ِغزٜٛ )اٌّغبلاد ؽ

ٌلإثذاع الإداسٞ ثؤثؼبدٖ  (α≤ 0.05)، ثٛعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ

)اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، الافبٌخ( ػٍٝ الإٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

 .فٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

 

 ; انُتبئح
ٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚدٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌزقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ف .2

ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ عبءد ثذسعخ  الإداسٞ الإثذاعػٓ ِزغ١ش فٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

 ِزٛعطخ. 

 

ٚدٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌزقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .3

 ػٓ ِزغ١ش الاداء ٌذٜ ِذساء اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ. فٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

 

ٌّذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ  الإداسٞ الإثذاعدٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  .4

، اٌذساعخٚادائُٙ ؽغت رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط ِؾً فٟ الاسدْ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

  فٟ اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ.%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اداء اٌّذساء79.2)  رفغش ِب ِمذاسٖ الإداسٞ الإثذاعٚأْ أثؼبد 
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ثبثؼبدح ٌّذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  الإداسٞ الإثذاع ث١ٓ دٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ  .5

عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ؽغت رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ثؼذ ٚفٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٌٍّذساء فٟ 76.6رفغش ِب ِمذاسٖ )  ٚأٙب، اٌذساعخاٌّذاسط ِؾً 

 .اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ

 

ثبثؼبدح ٌّذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  الإداسٞ الإثذاعث١ٓ  دٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ  .6

ٚاٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ؽغت رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ فٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط  اٌّضبثشح ٚاٌّغئ١ٌٚخ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 69.1)  رفغش ِب ِمذاسٖ ٚأٙب اٌذساعخاٌّذاسط ِؾً 

 .ِؾً اٌذساعخ

 

ثبثؼبدح ٌّذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  الإداسٞ الإثذاعث١ٓ  دٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ  .7

ساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٚو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ؽغت رقٛفٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ 

ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط  و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 59.5)  رفغش ِب ِمذاسٖ ٚأٙب، اٌذساعخاٌّذاسط ِؾً 

 .ِؾً اٌذساعخ

 

ثبثؼبدح ٌّذساء اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  الإداسٞ الإثذاعدٌذّ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  .8

اٌٛظ١فٟ ؽغت رقٛساد اٌّؼ١ٍّٓ فٟ  الإٌزضاَٚ فٟ الاسدْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ ِؾبفظخ اٌؼمجخ

ٌٍّذساء فٟ اٌّذاسط اٌٛظ١فٟ  الإٌزضاَ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 65.4)  رفغش ِب ِمذاسٖ ٚأٙب، اٌذساعخاٌّذاسط ِؾً 

 .ِؾً اٌذساعخ

 

  انتٕصٛبث; 
ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس اثذاػ١خ  ،فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ الإثذاعٔؾش صمبفخ  .1

غبُ٘ فٟ رط٠ٛش اداء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٌه ِٓ خلاي أؾبء لغُ ِزخقـ ٠مَٛ ثبػذاد ٚرق١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ر

 . الإداسٞ الإثذاعاد ِّبسعخ ِٙبس و١ف١خ ٌزط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚػٍٝ

 

مشٚسح اػطبء اٌّذساء اٌّض٠ذ ِٓ اٌقلاؽ١بد اٌزٟ رزٕبعت ِغ ؽغُ اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ ٌٍشلٟ  .2

ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثطشق اثذاػ١خ ٚاثشاص ِٛا٘جُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد ثبٌطشق اٌّجزىشح ٚالاثزؼبد ػٓ اٌزفى١ش 

 .ٚأزبط افىبس رشث٠ٛخ عذ٠ذح اٌزم١ٍذٞ

رط٠ٛش ِؼب١٠ش رم١١ُ اداء اٌّذساء فٟ اٌّذاسط ثؾىً دائُ ؽ١ش ٠زُ اخز١بس٘ب ؽغت ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌزشثٛٞ،  .3

، ٚرٌه ٌّٛاوجخ رطٛساد اٌؼًّ ٚاؽز١بعبرٗ ِٚغزغذارٗ  ١خالإثذاػِزنّٕٗ اٌّجبدساد ٚالافىبس ثؾ١ش رىْٛ 

 .ٟالإثذاػِٚٛاوجخ ٌٍؼًّ  اٌّغزمج١ٍخ ِّب ٠غؼً ٔزبئظ اٌزم١١ُ أوضش دلخ

 

٠غبػذ ػٍٝ دػُ اٌّذساء اٌّجذػ١ٓ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ مشٚسح رٛف١ش ِٕبؿ فٟ  .4

 ٚاٌز١ّض رّٕؼ ٌٍّذساء اٌّجذػ١ٓ. بلإثذاعِٓ خلاي ػًّ عبئضح خبفخ ثٚرؾف١ضُ٘، 

 

فٟ  سٞالإدا الإثذاعمشٚسح اخز١بس ِذساء اٌّذاسط ِٓ اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ اٌٛاػ١خ اٌزٟ رئِٓ ثؤ١ّ٘خ  .5

، ٚاْ ٠زؾٍْٛ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزفى١ش ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌخجشاد اٌغذ٠ذح ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد فٟ اٌّذاسط

 اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ .
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 انًشاخغ
 انًشاخغ ببنهغت انؼشبٛت; 

ثؾشوخ رٛص٠غ (."اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 2019اثٓ ػٛدٖ، ٔقش اٌذ٠ٓ. ) .1

 .100 – 85: 51اٌج١ٍذح". ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ". –اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٌٍٛعو 

(. ٚالغ الإثذاع الإداسٞ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ اٌؼمجخ ثبلأسدْ ِٓ 2019اثٛ ؽّذٞ،اٌٙبَ.) .2

-73: (27)10،ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب،

86. 

(."الإثذاع الإداسٞ ٚػلالزُٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الاداس٠ٓ فٟ و١ٍخ اٌشرج١خ 2016اٌز٠ٛغشٞ، ١ٍ٘خ.) .3

 .100-140:79غٍخ سعبٌخ اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ . ". ِ)ثشث١ذح فٟ عبِؼخ اٌمق١ُ )دساعخ ١ِذا١ٔخ

(. "الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤصش٠خ ٠ف الاداء اٌٛظ١فٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزؾفٝ اثٓ 2011ؽبٚٞ، ا٠ّبْ. ) .4

 .66-48(: 8)4ِبعذ اٌؼبِخ". ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد.

دساعخ   :ثفؼب١ٌخ الاداء اٌٛظ١فٟ(."ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ػلالخ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 2017اٌغلاِٟ، ٠ّبِخ.) .5

 .114 - 92(: 10)١ِ1ذا١ٔخ ػٍٝ ١٘ئخ الاعزضّبس ثجبثً. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ". 

( .دسعـخ الاثـذاع ٚػلالزٙب ثـبلاداء الاداسٞ ٌـذٜ ِـذ٠شٞ اٌّـذاسط اٌؾى١ِٛـخ 2016اٌغــٛدٞ، عــٕبء. ) .6

ث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. فـٟ ِؾبفظـبد ؽـّبي اٌنـفخ اٌغش

 .عبِؼخ إٌغبػ اٌٛه١ٕخ، ٔبثٍظ

(. "أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ سفغ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌمبدح 2020ػجذ اٌّطٍت، ِؾّذ؛ ٚع١ٍّبْ، اثشا١ُ٘.) .7

-125(:14)4خ ٚالاداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ.الاداس١٠ٓ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ ػُّبْ". ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠

139. 

(. "أصش رجٕٟ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء 2016ػطٛاد، عٍّٝ ؛ هش٠ف،ا١ِٕخ؛ ٚثٓ لش٠ٕخ، ِؾّذ.) .8

 . 66-51: 10اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ سإعبء اٌّقبٌؼ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ". ِغٍخ أداء اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ . 

(، داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٠5ش اٌزٕظ١ّٟ : أعبع١بد ِٚفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ. )ه(. اٌزط2012ٛاٌٍٛصٞ، ِٛعٝ.) .9

 ٚاٌزٛص٠غ . اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبؽ١ّخ: ػّبْ. 

(. دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ 2021اٌّخبس٠ض، لافٟ ؛ اٌجذٚ، ا٠ٕبط ؛ ِلاؽ١ُ ،عبسٞ ؛ٚ ػط١خ ، أؽّذ.) .10

 .445-434(:1)48اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ،ِغٍخ دساعبد،  اٌّذاسط ٌلإداسح الاثذاػ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌّفشق،

دسعخ رٛافش الإثذاع الإداسٞ ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ  (.2021ِشؽٛد، عّبي؛ ِٚشثٛع،عؾش.) .11

ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ِؾبفظبد اٌنفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ٌٍذساعبد 

 .499 -468(: 3)29اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

( . "اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٕٟ ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع ثبٌّئعغخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 2015، ثٍخنش) ِغؼٛدح .12

 .170-157(:41)2فٟ ِئعغخ فش٠زبي ثؼٕبثخ". ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلاثؾبس ٚاٌذساعبد. 

سط (. دسعخ رٛافش الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذا2017اٌّقبسٚح، اعبِٗ؛ ٚاٌّقبسٚح، ػذٞ.) .13

(: 9) 31اٌؾى١ِٛخ فٟ ٌٛاء ثٕٟ ػج١ذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ . ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلاثؾبس )اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ( .

1526-1556. 
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