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 انًهخص

٣ٜىف ًٛج جُركع ج٠ُ جُ٘ظٍ ك٢ جلأوجء ذؼى ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِٔ٘ٗثحش. ضْ ضطر٤ن ًٛج جُركع ػ٠ِ ٤ٛثس 

ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة ذح٣ٍُحٜ ٝضْ جضرحع جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس. ُٝطكو٤ن ق٤ٌٓٞس، ٢ٛٝ 

ٓٞظق ٝجوج١ٌ ذح٤ُٜثس ٝنٍؼ ًٛج جُركع ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٖٓ   (55جُٜىف ضْ ض٣َٞغ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ػ٠ِ )

ٝجٝٚص جُىٌجْس ذٔطحذؼس جُؼَٔ أٜٛٔح ٍْػٚ جٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ٝؾٞوز ئضٔحّ جلاػٔحٍ ذؼى ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

 جٍُه٢ٔ ٌٝذطس ذٌَٗ أْٝغ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلاػٔحٍ.

 .ج٣ٍُحٜ ك٢ ُِٔٞجٗة جُؼحٓس جلأػٔحٍ، ج٤ُٜثس جٍُه٢ٔ، ٓ٘ظٔحش جُطكٍٞ انكهًبد انًفزبحٛخ:
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ABSTRACT 

This research aims to look at performance after the process of digital transformation 

of Establishments. This research was applied on government agency, The General 

Ports Authority in Riyadh City. 

The descriptive analytical method was followed in this study. To achieve the goal, a 

questionnaire was distributed on (50) employees and administrators in the authority. 

speeding of achieving transactions and the quality of achieving business after the 

digital transformation process. The study recommended following up on digital work 

and linking it more broadly to all businesses. 
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 انفصم الأل

 انؼبو نهجحث الإطبس

 
 انًجحث الأٔل

  يقذيخ: 
ئٕ جٛطٔحّ جُؼحُْ جُٔطوىّ ذحْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس ُْ ٣أش ٖٓ كٍجؽ ذَ ُطكو٤ن كٞجتى ًر٤ٍز، ٗط٤ؿس 

لاْطهىجّ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ًُُٝي ذىأش جُىٍٝ ضطٓحذن ك٢ ضطر٤ن جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٓإْٓحضٜح جُؼحٓس 

ٌٖلاً ػ٣ٍٛح ُِك٤حز، ذَ ٛٞ قحؾس ٓحْس ُٔؿطٔؼحضٜح ٝجُهحٚس، كطؼ٤ْٔ ضطر٤ن جُطو٤٘س ػ٠ِ جلإوجٌجش ٤ُّ كو١ 

ٝوجكؼح ُطِي جلإوجٌجش ُطؿحَٝ ٝجهؼٜح ٝجلاٗطلام ئ٠ُ ج٥كحم جُؼح٤ُٔس جٍُقرس ذٞض٤ٍز ٣ٍْؼس ٝٓٗحًٌس ٝجْؼس. 

 ( . 525، 2552٘)ػرٞو،

ك٢ ٓوحذَ ئٕ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس أٝلاً ٝهرَ ًَ ٢ٖء ٢ٛ ئوجٌز ٓٞجٌو ٓؼِٞٓحض٤س ضؼطٔى ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ٖٝرٌحش 

جلأػٔحٍ ض٤َٔ أًػٍ ٖٓ أ١ ٝهص ٠ٟٓ ئ٠ُ ضؿ٣ٍى ٝئنلحء جلأ٤ٖحء ٝٓح ٣ٍضر١ ذٜح ئ٠ُ جُكى ج١ًُ أٚرف ٌأِ جُٔحٍ 

ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝجلأًػٍ ًلح٣س ك٢ جْطهىجّ ٓٞجٌوٛح،  جُل١ٌٍ ٛٞ جُؼحَٓ جلأًػٍ كحػ٤ِس ك٢ -جُٔؼ١ٍ  -جُٔؼِٞٓحض٢ 

أٝ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُٔؿٍوز جُط٢ ضٓطهىّ جلإٗطٍٗص ٝٓ٘طؿحضٚ جٍُه٤ٔس ًوىٌز ؾ٣ٍٛٞس ك٢ ئٗٗحء جُو٤ٔس ك٢ جُؼَٔ 

جٍُه٤ٔس( جُط٢ ضٓطهىّ  -ٝجلإٗطحؼ ٝجُط٣َٞغ ٝجلإوجٌز، ٝذ٤ٖ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جًٍُٗحش ج٣ُُٔؿس )جُٔحو٣س 

طٍٗص ًاقىٟ جُو٘ٞجش أٝ جُْٞحتَ ُط٣ٍٛق جلإوجٌز ٝضؼ٣ُُٛح ٖٓ نلاٍ جُهٛحتٙ جُٔط٤ُٔز ُلإٗطٍٗص.)ػرٞو، جلإٗ

2552 ،526 .) 

ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز ضطٌٞش جُٔٗح٣ٌغ ٝجلاػٔحٍ ذحلإٗؿحَ ٝئضٔحّ جلأػٔحٍ  ك٢ ضٓحذن ٓغ جُٞهص ٝلإضٔحّ ًٛٙ 

ٝجُركع ٝجُط٘ل٤ً ٝجنً جُوٍجٌ ٝئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش. ٖٓ ٛ٘ح  جلاػٔحٍ ٝجُهىٓحش ٝجُٔٗح٣ٌغ ٣٘رـ٢ جٍُٓػس ك٢ جلإوجٌز

 .ذىأش جُٔ٘ظٔحش ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُرؼٝ جلإوجٌجش ٖٝٓ غْ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٌَُ جُٔ٘ظٔس

 يشكهخ انذساعخ: 
ئٕ ضط٣ٍٞ نىٓحش جلإوجٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ٖأٗٚ ٖإٔ أ١ ٍٓٗٝع أٝ ذٍٗحٓؽ آنٍ ٣كطحؼ ئ٠ُ ض٤ٜثس جُر٤ثس جُٔ٘حْرس 

ٚ ٢ً ٣طٌٖٔ ٖٓ ض٘ل٤ً ٓح ٛٞ ٓطِٞخ ٓ٘ٚ، كحلإوجٌز ٢ٛ جذ٘س ذ٤ثطٜح ضإغٍ ٝضطأغٍ ذٌحكس ػ٘حٍٚٛح ُطر٤ؼس ػِٔ

جُٔك٤طس ذٜح ٝضطلحػَ ٓغ ًحكس جُؼ٘حٍٚ ج٤ُٓح٤ْس ٝجلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ذٔح ٣ؿؼَ ًَ 

حذ٢ ُِٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٓغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ يُي ج٣ؿحَٙ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ُٔ ذحُ٘ٓرس ُِٔإْٓحش، ًٝٔح إٔ جُطلحػَ جلإ٣ؿ

 .  )2558ٝضوى٣ٜٔح ُِهىٓحش ُْٜ ٣ططِد ضٞكٍ نىٓحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ) ٤ٛٓرف ٌٝوز، 

ٌُٕٝٞ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس لاَجُص ضٔحٌِ أػٔحُٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلإوجٌز جُطو٤ِى٣س، ٝجُرؼٝ ؾُت٤حً ٓغ 

ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ًحَٓ أػٔحُٜح. ٖٝٓ ٛ٘ح ضأض٢ جُىٌجْس ُِركع ك٢ ٌِٓٗس ٓلاقظس ػىّ جُطوىّ ٗكٞ ٓٔحٌْس جلإوجٌز جلا

جلأوجء ذؼى ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جٝ جلاٌُط٢ٍٗٝ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٣ٝطْ ضطر٤ن جُركع ػ٠ِ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة 

  ذح٣ٍُحٜ .

 أْذاف انذساعخ : 
 ٝجلاوجء.. جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ 5

 . وٌجْس ٓىٟ ضأغ٤ٍ ضطر٤ن ضؼحٓلاش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلأوجء ٝضو٤َِ جُطٌِلس ك٢ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ.2

 . جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔؼٞهحش جلإوج٣ٌس جُط٢ ضكى ٖٓ ضطر٤ن ضؼحٓلاش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ.3

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ.. ٤ْكحٍٝ جُركع ضوى٣ْ جهطٍجقحش ٖٓ ٖأٜٗح إٔ ضٓحْٛ ك٢ ضطر٤ن 4

 أًْٛخ انذساعخ : 
ئٕ جُطٞؾٚ جُؼح٢ُٔ ٗكٞ ضطر٤ن ضؼحٓلاش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣ُوجو ٣ٞٓحً ذؼى ٣ّٞ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

ٝجػطٍجف جُؼحُْ ذىٌٝٙ ك٢ ضكو٤ن جُطوىّ ٝجُ٘ٔٞ ُِٔؿطٔؼحش جُٔؼحٍٚز. ٣ٌَٝٗ ق٤ُجً ًر٤ٍجً ك٢ ٓٓطورَ جلإوجٌز 

كى٣ػس. ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ض٤ٞٞف إٔ ضطر٤ن ضؼحٓلاش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ أٚركص ػحٓلاً ٌت٤ٓ٤ح ك٢ ٌكغ جُ

 .ًلحءز جلأوجء ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٜٝٓ٘ح ٌكغ جلإٗطحؾ٤س ٝك٢ ؾحٗد جنٍ ضٞك٤ٍ جُطٌح٤ُق جلاهطٛحو٣س ػ٤ِٜح
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 فشٔض انذساعخ : 
( ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٤P ≤ 0.05س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )لا ضٞؾى ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت انفشضٛخ الأٔنٗ:

 ئوجٌز ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ٝجلأوجء. 

( ذ٤ٖ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ئوجٌز P ≤ 0.05ضٞؾى ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) انفشضٛخ انثبَٛخ:

 ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ٝجلأوجء.

 ئؾٍجء جُٔؼحٓلاش ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ؟ .َٛ ٣ٓحْٛ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضطر٤ن ػٍ٘ٛ جٍُٓػس ك5٢

 .َٛ ٣كون جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػٍ٘ٛ جٍُهحذس جلإوج٣ٌس جُلؼحُس ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ؟2

 .َٛ قون جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٗٔٞيؾحً ٗحؾكحً ك٢ ٞر١ جُؿٞوز جلإوج٣ٌس ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ؟3

 ٍُه٢ٔ؟.َٛ ضؼح٢ٗ جلإوجٌجش ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٖٓ ٓظحٍٛ هٌٛٞ ٝنَِ ػ٘ى ضطر٤ن جُطكٍٞ ج4

 .َٛ جلاٛطٔحّ ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝضطر٤وحضٚ ذٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ أغٍَّ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس جٍُٝض٤٘٤س؟5

 ًَٕرج انذساعخ :  2.1
 ضْ جنط٤حٌ جُ٘ٔٞيؼ أوٗحٙ ٗٓرسً ٍُِذ١ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ُِىٌجْس

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَٕرج انشثظ ثٍٛ انًزغٛش انًغزقم ٔانًزغٛش انزبثغ 2شكم 
 

 يُٓدٛخ انذساعخ :  

جُطك٢ِ٤ِ  ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ؛ ٝيُي ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس، ٣ٝؼٍف جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢

ذأٗٚ: "٣ٍ٠وس ك٢ جُركع ضط٘حٍٝ أقىجظ ٝظٞجٍٛ ٝٓٔحٌْحش ٓٞؾٞوز ٝٓطحقس ُِىٌجْس ٝجُو٤حِ ًٔح ٢ٛ وٕٝ ضىنَ 

 (.563، ٘ 2558جُرحقع ك٢ ٓؿ٣ٍحضٜح، ٣ٝٓطط٤غ جُرحقع إٔ ٣طلحػَ ٓؼٜح كٛلٜح ٣ٝكِِٜح" )أذٞ ػُخ، 

 حذٔد انذساعخ :   

  ٔحش جلاػٔحٍ ٝأغٍٙ ػ٠ِ جلأوجءٓ٘ظجُكىٝو جُٔٞٞٞػ٤س: جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذاوجٌز. 

  :ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة ك٢ ٓى٣٘س ج٣ٍُحٜ جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس. 

  ٘جُكىٝو جُُٓح٤ٗس: ٝضطٔػَ ذحُُٖٓ ج١ًُ ٤ْطْ ٖٓ نلاُٚ ضطر٤ن أوٝجش جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝجْطهلا

 ّ.2522جُ٘طحتؽ ك٢ جُؼحّ 

  ٣ٍحٜذٔى٣٘س جُ ُِٔٞجٗةج٤ُٜثس جُؼحٓس جُكىٝو جُر٣ٍٗس: ٓٞظل٢ ٝػح٢ِٓ. 

 يصطهحبد انذساعخ :  

 : ًٙضٞظ٤ق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش وجنَ جُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحش ْٞجء جُك٤ٌٓٞس أٝ  انزحٕل انشق ٞٛ

جُوطحع جُهح٘ ذٜىف ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝجُهىٓحش ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ٣َٝحوز جُلحػ٤ِس ٝجلإٗطحؾ٤س ٓٔح 

ء ٝجُؿٌٜٔٞ ُطك٤ٖٓ جُهىٓحش ٣هىّ ٤ٍْ جُؼَٔ وجنَ جُٔإْٓس ك٢ ًحكس أهٓحٜٓح ٝأ٣ٟحً ك٢ ضؼحِٜٓح ٓغ جُؼٔلا

 ( . 2555ٝض٤َٜٓ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٓٔح ٣ٟٖٔ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ك٢ إٓ ٝجقى. )ٓل٤ى، 

 : ٢ٛ جْطٍجض٤ؿ٤س ئوج٣ٌس ُؼٍٛ جُٔؼِٞٓحش ضؼَٔ ُطكو٤ن نىٓحش أكَٟ ُِٔٞج٤٘٠ٖ  الإداسح الإنكزشَٔٛخ ٝ

ظ٤ق جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُٔإْٓحش ٓغ جْطـلاٍ أٓػَ ُٔٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ٖٓ نلاٍ ضٞ
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جُٔطحقس ك٢ ج٠حٌ جٌُط٢ٍٗٝ قى٣ع، ٖٓ جؾَ جْطـلاٍ أٓػَ ُِٞهص ٝجُؿٜى ٝجُٔحٍ ٝضكو٤وح ُِٔطحُد جُٔٓطٜىكس 

 (.2557ٝذحُؿٞوز جُٔطِٞذس)قحكع، 

 رُظٛى انجحث:
جُٔوىٓس  جلاٍٝ:كع ٣كط١ٞ جُركع ػ٠ِ نٔٓٚ كٍٛٞ جُلَٛ جلاٍٝ جلا٠حٌ جُؼحّ ُِركع ٣َٝٗٔ جُٔر         

جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس ٝك٤ٍٞحش جُركع ٝقىٝو جُركع ،جُطؼ٣ٍلحش جلإؾٍجت٤س  جُركع،ٌِٝٓٗٚ جُركع ٝجٛىجف 

 جُ٘ظ١ٍ، جلإ٠حٌُِركع ٤ٌَٛٝ جُركع، ٝ ٣ٗطَٔ جُٔركع جُػح٢ٗ: جُىٌجْحش جُٓحذوس. جُلَٛ جُػح٢ٗ ٣كط١ٞ ػ٠ِ 

جُلَٛ  ج٤ُٔىج٤ٗس،٣ط٘حٍٝ. جُلَٛ جٍُجذغ ٣ط٘حٍٝ جؾٍجءجش جُىٌجْس جُلَٛ جُػحُع ٣كط١ٞ ػ٠ِ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس 

جُهحّٓ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ِٓهٙ جُ٘طحتؽ ٝٓ٘حهٗٚ جُ٘طحتؽ ٝجْٜحٓحش جُىٌجْس ٝضأغ٤ٍجش جُىٌجْس جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س 

 جُهحضٔس. جُلَٛ جُٓحوِ ٝٓكىوجش جُركع ٝٓوطٍقحش ُركٞظ ٓٓطور٤ِٚ،

 

 انثبَٙ  انًجحث

 انذاسعبد انغبثقخ
 

( انزُظٛى ٔالإداسح: سفغ كفبءح انؼُصش انجششٖ ٔانزحٕل انشقًٙ يٍ أٔنٕٚبد 1012دساعخ ػجذ انؼبل ) -

 . 1012اندٓبص فٗ 

جٍُه٢ٔ ٖٓ  ١ِْ جُٔوحٍ جُٟٞء ػ٠ِ ٓٞٞٞع ذؼ٘ٞجٕ جُط٘ظ٤ْ ٝجلإوجٌز ٌٝكغ ًلحءز جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٝجُطكٍٞ

ؼٍٞص جُلوٍز جلأ٠ُٝ ٓٞجِٚس جُؿٜحَ ج١ًٍُُٔ (. ٝض٘حٍٝ جُٔوحٍ ػىز كوٍجش، جْط2525أ٣ُٞٝحش جُؿٜحَ ك٢ )

ُلاٗطوحٍ ُِؼحٚٔس جلإوج٣ٌس جُؿى٣ىز  ُِط٘ظ٤ْ ٝجلإوجٌز ذٍتحْس جُىًطٌٞ ٚحُف ج٤ُٗم ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ جٍُٖٔك٤ٖ

( ك٢ ٞٞء نطس ٌكغ ًلحءضْٜ ػرٍ جُكُّ 2525( أُق ٓٞظق ذٜ٘ح٣س )45ق٤ع ضْ جلاٗطٜحء ٖٓ ضى٣ٌد هٍجذس )

ٝض٘حُٝص جُلوٍز جُػح٤ٗس جٍُٔٗٝػحش جُو٤ٓٞس كٞجَٚ جُؿٜحَ جُؼَٔ ك٢ جٍُٔقِط٤ٖ جُػح٤ٗس  جُطى٣ٌر٤س جُٔهٛٛس ُْٜ.

ٝجُػحُػس ٖٓ جٍُٔٗٝع جُو٢ٓٞ ُطكى٣ع جُِٔق جُٞظ٤ل٢ ئٌُط٤ٍٗٝحً ُِؼح٤ِٖٓ ذحُؿٜحَ جلإوج١ٌ ُِىُٝس ق٤ع ٣طْ ضكى٣ع 

. ٝضٟٔ٘ص جُلوٍز جُػحُػس ض٘ظ٤ْ جُؿٜحَ جُِٔلحش جُٞظ٤ل٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذحُؿٜحش جُ٘حذؼس َُِٞجٌجش ٝج٤ُٜثحش ٝجُؿحٓؼحش

ُِؼىو ٖٓ ٌٝٔ جُؼَٔ ُطى٣ٌد ٓٓث٢ُٞ ضكى٣ع ذ٤حٗحش جُٔٞظل٤ٖ ذٞقىجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُؿٜحش جُط٢ جٗط٠ٜ 

ض٘ل٤ً ٍٓٗٝع جُطكى٣ع ذٜح، ٣ٝؼَٔ جُؿٜحَ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٠ٍم جُؼَٔ ُططر٤ن ٗظحّ جُؼَٔ ػٖ ذؼى ٝض٤ٜثس ًحكس 

  ٣ٍن جُطٍجَْ جلاٌُط٢ٍٗٝ ُِكلحظ ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼَٔ.جلأؾُٜز ُِؼَٔ ػٖ ذؼى ػٖ ٠

( انزحٕل انشقًٙ ٔأثشِ ػهٗ الاسرقبء ثبنخذيبد انجٛئٛخ: دساعخ رطجٛقٛخ ػهٗ ٔصاسح 1010دساعخ انحبسثٙ ) -

 انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانضساػخ ثًحبفظخ خذح

ُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش ٛىف جُركع ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ؾٜٞو َٝجٌز جُر٤ثس ٝجٌُُجػس جُٔرًُٝس ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ، ٝج

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحَُٞجٌز، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ٝٓؼح٤٣ٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ، جٌُٗق ػٖ جُط٤ُٔ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس 

ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذحَُٞجٌز، جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ٓؼٍكس ًحك٤س جُٔٓطل٤ى٣ٖ ذحُطؼحٓلاش جُك٤ٌٓٞس ٝذٍٓؿ٤حش جُكحْد ج٢ُ٥. 

٢، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذَٞجٌز جُر٤ثس ٝجٌُُجػس ذِؾ قؿْ ٝجْطهىّ جُرحقػحٕ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٤ِِ

( كٍوجً. ٖٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح جُرحقػحٕ: ضٞؾى ٓؼٞهحش ذَٞجٌز جُر٤ثس ٝجٌُُجػس ضكٍٞ وٕٝ 65جُؼ٤٘س )

ُطكٍٞ (، ٛ٘حى ؾٜٞو ٓرًُٝس ذحَُٞجٌز ٗكٞ ج5ٖٓ  3.66ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ًٝحٕ يُي ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

(، ٛ٘حى ض٤ُٔ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذحَُٞجٌز ٗط٤ؿس ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 3.68جٍُه٢ٔ، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

(، ئٕ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٤ُّ ُى٣ْٜ جُٔؼٍكس جٌُحك٤س ذحُطؼحٓلاش جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝذٍٓؿ٤حش جُكحْد 3.57ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

ط٤ٚٞحش جُط٢ هىٜٓح جُرحقػحٕ: جُؼَٔ ػ٠ِ ضٌػ٤ق جُؿٜٞو (، ٖٝٓ أْٛ ج2.38ُج٢ُ٥، ق٤ع ذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ )

ذَٞجٌز جُر٤ثس ٗكٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٌٍٞٝز جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُؼَٔ 

ػ٠ِ قِٜح ٝجُط٢ ٖٓ ٜٞٔ٘ح: جُؼَٔ ػ٠ِ ٞٔحٕ ٣ٍْس جُر٤حٗحش ٝقٔح٣طٜح ٖٓ جُٔهح٠ٍ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س، 

ٓ٘ٓٞذ٢ جَُٞجٌز ػ٠ِ جُرٍجٓؽ ٝجُططر٤وحش جلإٌُط٤ٍٗٝس جُهحٚس ذحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓٞجًرس ًَ ٓح ٌٍٞٝز ضى٣ٌد 

 ٣ٓطؿى ٖٓ ذٍجٓؽ ٝضو٤٘حش.
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(  انزحٕل انشقًٙ نهزؼهٛى اندبيؼٙ فٙ ظم الأصيبد ثٍٛ اندبيؼبد انحكٕيٛخ  1010دساعخ  يطشف  )  -

 ٔاندبيؼبد انخبصخ يٍ ٔخٓخ َظش أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جْطوٛحء ٓىٟ ئٌٓح٤ٗس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحٚس ك٢ جٌُِٔٔس  

جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذحُٟحهس ئ٠ُ ٌٚى ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ظَ جلأَٓحش جُؼح٤ُٔس ٝجٌُٞجٌظ. جضرغ جُرحقع  

ش جُك٤ٌٓٞس ٝجُؿحٓؼحش جُهحٚس ُِطكٍٞ جُٜٔ٘ؽ  جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝهحّ ذط٤ْٔٛ ٓو٤حِ ٓىٟ ؾح٣ُٛس  جُؿحٓؼح

( ػٟٞ ذ٤ثس   ضى٣ٌّ 555جٍُه٢ٔ، ٝضْ جُططر٤ن ػ٠ٔ ػ٤٘س ٖٓ أػٟحء ذ٤ثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼحش ضٌٞٗص ٖٓ ) 

( ػٟٞ  ك٢ ٤ٛثس ضى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحٚس، ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ  555ك٢ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس، ٝ)

ؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُؿحٓؼحش جُهحٚس ك٢ ٓىٟ ضٞكٍ جُؼ٘حٍٚ جُٔحو٣س ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُ

جُلآَس ُٔطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُٛحُف جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس، ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس 

ٝجُؿحٓؼحش جُهحٚس ك٢ ٓىٟ ضٞجكٍ جٌُلحءجش جٍُه٤ٔس ُىٟ أػٟحء ذ٤ثس جُطى٣ٌّ ُٛحُف جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع 

 ح٘. جُه

 ( ردهٛبد انزحٕل انشقًٙ ٔدٔسِ فٙ رفؼٛم انغٛبحخ انذاخهٛخ: ارصبلاد اندضائش ًَٕرخبً 1022دساعخ ػجبد٘ ) -

٣ٜىف جُركع جُكحٍٞ ئ٠ُ ئذٍجَ أ٤ٔٛس ئونحٍ ضو٤٘حش جٍُهٔ٘س ٝٓؼِٞٓحش جلاضٛحٍ ُط١٤ٗ٘ هطحع ج٤ُٓحقس ك٢ 

ع ج٤ُٓحقس لإونحٍ ٗظْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس جُؿُجتٍ، ٝنحٚس ذؼىٓح ظٍٜش ٤ٗس ؾحوز ُىٟ ٚحٗؼ٢ جُوٍجٌ ك٢ هطح

ُِط٣ٍٝؽ ج٤ُٓحق٢، ٝٓٞجًرس آنٍ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ ٓؿحٍ جٍُهٔ٘س، ًًُٝي ٚىٌٝ هٞج٤ٖٗ جُطؿحٌز 

جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝهٞج٤ٖٗ جلاضٛحلاش ٝجُر٣ٍى جُط٢ ضْ ض٤٤ٌلٜح ٝكوح ًُٜٙ جُططٌٞجش ٝٓح ضوىٓٚ ٝضؼٍٞٚ ٓإْٓس جضٛحلاش 

٢ ًٛج جلإ٠حٌ ُِٔٓحٛٔس ك٢ ضط٣ٍٞ ٝػٍٛٗس هطحع ج٤ُٓحقس ك٢ جُؿُجتٍ. ٝهى جػطٔىٗح ك٢ جُؿُجتٍ ٖٓ نىٓحش ك

ذكػ٘ح ًٛج ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ لأؾَ جُو٤حّ ذحُىٌجْس ٓكَ جُركع. ٝنِٙ جُركع ئ٠ُ قو٤وس إٔ ٗظْ 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ جٍُهٔ٘س ُٜح وٌٝ كؼحٍ ٝٓك١ٌٞ ُِٜٜ٘ٞ ذحُوطحع ج٤ُٓحق٢ ك٢ جُؿُجتٍ.

 انًزطهجبد-انزحذٚبد-( انزحٕل انشقًٙ فٙ انغٛبحخ انًصشٚخ: انًفٕٓو1022عخ يحًذ )دسا -

أٚرف ٓلّٜٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجقىجً ٖٓ أًػٍ جُٔلح٤ْٛ ٗٔٞجً ٝجٗطٗحٌجً قٍٞ جُؼحُْ ك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ، نحٚس ك٢ ظَ 

رف جلاْطػٔحٌ ك٢ جُطكٍٞ جُططٌٞجش جُٔطلاقوس ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحلاش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝك٢ ًٛج جلإ٠حٌ أٚ

جٍُه٢ٔ ؾُء لا ٣طؿُأ ٖٓ ٚ٘حػس ج٤ُٓحقس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس ٓػَ جًًُحء 

جلاٚط٘حػ٢، جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس، ج٤ُٓحقس جلاكطٍج٤ٞس، ضٞك٤ٍ جُر٤حٗحش جُٟهٔس، ٝٗظحّ ضكى٣ى جُٔٞجهغ جُؿـٍجك٤س، 

ؾ٤س جُكى٣ػس. ٝضٓطٜىف جلأؾُٜز ج٤ُٓحق٤س ج٤ٍُْٔس ك٢ ٍٓٛ ض١٤ٗ٘ ج٤ُٓحقس جُى٤ُٝس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞ

جُٞجكىز ئ٤ُٜح ٖٓ ٓؼظْ وٍٝ جُؼحُْ ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز نىٓحضٜح ٝجْطؼحوز ٌٓحٗطٜح ج٤ُٓحق٤س، ٝٛٞ ٓح ٣ططِد ٌٍٞٝز 

ٖ نلاٍ ضُج٣ى جلاػطٔحو ٓٞجًرس جُطو٤٘حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس ك٢ ئوجٌز ٝض٣ٞٓن ٝض٤ٔ٘س جُ٘ٗح٠ ج٤ُٓحق٢ ك٢ ٍٓٛ ٓ

ػ٠ِ ج٤ُٓحقس جلإٌُط٤ٍٗٝس ذٔهطِق ضطر٤وحضٜح ٝضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ج٤ُٓحقس ج٣ٍُٛٔس. ُٝطكو٤ن ًٛج جُٜىف 

( ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس، ٝضِٞٚص ئ٠ُ 2( جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ )5كوى جػطٔىش ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس ػ٠ِ جْطهىجّ: )

ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ج٤ُٓحقس ج٣ٍُٛٔس ئيج ٓح ضْ جُطـِد ػ٠ِ جُطكى٣حش جُط٢ ٗطحتؽ ٛحٓس ضطٔػَ ك٢: ئٌٓح٤ٗس ضطر٤

ضٞجؾٜٜح ك٢ ًٛج جُٗإٔ، ٌٍٞٝز جلاْطلحوز ٖٓ جُطؿحٌخ جُ٘حؾكس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٝٓكحُٝس ضطر٤وٜح، ٌٍٞٝز ض٘ل٤ً 

جٗرػوص ػٜ٘ح  آ٤ُحش كؼ٤ِس ُططر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ج٤ُٓحقس ج٣ٍُٛٔس ذٌَٗ ٓطٌحَٓ ك٢ ٞٞء جُط٤ٚٞحش جُط٢

 جُىٌجْس.

(  ٔاقغ انزحٕل انشقًٙ فٙ انًؤعغبد انؼًبَٛخ، دساعخ يٛذاَّٛ ػهخ ػُٛخ يٍ 1022دساعخ انجهٕشٛخ )   -

 انًؤعغبد انحكٕيٛخ ثغهطُخ ػًبٌ . 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جْطٌٗحف ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ، ػٖ ٣ٍ٠ن جُطؼٍف ػ٠ِ جلأوٝجٌ جُط٢  

ٔإْٓحش جُٔهطِلس ذحُِٓط٘س ك٢ ٓؿحٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس، ٝضو٤٤ْ ٓٓط٣ٞحضٜح ً ك٢ ضوّٞ ذٜح جُ

جُطكٍٞ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أذٍَ جُٔٗح٣ٌغ جُٔ٘لًز ذٜح ك٢ ًٛج جُؿحٗد، ضٔح٤ٖح ٓغ جُطٞؾٜحش جُؼح٤ُٔس ك٢ 

رٚ جُٔو٘٘س ًأوجز ٌت٤ٓس ُؿٔغ جُر٤حٗحش، جُٔؿحٍ. ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُ٘ٞػ٢، ٝجُٔوحذِس ٖ

ذٔٓحٗىز ضك٤َِ جُٔكطٟٞ ُِٞغحتن ك٢ ًٛج جُؿحٗد جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔإْٓحش ػ٤٘س جُىٌجْس، ُىػْ جُ٘طحتؽ 

جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحذِس. ٠ٝروص جُىٌجْس ػ٠ِ أٌذغ ٓإْٓحش ق٤ٌٓٞس ٢ٛٝ: َٝجٌز جُطو٤٘س 

ُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ َٝٝجٌز جُٛكس ٠ٍٖٝس ػٔحٕ جُِٓطح٤ٗس، ٝٓإْٓس ٝجقىز ٖٓ جُوطحع ٝجلاضٛحلاش َٝٝجٌز ج

جُهح٘ ٢ٛ ذ٘ي ٓٓو١، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ   جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ٢ٛ: ه٤حّ جُٔإْٓحش ذؿٜٞو ٝأوٝجٌ 

 ٝجٞكس ُِطكٍٞ ٌه٤ٔح، ٖٓ ضٞػ٤س ٝضػو٤ق ٝضى٣ٌد ٝضٌحَٓ ٝؾح٣ُٛس ٝؿ٤ٍٛح، ًٔح ضلحٝش ٓٓطٟٞ جُطكٍٞ
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ذحُٔإْٓحش ػ٤٘س جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ؾ٤ٔؼٜح ذًُص ؾٜٞو   ْحػىش ك٢ ضوىّ جُِٓط٘س ك٢ ٓٓطٟٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

،  ك٢ ٓٗح٣ٌغ جُر٤٘س جلأْح٤ْس ً٘ظحّ جُطٛى٣ن جلإٌُط٢ٍٗٝ ٍٝٓٗٝع  2558قٓد آنٍ ضو٣ٍٍ ُلأْٓ جُٔطكىز ُؼحّ 

 ٓ٘ٛس جُطٌحَٓ جُك٤ٌٓٞس، ٝٓٗح٣ٌغ أنٍٟ . 

ثؼُٕاٌ : انزحٕل نؼصش الإداسح  انشقًٙ رقذو يؼشفٙ أو رقٓقش يُٓدٙ: دساعخ (  1021دساعخ انضٍٚ )  -

 يٛذاَٛخ ػهٗ انًُظًبد انحكٕيٛخ ثًذُٚخ ػًبٌ  

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ٓؼٍكس كٞجتى جلإوجٌز  جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝ ٓؼٞهحضٜح ك٢ ػٍٛ ذىأ ٣٘لٝ ػٖ ًطلٚ  جلأْح٤ُد جُطو٤ِى٣س 

ك٢  جلإوجٌز  ٝهى جْطهىٓص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝج١ًُ   ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ إٔ جػطٔحو جُٜٔ٘ؽ 

ٌز  ذوىٌ ٓح ٣ؼ٢٘ ضط٣ٍٞج ٝضكى٣ػح ذٔح ٣لاتْ  جُؼٍٛ ٣ٝ٘حْد جٍُه٢ٔ لا ٣ؼ٢٘ أذىج ضٍجؾغ  ػٖ أوٝجٌ ِْٝطحش جلإوج

كإ  جلإوجٌز  جٍُه٤ٔس ُٖ ضِـ٢ وٌٝ  -جُططٌٞ كٍؿْ ضهٞف جلإوج٤٣ٌٖ ٖٓ ٤ٕٔٛ ٝضو٤ٔٙ وٌْٝٛ  ك٢ جلإوجٌز  

ٜح جُٔى٣ٍ  ذَ ْطىػٔٚ ٝضؼطٚ أوٝجٌج أْح٤ْس أنٍٟ وجنَ  جلإوجٌز  جلإٌُط٤ٍٗٝس  ػرٍ ضىذ٤ٍ جُطلحػلاش  جُط٢ ضٓٔف ذ

ًٛٙ جُْٞحت١ كوى أغرطص جلأذكحظ  جلإوج٣ٌس جػطٔحو ٓىنَ جُطو٤٘س جٍُه٤ٔس ك٢ جلإوجٌز ًأقى جٌُٔٞٗحش جلاْح٤ْس 

 ُططٌٞٛح. 

رأثٛش انزحٕل انشقًٙ ػهٗ يغزٕٖ أداء انخذيخ انًقذيخ ثبنزطجٛق ػهٗ يٕظفٙ الإداسح انؼبيخ نهًشٔس  -

 ثًحبفظخ انقبْشح

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذٔططِرحش ضطر٤وٚ جُٔهطِلس )جلاْطٍجض٤ؿ٤س،   

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس( ك٢ ضك٤ٖٓ أذؼحو ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ 

ِص ك٢ )ذؼُى جلاْطؿحذس، ذؼُى جلاػطٔحو٣س، ذؼُى ٝقىجش جٌٍُٔٝ ٝجُطٍجن٤ٙ ذٔكحكظس جُوحٍٛز، ًٝٛٙ جلأذؼحو ضٔػ

ج٤ُِْٞٔٔس، ذؼُى جُٟٔحٕ، ذؼُى جُطؼح٠ق(، ٝهى جػطٔى جُرحقع ك٢ ض٘حٍٝ جُىٌجْس ٝػٍٜٞح ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ 

ُط٘حٍٝ جُؿحٗد جُٔلح٢ٔ٤ٛ، ٝجُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ض٘حٍٝ جُؿحٗد جُططر٤و٢ ُِىٌجْس، ٝجْطهىجّ جْطٔحٌز جلاْطوٛحء 

( 539( جْطٔحٌز، ٝذؼى ؾٔؼٜح ٝككٜٛح ضر٤ٖ إٔ ػىو )568جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس، كوى ضْ ض٣َٞغ ػىو ) أوجء ُؿٔغً

جْطٔحٌز كو١ ٚحُكس ُِطك٤َِ جلإقٛحت٢. ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٖٓ أٜٛٔح ٝؾٞو ػلاهس 

ٓس جُٔوىٓس وجنَ ٝقىجش جٌضرح٠ ه٣ٞس ذ٤ٖ ٓططِرحش ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٓؿٔؼس، ٝضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ أوجء جُهى

أٝٚص  ًٔح  جٌٍُٔٝ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ضوى٣ْ ضٌٛٞ ٓوطٍـ ُهطٞجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس جُهى٤ٓس،

جُىٌجْس ك٢ ٜٗح٣طٜح ذٌٍٟٝز جلإٍْجع ك٢ جٍُٔٗٝع جُو٢ٓٞ ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ج١ًُ ٣ؼُى ٖٓ أْٛ أوٝجش ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س 

 ط٤ٍٗٝس، ٝجلاٗطلام ٗكٞ جلاهطٛحو جٍُه٢ٌٓ.٢ٔ ٝضوى٣ْ نىٓحش ئُٞكٌجُٔٓطىجٓس، ٝضط٣ٍٞ ذ٤ثس جُؼَٔ جُ

 َقذ رحهٛهٙ نهذساعبد انغبثقخ:   
( جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ًِْٞس ٛحٓس ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ك٢ ظَ جلأَٓحش 2525 ،ٓطٍف ) جْطهىٓص  وٌجْس 

ًٝحٕ ٖٓ جْٛ ٗطحتؿٜح جٜٗح ضِٞٚص ج٠ُ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُؿحٓؼحش 

ىكص وٌجْس   جُهحٚس ك٢ ٓىٟ ضٞكٍ جُؼ٘حٍٚ جُٔحو٣س جُلآَس ُٔطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُٛحُف جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ، ذ٤٘ٔح ٛ

( ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔإْٓحش جُؼٔح٤ٗس، وٌجْس ٤ٓىج٤ٗٚ ػِس ػ٤٘س ٖٓ 2558 ،جُر٤ِٖٞس ) 

جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ذِٓط٘س ػٔحٕ ، ٝضِٞٚص ئ٠ُ جُىٌجْس أْٛ جُ٘طحتؽ ٓٔػِس ك٢    ه٤حّ جُٔإْٓحش ذؿٜٞو 

د ٝضٌحَٓ ٝؾح٣ُٛس ٝؿ٤ٍٛح، ذ٤٘ٔح ٛىكص وٌجْس  ) ٝأوٝجٌ ٝجٞكس ُِطكٍٞ ٌه٤ٔح، ٖٓ ضٞػ٤س ٝضػو٤ق ٝضى٣ٌ

 . (  ج٠ُ ٓؼٍكس كٞجتى جلإوجٌز  جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝ ٓؼٞهحض2556ٚج٣ُُٖ ،  
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 انفصم انثبَٙ

 نهجحث الإطبس انُظش٘

 

 انًجحث الأٔل

 رؼشٚف انزحٕل انشقًٙ ٔأًْٛزّ

 
 ؼشٚف انزحٕل انشقًٙ:ر

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش وجنَ جُٔإْٓحش ٝج٤ُٜثحش ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ ضٞظ٤ق 

ْٞجء جُك٤ٌٓٞس أٝ جُوطحع جُهح٘ ذٜىف ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝجُهىٓحش ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ٣َٝحوز 

 جُلحػ٤ِس ٝجلإٗطحؾ٤س ٓٔح ٣هىّ ٤ٍْ جُؼَٔ وجنَ جُٔإْٓس ك٢ ًحكس أهٓحٜٓح ٝأ٣ٟحً ك٢ ضؼحِٜٓح ٓغ جُؼٔلاء ٝجُؿٌٜٔٞ

 (2555ُطك٤ٖٓ جُهىٓحش ٝض٤َٜٓ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٓٔح ٣ٟٖٔ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ك٢ إٓ ٝجقى. ) ٓل٤ى ، 

٣ٔػَ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ضـ٤٤ٍ ؾ١ًٌ ًر٤ٍ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٤ُّٝ ضـ٤٤ٍجً ضٍجک٤ٔحً، ق٤ع ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن 

وى٣ْ جُهىٓحش ذٌَٗ أكَٟ ٝأٍْع. كٜٞ جلاْطىجٓس ٝجُط٘حك٤ٓس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ذ٘حء ٓؿطٔؼحش كحػِس، لأٗٚ ٣ٓحػى ك٢ ض

 (.2: 2559ػ٤ِٔس جٗطوحٍ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ٗٔٞيؼ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جٍُه٤ٔس ك٢ جذطٌحٌ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش )جُرحٌ، 

٣َٝٗٔ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٤ِٔس ضـ٤٤ٍ جُٔ٘طؽ أٝ ٣ٍ٠وس ضوى٣ْ جُهىٓس ک٤ِحً، هى ٣ٌٕٞ جْطٍجض٤ؿ٤حً ذطىنَ ك٢ ٝظحتق 

(، کٔح ٣ـ٤ٍُ جٌُٔٞٗحش جلأْح٤ْس ُِؼَٔ ٖٓ ق٤ع جُر٤٘س جُطكط٤س، ٠ٍٝم 53: 2559جُٔإْٓس ًِٜح. )ذٍوجٕ، 

جُطٗـ٤َ، ٤ًٝل٤س جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس. كحُٔٓطورَ جٍُه٢ٔ ٛٞ جُرى٣َ جُؼ٢ِٔ جُٞق٤ى جُٔطٍٝـ أٓحٓ٘ح، كٌَ ٓٓطورَ 

جُر١ٍٗ، ٝذٌػٍز جلأنطحء،  ذ٠٘ جُرٍٗ ٍٓضر١ ذًٜج ج١ُٔ٘ جُؿى٣ى. كحلاهطٛحو جُطو٤ِى١ ٣ط٤ُٔ ذحُطىنَ جٌُػ٤ق ُِؼٍ٘ٛ

ح، ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف ٤ُٔٓجش ٝكٞجتى جُطكٍٞ  ًٓ ٝذىٌٝجش جُؼَٔ جُط٣ِٞس، أٓح جلاهطٛحو جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جُؼٌّ ٖٓ يُي ضٔح

 جٍُه٢ٔ ك٢ ج٥ض٢:

 ذ٘حء ٗٔحيؼ ػَٔ ؾى٣ىز ضٓحػى ػ٠ِ ضر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضو٤َِ ٝهص ضوى٣ْ جُهىٓس. •

 جلإٗطحؾ٤س ٝضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓحش.جُطهِٙ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُطو٤ِى٣س ٣ُُحوز  •

 ضو٤َِ جلإٗلحم جُك٢ٌٓٞ ػ٠ِ جُهىٓحش، ٌٝكغ ٓٓطٟٞ أوجءٛح، ٝئونحٍ نىٓحش ؾى٣ىز. •

 )٣َ2525حوز جُػوس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٝضكو٤ن جلاْطىجٓس جُٔإ٤ْٓس(.جُكؿلإ،  •

 ىجّ جلأنطحء.٣َحوز ٍْػس ٍٝٓٝٗس ٝوهس ضِو٢ جُهىٓس جُؼحٓس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ هِس أٝ جٗؼ •

ض٤ٔ٘س غوحكس جلإذىجع ٝجُطط٣ٍٞ وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ئػحوز ٌْْ ٤ٚٝحؿس جُطٍم جُط٢ ٣ك٤ح ٣ٝلٌٍ  •

 .  (٣ٝ2525طؼحَٓ ذٜح أكٍجو جُٔؿطٔغ .)جٍُٗذحَ، 

 

 يزطهجبد انزحٕل انشقًٙ:

ظٔس ذحُر٤ثس جُهحٌؾ٤س، ق٤ع ضطْٓ ٝضؼ٢٘ جلاْطٍجض٤ؿ٤س "جُوٍجٌجش جُط٢ ضٜطْ ذؼلاهس جُٔ٘ اعزشارٛدٛخ انًُظًخ: •

جُظٍٝف جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جضهحي جُوٍجٌجش ذؿُء ٖٓ ػىّ جُٔؼٍكس أٝ ػىّ جُطأًى، ًُج ٣وغ ػ٠ِ ػحضن جلإوجٌز ػدء 

 ضكو٤ن ض٤ٌق جُٔ٘ظٔس ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س.

جش ٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس قط٠ ضٔػَ جُػوحكحش جُكحُس جُٓحتىز ُِٔؿطٔؼحش ٝجُط٢ ضٍْهص ُى٣ٚ نلاٍ كطٍ انثقبفخ انزُظًٛٛخ: •

 أٚركص ضٔػَ جُِٓٞى ج١ًُ ٣ٔحٌْٚ جلأكٍجو وجنَ ضِي جُٔؿطٔؼحش، ًٝٛج ٣٘طرن ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش.   

٢ٛٝ هىٌز جُوحتى ػ٠ِ ئ٣ٛحٍ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ٌٝؤ٣طٜح جُٔٓطور٤ِس ذٞٞٞـ ُِطحذؼ٤ٖ ٝضكل٤ُْٛ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ:  •

 س ٝجقطٍجّ ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ ُطكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس.   ٖٓ نلاٍ ٓٔحٌْس ٤ًِْٞحش أنلاه٤س ػح٤ُس ُر٘حء غو

٢ٛ ؾ٤ٔغ جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٌؤْحء ٍٝٓؤ٤ْٖٝ، ٝج٣ًُٖ ؾٍٟ ضٞظ٤لْٜ ك٤ٜح  انًٕاسد انجششٚخ: •

لأوجء ًحكس ٝظحتلٜح ٝأػٔحُٜح، کٔح أٜٗح ض٤ٛؾ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٞٞف ٝضٟر١ ٝضٞقى أٗٔح٠ جُِٓٞى، أٝ أٜٗح 

س ٖٓ جُهط١ ٝجلأٗظٔس ٝج٤ُٓحْحش ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ض٘ظْ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ُٜٔحْٜٓ ٤ًٝل٤س ض٘ل٤ً ٝظحتلْٜ ك٢ ٓؿٔٞػ

 . (55: 2555ْر٤َ ضكو٤ن ٌْحُس ٝأٛىجف جُٔ٘ظٔس.)ػو٢ِ٤، 

 قٕاػذ انزحٕل انشقًٙ فٙ انًُظًبد انؼبيخ انخذيٛخ:  

 جلاْطلحوز ٜٓ٘ح. ض٤ٓ٘ن جُهىٓحش، ُْٜٝٞس جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ک٤ل٤س •

 جُلَٛ ذ٤ٖ ٓوىّ ٝٓطِو٢ جُهىٓس، ٝجُط٣ٍٝؽ ُِهىٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس. •
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 ػ٤ِٔحش أهَ ٝأٍْع ٝأٓحٕ ـ ن٤ٚٞٛس ـ ك٢ جُٔؼِٞٓحش. •

 ضو٤َِ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطىنَ جُر١ٍٗ ُطٞق٤ى ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓحش ٝجٗؼىجّ جلأنطحء. •

 أوجء جُهىٓس. جُوحذ٤ِس ُِطكى٣ع ٖٓ نلاٍ جُٔٗحًٌس ٣ُُحوز ٓٓطٟٞ  •

 ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُكٞکٔس ٖٓ ٖلحك٤س ٝئكٛحـ ُٝٗجٛس. •

 

 فٕائذ انزحٕل انشقًٙ:  

 ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػىو ٖٓ جلأٛىجف جُط٢ ٣ٌٖٔ قٍٛٛح ك٤ٔح:

 ٣ٞكٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُطٌِلس ٝجُؿٜى ذٌَٗ ًر٤ٍ.  •

 ٣كٖٓ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ٣ٝ٘ظٜٔح. •

وىّٓس ُِؿٌٜٔٞ.  • ُٔ  ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝضر١٤ٓ ئؾٍجءجش جُهىٓحش جُ

٣ٞكٍ كٍ٘ ُطوى٣ْ نىٓحش ٓرطٌٍز ٝئذىجػ٤س ٝجُط٢ ضٓحْٛ ذىٌٝٛح ك٢ ضك٤ٖٓ ج٠ٍُٞ ٝجُورٍٞ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ضؿحٙ  •

 نىٓحش جُٔإْٓس. 

ٍ جٍُه٢ٔ جٍُذ١ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش ٝذؼٟٜح جُرؼٝ أٝ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش ٝجُوطح • ّٞ ع جُهح٘ ُٟٔحٕ ؾٞوز ٣َّٜٓ جُطك

 جُر٤حٗحش ٝضٞك٤ٍ ٓٛىٌ ٓٞغٞم ٝٓطٍجذ١ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش.

٣ٓحػى ٓطه١ً جُوٍجٌ ك٢ جُٔإْٓحش ػ٠ِ ٍٓجهرس جلأوجء ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓحش ٝضكى٣ى جلأٛىجف   •

 ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش. 

 دٔافغ رجُٙ انزحٕل انشقًٙ: 

جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٝٓ غْ جُطٞؾٚ  ٗكٞ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ئٕ ٖٓ أْٛ وٝجكغ جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ئ٠ُ ضر٢٘ 

جٍُه٤ٔس ٢ٛ جُٔ٘حكٓس جُٔطُج٣ىز جُط٢ ضطؼٍٜ ُٜح جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٖٓ جًٍُٗحش جٌُرٍٟ  ًًُٝي 

جُٔ٘حكٓس ٓغ ٗظحتٍٛح ٖٓ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ًُٝج لا ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضٓطٍٔ ك٢ جُؼَٔ وٕٝ إٔ ضطر٠٘ غوحكس 

جلاذىجع، ك٢ٜ ٓلطحـ ٗؿحـ ًٛج جُؼٍٛ، ج١ًُ ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُط٤ُٔ ٝجُ٘ؿحـ. ًٝٛج ٣ططِد ٜٓ٘ح جلاذطٌحٌ ٝ

جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز هىٌضٜح جلإٗطحؾ٤س ٝجلاذطٌح٣ٌس ٍْٝػس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جلأْٞجم، ٌٝذٔح ٣ٌٕٞ وجكغ جًٍُٗحش 

ٝكٌٞجش ك٢ جُطٌِلس، ٝجذطٌحٌ ٠ٍم جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٖٓ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٛٞ ٣َحوز أقؿحّ جُٔر٤ؼحش ، ٝضكو٤ن 

قى٣ػس ُهِن جُو٤ٔس ٝض٤ُٞىٛح، ٝضو٤َِ ضٌح٤ُق جلاٗطحؼ كٟلاً ػٖ ضك٤ٖٓ ؾٞوز ٓ٘طؿحضٜح ػرٍ ضطر٤ن جُطٌِ٘ٞؾ٤ح 

 . (2559جُؿى٣ىز. )ٌٓح١ٝ، 

٣ٟحف ئ٠ُ يُي ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٓ٘ح: ضوىّ جُطٌِ٘ٞؾ٤ح ٝجلاذطٌحٌ، ٝضـ٤٤ٍ ٓٔحٌْحش جلأػٔحٍ ٓغ جهطٛحو 

طٍٗص ٝجُطؿحٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس  ْٝٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٝأ٣ٟحً ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼٔلاء جُٔطرىُس ذحْطٍٔجٌ جلاٗ

 ٝنحٚس ذؼى أَٓس ٝؾحتكس ًٌٞٝٗح. 

 الأػًبل:    أًْٛخ انزحٕل انشقًٙ إنٗ يُظًبد الأػًبل انصغٛشح ٔانًزٕعطخ ٔسٚبدح
ًُٜٙ جٍُٔٗٝػحش ٝجُط٢ ضَٗٔ ضكو٤ن جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س،  ٝضرٍَ أ٤ٔٛس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ جُلٞجتى جُط٢ ٣وىٜٓح

ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضكو٤ن جُ٘ٔٞ، كحُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٣َٜٓ ظٌٜٞ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٣ٝٞكٍ  كٍٚحً ؾى٣ىز 

ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ُطؼ٣ُُ هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ جلأْٞجم جُٔك٤ِس ٝجُؼح٤ُٔس ذطٌِلس ٓ٘هلٟس ٗٓر٤حً، ٖٓ 

ٍ جذطٌحٌ جُٔ٘طؿحش ٝنلٝ جُطٌح٤ُق ٝجٌضلحع جُىنَ، ٗط٤ؿس ٣َحوز جٍُذف ذٓرد ضو٤َِ جلأ٣ى١ جُؼحِٓس. )ٌٓح١ٝ، نلا

2559 ) . 

 يشاحم رصًٛى ٔرُفٛز يشبسٚغ انزحٕل انشقًٙ:  

٣ٞٞف جٌَُٗ ج٥ض٢  ض٤ْٔٛ ٝض٘ل٤ً ٓٗح٣ٌغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓؿحٍ جلإوجٌز ج٣ٍُح٤ٞس  ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ ػىو ٖٓ  

 جٍُٔجقَ ٝيُي ذكٓد ٞٞجذ١ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.
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 .  (1024انًصذس: )ػجذانٓبد٘ ، 

 

 

 

 انًجحث انثبَٙ

 إَٔاع انخذيبد الإنكزشَٔٛخ انزٙ ٚقذيٓب انزحٕل انشقًٙ
 

 إَٔاع انخذيبد الإنكزشَٔٛخ  انزٙ ٚقذيٓب انزحٕل انشقًٙ: 

 انخذيبد انًؼهٕيبرٛخ: -2

٢ٛ ضِي جُط٢ ضٞكٍ ٓؼِٞٓحش غحذطس ػٖ جُٔإْٓس ًٞٚق جُهىٓس ٝٓططِرحش جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح أٝ جلاْطلٓحٌ ٝجُركع، 

 . ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٠رحػس ٗٔٞيؼ ٠ِد جُهىٓس )ئٕ ٝؾى( وٕٝ ضلحػَ ٖٓ ؾحٗد جُٔٓطل٤ى أٝ جُؿٜس

 انخذيبد انزفبػهٛخ: -1

ضط٤ف جُؿٜس ُِٔٓطل٤ى ضؼرثس ٗٔٞيؼ ئٌُط٢ٍٗٝ ػٖ ٣ٍ٠ن جُو٘ٞجش جلإٌُط٤ٍٗٝس، ٖٝٓ غْ ئٌْحُٚ ذٌَٗ ئٌُط٢ٍٗٝ، ٓغ 

 . ئضحقس نح٤ٚس جلاْطؼلاّ ٝٓطحذؼس جُطِد، ٌُٖٝ ٣ططِد ٍٓجؾؼس جُٔٓطل٤ى ُِؿٜس لإضٔحّ جُهىٓس

 انخذيبد الإخشائٛخ: -1

ح٤ٚس جلاْطؼلاّ ٝٓطحذؼس جُطِد، ٝضوّٞ جُؿٜس ذط٘ل٤ً جُهىٓس ذٌحَٓ ئؾٍجءجضٜح وجنَ جُؿٜس ضط٤ف جُؿٜس ُِٔٓطل٤ى ن

قط٠ جٗطٜحء ضوى٣ْ جُهىٓس وٕٝ جُكحؾس ٍُٔجؾؼس جُٔٓطل٤ى ُٔوٍ جُؿٜس، ٣ٌٕٝٞ جُطلحػَ ذحضؿح٤ٖٛ ٖٓ جُٔٓطل٤ى ئ٠ُ 

 جُؿٜس جُك٤ٌٓٞس ٝجُؼٌّ. 
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 انخذيبد انزكبيهٛخ: -7

ضؼرثس ٗٔٞيؼ ئٌُط٢ٍٗٝ ػٖ ٣ٍ٠ن جُو٘ٞجش جلإٌُط٤ٍٗٝس، ٖٝٓ غْ ئٌْحُٚ، ٓغ ئضحقس نح٤ٚس ضط٤ف جُؿٜس ُِٔٓطل٤ى 

جلاْطؼلاّ ٝٓطحذؼس جُطِد، ٝضوّٞ جُؿٜس ذط٘ل٤ً جُهىٓس ذٌحَٓ ئؾٍجءجضٜح وجنَ جُؿٜس ٝنحٌؼ جُؿٜس ػٖ ٣ٍ٠ن 

 ُٔٓطل٤ى ُٔوٍ جُؿٜس.جُطٌحَٓ ٓغ جُؿٜحش جُهحٌؾ٤س جلأنٍٟ قط٠ جٗطٜحء ضوى٣ْ جُهىٓس وٕٝ جُكحؾس ٍُٔجؾؼس ج

 رغدٛم انذخٕل ثبنزصذٚق الإنكزشَٔٙ. -1

 (1022انذفغ الإنكزشَٔٙ ٔأرًزخ كبفخ انؼًهٛبد. ) عهطبٌ ،  -1

 

 :خ انزحٕل انشقًٙ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚ

٢ جٗطِوص ٌؤ٣س جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جٌُِٔٔس  ذؼى ئهٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٤٘٠ُٞس ُٔؿطٔغ جُٓؼٞو٣س جٍُهٔ

ّ، ٝهى ؾحء ك٢ يُي ك٢ قٍ٘ ؾلاُس جُِٔي ِْٔحٕ ٢ُٝٝ ػٜى ػٜىٙ جلأ٤ٖٓ 2553ٝجُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٓح٣ٞ 

ذكعّ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٌٍٞٝز ضٞك٢ ٝضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ئٌُط٤ٍٗٝح 2535ك٢ ٌؤ٣س جٌُِٔٔس 

 ُط٤َٜٓ جُٔؼحٓلاش ٝجلإؾٍجءجش.

س  ئ٠ُ ذ٘حء ٓؿطٔغ ٓؼٍك٢ ٓٓطىجّ ٌٝكغ ئٗطحؾ٤س ًٝلحءز جُوطحع جُؼحّ ػرٍ ٣ٜٝىف ذٍٗحٓؽ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جٌُِٔٔ

ذ٘حء جُوىٌجش ج٤٘٠ُٞس ٝضؼ٣ُُ جُر٠ُ٘ جلأْح٤ْس ٝضط٣ٍٞ ٚ٘حػس ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس 

جش ٠ٍٝم ضوى٣ٜٔح ٝكن ٞٞجذ١ ٝٓؼح٤٣ٍ ٍٝٓجقَ ٤َ٘ٓس ٓكىوز ٓغ ٞٔحٕ ضٞجكوٜح ٓغ أٛىجف ضر١٤ٓ ئؾٍجء

 جُهىٓحش ُِٔٞج٤٘٠ٖ ٝهطحع جلأػٔحٍ ٝجُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس. 

ضؼ٠ُ٘ َٝجٌز جُ٘وَ ٝجلاضٛحلاش ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ذحلإٍٖجف ػ٠ِ ئػىجو ٝض٘ل٤ً ذٍٗحٓؽ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝٓطحذؼس 

جلأوجء، ٣ٝطٔػَ وٌٝٛح ك٢ وػْ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ضط٣ٍٞ جُهىٓحش ٝضك٤ٖٓ جلإؾٍجءجش ٝأضٔطٚ جُو٘ٞجش ٖٓ 

 لاٍ ئػىجو ذٍٗحٓؽ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ئ٠حٌ ػَٔ ٓإ٢ْٓ ٓٞقّى ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ. ن

 

 
  انفصم انثبنث

 

 انًجحث الأٔل

 انٓٛئخ انؼبيخ نهًٕاَٙ: انُشأح ٔانزطٕس

 
ٍْٓااا٠ ٓكؿاااَٞ أٝ ٓٓاااطٌٞ ٠ر٤ؼ٤اااح أٝ ٚااا٘حػ٤ح ػاااٖ ٓاااٞؼ جُركاااٍ، ٝضؿٜاااُ جُٔاااٞجٗة ذٔؼاااىجش ضل٣ٍاااؾ : ج٤ُٔ٘اااحء

ٝضك٤ٔاااَ جُرٟاااحتغ ٓػاااَ جٍُجكؼاااحش )جُطااا٢ ٣اااى٣ٍٛح ػٔاااحٍ جُٗاااكٖ ٝجُطل٣ٍاااؾ( ٝجٍُجكؼاااحش جُٗااا٤ًٞس لاْاااطهىجٜٓح 

 كااا٢ ضك٤ٔاااَ جُٓااالٖ، ٝجُطااا٢ ضاااىجٌ ٓاااٖ جُوطاااحع جُهاااح٘ أٝ ج٤ُٜثاااحش جُك٤ٌٓٞاااس. كااا٢ ًػ٤اااٍ ٓاااٖ جلأق٤اااحٕ ضٞؾاااى

ٓٛاااحٗغ جُطؼ٤ِاااد أٝ ٍٓجكااان ٓؼحُؿاااس أناااٍٟ ذاااحُوٍخ ٓاااٖ جُٔاااإج٢ٗ. ضٞؾاااى كااا٢ جُٔاااٞجٗة ذؼاااٝ جُو٘اااٞجش ٝجُطااا٢ 

ضٓااأف ُِٓااالٖ ذحُكًٍاااس جُىجن٤ِاااس ٝجُٞٚاااٍٞ ئُااا٠ ْٝاااحتَ جُ٘واااَ جُٔهطِلاااس ٓػاااَ جُوطاااحٌجش ٝجُٗاااحق٘حش ذك٤اااع 

 (Revista de Ingeniería,2016ضٓٔف ًٍُِحخ ٝجُرٟحتغ ذحُهٍٝؼ أٍْع ٖٓ ج٤ُٔ٘حء. )

هاااغ ج٤ُٜثاااس جُؼحٓاااس ُِٔاااٞج٢ٗء( ق٤اااع ٣ٌااإٞ ٓٞهاااغ ؾـٍجكااا٢ جْاااطػ٘حت٢، ٝج٣ٟاااح ٓٔاااٍ جْاااطٍجض٤ؿ٢ ٜٓاااْ ذااا٤ٖ )ٓٞ

جُوااحٌجش جُااػلاظ، ضطااَ "ٓااٞجٗة" ػِاا٠ ذكاا٣ٍٖ ق٤اا٤٣ٖٞ ْٝااٞجقَ ػااىز ٓٔطااىز ذٔٓااحقس ٖحْااؼس ٓٔااح ؾؼااَ ٓااٖ 

ج أْح٤ْح لأًرٍ أػٔحٍ ًٍٖحش جُ٘وَ جُرك١ٍ ٝجُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س. ًُ  ٓٞجٗة ًٍٓ

ُوطااااحع كوااااى جضهااااًش جٌُِٔٔااااس هااااٍجٌ ضااااح٣ٌه٢ ذاٗٗااااحء )جُٔإْٓااااس جُؼحٓااااس ُِٔااااٞجٗة( كاااا٢ ػااااحّ ٝلأ٤ٔٛااااس ٛااااًج ج

ٛااااـ ٤ًٌااااحٕ ٓٓااااطوَ ٣ٗااااٍف ػِاااا٠ ٓااااٞجٗة جٌُِٔٔااااس ٝضط٣ٍٞٛااااح ٓطروااااحً لأكٟااااَ جُٔؼااااح٤٣ٍ 5397 –ّ 5976

 جُؼح٤ُٔس، ٣ٝطٔػَ وٌٝ ٓٞجٗة ك٢ ضط٣ٍٞ أػٔحٍ جُطؿحٌز جُرك٣ٍس جلإه٤ٔ٤ِس ٝجُى٤ُٝس ٝج٣ٟح ٗوَ جًٍُحخ.

ج ُااا٤ّ  ٝضٗاااٍف ًٌ ج٤ُٜثاااس جُؼحٓاااس ُِٔاااٞجٗة ػِااا٠ ٓ٘ظٞٓاااس جُٔاااٞجٗة جُٓاااؼٞو٣س جُطااا٢ ضؼاااى ٓاااٖ أًػاااٍ جُٔاااٞجٗة ضطاااٞ

كااا٢ جُٔ٘طواااس ٝقٓاااد، ذاااَ ػِااا٠ جُٔٓاااطٟٞ جُاااى٢ُٝ، ئي ضكطاااَ كااا٢ ٓٞهاااغ ج٣ٍُاااحوز كااا٢ هحتٔاااس ٓاااٞجٗة جُٔ٘طواااس 

ٍ  جْااااطٍجض٤ؿ٢ ٣ااااٍذ١ ذاااا٤ٖ آْاااا٤ح ٝأٌٝٝذااااح ٝأك٣ٍو٤ااااح ٓٔااااح ؾؼااااَ ٓااااٖ ٓااااٞجٗ ة نٛٞٚااااحً ٝأٜٗااااح ضوااااغ ػِاااا٠ ٓٔاااا

ج ٌت٤ٓح ك٢ جُكًٍس جُٔلاق٤س جُرك٣ٍس. ًٍ  جُٓؼٞو٣س ٣ٍٖحٗحً ق٣ٞ٤حً ُِطؿحٌز جُى٤ُٝس ٝٓإغ
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ٝػِااا٠ ٓاااٍ جُااآُٖ، ٖاااٜىشو جُٔاااٞجٗة ضطاااٌٞجش ٓطلاقواااس ػاااَُشْ ٓاااٖ هاااٞز جٌُِٔٔاااس جلاهطٛاااحو٣سُ ٝجُِٞؾٓاااط٤س، 

ٌْ جلأٓاااٍ جُٓاااح٢ٓ جٌُااا٣ٍْ ػاااحّ  َ ّ ذطهٛااا٤ٙ جُٔاااٞجٗة جُٓاااؼٞو٣س ٝٛااا٢و ٓاااٖ أٝجتااا 5997ًاااحٕ أٜٛٔاااح ٚاااىٝ

وْ ضه٤ٛٛاااٜح ٗظاااٍجً ُك٣ٞ٤طٜاااح، ػراااٍ ئْااا٘حو ؾ٤ٔاااغ أػٔاااحٍ ضٗاااـ٤َ ٝٚااا٤حٗس ٝئوجٌز جلأٌٚااالس  جُوطحػاااحش جُطااا٢ ضااا

ح ذحلاْااطػٔحٌ كاا٢  ًٓ ٝجُٔؼااىجش جُطحذؼااس ُِٔااٞجٗة ئُاا٠ جُوطااحع جُهااح٘، ٝٛااٞ ٓااح هااحّ ذااىكغ جُٔااٞجٗة ذوااٞز ُطأنااً هااى

 ٓرحُؾ ٞهٔس ُطكى٣ع ٝضط٣ٍٞ جُٔٞجٗة جُٓؼٞو٣س.

ج ُٜاااًج جُطٞؾاااٚ ًٌ ض٘لاااً أػٔاااحٍ جُٔ٘حُٝاااس كااا٢ جُٔاااٞجٗة جُٓاااؼٞو٣س أًراااٍ جُٗاااًٍحش جُؼح٤ُٔاااس جُٔطهٛٛاااس  ٝجْاااطٍٔج

 ك٢ أػٔحٍ ضٗـ٤َ جُٔٞجٗة ٖٞٔ أكَٟ جُٔؼح٤٣ٍ جُؼح٤ُٔس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

ٚااااىٌ هااااٍجٌ ٓؿِااااّ جُااااٌَٞجء ذطك٣ِٜٞااااح ئُاااا٠ ج٤ُٜثااااس جُؼحٓااااس ُِٔااااٞجٗة ٝجُٔٞجكوااااس ػِاااا٠  2558ٝكاااا٢ جُؼااااحّ 

ٓٓااااطوِس ٓح٤ُاًاااح ٝئوج٣ٌاًاااح، ضطاااا٠ُٞ ٓٓااااإ٤ُٝس ض٘ظاااا٤ْ ئوجٌز ٝض٘ظاااا٤ْ ؾ٤ٔااااغ ض٘ظ٤ٜٔااااح، ُطٌاااإٞ ذااااًُي ٤ٛثااااس ػحٓااااس 

 جُٔٞجٗة جُرك٣ٍس ك٢ جٌُِٔٔس ٓحػىج جُٔٞجٗة جُؼ٣ٌٍٓس ٝٓٞجٗة جُٔىٕ جلاهطٛحو٣س.

 

 انًجحث انثبَٙ

 الاسرقبء ثدٕدح انخذيبد الإنكزشَٔٛخ انًقذَّيخ
ٌِّٖ جلإوجٌجش ٝجلأهٓحّ ٖٓ ضط٣ٍٞ آ٤ُحش ػَٔ ج٤ُٜثس ضؼ٠ُ٘ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة ذطٞك٤ٍ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُط٢ ضٔ

 ُطكو٤ن ضؿٍذس ك٣ٍىز ُِٔٓطهىِّ ٝػٔلاء جُٔٞجٗة، ٝنِن ذ٤ثس ػَٔ ضؼطٔى ػ٠ِ جُر٤حٗحش لاضهحي جُوٍجٌ.

 ٓرحوٌز ضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُؼٔلاء: -5

ظحّ ػلاهحش أٗظٔس ضطؼحَٓ ٓغ جُؼٔلاء )ٗ 3ضؼَٔ ًٛٙ جُٔرحوٌز ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُؼ٤َٔ ػٖ ٣ٍ٠ن ئٞحكس 

َ ذ٤ٖ جُؼ٤َٔ ٝج٤ُٜثس ذحْطهىجّ ٗظحّ  ُٚ جُؼٔلاء، ٝٗظحّ جٌُٗحٟٝ، ٝٗظحّ جُطلط٤ٕ( ػٖ ٣ٍ٠ن ٓطحذؼس ٗوح٠ جُطٞج

CRM ٍٓغ جُؼٔلاء ٖٓ نلا َ ُٓ ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ئ٣ٛحٍ ٚٞش جُؼ٤َٔ ٖٓ نلاٍ ٗظحّ جٌُٗحٟٝ، ُٝطك٤ٖٓ جُطؼح

ُّْ ٍٓجهرس ؾ٤ٔغ جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣وٞ .ػ٤ِٔحش جُطلط٤ٕ ضط  ّ ذٜح جُٔلطِّٕ

َّْ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓرحوٌز ضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُؼٔلاء، ٝ ػ٠ِ أغٍٛح ضٔص ض٤ٍْس 2525ٝنلاٍ ػحّ  ٓٗح٣ٌغ ْطٍٟ  7ّ ض

 ّ.2525جٌُ٘ٞ ك٢ ٓ٘طٛق 

 جلأٗظٔس جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضؼَٔ ج٤ُٜثس ػ٤ِٜح: -2

َّْ ئٗؿحَ ٗظحّ جُٔؿحُّ ٝجلاؾطٔحػحش، ٝٛٞ ٗظحّ ٣ٓحػى ك٢ ض٘ظ٤ْ 2525نلاٍ ػحّ  ٝض٤ٓ٘ن جؾطٔحػحش ٓؿِّ ّ ض

َّْ جُط٣ٞٛص ك٤ٚ، ٝئٌْحٍ ٓكٍٟ جلاؾطٔحع، ٝجُطأ٤ًى ُكٌٟٞ جلاؾطٔحػحش. جضٚ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ط  جلإوجٌز، ٖٝٓ ٤ُِّٔٓ

 ٣ٝؿ١ٍ جُؼَٔ ػ٠ِ أٗظٔسٍ أنٍٟ ٢ٛ:

ؿس ك٢ جلأؾُٜز ج٤ًًُس جٌُلِّ  - وٓ طهىّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُٔى ْٓ ٤س ٝجلأؾُٜز ٗظحّ جٍُهحذس ٝجُطلط٤ٕ: ٛٞ ٗظحّ ئٌُط٢ٍٗٝ ٣و

وٓلاش ٝضىكُّن جُ٘ٔحيؼ ج٤ُٔىج٤ٗس،  جُٔكُٔٞس، ٖٓ نلاٍ ِِْٓس ٖٓ جلإؾٍجءجش جُط٢ ضإو١ِّ ئ٠ُ أضٔطس ٝظحتق جُٔؼح

 ذك٤ع ٣إو١ِّ ئ٠ُ ج٤ٓٗحخ ػ٤ِٔس جٍُٔجهرس ٝجُطلط٤ٕ ٖٓ ج٤ُٔىجٕ ئ٠ُ ج٤ُٜثس ٝجُؼٌّ.

ؤلاء ٝضك٤ِ - غ ذ٤حٗحش جُؼُ ْٔ ؤلاء: ٣ٓحػى ػ٠ِ ؾو ِٜح، ٝجْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ك٤ٔح ذؼىُ لإٗٗحء ٗظحّ ػلاهحش جُؼُ

ؤلاء أكَٟ.  ضؿٍذس ػُ

ُّ ج٣ًٍُُٔسو ك٢ جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ  - ى ٝٓطحذؼس ٌٖحٟٝ جُؼٔلاء ٠ِٝرحضْٜ، ٣ٝٔ٘غ جُ٘ظح ْٚ وٌ ٗظحّ جٌُٗحٟٝ: ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

َّٓٔحـ ُلأػٟحء ذحٍُٚى جُٔٓطٍٔ ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُكحلاش ٝضٞؾ٤ٜٜح، قط٠ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٜٗح٣س وٌٝز ػَٔ  جُ

 جٌُٟٗٞ.

ٗظحّ ئوجٌز جلأٍٚٞ: ٗظحّ نح٘ ذحلأٍٚٞ جُػحذطس، ذر٤حٗحضٜح ٝض٤٘ٛلحضٜح ًحكس، ذحلإٞحكس لاقطٓحخ جلإٛلاًحش  -

ز. َِّ ذ٘ى ػ٠ِ قِىو  جُهحٚس ذٌ

-  ٖ٤ِ ّـِ ٤ِٖ ُطو٤٤ْ أوجء جُٔٗ ّـِ ذ١ْ ٓغ أٗظٔس جُٔٗ ٍَّ ٍِّٖجش جلأوجء ذحُ ٍِّٖجش جلأوجء: ٣طْ ذ٘حء ٖحٖحش ٓإ ٖحٖحش ٓإ

 ػوٞو جلإْ٘حو جُؿى٣ىز.ذكٓد 

 ٗظحّ جُطك٤َٛ: ٛٞ ٗظحّ ٣ٓحػى ػ٠ِ ئوجٌز جُطىكُّن جُ٘وى١ ذٌَٗ آ٢ُ. -

ػس ك٢ ج٤ُٜثس. - ِّٞ  ٗظحّ ئوجٌز جُؼوٞو: ٛٞ ٗظحّ ٣ٟغ قِٞلاً لإوجٌز ػ٤ِٔحش قِلْع ٝٓطحذؼس جُؼوٞو جُٔط٘

 ٓٗح٣ٌغ جُر٤٘س جُطكط٤س جُىجن٤ِس: -3

 جُٔٞجٗة: جُهىٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضٞكٍِّٛح -أ
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ٍ جٍُه٢ٔ، ضٞؾى  ُّٞ ٖ ػ٤ِٔس جُطك ْٔ ف"، ٣ٝؿ١ٍ جُؼَٔ ج٥ٕ ػ٠ِ  36ِٞ ْٓ ٛح جُٔٞجٗة ػٖ ٣ٍ٠ن ٓ٘ٛس "كو نىٓس ضٞكٍِّ

 نىٓحش ؾى٣ىز. 3ئٞحكس 

َّْ نلاٍ   ّ جُؼَٔ ػ٠ِ جٍُٔٗٝػحش ج٥ض٤س:2525ٝض

س.5  ( ٍٓٗٝع جُٔٓحكو٘

 ( ٍٓٗٝع ئٖؼحٌجش ٍٝٚٞ جُٓلٖ جُؼ٣ٌٍٓس.2

3 ِٖ  ى٣ٖ.( ٍٓٗٝع ئوجٌز جٍُٔ

كْغ ٓؿٔٞػس جُلٞجض٤ٍ ًٍٔكووحش.4 وٌ  ( ٍٓٗٝع 

َ ٓغ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة.5 ُٓ  ( ٍٓٗٝع جُطٌح

حّ.6 َّٓ ٢ِ ٤ٓ٘حء جُِٔي ػرىجُؼ٣ُُ ذحُى ّـِ َ ٓغ ٓٗ ُٓ  ( جُطٌح

 ( ضؿ٤ُٜ ٓٓحٌجش ٤ٓ٘حء ؾىَّز جلإْلا٢ٓ.7

٢ِ ٤ٓ٘حء ؾىَّز جلإْلا٢ٓ )ئوجٌز جُٗحق٘حش(.8 ّـِ  ( جٍُذ١ ٓغ ٓٗ

 جٍُٔقِس جلأ٠ُٝ. -نىٓس ٓٞجػ٤ى جُٗحق٘حش ذ٤ٔ٘حء ؾىَّز جلإْلا٢ٓ ( ئ٠لام 9

حّ(.55 َّٓ َ ٝجُٔٓحٌجش )ٚحوٌ ٤ٓ٘حء جُِٔي ػرىجُؼ٣ُُ ذحُى ُٓ  ( ٍٓٗٝع جُطٌح

حّ.55 َّٓ  ( ٍٓٗٝع ضٓؼ٤ٍز ٤ٓ٘حء جُِٔي ػرىجُؼ٣ُُ ذحُى

 ( ٍٓٗٝع ئٞحكس ن٤حٌجش جُىكغ )ئوجٌز جُٗحق٘حش(.52

 )٤ٓ٘حء جُِٔي ػرىالله ذٍجذؾ(. ( ٍٓٗٝع ضٛح٣ٌف ٓـحوٌز جُٓل53ٖ

ٍ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔٞجٗة: -خ ُّٞ ٖ ػ٤ِٔس جُطك ْٔ ِٞ  جلأٗظٔس ٝجُهىٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس 

ىز ُٔ٘ظٞٓس جلاْط٤ٍجو ٝجُطٛى٣ٍ:5  ( ئٗٗحء ٓ٘ٛس ئٌُط٤ٍٗٝس ٓٞقَّ

ٍ ُط٤ٓ٤ٍ نىٓحش ئٌُط٤ٍٗٝس ػرٍ أضٔطس ئؾٍجءجش جلاْط٤ٍجو ٝجُطٛى٣ٍ، ذحُطؼحٕٝ ٓغ جًٍُٗس جُٓؼٞو٣س ُطرحوُ 

 جُٔؼِٞٓحش "ضرحوٍُ".

ىز:2 ؤ ْحش جُؼح٤ُٔس، ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٖٜحوجش ٓؼطو وٌ  ( ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔٔح

ىز ٖٓ جُؿٜحش جُٔحٗكس، ٢ٛٝ: ؤ ْحش جُؼح٤ُٔس، ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٖٜحوجش ٓؼطو وٌ َّْ ضطر٤ن ػىو ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔٔح  ض

 ( لأٖٓ جُٔؼِٞٓحش.ISO27001ٖٜحوز جلأ٣ُٝ ) -5

ٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ. ISO22301ٖٜحوز جلأ٣ُٝ ) -2 وٟ ُ ) 

س ك٢: رحش جُٓحذوس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ٝجُٔطٔػِِّ وٓ  ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُكلحظ ػ٠ِ جٌُٔطو

 ( لإوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس.ISO9001:2008ٖٜحوز جلأ٣ُٝ )-5

 ( لإوجٌز جُٔهح٠ٍ.ISO31000ٖٜحوز جلأ٣ُٝ ) -2

ٛ ىُّ ح و٤ُلاً ئٌٖحو٣حً ُِٔؼطو٤حش جُل٤٘س ٝجلإوج٣ٌس ٝجلإؾٍجءجش، ٝهى ًحٕ ًُٜج أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ٝؾٞو ٝغحتن ٣ٌٖٔ ػو

ىز ك٢ ضكو٤ن أوجء ؾ٤ِّى ُؿ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش ٝجُهىٓحش جُطو٤٘س جُٔوىَّٓس.   ئٞحكسً ئ٠ُ جُٔٓحػو

 

 انًجحث انثبنث

 الأرًزخ ٔالإصلاحبد انذاخهٛخ

 
ُّٙ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس، ذَ  ٔحٕ لا ض٘كٍٛ ٜٓحّ "ٓٞجٗة" ك٤ٔح ٣ه وٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٣ٞىٛح ٝ

٤س ُِٔٓطل٤ى، ٝضوى٣ْ جٌُٔٗٞز ٝجُىػْ جُلاَّ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٟٞجذ١ جُطو٤٘س ٝض٤ٓ٤ٍ  ِٞ ٍْ ُٓ جْطٍٔج٣ٌطٜح ذٌٛٞز 

 جُؼَٔ ذٜح.

َّْ ضكو٤ن ػىو ٖٓ جلإٗؿحَجش ك٢ جُؼحّ  ٜح:2525ٝك٢ ًٛج جلإ٠حٌ ض ُّٔ  ّ، أٛ

ٓس ٓغ   -1 وٍ حش؛ ٝيُي لإوجٌز ٝٓطحذؼس ؾ٤ٔغ ػوٞو جلإْ٘حو ٝجُطٗـ٤َ جُٔر وٌ ضط٣ٍٞ ٗظحّ ئوجٌز جُؼوٞو ٝجُٔٔطوِ

ٍِّٖجش جُط٢ ضٓحػى  ج٤ُٜثس، ٝئٚىجٌ ئٖؼحٌجش ئٌُط٤ٍٗٝس ُكحُس جُؼوٞو، ذحلإٞحكس ئ٠ُ نح٤ٚس جُطوح٣ٌٍ ٝجُٔإ

 َ ُْؿِّ وْىجً ْح٣ٌحً. 692وْىجً، ٜٓ٘ح ػو  986أٚكحخ جُؼلاهس ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس، ٝهى   ػو

ػْْ   -2 ضٍه٤س ٝضؼ٣ُُ ػ٘حٍٚ جُٗرٌس جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س، ٝػ٘حٍٚ جُر٤٘س جُطكط٤س ٤ُِٜثس ك٢ جُؿٜحَ جٍُت٤ّ؛ ُىو

كْغ ٗٓرس جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٝجلأٗظٔس. وٌ  جٍُٓػحش جُؼح٤ُس ٝكن أقىظ جُطو٤٘حش جُؼح٤ُٔس، ٝ
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َ ٝجُطٍجذ١ُ ذ٤ٖ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس، ٝضرحوٍُ جُٔؼِٞٓحش جٍُذ١ ئٌُط٤ٍٗٝحً ٓغ ؾٜحش ق٤ٌٓٞس ػىَّز؛ ُ  -3 ُٓ طكو٤ن جُطٌح

َ جُك٤ٌٓٞس ) ُٓ ٖ ُهىٓحش ق٤ٌٓٞس أًػٍ ًلحءز ٝكحػ٤ِس، ػٖ ٣ٍ٠ن ه٘حز جُطٌح ِٓ ( أٝ جُٗرٌس GSBذٌَٗ ٣ٍْغ ٝآ

٘س ) ِٓ ٍِّٓ"، ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:GSNجُك٤ٌٓٞس ج٥ ُٓلاش جُك٤ٌٓٞس "٣و  (؛ ئقىٟ نىٓحش ذٍٗحٓؽ جُطؼح

 ٍُذ١ ذٔ٘ٛس "جُطُجّ" ٓغ َٝجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝجُط٢ ضط٤ُف ئٌٓح٤ٗس ضرحوٍُ ذ٤حٗحش جُٔٞظَّل٤ٖ ٝجُٞظحتق آ٤ُحً.ج 

  ذطرحوٍُ جُٞغحتن ُّٙ ٍِّٓ"، ٢ٛٝ ضهط ُٓلاش جلإٌُط٤ٍٗٝس "٣و وْلاش" ئقىٟ ٓرحووٌجش ذٍٗحٓؽ جُطؼح ٍج ُٓ جٍُذ١ ذٔ٘ٛس "

 )جُٛحوٌ ٝجُٞجٌو( ذ٤ٖ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس.

  جش جٍُٝجضد ئٌُط٤ٍٗٝحً.جٍُذ١ ف ٌٝجضد ٤ٍَّٓٓٝ ٍْ وٛ ُّٙ ذ ف" ٓغ َٝجٌز جُٔح٤ُس، ٝجُط٢ ضهط ٍْ وٚ  ذٔ٘ٛس "

ٜ جُهىٓحش ُكظسً ذِكظس ٝذط٣ٍوس ٓرحٍٖز   -4 ٍْ َ ذُٜٓٞس ٓغ جُؼٔلاء ٝػو ُٚ ٌِٖ جُطٞج جٍ ٤ُٔ َّٞ ضى٤ٖٖ ضطر٤ن جُؿ

 ٝك٢ أٍْع ٝهص.

٣ْٖ ُؿ٤ٔغ ٓ٘ٓٞذ٢ ج٤ُٜثس؛  -5 كْغ ؾٞوز جُر٤حٗحش ٝوهَّطٜح، ٝضٞك٤ٍ  ضى٤ٖٖ نىٓس ضكى٣ع ذ٤حٗحش جُٞجُىو وٌ ُلإْٜحّ ك٢ 

 نىٓحش ئٌُط٤ٍٗٝس ٝجْطؼلا٤ٓس ُٔ٘ٓٞذ٢ ج٤ُٜثس.

ِْٜ ك٢ ضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُٔٓطهىِّ ُِهىٓحش   -6 ٗووَْ جْطٟحكس جُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ أؾُٜز يجش ئضحق٤س ػح٤ُس ضُٓ

 جلإٌُط٤ٍٗٝس ذحُٔٞهغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٤ُِٜثس.

كْغ ٓٓطٟٞ جلإضحقس، ضطر٤ن ٓرحووٌزِ ٣ًٍُٓسِ ج  -7 وٍ لأٗظٔس ٝجُهىٓحش ٤ُِٜثس ذًٍُٔ جُٔؼِٞٓحش ذحُؿٜحَ جٍُت٤ّ؛ ُ

َّْ جلاٗطٜحء ٖٓ جٍُٔقِس جلأ٠ُٝ ذ٘ووَْ ؾ٤ٔغ جلأٗظٔس ٝجُهىٓحش ٖٓ ٤ٓ٘حء ؾىَّز جلإْلا٢ٓ.  ٝهى ض

ٓٞذ٢ ج٤ُٜثس، ضى٤ٖٖ ػىو ٖٓ جلأٗظٔس لإوجٌز جلاؾطٔحػحش جُطلحػ٤ُِس ٝجٍُٔت٤س جلاكطٍج٤ٞس، ٝئضحقطٜح ُؿ٤ٔغ ٓ٘  -8

َِّ ضطر٤ن جلإؾٍجءجش جُٞهحت٤س ُؿحتكس ًٌٞٝٗح  ٝهى ًحٕ ُٜح أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ جْطٍٔج٣ٌس أػٔحٍ جُٔٞجٗة ك٢ ظ

(COVID-19 ػَٔ جؾطٔحػحش جْطٍجض٤ؿ٤س ػىَّز ُٔؿِّ جلإوجٌز، ًًُٝي ضٞه٤غ ػىو ٖٓ جلاضلحه٤حش ٝجُؼوٞو َّْ (، ٝض

 ْٖ ِٓ وْى ضه٤ٛٙ ٓ٘لٍو ك٢ جٌُِٔٔس ذكٌٟٞ  جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔٞجٗة ػٖ ذؼُْى، ٝ ٜح ضٞه٤غ أًرٍ ػو ِّٔ أٛ

ْٔٞ أ٤ٍٓ جُٔ٘طوس جٍُٗه٤س، ٝٓؼح٢ُ ٣ٍَٝ جُ٘وَ ٌت٤ّ ٓؿِّ ئوجٌز ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة، ٝٓؼح٢ُ ٣ٍَٝ جُ٘وَ 

 .SGPجُٓ٘ـحك١ٌٞ، ٝٓؼح٢ُ ٌت٤ّ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُِٔٞجٗة، ٝجٍُت٤ّ جُط٘ل١ً٤ ًٍُٗس 

كْغ  ضى٤ٖٖ جٍُٔقِس جلأ٠ُٝ ٖٓ  -9 وٌ ِْٜ ك٢  ٗظحّ جلاضٛحٍ جُٜحضل٢ ٝجٍُٔت٢ ك٢ ج٤ُٜثس ذحُؿٜحَ جٍُت٤ّ، ٝج١ًُ ٣ُٓ

َ ذ٤ٖ جُٔٞظَّل٤ٖ، ْٞجءً ذحٌُٔحُٔحش جُٛٞض٤س أٝ  ُٚ ًلحءز ئٗطحؾ٤س جُؼَٔ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ُْٜٞس ٍْٝػس جُطٞج

 جٍُٔت٤س، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ضٞك٤ٍ ضطر٤ن ئٌُط٢ٍٗٝ ٣طٞجكن ٓغ ؾ٤ٔغ جلأؾُٜز ج٤ًًُس.

ف ُِٔىكٞػحش ) ضى٤ٖٖ -11 ْٓ ٘س جُلٞجض٤ٍ ٝجُٔىكٞػحش ػرٍ ٗظحّ كو ؤ هْ وٌ ف": ضٔص  ْٓ  FASHٓ٘ٛس ٓىكٞػحش "كو

PAY ؤص ٓغ (، ٝج١ًُ ٣ط٤ُف ئٌٓح٤ٗس ئٚىجٌ ٝجْطؼٍجٜ جُلٞجض٤ٍ ُؿ٤ٔغ جلأ٠ٍجف جُٔؼ٤َّ٘س ك٢ جُٔٞجٗة ذٌَٗ ٓإض

 جلأٗظٔس جُطو٤٘س جُىجن٤ِس ٤ُِٜثس.

وْ جْاااطهىجّ ٛاااًٙ ٝٓااٖ نااالاٍ ٛاااً جلإؾاااٍجء ضاااْ ضكو٤ااان جُٓاااٍػس  ٝجُٓااُٜٞس ٝجلأٓاااحٕ كااا٢ جُؼ٤ِٔاااحش جُٔح٤ُاااس، ٝأْاااٜو

جُطو٤٘اااس جٍُه٤ٔاااس كااا٢ ئقاااىجظ ٗوِاااس ٗٞػ٤اااس كااا٢ جُؼٔاااَ ُطاااٞك٤ٍ ٝهاااص جُؼ٤ٔاااَ ٝئٗلحهاااٚ جُٔاااح٢ُ ؿ٤اااٍ جُٟااا١ٌٍٝ 

ْ ذاااىنٍٞ جُٔٓاااطل٤ى٣ٖ ُِٔاااٞجٗة ئُااا٠ أٞااا٤ن جُكاااىٝو، ئٞاااحكسً  ٌُّ وْ كااا٢ جُاااطك )ئُـاااحء قٟاااٌٞ جُٔ٘اااىٝذ٤ٖ(، ًٔاااح أْاااٜو

س جلاٛطٔاااحّ ذحُؼ٤ٔاااَ ذكٛاااُٞٚ ػِااا٠ جُهىٓاااس ٌه٤ٔاااحً وٕٝ قٟاااٌٞٙ ٖهٛااا٤حً، ٝجٗؼٌاااّ يُاااي كااا٢ ئُااا٠ ٌَع غوحكااا

َّْ ضاااأ٤ٖٓ ْااالآس جُٔطؼاااح٤ِٖٓ ٝضولواااحو١ جلإٚاااحذس ذل٤اااٍِٝ  ااالاء ُٔكطاااحش جُٔاااٞجٗة، ٝٓاااٖ غوااا ؤ ضهلااا٤ٝ قٟاااٌٞ جُؼُ

ىّ، ئ٠ُ ؾحٗد ضكو٤ن أػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جلأ٤٘ٓس وجنَ جُٔٞجٗة.   ًٌٞٝٗح ئ٠ُ أو٠ٗ قو
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  انفصم انشاثغ

 إخشاءاد انذساعخ انًٛذاَٛخ

 
 يُٓح انجحث:

 جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٛٞ جُٜٔ٘ؽ ج١ًُ ٣ط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼس ًٛج جُركع، ق٤ع ٣ٔػَ جلا٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝٓلح٤ٔٛس

جُط٢ ض٘حُٝص جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذاوجٌز ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ٝأغٍٙ ػ٠ِ جلأوجء، أٓح جُؿُء جُطك٢ِ٤ِ ئؾٍجء وٌجْس 

 جْططلاػ٤س ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع جُٔهطحٌز.  

 رحذٚذ يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ:

ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س جُط٢ جُٔٓطٗل٤حش . ٝضٌٞٗص ػ٤٘س ٤ٜثحش جُك٤ٌٓٞٚ ٣طٔػَ ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع ك٢ جُ

 . ى٣٘س ج٣ٍُحٜذٔ ذح٤ُٜثسٓٞظق ٖٓ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ  55جُىٌجْس ٖٓ 

 أعهٕة  خًغ انجٛبَبد:

س ٢ٛٝ ٖٓ ٓؿٔٞػس جُىٌجْحش جُٓحذوس يجش جُؼلاهس ذحُٔٞٞٞع  ٝجٌُطد ٝجُطوح٣ٌٍ ٖٝرٌ انجٛبَبد انثبَٕٚخ: •

 جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس )جلاٗطٍٗص(. 

 ضطٔػَ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ك٢ جلاْطر٤حٕ.  انجٛبَبد الأٔنٛخ: •

 الاعزجبَّ 
 .ٌٖٔٓ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ئٗؿحَ جلأػٔحٍ ذأهَ ٝهص ٝؾٜى َْٜ 

 ٚٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  ٖٓ جُطٞجَٚ جُىجن٢ِ ذٌَٗ كؼحٍ   ٣ُ٣ى جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ 

  ْحْٛ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  ك٢ ٓؼٍكس جُٔٓطؿىجش ٖٓ ٤ْحْحش ٝض٣ٍٗؼحش

 ٤ُِٜثس ُِؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝجًٍُٗحء.

 ٝ ٍُٞٚٞٚكس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ضٟل٢ ضطر٤وحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ُْٜٞٚ ج 

 ْحْٛ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٌكغ ًلحءٙ جوجء جُؼَٔ ٝنِٞٙ ٖٓ جلانطحء 

 ْحػى ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ئوج٣ٌح ذا٣ؿحو قٍِٞ ٣ٍْؼس ك٢ جُر٤ثس جُٔطـ٤ٍز 

 ح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس جلاوٌجؾحش ذه٤حٌجش ٓطؼىوز ٗط٤ؿس هىٌضٜح َٝوش ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذ

 جُؼح٤ُس ك٢ ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش

  ضؼَٔ ضطر٤وحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ٌكغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذ٤ٖ جلأهٓحّ ٝكن

 جُططٌٞجش جلإوج٣ٌس ُِوطحع
 

 الأعبنٛت الإحصبئٛخ:

ٝيُي ٖٓ نلاٍ ؾٔغ ذ٤حٗحش ػ٤٘س  24ْطٓطهىّ جُرحقػس ذٍٗحٓؽ جُكُٓس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س جلإٚىجٌ  

أكٍجو جُىٌجْس ػرٍ ٌجذ١ ئٌُط٢ٍٗٝ ٝؾٔغ ئؾحذحضْٜ ػٖ ٣ٍ٠ن أًَٓ ٤ٖص ٖٝٓ غْ ٝٚق ُؼ٤٘س جُركع ٝكوحً 

ٗرحل ُطكو٤ن غرحش جوجز جُىٌجْس ٝقٓحخ ُِٔطـ٤ٍجش جلا٤ُٝس ٖٝٓ غْ ذ٘حء ٚىم جُر٘حء جُىجن٢ِ ذحْطهىجّ أُلح ًٍٝ

( ANOVAجُٔط١ْٞ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ لأْثِس ٝٓكحٌٝ جوجز جُىٌجْس ٖٝٓ غْ جنطرحٌ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١ )

 ٝجنطرحٌ )ش( ُِؼ٤٘حش جُٔٓطوِس ُىٌجْس جُلٍٝم ك٢ ٓكحٌٝ أوجز جُىٌجْس ٝكوحً ُِٔطـ٤ٍجش جلأ٤ُٝس لأكٍجو جُؼ٤٘س.
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 خبيظانفصم ان

 انُزبئح ٔانزٕصٛبد 

 انذساعخَزبئح 
 رٕصهذ انجبحثخ فٙ َٓبّٚ انذساعخ انٗ َزبئح ٔرٕصٛبد ْٙ:

 أٔلا: انُزبئح:
 ٝذٜ٘ح٣س ًٛٙ جُىٌجْس نٍؾص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٜٔٔس ًحُطح٢ُ:

 . جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جكحو ك٢ ٍْػس ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ٖٓ جُط٣ٍوس جُطو٤ِى٣س.5

 جػ٠ِ ذٍٔجقَ ٖٓ ؾٞوضٜح هرَ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ.. ؾٞوز ئضٔحّ جلاػٔحٍ 2

 . جْطٍٔجٌ ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ.3

. ضكٖٓ جلأوجء ٣ٞو١ ج٠ُ ٌكؼٚ ًلحءز جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ ذحُطح٢ُ ج٠ُ ضكٖٓ ٖحَٓ ٣َٛ ج٠ُ ضط٣ٍٞ جُٔٞظل٤ٖ 4

 ٝضط٣ٍٞ جلاػٔحٍ.

 ثبَٛب: انزٕصٛبد:
 ٤غ جلاػٔحٍ.ذٔطحذؼس جُؼَٔ جٍُه٢ٔ ٌٝذطس ذٌَٗ أْٝغ ػ٠ِ ؾٔ .5

 ٤ٚحٗٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ و٣ٌٝح ٝؾؼَ جؾُٜٙ جُطكٍٞ ُٜح جقط٤ح٢٠ ك٢ قحٍ جُٜؿٔحش جٝ جُطٞجٌب .2

٣ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ جُطكٍٞ جُؼَٔ ػٖ ذؼى ُِؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ ٓٔح ٣ٓٔف ُِٔٞظل٤ٖ جُؼَٔ ك٢ أٝهحش جٗطىجذْٜ ػ٠ِ  .3

 جٗؿحَ ؾ٤ٔغ أػٔحُْٜ ذأًػٍ ٖٓ ٓوٍ.

4.  

 انفصم انغبدط

 ٔانًلاحق انًشاخغ

 انًشاخغ 
( .  جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ًق ُٝٔحيج؟ . ؾحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ، ؾحٓؼس أّ 2559جُرحٌ، ػىٗحٕ ٓٛطل٠ . )  .5

 جُوٍٟ، جُٓؼٞو٣س.

( . ٝجهغ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔإْٓحش جُؼٔح٤ٗس. وٌجْس ٤ٓىج٤ٗٚ  2558جُر٤ِٖٞس ، ٗٞجٍ ذ٘ص ػ٢ِ . )  .2

 حٓؼس ػٔحٕ.ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ذِٓط٘س ػٔحٕ . ؾ

( . جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝأغٍٙ ػ٠ِ جلاٌضوحء ذحُهىٓحش جُر٤ث٤س: وٌجْس  2525جُكحٌغ٢، ي٣حخ ػرىالله . ) .3

ضطر٤و٤س ػ٠ِ َٝجٌز جُر٤ثس ٝج٤ُٔحٙ ٝجٌُُجػس ذٔكحكظس ؾىز. ٓؿِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجلإوج٣ٌس ٝجُوح٤ٗٞٗس، 

 ، جًٍُُٔ جُو٢ٓٞ ُِركٞظ ؿُز. 54، ع4ٓؽ

( . جُطكٍٞ ُؼٍٛ جلإوجٌز  جٍُه٢ٔ ضوىّ ٓؼٍك٢ أّ ضوٜوٍ ٜٓ٘ؿ٢. وٌجْس  2556ج٣ُُٖ ، ٤ْٔف . )  .4

 ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ذٔى٣٘س ػٔحٕ  جٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس جُٜح٤ٖٔس.

( . جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُِطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ك٢ ظَ جلأَٓحش ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جػٟحء ٤ٛثس 2525جُٔطٍف.  ) .5

 ( ، جُؼىو جُٓحذغ. 26ُطٍذ٤س ذؿحٓؼس ج٠ٞ٤ْ ، جُٔؿِى )جُطى٣ٌّ. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ٤ٌُِس ج

( .  ٓح ٛٞ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٤ًٝق ضؼٍكٚ جًٍُٗحش جٍُه٤ٔس ٝٓكًٍحش وكغ 2559ذٍوجٕ، ػرحِ . )  .6

 جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢. جُؿُء جلأٍٝ.

 ( .جُطو٤٘س ْٝٝحتَ جلاضٛحلاش . ج٣ٍُحٜ : وجٌ ج٣ٍُٔم ٍُِ٘ٗ. 2525ِْطحٕ ، ػرىالله . ) .7

( . ضأغ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓس جُٔوىٓس ذحُططر٤ن ػ٠ِ 2525ٖى٣ى ، ٓٛطل٠ ػ٢ِ . ) .8

 .89جٍُهْ جَُِٔٓٓ ُِؼىو  - 4، جُؼىو 22ٓٞظل٢ جلإوجٌز جُؼحٓس ٌٍُِٔٝ ذٔكحكظس جُوحٍٛز . جُٔؿِى 

٤س: جضٛحلاش ( .  ضؿ٤ِحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝوٌٝٙ ك٢ ضلؼ٤َ ج٤ُٓحقس جُىجنِ 2559ػرحو١، ٓكٔى. ) .9

 .3، ع8جُؿُجتٍ ٗٔٞيؾحً. ٓؿِس جلاؾطٜحو ُِىٌجْحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجلاهطٛحو٣س، ٓؽ

( . جُط٘ظ٤ْ ٝجلإوجٌز: ٌكغ ًلحءز جُؼٍ٘ٛ جُرٍٟٗ ٝجُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٖٓ 2525ػرىجُؼحٍ، ٣ٌْ  . )  .55

 . جُؿٜحَ ج١ًٍُُٔ ج١ٍُٛٔ ُِط٘ظ٤ْ ٝجلاوجٌز ٍُِ٘ٗ، ٍٓٛ. 2525أ٣ُٞٝحش جُؿٜحَ ك٢ 

 ( . جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جلإوجٌز . جلأٌوٕ : وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ. 2557، ضحٍٓ . )  ػرىجُٜحو١ .55
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( .  ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔؼحٍٚز )ذؼى جْطٍجض٤ؿ٢( وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ  2555ػو٢ِ٤، ػٍٔ ٝٚل٢ .  )  .52

 ٝجُط٣َٞغ: ػٔحٕ، جلأٌوٕ.

( . وٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ضط٣ٍٞ ْٝحتَ جلاضٛحلاش . ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس  2555ٓكٔى ، ن٤َِ . )  .53

 ُِؿحٓؼس جلاْلا٤ٓس ذـُز ، ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح. 

-جُطكى٣حش-( . جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ج٤ُٓحقس ج٣ٍُٛٔس: جُٔلّٜٞ 2559ٓكٔى، ؿحوز ػ٠ِ ػرى جُٔؼط٠ . )  .54

، 53س ج٤ُٓحقس ٝجُل٘حوم: جُٔؿِس جُى٤ُٝس ُِطٍجظ ٝج٤ُٓحقس ٝج٤ُٟحكس، ٓؽ٤ًِ -جُٔططِرحش . ؾحٓؼس جُل٤ّٞ 

 .  2ع

 ( .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجٍُه٤ٔس . جلاٌْ٘ى٣ٌس : جُىجٌ جُؼٍذ٤س ٍُِ٘ٗ. 2555ٓل٤ى ، ٚحُف . )  .55

( . ٓؼٞهحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذحٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس  2559ٌٓح١ٝ ، ٓكٔى ػرى جٍُقٖٔ . )  .56

 جْطٌٗحك٤س. جُٔإضٍٔ ج١ُٞ٘ٓ جٍُجذغ ٝجُؼٍٕٗٝ : ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ، جُوحٍٛز. ك٢ ٍٓٛ : وٌجْس 

17.  Los 10 mayores puertos de América Latina y Caribe en tráfico de 

contenedores" ،Revista de Ingeniería Naval )ذحُِـس جلإْرح٤ٗس(، ٓى٣ٌى،   Spain: 

Asociación de Ingenieros Navales y Oceánicos de España ، 2556ْرطٔرٍ  28،   

 ٓٞهغ ج٤ُٜثٚ جُؼحٓٚ ُِٔٞج٢ٗ .58
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 انًلاحق

 الاعزجبَخ
 

 ش

 

 جُؼرحٌز

 ذىجتَ جلإؾحذس

جٝجكن 

 ذٗىٙ

جٝجكن  جٝجكن

 جق٤حٗح

لا 

 جٝجكن

َْٜ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘س ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  5

 ئٗؿحَ جلأػٔحٍ ذأهَ ٝهص ٝؾٜى ٌٖٓٔ.

    

٣ُ٣ى جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  ٖٓ  2

 جُطٞجَٚ جُىجن٢ِ ذٌَٗ كؼحٍ  

    

ْحْٛ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس   3

ك٢ ٓؼٍكس جُٔٓطؿىجش ٖٓ ٤ْحْحش ٝض٣ٍٗؼحش ٤ُِٜثس ُِؿ٤ٔغ 

 جُؼح٤ِٖٓ ٝجًٍُٗحء.

    

ٍه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ضٟل٢ ضطر٤وحش جُطكٍٞ جُ 4

 ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس ُْٜٞٚ جٍُٞٚٞ ٝٚكس جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس

    

ْحْٛ ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  5

 ك٢ ٌكغ ًلحءٙ جوجء جُؼَٔ ٝنِٞٙ ٖٓ جلانطحء

    

ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس  ْحػى ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ 6

 ئوج٣ٌح ذا٣ؿحو قٍِٞ ٣ٍْؼس ك٢ جُر٤ثس جُٔطـ٤ٍز

    

َٝوش ضطر٤ن جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ  7

ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس جلاوٌجؾحش ذه٤حٌجش ٓطؼىوز ٗط٤ؿس هىٌضٜح جُؼح٤ُس 

 ك٢ ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش

    

ضؼَٔ ضطر٤وحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذح٤ُٜثس ٝجُ٘ظْ جُطو٤٘ٚ  8

٤ٗٝس ػ٠ِ ٌكغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذ٤ٖ جلأهٓحّ ٝكن ٝجلاٌُطٍ

 جُططٌٞجش جلإوج٣ٌس ُِوطحع

    

 


