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 الأسدُ 

 std.wise.edu.jo1649093916@اىبشَذ الاىنتشو5ٍّ 

 
 د. صَاد ٍحَذ ٍحَىد عبُذاث

أستار ٍشاسك ٍصاسف اسلاٍُت، قسٌ اىَصاسف الاسلاٍُت، ميُت اىَاه والاعَاه، خاٍعت اىعيىً الاسلاٍُت اىعاىَُت، 

 الأسدُ 

 Zyad.obeidat@wise.edu.joاىبشَذ الاىنتشو5ٍّ 

 

 اىَيخص

أُر ٢ُو  ٛدكث اُدراطة إ٠ُ اُحؼزف ػ٠ِ أذرز اُحردر٣ا أُسطظر٢ أُحٌ ٓرَ اداؼر مٙ أُ حِلرة ياُارزػ٢و اُور ٢ٗٞٗو

الإمار١( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝجع٤َِ أذز اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ ٓرَ 

اداؼ مٙ أُ حِلة ك٢ جعظر٤ٖ ٝركرغ إٗح ش٤رة اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُرة الإطرلا٤ٓة كر٢ الأرمٕل اجسؼرث اُدراطرة 

: إٔ اُحرردر٣ا اُاررزػ٢ ٗحرر  س اُدراطررةٝٓررٖ أٛررْ (ل SPSSٓص٤ررة يأُررٜ٘س اُٞيررل٢ اُحع٤ِِرر٢و ٝسُرري ا طررح داّ از

ٝاُو ٢ٗٞٗ أيسط سا أ٤ٔٛة ٓحشا٣دة ُِٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ك٢ ظر٤ٖ إٔ اُحردر٣ا أُر ٢ُ ٝالإمار١ 

ٓرٖ  إٔ جوّٞ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗة احرٞك٤ز ٓؼِٔر٤ٖ أًررز ةسرزة ٜٝٓر رة ٝأيسط سا أ٤ٔٛة ٓحٞططةل 

اُداةَل ٝٛذا ٣ظٜز اطحزاج٤ص٤ة ٓحؼدمة الأٝشرٚ ُحعظر٤ٖ اُحٞايرَ ٝاُلٜرْ ٝارطرحٔزار٣ة ٝأُؼزكرة ُِٔسطظرةو ٓٔر  

٣ظ ػدٛ  ػ٠ِ جعو٤ن أٛرداكٜ  اارٌَ أًررز كؼ ٤ُرةو ٝسُري ٓرٖ ةرلاٍ جرر٤ْٔ مٝرات مرزػ٤ة مر ِٓة ُص٤ٔرغ الأظٌر ّ 

ُضررٔ ٕ اُؼِررْ ٝاُررٞػ٢ ٝارُحررشاّ اٌُ ٓررَ ا ُاررز٣ؼة اُلو٤ٜررة أُحؼِوررة ا ُٔؼرر ٓلات أُ ٤ُررةو ٝة يررة اُصد٣رردة ٜٓ٘رر و 

الإطلا٤ٓة ك٢ ً كرة الأٓرٞر ٓرغ اُحز٤ًرش ػِر٠ اُحردر٣ا اُور ٢ٗٞٗل ًٔر  اهحزظرث ػِر٠ أُسطظر ت أُ ٤ُرة الإطرلا٤ٓة 

 الأرم٤ٗة س٣ مة ارطحرٔ ر ك٢ اُحدر٣ا أُ ٢ُ ٝالإمار١ل ٓٔ  ٣عظٖ الأٛداف أُسطظ٤ة ٝأُشا٣  أُ ٤ُة ٝالإمار٣ةل 

 

 و جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو اُحدر٣ا اُازػ٢و اُحدر٣ا أُ ٢ُو اُحدر٣ا الإمار١ل اُحدر٣ا أُسطظ٢ نيَاث اىَفتاحُت5اى
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the impact of integrated institutional training in its 

various dimensions (legal, legal, financial, administrative) in qualifying workers in 

Islamic financial institutions in Jordan and to analyze the impact of integrated 

institutional training in its various dimensions in improving and raising the 

productivity of workers in Islamic financial institutions in Jordan. The study followed 

the descriptive analytical approach using SPSS software. Among the most important 

results of the study: Sharia and legal training has become increasingly crucial for 

Islamic financial institutions in Jordan, while financial and administrative training has 

become of moderate importance. Jordanian Islamic financial institutions should 

provide more experienced and skilled teachers from within. This shows a multi-

faceted strategy to improve communication, understanding, continuity, and 

knowledge of the institution, which helps it achieve its goals more effectively by 

designing comprehensive Sharia courses for all jurisprudential rulings related to 

financial transactions, especially new ones, to ensure knowledge, awareness and total 

commitment to Islamic Sharia in all matters with Focus on legal training. It also 

suggested that Jordanian Islamic financial institutions increase investment in financial 

and administrative training, which improves institutional goals and financial and 

administrative benefits. 

Keywords: Institutional Training, Employee Qualification, Sharia Training, Financial 

Training, Administrative Training. 
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 اىَقذٍت5 .6

ٖ  ر رر٤ض كرر٢  اُؼ٤ِٔررة الإٗح ش٤ررةو ُررذا أُٝررث اُاررز٣ؼة ٣ؼُررد أُررٞرم اُساررز١ ٓررٖ أٛررْ اُرررزٝات اُز ٤ظررةو إس ٣ٔرررَ رًرر

ر ن ٌُٞٗرٚ أُظرح ِق كر٢ إػٔر ر الأرلو ٝيٜرز سُري كر٢ الإطلا٤ٓة اُؼ٘ررز  بـ ر  ا ُ بٓ اُسارز١ ػ٘ ٣رة ًس٤رزةو ٝاٛحٔ 

َرِقَ للَأرََلِ : َٓٞاطٖ ػدة كر٢ اُورز ٕ اٌُرز٣ْو كور ٍ جؼر ٠ُ
ف َْ ةََِِ ر ٌُ َٞ لُذرذ١ِ شَؼََِ  و ٝأُرٞرم اُسارز١ اٌُلرس ٝأُردر ٛرُ

ا هرر مر ػِرر٠ ارطررح داّ الأٓرررَ ُِٔررٞارم ٝجظرر ٤زٛ  كرر٢ اُؼ٤ِٔررة الإٗح ش٤ررة أرر  ٣ٞاًررا ٓحطِسرر ت  ا ش٤رردب ؼررد إػرردامب ُٔ ٝاُ

اُحرردر٣ا ٓررٖ أُلرر ٤ْٛ الإمار٣ررة اُعد٣رررةو ٝاُررذ١ ٣عظرر٠ اد٤ٔٛررة ا ُـررة ُرردٟ اٌُر٤ررز ٓررٖ  ٣ٝؼحسررز.ٝاُع٤رر ة ٝجطٞرٛرر 

ٌٖٔ أُسطظر ت ٓرٖ جعو٤رن أُٞا ٓرة ار٤ٖ ٓحطِسر ت أُسطظ ت أُ ٤ُة أٝ ؿ٤زٛر  ٓرٖ أُسطظر تو  ٝٓرٖ ةلاُرٚ جرح

اُٞير  ق ٝارر٤ٖ ًل ٣ر ت ٜٝٓرر رات الأكررزام ُرد٣ٜ و ٝٓررٖ شٜررة أةرزٟ اررجورر   أظررحٟٞ أُٜر رات ٝ اٌُل ٣رر ت اُحرر٢ 

٣ٌِٜٔرر  اُؼرر ِٕٓٞ كرر٢ جِرري أُسطظرر تو ٝجؼش٣ررش هرردرجْٜ ػِرر٠ اُح٤٤ٌررق ٓررغ أُحـ٤ررزات اُصد٣رردة ٝاُط ر ررة كرر٢ يررَ 

ْ اُحٌُ٘ٞٞش٤  ٝأُؼِٞٓر تو ُرذا أيرسط جردر٣ا أُرٞرم اُسارز١ ٝج٤ٔ٘حرٚ ٓرٖ أُٞ رٞػ ت اُحطٞر أُظحٔز ك٢ ػ ُ

اُٜ ٓة ٝاُح٢ جظؼ٠ إ٤ُٜ  أُسطظ تو  ًٞٗٚ ٣ٔرَ أماة ٓعٞر٣ة ُحعو٤ن أٛرداف أُسطظرةو ٝجعظر٤ٖ شرٞمة اُ ردٓ ت 

 .أُودٓةو ٝركغ اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ُد٣ٜ 

 أهَُت اىذساست .1

 الأهَُت اىعيَُت5 

 ت اُح٢ ج٘ ُٝث أذز اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ ياُازػ٢و اُو ٢ٗٞٗو أُ ٢ُو ٝالإمار١( ك٢ هِة اُدراط .1

 جعظ٤ٖ ٝركغ إٗح ش٤ة اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ اررمٕل

ا ٝا عب  ُِٔظس٤ُٖٝ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ػٖ أذز  .2 طحؼط٢ ٗح  س ٛذٙ اُدراطة جرٞرب

 اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ ُِؼ ٤ِٖٓ ُد٣ٜ ل

إذزا  أُعحٟٞ اُؼ٢ِٔ أؼِٞٓ ت ك٢ ٓص ٍ أذز اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت  .3

 أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةل

 ثاُّا5ً الأهَُت اىعَيُت5 

جٌٖٔ أ٤ٔٛحٜ  اُؼ٤ِٔة ك٤ٔ  هدٓحٚ ٖٓ ٗح  سو ٝجٞي٤ ت ٣ٌٖٔ إٔ جظحل٤د ٜٓ٘  إمارة أُٞارم اُساز٣ة ك٢   ل1

 أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل 

ٓع ُٝة طد كصٞة جر٤ْٔ اُسزآس اُحدر٣س٤ة أُسطظ٤ة أُحٌ ِٓة ُحد٤َٛ ٝج٤ٔ٘ة اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة  ل2

 إ٣ص اب  ػ٠ِ جعظ٤ٖ ٝس٣ مة اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل  الإطلا٤ٓةو ٓٔ  ٣٘ؼٌض

 ٍشنيت اىذساست .4

ٝجحٔعٞر ٓاٌِة اُدراطة ك٢ إ ػ٠ِ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة إٔ جؼَٔ ااٌَ ش٤رد ُٔٞاشٜرة اُحـ٤رزاتل ُٝرذُي 

ْ ا ُٜٔ رات اُازػ٤ة ٝاُو ٤ٗٞٗة ٝأُ ٤ُرة ٝالإمار٣رة ٣صا رػ ٣ة اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ٝجش٣ٝدٛ

اُلاسٓررةل ٝٛ٘رر ى ظ شررة إُرر٠ ازٗرر ٓس جرردر٣ا ٓسطظرر٢ مرر َٓ ٝٓ٘ظررنل ٝإٕ اركحورر ر إُرر٠ أُررٞارم اُساررز٣ة أُرر ٛزة 

ٝأُحؼِٔة ُلاطحص اة ُِحـ٤زات ٝاُررؼٞا ت اُ  رش٤رة هرد ٣ؼ٤رن هردرة أُسطظر ت أُ ٤ُرة الإطرلا٤ٓة الأرم٤ٗرة ػِر٠ 

اكٜ ل ٝا ُح ٢ُو ٣صا إٔ ٣ٌٕٞ اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اطحزاج٤ص٤ب  لإٗا   ٝإمارة اُسزآس اُحر٢ جعورن جعو٤ن أٛد

 ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ٣ٌٖٝٔ إ٣ص س ٓاٌِة اُدراطة ا ُظساٍ اُز ٤ض ا٥ج٢:  الأٛداف

والإداسَت فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ أثش اىتذسَب اىَؤسسٍ اىَتناٍو بأبعادٓ اىششعُت واىقاّىُّت واىَاىُت  ٍا

 اىَؤسساث اىَاىُت الإسلاٍُت فٍ الأسدُ؟

 ٝٓ  ٣حلزع ػ٘ٚ ٖٓ ارطَِة اُلزػ٤ة ا٥ج٤ة:

 ٓ  أذز اُحدر٣ا اُازػ٢ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ؟ ل1

 طلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ؟ٓ  أذز اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإ ل2

 ٓ  أذز اُحدر٣ا أُ ٢ُ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ؟ ل3

 ٓ  أذز اُحدر٣ا الإمار١ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ؟ ل4

 أهذاف اىذساست .3

 جظؼ٠ ٛذٙ اُدراطة إ٠ُ جعو٤ن الأٛداف ا٥ج٤ة:  

ا لأ٤ٔٛحٚ ك٢ الأما  أُسطظ٢ ك٢  -1 اُحؼزف ػ٠ِ ٓ ٤ٛة اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلةو ٗظزب

 لالأرمٕأُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ 
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 ا٤ ٕ أُس مئ اُح٢ ٣زجٌش ػ٤ِٜ  اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ ٓصحٔؼةل  -2

و اُو ٢ٗٞٗو أُ ٢ُو الإمار١( ك٢ جعظ٤ٖ ٝركغ إٗح ش٤ة جع٤َِ أذز اُحدر٣ا أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلة ياُازػ٢ -3

 اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل

ٝجررْ إػرردام أٗٔررٞسز اُدراطررة ٤ُسرر٤ٖ اُؼلاهررة ارر٤ٖ أُحـ٤ررزاتو اُحرر٢ جؼٌررض أُحـ٤ررز أُظررحوَ ياُحرردر٣ا أُسطظرر٢ 

 أُحٌ َٓ( ٝأُحـ٤ز اُح اغ يجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ( ً ُح ٢ُ: 

 
(1990اىبيتاخٍ، ٍِ إعذاد اىباحث بالاعتَاد عيً )أَّىرج اىذساست  (65)اىشنو 

(1)
( 1966. و)معباس،

(2)
  

 فشضُاث اىذساست .0

ا ػِر٠ ٓارٌِة اُدراطرة ٝػ٘ يرزٛ  أُ حِلرة ُحعو٤رن أٛرداف اُدراطرة أُزشرٞةو  جْ ا٘   كز ر٤ ت اُدراطرة اػحٔر مب

٢ٛٝ: 

  اىفشضُت اىشئُسُتH05  ٟٞ5.ل.اُدرُة ير ٣ٞشد أذز سٝ مرُة اظر  ٤ة ػ٘د ٓظح α ≤  ُِحدر٣ا أُسطظ٢  )

أُحٌ َٓ اداؼ مٙ ياُازػ٤ة ٝأُ ٤ُة ٝارمار٣ة ٝاُو ٤ٗٞٗة( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ 

 الأرمٕل ٣ٝحلزع ٖٓ ٛذٙ اُلز ٤ة ػدة كز ٤ ت كزػ٤ة ً ٥ج٢: 

 الأوىً اىفشضُت اىفشعُتH01  5  5.ل.ر ٣ٞشد أذز سٝ مرُة اظر  ٤ة ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي α ≤ ُِحدر٣ا  )

 اُازػ٢ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل 

 اىفشضُت اىفشعُت اىثاُّتH02  5  5.ل.ر ٣ٞشد أذز سٝ مرُة اظر  ٤ة ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي α ≤  ُِحدر٣ا  )

 ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕلأُ ٢ُ 

 اىفشضُت اىفشعُت اىثاىثت H035  5.ل.ير ٣ٞشد أذز سٝ مرُة اظر  ٤ة ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة α ≤  ُِحدر٣ا  )

 الإمار١ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل

                                                           
(1ي
(ل مٝر أُؼ ٛد الإطلا٤ٓة ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو اعد ٓودّ إ٠ُ 5..2اُسِح ش٢و ٓعٔدل ي 

 ل5..2ٗٞكٔسزو  .2-19و ٌِٓٔة اُسعز٣ٖو ٤َُِٜ ت اُازػ٤ة ُِٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةأُسجٔز اُ  ٓض 
(2ي
مراطة جطس٤و٤ة ػ٠ِ اُحدر٣ا اُل٢٘ أُحٞطظ  –غ ًل  ة اُؼ ٤ِٖٓ (ل اطحزاج٤ص٤ة اُحدر٣ا ك٢ رك2.11ًؼس رو ٓعٔد ط ُْل ي 

(ل أطزٝظة مًحٞراٙو  اُدراط ت 9..2-5..2أرِعة اُؼَٔ ٝاُحدر٣ا ا٢ُٜ٘ٔ ااؼسة أُزها ا٤ِس٤  ك٢ اُلحزة ٖٓي

 اُحص ر٣ةو ش ٓؼة اُظٞمإ ُِؼِّٞ ٝاُحٌُ٘ٞٞش٤ و اُ زطّٞو اُظٞمإل
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 اىفشضُت اىفشعُت اىشابعتH04  5  5.ل.٣ٞشد أذز سٝ مرُة اظر  ٤ة ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي ر α ≤ ُِحدر٣ا )

 اُو ٢ٗٞٗ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل

 ٍصطيحاث اىذساست .1

ػٖ طز٣ن ٓصٔٞػة ٖٓ اُسزآس أُح٘ٞػة اُٜ مكة إ٠ُ  جد٤َٛ ًحظ   أُؼزكة ٝأُٜ رة ٝاٌُل ٣ة ٛٞ ا اىتذسَب5 ل1

ٓ حر٤ٖ ك٢ أُ٘حص ت أُرزك٤ة الإطلا٤ٓةو ا لإ  كة إ٠ُ اُسزآس أُحودٓة ك٢ جط٣ٞز أُ٘حص تو اٜدف ٓٞيل٤ٖ 

إػدام ٓطٞر١ أُ٘حص ت أُرزك٤ة الإطلا٤ٓة ٣صٔغ أُا رى ك٤ٜ  اُصٞاٗا اُلو٤ٜة ٝأُرزك٤ة
(1ي
 ل

 اْٜ أُؼ رف ٝأُٜ رات ٢ٛ اُؼ٤ِٔة أُ ططة ُحـ٤٤ز ارجص ٛ ت اُظ٤ًِٞة ُِؼ ٤ِٖٓ ٝاًحظ اىتذسَب اىششع5ٍ ل2

ُسِٞؽ اما  كؼ ٍ ك٢ ٓص ٍ أٝ ٗا ط ٓؼ٤ٖو ٝجط٣ٞز هدرات أُٞيل٤ٖ ك٢ اُصٞاٗا اُازػ٤ة ُحعو٤ن اظح٤ ش ت 

أُسطظة ٖٓ أما  اُوٟٞ اُؼ ِٓة
(2ي
 ل

اُح٢ ٣حضٖٔ اُحشاّ اُؼ ٤ِٖٓ أٔ رطة الأػٔ ٍ أُرزك٤ة أُظٔٞض  ٢ٛ اُؼ٤ِٔة أُ ططة اىتذسَب اىقاّى5ٍّ ل3

أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُح٢ ر جحؼ رل ٓغ أظٌ ّ اُاز٣ؼة الإطلا٤ٓةو طٞا  ك٢  أُسطظ تاٜ و ٝكوب  ُر٤ؾ ٓؼ ٓلات 

ٓص ٍ هسٍٞ اُٞما غ ٝجود٣ْ اُ دٓ ت أُرزك٤ة الأةزٟو أٝ ك٢ ٓص ٍ اُح٣َٞٔ ٝارطحرٔ ر
(3ي
 ل

ٛر٢ اُؼ٤ِٔرة أُ ططرة ٤ٌُل٤رة اطرح داّ أُور ٤٣ض اُز٣  ر٤ة ٝأُع طرس٤ة ُحو٤ر٤ْ ٤ًل٤رة اطرح داّ  ىَااى5ٍاىتذسَب ا ل4

أُسطظة ُٔٞارمٛ  اٜدف ةِن اررا ض
(4ي
 ل

ُحعد٣د أُٜ رات الإمار٣ة أُطِٞاةو ٝركؼٜ  ُدٟ أكزام إمارة ٓؼ٤٘ةو  ٢ٛ اُؼ٤ِٔة أُ ططة 5الإداسٌاىتذسَب  ل5

ك٢ ٓصٔٞػة ٖٓ الأٛداف أُطِٞ  جعو٤وٜ  اٜ٘ ٣ة اُحدر٣ا جلر٤ِٜ ٝاُح٢ ٣حْ 
(5ي
 ل

ٛٞ ػ٤ِٔة إمار٣ة ٓ٘ظٔة ٝٓظحٔزةو جوّٞ اٚ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ُحش٣ٝد  اىتذسَب اىَؤسسٍ اىَتناٍو5 ل6

ة ٝاُؼ٤ِٔةو اُازػ٤ة ٝاُو ٤ٗٞٗة ٝأُ ٤ُة ٝالإمار٣ة اُلاسٓة ُحؼش٣ش ٝجط٣ٞز ٜٓ راجْٜ اُؼ٤ِٔ ا ُصٞاٗااُؼ ٤ِٖٓ ُد٣ٜ  

ودٓةو ٓٔ  ٣٘ؼٌض أذزٙ ك٢ جعو٤ن أٛداف أُسطظة أُ ٤ُة  ُٔ اـ٤ة ركغ ًل  ة الأكزام ٝجعظ٤ٖ شٞمة اُ دٓة اُ

 الإطلا٤ٓةل

الأكزام ٝجط٣ٞز ٜٓ راجْٜ ا٤ُٜ٘ٔة ُحؼش٣ش اطٜ ٓ جْٜ ك٢ جط٣ٞز اُؼَٔ" ج٤ٌٖٔ ٛٞ تأهُو اىعاٍي5ُِ ل7
(6ي
 ل

 ٍْهدُت اىذساست .2

 ٍْهح اىذساست

اُدراطة ػ٠ِ أُٜ٘س اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِو ٖٓ ةرلاٍ ٝيرق ٓحـ٤رزات اُدراطرة ٝأُحٔرِرة كر٢ اُحردر٣ا اػحٔدت ٛذٙ 

أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلة ًٔحـ٤ز ٓظحوَو ٝجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ًٔحـ٤ز ج اغو ٝٝيق ٝجع٤َِ اُؼلاهة اُظرسس٤ة 

شٔرغ  طرحس٤ ٕ ا ػحس رٛر  أماة ٓرٖ أمٝاتا٤ٖ ٓحـ٤زات اُدراطةل ٝاُص ٗا اُحطس٤ور٢ ٓرٖ اُدراطرة ٣ؼحٔرد ػِر٠ أماة ار

أُؼِٞٓ ت ٝاُس٤ ٗ ت ٖٓ أشرَ ٓؼزكرة مرشرة جردذ٤ز ٝهرٞة اُؼلاهرة ار٤ٖ ٓحـ٤رزات اُدراطرةو ًٔر  جرْ اطرح داّ أطر ٤ُا 

ازٓص٤ررة  الإظررر   اُٞيررل٢ ٝارطررحدر٢ُ ٓررٖ أشررَ اُحع٤ِررَ الإظررر  ٢ ٝإشررزا  ارةحسرر رات ٝسُرري ا طررح داّ

 (ل SPSSي

 ٍدتَع وعُْت اىذساست

اُس٘ررٞى الإطررلا٤ٓة ٓصحٔررغ ٝػ٤٘ررة اُدراطرة كرر٢ اُؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُررة الإطررلا٤ٓة كر٢ الأرمٕو ٓرررَ  حٔرر٣َ

اُرد٢ُٝو اُس٘ري الإطرلا٢ٓ الأرمٗر٢و ا٘ري يرلٞة الإطرلا٢ٓو ٝٓررزف  الإطلا٢ٓاُؼزا٢ اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕ ياُس٘ي 

ٝمزً ت اُحرد٤ٖٓ الإطرلا٤ٓةو يمرزًة اُحرد٤ٖٓ الإطرلا٤ٓةو ٝمرزًة الأُٝر٠ ُِحرد٤ٖٓ الإطرلا٢ٓو ٝمرزًة اُزاشع٢(و 

أُ٘ رة ُِحد٤ٖٓ الإطلا٢ٓ(و ٝاةح ر اُس ظد ٖٓ مزً ت اُح٣َٞٔ الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗةو ياُ٘ٔٞسش٤ة الإطلا٤ٓة ُِح٣ٞٔرَ 

                                                           
(1ي
 اُسِح ش٢و مٝر أُؼ ٛد الإطلا٤ٓة ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ٓزشغ ط انل 
(1ي
 ل27(ل ازٗ ٓس ي٘ ػة اُزه اة اُازػ٤ةو ا٣ٌُٞث: ا٤ث أُاٞرة ُِحدر٣ا اُازػ٢و ص: 5..2ػسد اُس ر١و ٓاؼَل ي 
(2ي
ر رف الإطلا٤ٓة  ا٤ٖ اُٞاهغ ٝاُطٔٞض ياعد جزه٤ة(و اُزه اة اُازػ٤ة ك٢ أُ(ل 2.19اُؼشا١ٝو ٓعٔد ػسد اُٞٛ  ل ي 

 ل.1ش ٓؼة أُٞيَ وص 
(3)

 Farlex(2009) و. Business and Investing Terms Explainedو International Financial 

Dictionary. USA. 
(4ي

اٞر( ٤ًِة ارمارة (ل اُؼٞا د أُحٞهؼة ٖٓ اُحدر٣ا ػ٠ِ اُؼٔ ُة ٝأُ٘ادةو ياعد ٓ٘.٣2.1ٞطقو ٓعٔد ٓعٔٞمل ي 

 ل17ارهحر مو ش ٓؼة اُو ٛزةو ص
(5)

 Goetsch وdavid L. & Davis وstanlcy B. (1997) و   Introduction to total quality وprentice –hall 

 .p174 وnew jerseyو .incو
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مرررزًة اُظرررٔ ظة ُِح٣ٞٔرررَ ٝارطرررحرٔ ر الأيرررـزو إذٔررر ر ُِح٣ٞٔرررَ الأيرررـز الإطرررلا٢ٓو مار اُح٣ٞٔرررَ الإطرررلا٢ٓو 

ٝي٘دٝم اُعس ُلامة ر ٝارطحرٔ رو ًٔسطظ ت ٓ ٤ُة إطرلا٤ٓة  وٓسطظة ج٤ٔ٘ة أٓٞاٍ الأ٣ح ّ( ٝجْ اةح٤ ر الإطلا٢ٓ

 لرط٤ٔة

 اىبُاّاث ٍصادس 

حٔرِرة كر٢ ارطرحس٤  أولًا5 اىَصادس الأوىُت5 ُٔ ٕ ُصٔرغ ٝاُح٢ جْ ارطحؼ ٗة اٜر  كر٢ اُص ٗرا اُحطس٤ور٢ ٓرٖ اُدراطرةو ٝاُ

 ٛرذاأُؼِٞٓ ت اُلاسٓة ٓعَ اُدراطةو ٝجع٤ِِٜ  الإظر  ٢و ٖٓ ةلاٍ اطح داّ ارةحس رات الإظر  ٤ة اُح٢ جعورن 

ُٔلاظظررة ٝأُو اِررة ٓررغ  اُـررزلو ٝيررٞرب ُرردررت سات ه٤ٔررة ٝٓسمررزات جرردػْ ٓٞ ررٞع اُدراطررةو إُرر٠ ش ٗررا اُ

 الأم  ص سٝ اُؼلاهةل

ٝكرر٢ اُص ٗررا اُ٘ظررز١ ٓررٖ اُدراطررة جررْ اطررح داّ اٌُحررا ٝأُزاشررغ اُؼزا٤ررة ٝالأش٘س٤ررةو  ثاُّاًاا5 اىَصااادس اىثاّىَاات5

أُ٘اٞرة ٝاُح٢ ج٘ ُٝث ٓٞ رٞع اُدراطرةو ٝاُحور ر٣ز ٝاُ٘ارزات اُرر مرة ػرٖ  ٝاُدراط تٝاُدٝر٣ ت ٝأُو رت 

 أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة سات اُؼلاهةو ا لإ  كة إ٠ُ مسٌة ارٗحزٗثل

 حذود اىذساست .3

ٝٛرر٢  ا ُعرردٝم أٌُ ٤ٗرة ٝاُساررز٣ة ٝأُٞ ررٞػ٤ةو ٝاُحر٢ ٣ٌٔررٖ جؼٔر٤ْ ٗحرر  س اُدراطرة ػ٤ِٜرر و اُدراطرةررَ ظرردٝم جحٔ

 ً ٥ج٢:

   5جحٔرَ ظدٝم اُدراطة أٌُ ٤ٗة ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕو ٝأُحٔرِة اىحذود اىَناُّت

ٝٓسطظ ت اُح٣َٞٔ الإطلا٤ٓةو ٝأُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ اُس٘ٞى الإطلا٤ٓةو ٝمزً ت اُحد٤ٖٓ الإطلا٤ٓةو 

 اُزط٤ٔة ك٢ الأرمٕل

  5الأكزام اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ياُس٘ٞى الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗةو اىحذود اىبششَت

٤ُة الإطلا٤ٓة اُزط٤ٔة مزً ت اُح٣َٞٔ الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗةو مزً ت اُحد٤ٖٓ الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗة ٝأُسطظ ت أُ 

 الأرم٤ٗة(ل 

  5اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ ًٔحـ٤ز ٓظحوَو  اهحرزت اُدراطة اُع ٤ُة ػ٠ِ أُحـ٤ز٣ٖ:اىحذود اىَىضىعُت

  ٝجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ًٔحـ٤ز ج اغل

 اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ ًٔحـ٤ز ٓظحوَو ٝجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ًٔحـ٤ز ج اغل  

 اىذساساث اىسابقت .4

ٛ٘ ى اُؼد٣د ٖٓ اُدراط ت اُظ اوة اُح٢ جطزهث ُٔٞ ٞع اُحردر٣ا ٝأذرزٙ ػِر٠ أما  ًٝلر  ة اُؼر ٤ِٖٓ ٝج٘ ُٝحرٚ ٓرٖ 

ٓ حِلررةو ٝػِرر٠ ظررد ػِررْ اُس ظرردو كررسٕ ٛررذٙ اُدراطررة جؼحسررز ٓررٖ الأُٝرر٠ ٓررٖ ٗٞػٜرر و ٝاُحرر٢ جضررْ اُحرردر٣ا  سٝا٣رر 

جظرحؼزل ٛرذٙ  ٝطرٞفاُؼزا٤رة ٝارش٘س٤رةو  أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلرةل ٝهرد ج٘ٞػرث ٛرذٙ اُدراطر ت ار٤ٖ

 اُدراطة شِٔة ٖٓ اُدراط ت اُح٢ جْ ارطحل مة ٜٓ٘ و ٓزجسّة س٤٘ٓب  ٖٓ الأهدّ إ٠ُ الأظدخل

 

 

 اىذساساث اىعشبُت

( ، بعْىا5ُ "أثش اىتذسَب عيً تَُْت اىقىي اىبششَت باىتشمُض عيً اىقطاا  اىَصاشفٍ 1990دساست اىدهٍَُ) -6

ىُبُا" -سبها
(1)

. 

ًلرر  ة ٝك ػ٤ِررة اُسزٗرر ٓس كرر٢ إػرردام ٝجد٤ٛررَ أُارر ر٤ًٖ ك٤ررٚ ُِؼٔررَ كرر٢ اُوطرر ع  ه٤رر صٛرردكث ٛررذٙ اُدراطررة إُرر٠ 

أُرزك٢ل ٝج٘ ُٝث اُدراطة ظ شة أُ٘ظٔ ت الإٗح ش٤ة ٝاُ د٤ٓة ٝػ٠ِ ٝشٚ اُ رٞص هط ع اُس٘ٞى إ٠ُ جردر٣ا 

اُؼ ِٓةل اجسؼث اُدراطة أطِٞ  أُٜ٘س اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِل ٖٝٓ اُ٘ح  س اُح٢ جٞيِث إ٤ُٜر ن إٔ ك ػ٤ِرة  اُوٟٞٝج٤ٔ٘ة 

اُرردٝرة اُحدر٣س٤ررة جحرردذز أٌرر ٕ اٗؼو مٛرر  ك ُرردٝرات اُحدر٣س٤ررة اُداة٤ِررٚ ٛرر٢ أًرررز ك ػ٤ِررة ٓررٖ اُرردٝرات اُحدر٣س٤ررة 

ٝإٕ أًسررز ا٥ذرر ر الإ٣ص ا٤ررة ُِحرردر٣ا ػِرر٠ اُ  رش٤ررةن ٌُٜٞٗرر  ٣ـِررا ػ٤ِٜرر  اُطرر اغ اُحزك٤ٜرر٢ كرر٢ اؼرر  الأظ٤رر ٕو 

ًٔرر  ٝأٝيررث اُدراطررة ارردٕ ٣ررحْ جررر٤ْٔ اُسررزآس . أُررٞيل٤ٖ كرر٢ اُس٘ررٞى ٛررٞ ج٤ٔ٘ررة أُٜرر رات ٝس٣رر مة أُؼِٞٓرر ت

                                                           
(1ي
٤ُس٤   -أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ ج٤ٔ٘ة اُوٟٞ اُساز٣ة ا ُحز٤ًش ػ٠ِ اُوط ع أُرزك٢ طسٜ (ل 5..2اُص٢ٔ٤ٜو أظٔد أاٞ ة٘صزل ي 

 يرط ُة ٓ شظح٤ز(و ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘٘و ٤ُس٤ ل
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اُحدر٣س٤ة أ  ٣ح٘ طا ٓغ ٓظحٟٞ أُحدرا٤ٖ ٝةسزاجْٜو اةح٤ ر أُدرا٤ٖ ايع   اٌُل  ات اُح٢ جصٔرغ ا٤رث اُح ٤ٛرَ 

جحلن ٛذٙ اُدراطة ٓغ مراطة اُٜص٢ٔ٤ ا٤ ٕ أذز اُحدر٣ا ٝأ٤ٔٛحٚ ُدٟ اُؼ ٤ِٖٓ كر٢ اُوطر ع  ٤ةلاُؼ٢ِٔ ٝاُ سزة اُؼِٔ

ػٜ٘  ك٢ أٜٗ  جح٘ ٍٝ أ٤ٔٛة اُحدر٣ا  أُسطظ٢ أُحٌ ٓرَ اداؼر مٙ أُ حِلرة ٝأذرزٙ كر٢  ٝجٔح س٤ُس٤ و  -أُرزك٢ طسٜ 

  اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕل الإطلا٤ٓةجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة 

اُٜص٢ٔ٤ ك٢ اُحؼزف ػِر٠ أ٤ٔٛرة ٝأذرز اُحردر٣ا ُِؼر ٤ِٖٓ كر٢ اُوطر ع أُررزك٢و ًٝرذُي  مراطةٝجْ ارطحل مة ٖٓ 

 اُحؼزف ػ٠ِ الأطِٞ  أُحسغ ُٔرَ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُدراط تل

(، بعْاااىاُ" دوس اىَعاهاااذ اىَصاااشفُت فاااٍ تأهُاااو اىعااااٍيُِ فاااٍ اىَؤسسااااث اىَاىُااات 1990دساسااات )اىبيتااااخٍ، 

الإسلاٍُت"
(1)

. 
ٛدكث اُدراطة إ٠ُ ا٤ ٕ اُطس٤ؼة ا٤ُٔٔشة ُِٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطرلا٤ٓةو ٝأ٤ٔٛرة اُحد٤ٛرَ اُؼِٔر٢ ٝاُؼِٔر٢ ُِؼر ٤ِٖٓ  

ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو كضلاب ػٖ مٝر أُؼ ٛد أُرزك٤ة ك٢ جد٤َٛ اٌُٞامر اُسارز٣ة ُِٔسطظر ت أُ ٤ُرة 

ظ٤ررد ج٘ ُٝررث اُطس٤ؼررة ا٤ُٔٔررشة ُِٔسطظرر ت أُ ٤ُررة الإطررلا٤ٓةو ٝجد٤ٛررَ اٌُررٞامر اُساررز٣ة ُِررر٘ ػة  .الإطررلا٤ٓة

أُرزك٤ة الإطلا٤ٓةو ٝا٤ ٕ مٝر أُؼ ٛد أُرزك٤ة ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةل ٝجٞيِث 

الإطرلا٤ٓةو ٝاُؼر ٤ِٖٓ ار ُس٘ٞى اُحو٤ِد٣رة  اُدراطة إ٠ُ إٔ اٌُٞامر اُساز٣ة ٖٓ أْٛ ٓوٞٓ ت ٗص ض أُسطظر ت أُ ٤ُرة

ؿ٤ز ٓس٤ِٖٛ ُِؼَٔ ٓس مزة ا ُٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة هسَ اُعرٍٞ ػ٢ِ ارزآس جدر٣س٤رة كر٢ اُؼٔرَ أُررزك٢ 

الإطلا٢ٓو ًٔ  جٞيِث إ٠ُ ػدّ ٝشٞم شٜرة ٓح رررة لإػردام أُررزك٢ اُلو٤رٚل ٝةزشرث اُدراطرة ا ُؼد٣رد ٓرٖ 

ٛحٔ ّ ا ُٔؼ ٛد أُرزك٤ة ادٝر أًسز ك٢ إػرددام أُ٘رد ٛس اُؼ٤ِٔردة ٝاُؼ٤ِٔرة لإػردام اُحٞي٤ ت ٝأٜٛٔ ن  زٝرة ار

اٌُٞامر اُسارز٣ة ُِٔسطظر ت أُ ٤ُرة الإطرلا٤ٓةو ٝأٝيرث اضرزٝرة ارٛحٔر ّ اسػردام ًرٞامر اارز٣ة ٓسِٛرة جرد٤ٛلا 

  .ػ٤ِٔ ب ٝػ٤ِٔ ب ٝمزػ٤ ب ُِؼَٔ ا ُٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة

أ٤ٔٛرة اُحد٤ٛرَ اُؼِٔر٢ ٝاُؼِٔر٢ ُِؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت اُسِح ش٢ ًلاٛٔ  ٣حلو ٕ كر٢ ا٤ر ٕ ة ٝمراط اُع ٤ُةاُدراطة 

أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ك٢ ظ٤ٖ إٔ اُدراطة اُع ٤ُة جظِظ اُضٞ  ػ٠ِ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطرلا٤ٓة اُؼ ِٓرة كر٢ الأرمٕ 

ٓرٖ مراطرة اُسِحر ش٢ كر٢ ا٤ر ٕ أ٤ٔٛرة اُحد٤ٛرَ اُؼِٔر٢ ٝاُؼِٔر٢ ُِؼر ٤ِٖٓ كر٢  ارطرحل مةٝجرْ  ػِر٠ ٝشرٚ اُ ررٞصل

 أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ٝمٝر أُؼ ٛد ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ٝة ية ك٢ اُؼَٔ أُرزك٢ الإطلا٢ٓل 

" أثش اىتذسَب عيً اىنفاءة الاّتاخُت ىيعاٍيُِ" بعْىاُ( ، 1991دساست )اىعىض، 
(2)

  . 

اُدراطة ُٔؼزكة أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ُِؼ ٤ِٖٓ اازًة طٌز ً٘ ٗةو ًٔ  ٛدكث إ٠ُ اُحؼرزف  ٛذٙٛدكث 

ػِرر٠ ٓرردٟ إطررٜ ّ اُحرردر٣ا كرر٢ ركررغ اٌُلرر  ة الإٗح ش٤ررة ُِؼرر ٤ِٖٓ ُحعو٤ررن أٛررداف أُ٘ارردة ٝاهحررزاض ٓرر  ٣ٌٔررٖ ػِٔررٚ 

أُظر ٛٔة كر٢ ج٤ٔ٘رة الأكرزامل ًٔر  ج٘ ُٝرث  ُلإرجو   اٜذا اُص ٗا اُع١ٞ٤ اُٜر ّ كر٢ ٓصر ٍ الإمارة ٝجطر٣ٞزٙ اـرزل

اُدراطٚ أما٤ ت اُحدر٣ا ٝج٤ٔ٘رة اُورٟٞ اُؼ ِٓرة ٓرٖ ظ٤رد أُلٜرّٞ ٝالأ٤ٔٛرة ٝالأٛرداف ٝالأٗرٞاع ٝٓزاظرَ اُؼ٤ِٔرٚ 

و ٝأ٣ضب  اٌُل  ة ارٗح ش٤ة ٖٓ ظ٤د أُلّٜٞ ٝاُؼٞآَ أُعدمٙ ُٜر  ٝطرزم ه٤ طرٜ و ًرذُي ج٘ ُٝرث أُ حِلةاُحدر٣س٤ة 

ًة طررٌز ً٘ ٗررٚ ٓررٖ ظ٤ررد اُ٘ارردة ٝمٝرٛرر  كرر٠ ارهحررر م اُظررٞما٠ٗ ٝٓزاظررَ اُؼ٤ِٔررة اُحدر٣س٤ررة ك٤ٜرر ل اُدراطررة مررز

ٝاػحٔرردت اُدراطررة كرر٢ ٜٓ٘صٜرر  ػِرر٠ أُررٜ٘س اُٞيررل٢ اُحع٤ِِرر٢و ٝارػحٔرر م ػِرر٠ ارطررحس٤ ٕ كرر٢ شٔررغ أُؼِٞٓرر ت 

ٝشررٞم ػلاهررة ارر٤ٖ اُحرردر٣ا ن الأ٤ُٝرةو اُؼ٤٘ررة اُؼاررٞا ٤ة اُسظرر٤طةل ٝجٞيررِث اُدراطررة إُرر٠ شِٔررة ٓررٖ اُ٘حرر  س ٜٝٓ٘رر 

ٝس٣ مة اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ُِؼ ٤ِٖٓ ٝاُحدر٣ا ُٚ مٝر كؼ ٍ ك٢ س٣ مة الإٗح زو ارزآس اُحردر٣ا أُودٓرة ٗ شعرة ٝج ردّ 

جؼ٤ْٔ ٝجزه٤ة اُحدر٣ا أُظحٔزك٠ أذ٘   اُ دٓة ُِؼ ٤ِٖٓ ل ٝٓٔ  أٝيث اٚ اُدراطةن اُـزل اُذ١ ٝ ؼث ٖٓ أشِٚ

در٣ا ٓزجسطة ا رظح٤ شر ت اُلؼ٤ِرة ُش٣ر مة الإٗح ش٤رة ٝركرغ ًل ٣رة اُؼر ٤ِٖٓ ٓرغ ارٛحٔرد ّ ػ٠ِ إٔ جٌدٕٞ ادزآس اُحد

احو٤د٤ْ جِدي اُسزآسو جٞك٤ز ه ػدة ُِس٤ ٗ ت ٓرشٝمة ا ُٔؼِٞٓر ت اُده٤ورة اُضرزٝر٣ة ُؼ٤ِٔرة ج طرد٤ظ اُوردٟٞ اُؼ ِٓردة 

 ؼ ٤ُةلُحٌٖٔ أمارة أُٞارم اُساز٣ة ٖٓ جعد٣د ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ة اٌل  ة ٝك

اُؼٞل ك٢ اُحطزم ُٔٞ ٞع اُحدر٣ا ٝمٝرٙ ك٢ ركغ اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ُِؼر ٤ِٖٓو  مراطةجحلن اُدراطة اُع ٤ُة ٓغ 

ٝجٔح س ػٜ٘  ك٢ أٜٗ  جحؼ َٓ مزًة طٌز ً٘ ٗٚ كوظ ك٢ ظ٤ٖ اُدراطة اُع ٤ُة جحؼ َٓ ٓغ ػ٤٘ة ٖٓ أُسطظ ت أُ ٤ُرة 

 الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕل

                                                           
(1ي

مٝر أُؼ ٛد أُرزك٤ة ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو  اعد ٓودّ (ل 5..2اُسِح ش٢و ٓعٔدلي 

 ٗٞكٔسزو ٌِٓٔة اُسعز٣ٖل.2-29ٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ٤َُِٜ ت اُازػ٤ة ُُِِٔسجٔز اُ  ٓض 
(2ي

( أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ اٌُل  ة ارٗح ش٤ة ُِؼ ٤ِٖٓويرط ُة ٓ شظح٤ز ؿ٤ز ٓ٘اٞرة(و 6..2اُؼٞلو ٣ٞٛدا ي ُط ٓعٔدل ي 

 اُح ط٤ظ اُح١ٞٔ٘و ش ٓؼة اُ زطّٞل
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كر٢ ٓؼزكرة أذرز اُحردر٣ا ػِر٠ اٌُلر  ة الإٗح ش٤رة ُِؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أ٣ر  ًر ٕ  اُؼرٞلمراطة  ٖٓجْ ارطحل مة 

مٌِٜ و ٝأُسطظ ت أُ ٤ُة ػ٠ِ ٝشٚ اُ رٞصو ًٝذُي ارطحل مة ٖٓ ا٥ذر ر الإ٣ص ا٤رة اُحر٢ ٣عووٜر  اُحردر٣ا كر٢ 

 ركغ اٌُل  ة الإٗح ش٤ة ُِؼ ٤ِٖٓ ُحعو٤ن أٛداف أُسطظ تل

اىتـذسَب فـٍ تطـىَش اىَـىاسد اىبشـشَت بششماث اىتاأٍُِ  فاعيُـت(، "ٍـذي 1966 دساسـت )اىهابُـو وآخـشوُ -1

اىعاٍيت فٍ قطا  غضة"
(1)

. 

ٛدكث اُدراطة إُر٠ اُحؼرزف ػِر٠ ٓردٟ ك ػ٤ِرة ارزآس اُحردر٣ا كر٢ مرزً ت اُحرد٤ٖٓ اُؼ ِٓرة كر٢ هطر ع ؿرشةو كر٢ 

و اُحردر٣اجط٣ٞز أُٞارم اُساز٣ة أ  ٣ٌلَ جعو٤رن الأٛرداف ٝاُحطِؼر ت ُارزً ت اُحرد٤ٖٓل ج٘ ُٝرث اُدراطرة أٗٔر ط 

ُدراطرة أُرٜ٘س اُٞيرل٢ اُحع٤ِِر٢ ٝأطرِٞ  ٝٓزاظَ اُؼ٤ِٔة اُحدر٣س٤ةو ٝأٗٞاع ٝطرزم جردر٣ا أُرٞيل٤ٖل اجسؼرث ا

( ٓٞيلبرر  كرر٢ مررزًة جزطررث .5الإظررر   ٝأطررِٞ  اُعرررز اُارر َٓ ُِؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ هطرر ع اُحررد٤ٖٓ ٝاُسرر ُؾ ػرردمْٛ ي

اُؼ ٤ُٔة ُِحد٤ٖٓ ٝمزًة اُحد٤ٖٓ اُٞط٤٘رة ٝمردزًة أُصٔٞػرة الأ٤ِٛرة ُِحرد٤ٖٓ ٝمرزًة أُِحرشّ ُِحرد٤ٖٓ ٝارطرحرٔ رل 

إ٤ُٜر ن  رزٝرة جو٤ر٤ْ ٓظرحٟٞ الأكرزام هسرَ ٝاؼرد اُحعر هْٜ ا ُردٝرات اُحدر٣س٤رة ٓرٖ أشرَ  ٖٝٓ اُ٘ح  س اُح٢ جٞيرِث

اُٞهٞف ػ٠ِ ظصْ اُحـ٤ز اُع يَ ُودراجْٜ ٜٝٓ راجْٜ ٝإٔ جٌٕٞ ػ٤ِٔة اُحدر٣ا ٓظحٔز ة ٓ  مآث اُارزًة ه  ٔرة 

ػِر٠ الإمارة  ت ٜٝٓ٘ر نٝةِررث اُدراطرة إُر٠ اُؼد٣رد ٓرٖ اُحٞير٤ . ٝر جحٞهق إر احرل٤ة اُازًة ٝاٗحٜر   ػِٜٔر 

اُؼ٤ِ  جس٢٘ كٌزة اُحدر٣ا ػ٠ِ أٜٗ   رزٝرة ِٓعرة ٝٓظرحٔزة جٜردف إُرد٠ جطر٣ٞز اُؼ٘ررز اُسارز١ل ُٜٝرذا ٣حٞشرا 

ػود أُش٣د ٖٓ اُدٝرات اُحدر٣س٤ة ٓدٖ أشدَ اررجو   ا ُٔظحٟٞ اُؼِٔر٢ ٝاُؼِٔر٢ ُٔرٞيل٢ مرزً ت اُحرد٤ٖٓ اُؼ ِٓرة 

اُحدر٣ا اارٌَ ٓظرحٔز اسجسر ع الأطرِٞ  اُار٢ُٞٔ اُرذ١ ٣رد٢ُٞ اٛحٔ ٓر ب  ك٢ هط ع ؿشةو ٝإٔ ٣حْ اُح ط٤ظ ُ٘ا ط ت

ٌُ كة ػ٘ يز أُردةلات ٝاُؼ٤ِٔر ت ٝأُ زشر ت ٝاُحـذ٣رة اُؼٌظر٤ةو ٣ٝصرا إٔ جٌرٕٞ اُلحرزة اُش٤٘ٓرة أُ رررة 

 .ُِحدر٣ا ٓلا ٔة ُطس٤ؼة اُسزٗ ٓس اُحدر٣س٢ ٝسُدي ُضٔ ٕ اُعرٍٞ ػ٠ِ أكضَ اُ٘ح  س

ر   ٝ ةزٕٝمراطة اُٜ ا٤َ  ٓغجحلن اُدراطة اُع ٤ُة  ّٔ ك٢ اُحؼزف ػ٠ِ أ٤ٔٛة اُحدر٣ا ُِؼ ٤ِٖٓ ك٢ مزً ت اُحرد٤ٖٓ ُِ

ُرٚ أذررز إ٣صر ا٢ ػِرر٠ اُارزًةو كرر٢ ظر٤ٖ إٔ اُدراطررة اُع ٤ُرة جسرر٤ٖ أ٤ٔٛرة اُحرردر٣ا ُِؼر ٤ِٖٓ كرر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُررة 

ت اُحرد٤ٖٓ الإطرلا٤ٓة اُؼ ِٓرة كر٢ الإطلا٤ٓةو ٝمزً ت اُح٣َٞٔ الإطلا٤ٓة ا لإ ر كة إُر٠ مرزً  الإطلا٤ٓةن ً ُس٘ٞى

ٝأٗٞاع ٝطزم اُحدر٣ا أُحسؼة ك٢ أُسطظر ت  أ٤ٔٛةٝجْ ارطحل مة ٖٓ مراطة اُٜ ا٤َ ٝ ةزٕٝ ك٢ ٓؼزهة  الأرمٕل

 أُ ٤ُة أ٣  ً ٕ مٌِٜ و ًٝذُي ارطحل مة ٖٓ اُدراطة ك٢ اُص ٗا اُؼ٢ِٔ اُحطس٤و٢ل

خااىدة أداء اىعاااٍيُِ فااٍ اىبْااىك الإساالاٍُت5 دساساات 5 " أثااش اىتااذسَب عيااً بعْااىاُ(، 1963دساساات )غْااٌُ،  -4

قُاسُت عيً اىعاٍيُِ فٍ اىبْل الإسلاٍٍ اىفيسطٍُْ"
(2)

. 

أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ شٞمة أما  اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ي الإطلا٢ٓ اُلِظط٢٘٤ ك٢ هط ع ؿرشةل ظ٤رد  ا٤ ٕٛدكث اُدراطة إ٠ُ 

لا٢ٓ اُلِظررط٢٘٤ كرر٢ هطرر ع ؿررشة ُحؼش٣ررش شررٞمة أما  اُس٘رري الإطرر ٣ورردٜٓ ج٘ ُٝررث اُدراطررة اُسررزآس اُحدر٣س٤ررة اُحرر٢ 

اُؼ ٤ِٖٓل اطح دٓث اُدراطة أُٜ٘س اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِو ٝاطح داّ اُحع٤َِ اُو٤ ط٢ل ٖٝٓ اُ٘ح  س اُحر٢ أطرلزت ػٜ٘ر  

اُدراطة ٝشٞم ػلاهة ارجس ط٤ة طزم٣ة سات مرُة إظرر  ٤ة ار٤ٖ اُحردر٣ا كر٢ ش٤ٔرغ ٓعر ٝرٙ ٓرٖ ٓعحرٟٞ اُسرزآس 

جعد٣د ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ةو ٝأٛداف ٝطزم اُحدر٣او ٝشٞمة أما  اُؼ ٤ِٖٓ كر٢ اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓة كر٢ اُحدر٣س٤ةو ٝ

ػ٤٘ة اُدراطةل ٝأٝيث اُدراطة اضزٝرة مػْ ارطحرٔ ر ك٢ رأص أُر ٍ اُسارز١ ٓرٖ ةرلاٍ جس٘ر٢ ارزآس جردر٣ا 

 م ِٓة جط ٍ ش٤ٔغ اُؼ ٤ِٖٓ ػ٠ِ اةحلاف أُظح٣ٞ ت الإمار٣ةل

ة ٝمراطة ؿ٤ْ٘ ٣حلو ٕ ػ٠ِ ا٤ر ٕ أ٤ٔٛرة جردر٣ا اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓةو إر إٔ مراطرة ؿ٘ر٤ْ اُدراطة اُع ٤ُ

ػ٤٘حٜ  ٖٓ الأكزام اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ي اُلِظط٢٘٤ الأرم٢ٗو ك٢ ظ٤ٖ إٔ اُدراطة اُع ٤ُة جظحٜدف اُؼ ٤ِٖٓ ك٢  جٌٞٗث

٣رَو ٝر جوحررز ػِر٠ اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓةو إُر٠ أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة كر٢ الأرمٕ ٓرٖ مرزً ت اُحرد٤ٖٓ ٝاُحٔٞ أُسطظ ت

  ش ٗا مُٜٔٞ  اُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلةل

                                                           
( 1ي

( ٓددٟ ك ػ٤ِدة اُحددر٣ا كد٢ جطد٣ٞز 2.11شٔؼةلياُٜ ا٤َو ٝط٤ْ إطٔ ػ٤َل ٝأاٞ ػز و مؼس ٕ ٓعٔدل ٝأاٞ طحةو ػٔ م 

أُدٞارم اُسادز٣ة اازً ت اُحد٤ٖٓ اُؼ ِٓة ك٢ هط ع ؿشةلياعد ٓ٘اٞر( ٓصِة ش ٓؼة الأسٛز اـشةو طِظِة اُؼِّٞ الإٗظ ٤ٗةو 

 (ل1(و عي13ٓس ي
(1ي

طلا٤ٓة: مراطة ه٤ ط٤ة ػ٠ِ (ل أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ شٞمة أما  اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ٞى الإ2.18ؿ٤ْ٘و ٓعٔد ػسد اُٜ م١ل ي 

 اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ي الإطلا٢ٓ اُلِظط٢٘٤و يرط ُة ٓ شظح٤ز ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( ٤ًِة اُحص رةو اُص ٓؼة الإطلا٤ٓة ؿشةو كِظط٤ٖل
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جْ ارطحل مة ٓرٖ مراطرة ؿ٘ر٤ْ ٓرٖ ةرلاٍ اُحؼرزف ػِر٠ أ٤ٔٛرة ٝمٝر اُحردر٣ا ُِؼر ٤ِٖٓ ٝة يرة كر٢ هطر ع اُس٘رٞى 

 الإطلا٤ٓةو ًٝذُي ارطحل مة ٖٓ أُٜ٘س ٝالأطِٞ  أُحسغ ك٢ اُدراطةل

5 " دوس تااذسَب وتحفُااض اىَااىاسد اىبشااشَت فااٍ تعضَااض الأداء اىَسااتذاً بعْااىاُ(، 1963دساساات عبااذ اىحنااٌُ ) -3

ىيَؤسست الاقتصادَت"
(1)

. 

ٛرردكث اُدراطررة إُرر٠ ا٤رر ٕ مٝر جرردر٣ا ٝجعل٤ررش أُررٞارم اُساررز٣ة كرر٢ جعظرر٤ٖ كررزص جعو٤ررن أما  ٓح٤ٔررش ٝٓظررحداّ 

ٓرٖ اُحردر٣ا ٝاُحعل٤رش كر٢ إًظر   أُرٞارم اُسارز٣ة أُٜر رات ُِٔسطظة ارهحر م٣ةو ٝا٤ ٕ اُدٝر اُذ١ ٣ِؼسرٚ ًرَ 

ٝاٌُل  ات اُلاسٓةو ٝمكؼْٜ إ٠ُ أما  ػِْٜٔ اٌَ اظحزاك٤ةل ج٘ ُٝث اُدراطة أُلر ٤ْٛ الأط طر٤ة كر٢ جردر٣ا أُرٞارم 

ٜ٘س اُساز٣ة ٝجعل٤شٛ و ٝا٤ ٕ شٞاٗرا ٓظر ٛٔة اُحردر٣ا ٝاُحعل٤رش كر٢ جؼش٣رش الأما  أُظرحداّل اجسؼرث اُدراطرة أُر

اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِ ٝاطح داّ أماة ارطحس ٗةل جٞيرِث اُدراطرة إُر٠ إٔ ٛ٘ر ى مٝر ُحردر٣ا ٝجعل٤رش أُرٞارم اُسارز٣ة 

( ك٢ جؼش٣ش الأما  أُظحداّ ُِٔسطظ ت ٓعَ اُدراطرةل ٝأٝيرث اُدراطرة اضرزٝرة ارٛحٔر ّ أًررز 5ل81ا٘ظسة ي%

 ٓة ُْٜو ٖٓ أشَ جؼش٣ش الأما  أُظحداّلاحدر٣ا ٝجعل٤ش أُٞارم اُساز٣ة ٝاُح٣ٞ٘غ ك٢ اُعٞاكش أُود

جحلن اُدراطة اُع ٤ُة ٓغ مراطة ػسد اُع٤ٌْ ك٢ ا٤ ٕ أ٤ٔٛة ٝمٝر اُحدر٣ا ك٢ جعظ٤ٖ أما  اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ تل 

ٓررٖ ظ٤ررد ا٤َررة اُدراطررة ٝاُعرردٝم أٌُ ٤ٗررة ٝاُساررز٣ةو ًٔرر  إٔ ًٝررذُي أُررٜ٘س أُحسررغ كرر٢ اُدراطررةو ٝج حِررق ػٜ٘رر  

جْ ارطحل مة ٖٓ مراطة ػسد اُع٤ٌْ ك٢  اُع ٤ُة جزًش ػ٠ِ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕل اُدراطة

ًلرر  ة ٝأما  أُررٞارم اُساررز٣ة كرر٢  ػِرر٠أ٤ٔٛررة ٝأٛررداف اُحرردر٣او ٝٓرر  ٣عووررٚ ٓررٖ  ذرر ر إ٣ص ا٤ررة جرر٘ؼٌض  يرر٤ ؿة

 أُسطظةل

أداء اىعاٍيُِ ببْل اىسىداُ اىَشمضٌ"اىتذسَب اىتخصصٍ عيً  أثش(، بعْىا5ُ " 1964دساست هدى ) -0
(2)

. 

ٛرردكث اُدراطررة إُرر٠ جررٞك٤ز ٗحرر  س ُِٔو رٗررة ارر٤ٖ أذررز إجسرر ع أطررِٞ  اُحرردر٣ا اُؼرر ّ ياُحو٤ِررد١( ٝأطررِٞ  اُحرردر٣ا 

اُح رر٢ ٝمٝرٙ ك٢ جعظ٤ٖ ٓظحٟٞ ٝهدرات ٝٓؼ رف اُؼ ٤ِٖٓ اس٘ي اُظٞمإ أُزًش١ل ج٘ ُٝث اُدراطة ٓلّٜٞ 

ٝأ٤ٔٛحٚ ٝأٛداكٚ ا ُ٘ظسة ُِٔ٘ظٔر تو ٓرغ ا٤ر ٕ أٗرٞاع ٝأطر ٤ُا اُحردر٣او ذرْ ج٘ ُٝرث أما  اُؼر ٤ِٖٓ ٝطرزم  اُحدر٣ا

ٝجو٤٤ْ أط ٤ُا الأما ل اػحٔدت اُدراطة ػ٠ِ أُٜ٘س اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِ ٝارطحس ٗة ٝأُو اِة ًٞطر٤ِة ُصٔرغ اُس٤ ٗر تل 

٣ا اس٘ري اُظرٞمإ أُزًرش١ ٣رسذز إ٣ص ا٤بر  ػِر٠ أما  ٖٝٓ اُ٘ح  س اُح٢ جٞيِث إ٤ُٜ ن إٔ اُحطرٞر كر٢ أطرِٞ  اُحردر

اُؼرر ٤ِٖٓ ٝركررغ ٓظررحٞاْٛو ٝهرردراجْٜو ٝٓؼرر ركْٜل ٝهررد أٝيررث اُدراطررة ا رطررحٔزار كرر٢ جطس٤ررن أطررِٞ  اُحرردر٣ا 

اُعر ٢ُ ُحردذ٤زٙ الإ٣صر ا٢ ػِر٠ الأما  اص ٗررا ارطرحٔزار كر٢ جطر٣ٞز ٝجعظر٤ٖ أٗاررطة اُحردر٣ا اُحر٢ جرحْ ٓٔ رطررحٜ  

   ُحزم٤د اُ٘لو تل

ٛصرٞ كر٢ ا٤ر ٕ أذرز اُحردر٣ا كر٢ ٓظرحٟٞ أما  اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ اُس٘رٞىو إر إٔ مراطرة  مراطةجحلن اُدراطة اُع ٤ُة ٓغ 

ٛصٞ رًشت ػِر٠ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ ا٘ري اُظرٞمإ أُزًرش١و كر٢ ظر٤ٖ إٔ اُدراطرة اُع ٤ُرة رًرشت ػِر٠ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ 

أٛررداف ٝأ٤ٔٛررة  ا٤رر ٕة ٓررٖ مراطررة ٛصررٞ كرر٢ ظ٤ررد جررْ ارطررحل م أُسطظرر ت أُ ٤ُررة الإطررلا٤ٓة اُؼ ِٓررة كرر٢ الأرمٕل

ٝالأطررِٞ  أُحسررغ كرر٢ اُدراطررة ٝأمٝات  أُٜ٘ص٤ررةاُحرردر٣ا ُِؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ اُوطرر ع أُرررزك٢و ًٝررذُي ارطررحل مة ٓررٖ 

 اُدراطة اُح٢ جْ اطح دآٜ  ٖٓ أشَ جعو٤ن أٛداف اُدراطة ً رطحس ٗة ٝأُو اِةل

َش قااذساث اىعاااٍيُِ باىَؤسساااث اىخاااات5 دساساات (، بعْااىا5ُ " دوس اىتااذسَب فااٍ تطااى1919دساساات أحَااذ ) -1

تطبُقُت عيً بْل اىبشمت اىسىداٍّ"
(3)

. 

ٛدكث اُدراطة إ٠ُ اُحؼزف ػ٠ِ ٓدٟ ٓظر ٛٔة اُحردر٣ا كر٢ إساُرة ٓار ًَ اُؼر ٤ِٖٓ ٝظلرشْٛ ٝجرزه٤حْٜ ٓرٖ ةرلاٍ 

 ج٘ ُٝرثو ٝمراطة اُؼلاهة ا٤ٖ ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ة ٝجط٣ٞز اُوردراتل اُودراتجعد٣د اُؼلاهة ا٤ٖ اُحدر٣ا ٝجط٣ٞز 

                                                           
(1ي

(ل مٝر جدر٣ا ٝجعل٤ش أُٞارم اُساز٣ة ك٢ جؼش٣ش الأما  أُظحداّ ُِٔسطظة ارهحر م٣ة: 2.18ػسد اُع٤ٌْو شزا٢ ي 

ٔٞػة ٖٓ أُسطظ ت ارهحر م٣ة اٞر٣ة طط٤قو ي رط ُة مًحٞراٙ ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( ٤ًِة اُؼِّٞ ارهحر م٣ة مراطة ظ ُة  ٓص

 ٝاُحص ر٣ة ٝػِّٞ اُحظ٤٤زو ش ٓؼة كزظ ت ػس ص طط٤قو اُصشا زل
(1ي
(ل أذز اُحدر٣ا اُح رر٢ ػ٠ِ أما  اُؼ ٤ِٖٓ اس٘ي اُظٞمإ أُزًش١و يرط ُة مًحٞراٙ ؿ٤ز 2.19ٛصٞو ػ٢ِ ٓٞط٠ ي 

 اٞرة(و ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘و اُ زطّٞٓ٘
(2ي
(ل مٝر اُحدر٣ا ك٢ جط٣ٞز هدرات اُؼ ٤ِٖٓ ا ُٔسطظ ت اُ  ية: مراطة جطس٤و٤ة .2.2أظٔدو ٗ م٣ة ي از ػسد اُع كظل ي 

 ػ٠ِ ا٘ي اُسزًة اُظٞما٢ٗل ي رط ُة مًحٞراٙ ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( إمارة الأػٔ ٍو ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘و اُظٞمإل



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.58.2024.713 01 

 

اُدراطة مٝر اُحدر٣ا ك٢ جط٣ٞز هدرات اُؼ ٤ِٖٓ ا ُٔسطظ ت اُ  يةل اجسؼث اُدراطة أُرٜ٘س اُٞيرل٢ اُحع٤ِِر٢ل 

ٓظر ٛٔة اُؼر ٤ِٖٓ جٞيِث اُدراطة إ٠ُ شِٔة ٖٓ اُ٘ح  س ٜٓ٘ ن ٣حْ جعد٣د ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ة طسوب  ُٞاهغ اُؼٔرَو ٝ

كرر٢ اُس٘رري كرر٢ جررر٤ْٔ اُسررزآس اُحدر٣س٤ررة أمت إُرر٠ جلؼ٤ررَ ٝاٗظرر٤ اٚ اُ دٓررةل ٝأٝيررث اُدراطررة اُؼٔررَ ػِرر٠ جعد٣ررد 

ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ة لأٜٗ  جٔرَ ٓزظِة اُحا ٤ص ك٢ اُؼ٤ِٔة اُحدر٣س٤رةو ٝاُؼٔرَ ٝاُح٘ظر٤ن ار٤ٖ أُسطظر ت اُؼ ٓرة 

 لأٗٚ ٣عون أػ٠ِ ٓظحٟٞ ُحط٣ٞز اُودراتل ٝاُ  ية ُحدر٣ا اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ هط ع اُس٘ٞى 

كرر٢ جعظرر٤ٖ أما  ٝهرردرات اُؼرر ٤ِٖٓ كرر٢  اُحرردر٣اجحلررن اُدراطررة اُع ٤ُررة ٓررغ مراطررة أظٔررد كرر٢ ا٤رر ٕ مٝر ٝٓظرر ٛٔة 

اُس٘ررٞىو إر إٔ اُدراطررة اُع ٤ُررة ج حِررق ػررٖ مراطررة أظٔررد ٓررٖ ظ٤ررد اُعرردٝم أٌُ ٤ٗررة ٝاُساررز٣ة كٜرر٢ جزًررش ػِرر٠ 

ٓررٖ  ارطررحل مة٤ررة الإطررلا٤ٓة اُؼ ِٓررة كرر٢ الأرمٕ ٝٓررٖ  ررٜٔ٘  اُس٘ررٞى الإطررلا٤ٓةل جررْ اُؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ أُسطظرر ت أُ ُ

 مراطة أظٔد ك٢ ي٤ ؿة أٛداف ٝأ٤ٔٛة اُحدر٣ا ُِؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ٞى ًٝذُي أ٤ٔٛة اُحدر٣ا ُِٔسطظة ٗلظٜ ل

 اىذساساث الأخْبُت

1- Natt   & Alhabshi  &  Zainal  (1994 .) A Proposed Framework For Human 

Capital Development in The Islamic Financial Services Industry
(1)

 

 إطاس ٍقتشذ ىتَُْت سأط اىَاه اىبششٌ فٍ اْاعت اىخذٍاث اىَاىُت الإسلاٍُت.

ٛدكث اُدراطة إ٠ُ ا٤ ٕ اُحعد٣ ت اُحر٢ جٞاشرٚ ه٤ر ص اُلصرٞات ٝج٤ٔ٘رة رأص أُر ٍ اُسارز١ ُحِس٤رة اسمٛر ر ير٘ ػة 

لا٤ٓةل ػ٠ِ اُرزؿْ ٓرٖ ارػحرزاف ا ُع شرة إُر٠ هرٟٞ ػ ِٓرة ٓدرارة جردر٣سب  ػ ٤ُبر  كر٢ ير٘ ػة اُ دٓ ت أُ ٤ُة الإط

اُ دٓ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو إر إٔ شذٝر أُاٌِة جزشغ ك٢ أُو ّ الأٍٝ إ٠ُ ػردّ جطر ان أُٜر رات ماةرَ ير٘ ػة 

ر  مر ٓلاب ُح٤ٔ٘رة رأص أُر ٍ اُسارز١ ًعرَ أط طر٢ ُؼردّ جطر ان أُٜر رات  .اُح٣َٞٔ الإطلا٢ٓ ٝجوحزض اُدراطرة ٜٗصب

الإطر ر أُوحرزض  TDماةَ ي٘ ػة اُ دٓ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ٝاُحو٤ِد٣ة ػ٠ِ ظد طٞا ل ٝجٌٔرٖ ٓظر ٛٔة اُدراطرة 

رأص أُر ٍ اُسارز١ ُرٚ ه٤ٔرة ُحط٣ٞز رأص أُ ٍ اُساز١ ك٢ اُح٣َٞٔ الإطلا٢ٓل ٝجٞيِث اُدراطة إ٠ُ إٔ جط٣ٞز 

 أً م٤ٔ٣ة ٝػ٤ِٔةو ٝسُي ٖٓ ةلاٍ اُحؼ ٕٝ اُٞذ٤ن ا٤ٖ أُسطظ ت ك٢ اُؼ ُْ الإطلا٢ٓل

الإطرلا٤ٓةو إر ير٘ ػة اُ ردٓ ت أُ ٤ُرة  ُِؼر ٤ِٖٓ كر٢ اُحدر٣اك٢ ا٤ ٕ مٝر  دراطةٛذٙ اُجحلن اُدراطة اُع ٤ُة ٓغ 

ٔحٌ َٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اداؼ مٙ ٓ حِلةن ً ُسؼُرد إٔ اُدراطة اُع ٤ُة ج٘ ُٝث أذز اُحدر٣ا أُسطظ٢ اُ

 اُازػ٢ ٝاُو ٢ٗٞٗ ٝأُ ٢ُ إ٠ُ ش ٗا اُسؼُد الإمار١ ك٢ جد٤َٛ ػ ٤ِٜٓ ل

2- Afroz )1963)، Effects of Training on Employee Performance - A Study on 

Banking Sector Tangail Bangladesh
)2(

. 

 أداء اىَىظفُِ دساست عِ اىقطا  اىَصشفٍ، بْغلادَشأثش اىتذسَب عيً 

اُدراطرة  رزٝرة اُحردر٣ا ٝاُحطر٣ٞز ٝاُرذ١ ٣ؼرد أماة اطرحزاج٤ص٤ة ر ؿ٘ر٠ ػٜ٘ر  ُحعظر٤ٖ أما  أُرٞيل٤ٖ كر٢  ا٤٘ث

ار٘ـلام٣،و  كر٢ٓؼزكة أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ أما  أُٞيل٤ٖ كر٢ اُوطر ع أُررزك٢ ًٔ  ٝٛدكث إ٠ُ  اُوط ع أُرزك٢و

ا ٓظرحولاب ا٤٘ٔر  أُحـ٤رز اُحر اغ أما   إٔ اُحدر٣ا يٓا رًة أُٞيقو ٝاُحعل٤ش ٝاُز ر  اُرٞي٤ل٢( ظ٤د ٣ؼحسرز ٓحـ٤رزب

أُٞيقل ٝهد جْ اطح داّ أُٜ٘س اُحع٢ِ٤ِ ارطحوزا ٢ ُصٔغ اُس٤ ٗ ت ٖٓ ةلاٍ أُردر الأط ط٢ ٓرٖ ارطرحس٤ ٗ تل 

ػلاهرٚ ٝ وTل إشرزا  اُحع٤ِرَ اُٞيرل٢و اةحسر ر ٝجٔرِث ػ٤٘ة اُدراطرة كر٢ هطر ع اُس٘رٞى كر٢ ار٘ـلام٣،و ُٝـرز

ٝشرٞم  كضرلاب ػرٖ أما ٙو ػِر٠ جردذ٤ز ل  ٝأيٜزت ٗح  س اُدراطة إٔ جردر٣ا أُٞيرق ُرٚارٗعدارٝجع٤َِ  اررجس طو

ل الأما  ًلر  ة كر٢ أًررز ٣ٌرٕٞ جردر٣ا ٣عرَ ػِر٠ ٓٞيق أًرز ػلاهة ا٤ٖ جدر٣ا أُٞيل٤ٖ ٝأما  أُٞيل٤ٖو ٝإٔ

ك٢ اُحطزم ُٔٞ ٞع اُحدر٣ا ٝمٝرٙ ك٢ ركغ ًل  ة اُؼر ٤ِٖٓو ٝجٔحر س ػٜ٘ر   Afrozجحلن ٛذٙ اُدراطة ٓغ مراطة 

 ك٢ أٜٗ  جحؼ َٓ ٓغ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕل
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 اىتذسَب اىششع5ٍ ٍعاىدت اىفدىاث فٍ تطىَش اىَىظفُِ فٍ اىبْىك الإسلاٍُت

 اُارزػ٢ٝا٤ر ٕ أذرز اُحردر٣ا ا٤ ٕ أ٤ٔٛة اُحدر٣ا اُازػ٢ ُِؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ٞى الإطرلا٤ٓةو دكث ٛذٙ اُدراطة إ٠ُ ٛ

مٝر اُحردر٣ا اُارزػ٢  ل ج٘ ُٝرث اُدراطرةالإطرلا٤ٓة ٝأُٔ رط ت أُرزك٤ة ٝاجص ٛ جْٜك٢ جعد٣د ًل  ة أُٞيل٤ٖ 

ٖٓ ةلاٍ أراغ كَ ت ٓح٤ٔشة ٝٓحزااطةو ٝٛر٢: مٝر ارٓحرر ٍ ُِارز٣ؼةو ٝمٝر ةِرن اُرٞػ٢و ٝمٝر جطر٣ٞز أُ٘رحسل 

اظح٤ ش ت ٓٞيل٤ٜ  ااٌَ أكضَو ٖٓ ةرلاٍ ج٤٤ٔشٛر  ٝمٝر جط٣ٞز اُؼ٤ِٔة اُحدر٣س٤ةل ُِس٘ٞى الإطلا٤ٓة مٝر ك٢ كْٜ 

اٞ ررٞض ػررٖ اُس٘ررٞى اُحو٤ِد٣ررةل ػررلاٝة ػِرر٠ سُرريو كررسٕ اطررح داّ اُحرردر٣ا اُاررزػ٢ طرر٤سم١ إُرر٠ جعظرر٤ٖ ٓٞاهررق 

أُٞيل٤ٖ ٝجرٞراجْٜ جص ٙ اُ ردٓ ت أُررزك٤ة الإطرلا٤ٓة ٓرٖ ةرلاٍ طرد اُلصرٞة ار٤ٖ أُؼزكرة اُ٘ظز٣رة ٝاُؼ٤ِٔرة 

 ت أُرزك٤ة الإطلا٤ٓةلُِٔٞيل٤ٖ ك٢ ٓص ٍ اُ دٓ 

كرر٢ ا٤رر ٕ أ٤ٔٛررة اُحرردر٣ا اُاررزػ٢ ُِؼرر ٤٤ِٖٓ كرر٢ اُس٘ررٞى  Ali & Ahmadجحلررن اُدراطررة اُع ٤ُررة ٓررغ مراطررة 

أذررز اُحرردر٣ا  اُع ٤ُررة جسرر٤ٖالإطررلا٤ٓةو ٝمٝرٙ كرر٢ جعظرر٤ٖ أما  اُؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ اُس٘ررٞى الإطررلا٤ٓةو إر إٔ اُدراطررة 

 اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕل أُسطظ٢ أُحٌ َٓ اداؼ مٙ أُ حِلة ك٢ جد٤َٛ

 ٍا ََُض هزٓ اىذساست عِ اىذساساث اىسابقت

اجلوث اُدراطة اُع ٤ُة ٓرغ اُدراطر ت اُظر اوة ػِر٠ ٛردف ٓارحزى ٝٛرٞ ا٤ر ٕ الأذرز الإ٣صر ا٢ ُحردر٣ا اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ 

اُوط ع أُرزك٢ ة ية ًٝ كة اُوط ػ ت ػ ٓةو ًٔ  اطرح دٓث اُدراطر ت اُظر اوة أماة ارطرحس٤ ٕ ُصٔرغ اُس٤ ٗر تو 

ٝاُرذ١  –جح٤ٔش ػٖ اُدراطر ت اُظر اوة  اُع ٤ُةراطة إر إٔ اُدٝٝيلث اُدراط ت اُظ اوة أُٜ٘س اُٞيل٢ اُحع٢ِ٤ِل 

 ا ٥ج٢: -٣صؼِٜ  الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜ 

جع ٍٝ ٛذٙ اُدراطة ج٘ ٍٝ ازٗ ٓس جدر٣س٢ ٓسطظ٢ ٓحٌ َٓو ظ٤د ٣ضْ اداؼ مٙ أُ حِلةن اُسؼد اُازػ٢و ٝاُسؼرد  ل1

 اُو ٢ٗٞٗو ٝاُسؼد أُ ٢ُو إ٠ُ ش ٗا اُسؼد الإمار١ل

سطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕو ٖٓ اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓةو ٝمرزً ت جضْ ٛذٙ اُدراطة ك٢ ػ٤٘حٜ  أُ ل2

 اُح٣َٞٔ الإطلا٤ٓةو ًٝذُي مزً ت اُحد٤ٖٓ الإطلا٤ٓة ٝأُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة اُزط٤ٔة ك٢ الأرمٕل
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ٝاُٞيرٍٞ إُر٠ اُ٘حر  سو ظ٤رد اػحٔدت اُدراطة ػ٠ِ أُٜ٘س اُٞيل٢ ٝاُحع٤ِِر٢ ٓرٖ أشرَ جعو٤رن أٛرداف اُدراطرة 

جزًررش ٛررذٙ اُدراطررة ػِرر٠ كٜررْ اُؼلاهررة ارر٤ٖ ٓحـ٤ررزات اُدراطررةو ٝٛرر٢ "اُحرردر٣ا أُسطظرر٢ أُحٌ ٓررَ" ٝ"جد٤ٛررَ 

اُؼ ٤ِٖٓ"و ٣ٜٝدف اُس ظد ٖٓ ةلاٍ ٛذا أُٜ٘س إ٠ُ اطحٌا ف اجص ٛ ت ٛذٙ أُحـ٤زات ٝكْٜ ٓردٟ جدذ٤زٛر   رٖٔ 

ا ُودرجرٚ ػِر٠ ط٤ م أُاٌِة أُدرٝطةل ٣ٝؼَُدُّ ٛذا أُ٘ ٜس ٓ٘ طسب  ااٌَ ةر ص ُِدراطر ت اُحطس٤و٤رة ٝا٤ُٔدا٤ٗرة ٗظرزب

 ٝيق ٝجع٤َِ اُؼلاه ت ا٤ٖ أُحـ٤زات ٝاطح٘ح ز كْٜ أػٔن ُِحل ػلات ا٤ٜ٘ ل

ك٢ ٛذٙ اُدراطة ُٞيق أُحـ٤رزات اارٌَ مر َٓو ا٤٘ٔر  جرْ اطرح داّ أُرٜ٘س اُحع٤ِِر٢  اُٞيل٢ًٔ  اطح دّ أُٜ٘س 

 طظ٢ أُحٌ َٓ ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕلُلعص أذز اُحدر٣ا أُس

 ٍدتَع وعُْت اىذساست

 أولًا5 ٍدتَع اىذساست

كرر٢ الأرمٕو ظ٤ررد ج٘وظررْ إُرر٠ ذررلاخ ٓسطظرر ت ٓ ٤ُررة  الإطررلا٤ٓة٣حٌررٕٞ ٓصحٔررغ اُدراطررة ٓررٖ أُسطظرر ت أُ ٤ُررة 

 و ٝاُح٢ ٣ٌٖٔ ظرزٛ  ًٔ  ٢ِ٣:و ٝجحضٖٔ ًَ ٓسطظة ٓصٔٞػة ٖٓ اُازً ت ٝاُس٘ٞىإطلا٤ٓة

اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓة الأرم٤ٗرةو ٝٛر٢: اُس٘ري الإطرلا٢ٓ الأرمٗر٢و ٝاُس٘ري اُؼزار٢ الإطرلا٢ٓ اُرد٢ُٝو ٝا٘ري يرلٞة  -1

 الإطلا٢ٓل

 اُس٘ٞى الإطلا٤ٓة الأش٘س٤ة اُؼ ِٓة ك٢ الأرمٕ ٝجحٔرَ ك٢ ٓرزف اُزاشع٢ل -2

لإطلا٤ٓةو ٝمزًة الأ٠ُٝ ُِحد٤ٖٓ الإطلا٢ٓو ٝمرزًة مزً ت اُحد٤ٖٓ الإطلا٤ٓة الأرم٤ٗةو ٢ٛٝ: مزًة اُحد٤ٖٓ ا -3

 أُ٘ رة ُِحد٤ٖٓ الإطلا٢ٓل
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مررزً ت اُح٣ٞٔررَ الإطررلا٤ٓة الأرم٤ٗررةو ٝٛرر٢: اُ٘ٔٞسش٤ررة الإطررلا٤ٓة ُِح٣ٞٔررَ الأيررـزو إذٔرر ر ُِح٣ٞٔررَ الأيررـز  -4

 لمزًة اُظٔ ظة ُِح٣َٞٔ ٝارطحرٔ ر الإطلا٢ٓالإطلا٢ٓو مار اُح٣َٞٔ الإطلا٢ٓو 

ٝيررر٘دٝم اُعرررس ُلامةررر ر  وٓسطظرررة ج٤ٔ٘رررة أٓرررٞاٍ الأ٣حررر ّ إطرررلا٤ٓة أرم٤ٗرررة رطررر٤ٔةو ٝٛررر٢:ٓسطظررر ت ٓ ٤ُرررة  -5

 ٝارطحرٔ رل

 ثاُّا5ً عُْت اىذساست

ش٤ٔررغ أُسطظرر ت أُ ٤ُررة الإطررلا٤ٓة كرر٢ الأرمٕ ًٌٔررٕٞ أط طرر٢ ُٔصحٔررغ كرر٢  اُؼرر ٤ِٖٓجحٔرررَ ػ٤٘ررة اُدراطررة كرر٢ 

اُدراطةو ٝاُح٢ جحردُق ٓرٖ اُس٘رٞى الإطرلا٤ٓة اُؼ ِٓرة كر٢ الأرمٕ ا٥ج٤رة: اُس٘ري الإطرلا٢ٓ الأرمٗر٢و اُس٘ري اُؼزار٢ 

ر إذٔر الإطلا٢ٓ اُد٢ُٝو ا٘ري يرلٞة الإطرلا٢ٓو ٝٓررزف اُزاشعر٢و ٝمرزً ت اُح٣ٞٔرَ الإطرلا٤ٓة ٝاُحر٢ جضرْ: 

مررزًة اُظررٔ ظة  ُِح٣ٞٔررَ الأيررـز الإطررلا٢ٓو مار اُح٣ٞٔررَ الإطررلا٢ٓو اُ٘ٔٞسش٤ررة الإطررلا٤ٓة ُِح٣ٞٔررَ الأيررـزو

مرزًة اُحرد٤ٖٓ ُِح٣َٞٔ ٝارطحرٔ ر الإطلا٢ٓو ا لإ  كة إ٠ُ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ مرزً ت اُحرد٤ٖٓ الإطرلا٤ٓة اُحر٢ جارَٔ: 

ِحد٤ٖٓ الإطلا٢ٓو ًٝذُي اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ ٓسطظ ت ٓ ٤ُرة الإطلا٤ٓةو مزًة الأ٠ُٝ ُِحد٤ٖٓ الإطلا٢ٓو ٝمزًة أُ٘ رة ُ

ٝير٘دٝم اُعرس ُلامةر ر ٝارطرحرٔ رل ظ٤رد  وٓسطظة ج٤ٔ٘ة أٓٞاٍ الأ٣ح ّإطلا٤ٓة رط٤ٔة أةزٟ ك٢ الأمرٕ ٢ٛٝ: 

 اطح دّ اُس ظد اطحزاج٤ص٤ة أُظط اُا َٓ ُحعد٣د ػ٤٘ة اُدراطةل 
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سرر ر كز رر٤ ت اُدراطررة اُحرر٢ جررْ اُٞيررٍٞ إ٤ُٜرر  ا طررح داّ الأطرر ٤ُا ٓررٖ اُدراطررة ٗحرر  س اةح اُوظرر٣ْحضررٖٔ ٛررذا 

جع٤ِرررَ اُ طررر٢ أُحؼررردم ا طرررح داّ  الإظرررر  ٤ة ارطرررحدر٤ُة أُ٘ طرررسةل جرررْ جع٤ِرررَ اُلز ررر٤ ت اُز ٤ظررر٤ة ٝاُلزػ٤رررة

 (ل ٝك٤ٔ  ٢ِ٣ ٗح  س اةحس رات كز ٤ ت اُدراطةل Multiple Linear Regression Analysisي

 

 اختباس اىفشضُت اىشئُست الاوىً اىفش  الأوه5 ّتائح 

اُحرردر٣ا أُسطظرر٢ أُحٌ ٓررَ كرر٢ جد٤ٛررَ اُؼرر ٤ِٖٓ كرر٢ اُز ٤ظررة الأُٝرر٠ إُرر٠ اُحؼررزف ػِرر٠ أذررز  اُلز رر٤ةجٜرردف 

 ل ظ٤د ج٘ص ٛذٙ اُلز ٤ة ػ٠ِ أٗٚ: الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ أُ ٤ُةأُسطظ ت 

اىَؤسسٍ اىَتناٍو بأبعادٓ )اىشاشعٍ ىيتذسَب ( 0.05α≥لا َىخذ أثش رو دلاىت احصائُت عْذ ٍستىي ٍعْىَت )"

ل ٝيٜرزت اُ٘حر  س "واىَاىٍ والإداسٌ واىقاّىٍّ( فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ اىَؤسساث اىَاىُت الإسلاٍُت فاٍ الأسدُ

 ًٔ  ٣دج٢: 

 H01ٍيخص اىَْىرج وتحيُو تباَِ الاّحذاس ىيفشضُت اىشئُست الأوىً  (65اىدذوه )
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تأهُو 

 اىعاٍيُِ

 ...ل. 553ل887 4 .14ل. 9.2ل. 9.3ل. .95ل.

 (α≤0.05درُة ياُ* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ 

و ظ٤رد ٝشٞم ػلاهة ارجس ط ه٣ٞرة ٝٓٞشسرة ار٤ٖ اُحردر٣ا أُسطظر٢ أُحٌ ٓرَ ٝجد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ (1ي٣ٞ ط اُصدٍٝ 

R(و ٝاِـث ه٤ٔة ٓؼ ٓرَ اُحعد٣رد يR=0.950ه٤ٔة ٓؼ َٓ اررجس ط ي اِـث
2
(و ٝٛرذا ٣ار٤ز إُر٠ إٔ ٓحـ٤رز 0.903=

و ٝإٔ ٓرر  ه٤ٔحررٚ جد٤ٛررَ اُؼرر ٤ِٖٓٓررٖ اُحـ٤ررز اُع يررَ كرر٢  %(3ل.9ٓرر  ٗظررسحٚ ي كظررزاُحرردر٣ا أُسطظرر٢ أُحٌ ٓررَ 

Adj.R%( ٣ؼشٟ ُؼٞآَ أةزٟل أٓ  ه٤ٔة ٓؼ ٓرَ اُحعد٣رد أُؼردٍ 7ل9ي
2 

(و ٝاِرؾ اُلرزم ا٤ٜ٘ر  9.2ل.كورد اِـرث ي

(و ٢ٛٝ ه٤ٔة  ٤َِة شدابو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ هدرة ٓحـ٤رزات اُ٘ٔرٞسز أُوسُٞرة ػِر٠ اُح٘سرس 1..ل.ٝا٤ٖ ٓؼ َٓ اُحعد٣د ي

 لجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓحـ٤ز او٤ْ ٓ
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ٝأظرررحٟٞ اُدرُرررة ( 553ل887يأُعظرررٞاة  Fٓرررٖ اُصررردٍٝ ٓؼ٣ٞ٘رررة اُ٘ٔرررٞسزو ظ٤رررد اِـرررث ه٤ٔرررة  ًٔررر  ٣حسررر٤ٖ

(SigF=0.000) ٛٝو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُٔحـ٤ز اُحردر٣ا أُسطظر٢ أُحٌ ٓرَ 5.ل.أهَ ٖٓ  ٢

 مرشة ظز٣ةل 4 (و ٝػ٘دα≤0.05ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

َىخذ أثش "ٝا٘  ب ػ٠ِ سُي كسٗٚ ٣حْ رك  اُلز ٤ة اُؼد٤ٓة اُز ٤ظةو ٝهسٍٞ اُلز ٤ة اُسد٣ِةو اُح٢ ج٘ص ػ٠ِ أٗٚ: 

ىيتااذسَب اىَؤسسااٍ اىَتناٍااو بأبعااادٓ )اىشااشعٍ واىَاااىٍ ( 0.05α≥رو دلاىاات احصااائُت عْااذ ٍسااتىي ٍعْىَاات )

 " ساث اىَاىُت الإسلاٍُت فٍ الأسدُوالإداسٌ واىقاّىٍّ( فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ اىَؤس

 H01ٍعاٍلاث الاّحذاس ىيفشضُت اىشئُست الأوىً  (15اىدذوه )

 ٍعاٍلاث الاّحذاس

 الابعاد
B 

 اىَعاٍلاث
 اىَحسىبت Tقَُت  Betaقَُت  اىخطأ اىَعُاسٌ

Sig T* 

 ٍستىي اىذلاىت

 149ل. 445ل1 .4.ل. 26.ل. 37.ل. اىتذسَب اىششعٍ

 ...ل. 43.ل27 734ل. 24.ل. 653ل. اىتذسَب اىقاّىٍّ

 ...ل. 966ل6 .23ل. 27.ل. 186ل. اىتذسَب اىَاىٍ

 ...ل. 641ل3 1.5ل. 16.ل. 59.ل. اىتذسَب الإداسٌ

  (α≤0.05* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

ػ٘رد  Bه٤ْ ٓؼ ٓلات ارٗعردار لأاؼر م ٓحـ٤رز اُحردر٣ا أُسطظر٢ أُحٌ ٓرَو ظ٤رد ٣حسر٤ٖ إٔ ه٤ٔرة  (2ي٣س٤ُٖ اُصدٍٝ 

( ٝأظررحٟٞ اُدرُررة 445ل1أُعظررٞاة ػ٘ررد ٛررذا أُحـ٤ررز ي T(و ٝاِـررث ه٤ٔررة 37.ل.ُسؼُررد ياُاررزػ٢( هررد اِـررث ي

ػِرر٠ جد٤ٛررَ و ٓٔرر  ٣ارر٤ز إُرر٠ ػرردّ ٝشررٞم أذررز ٓؼ٘رر١ٞ ُِسؼُررد اُاررزػ٢ 5.ل.ٓررٖ  اًسررز(و ٝٛرر٢ SigT=0.149ي

أُعظرٞاة ػ٘رد ٛرذا أُحـ٤رز  T(و ٝاِـث ه٤ٔة 653ل.ػ٘د ُسؼُد ياُو ٢ٗٞٗ( هد اِـث ي Bاُؼ ٤ِٖٓو ا٤٘ٔ  ش  ت ه٤ٔة 

و ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ ٝشرٞم أذرز ٓؼ٘ر١ٞ إ٣صر ا٢ 5.ل.ٓرٖ  أهرَ(و ٝٛر٢ SigT=0.000( ٝأظحٟٞ اُدرُة ي43.ل27ي

 T(و ٝاِـررث ه٤ٔررة 186ل.د اُسؼُررد يأُرر ٢ُ( هررد اِـررث يػ٘رر Bُِسؼُررد اُورر ٢ٗٞٗ ػِرر٠ جد٤ٛررَ اُؼرر ٤ِٖٓو ٝشرر  ت ه٤ٔررة 

و ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ 5.ل.ٓرٖ  أهرَ(و ٝٛر٢ SigT=0.000( ٝأظرحٟٞ اُدرُرة ي966ل6أُعظٞاة ػ٘رد ٛرذا أُحـ٤رز ي

ا شر  ت ه٤ٔرة  ػ٘رد اُسؼُرد يالإمار١( هرد اِـرث  Bٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُِسؼُد أُ ٢ُ ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو ٝأة٤رزب

 أهرَ(و ٝٛر٢ SigT=0.000( ٝأظرحٟٞ اُدرُرة ي641ل3أُعظرٞاة ػ٘رد ٛرذا أُحـ٤رز ي Tاِـث ه٤ٔة (و 59ٝ.ل.ي

 و ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُِسؼُد الإمار١ ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓل5.ل.ٖٓ 

 

 اىفش  اىثا5ٍّ ّتائح اختباس اىفشضُاث اىَتفشعت ٍِ اىفشضُت اىشئُست الأوىً 

و جْ جصش ة اُلز ٤ة اُز ٤ظة إ٠ُ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ اداؼ مٛ  ٓ٘لزمٙاُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ ػ٠ِ  جدذ٤زُِحعون ٖٓ 

 و ٝك٤ٔ  ٣دج٢ ٗح  س اةحس ر اُلز ٤ ت أُحلزػة ٖٓ اُلز ٤ة اُز ٤ظة الأ٠ُٝل أراؼة كز ٤ ت كزػ٤ة

 أولا5ً ّتائح اختباس اىفشضُت اىفشعُت الأوىً 

اُحدر٣ا اُازػ٢ ك٢ جد٤َٛ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُرة اُحؼزف ػ٠ِ أذز  الأ٠ُٝ إ٠ُ اُلزػ٤ة اُلز ٤ةجٜدف 

 ل ظ٤د ج٘ص ٛذٙ اُلز ٤ة ػ٠ِ أٗٚ: الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ

ىيتاااذسَب اىشاااشعٍ )ٍتطيبااااث اىتاااذسَب ( 0.05α≥لا َىخاااذ أثاااش رو دلاىااات احصاااائُت عْاااذ ٍساااتىي ٍعْىَااات )"

اىشاشعٍ( فاٍ تأهُاو اىعااٍيُِ فاٍ اىَؤسسااث اىَاىُات اىششعٍ، اىَحتىي اىتذسَب اىششعٍ وٍخشخاث اىتذسَب 

 ًٔ  ٣دج٢:  اُ٘ح  سل ٝيٜزت "الإسلاٍُت فٍ الأسدُ

 H01-1ٍيخص اىَْىرج وتحيُو تباَِ الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت الأوىً  (45اىدذوه )
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تأهُو 

 اىعاٍيُِ
 ...ل. 87.ل2.5 3 279ل. 615ل. 618ل. 786ل.

  (α≤0.05درُة ياُ* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ 

ه٤ٔرة  اِـرثو ظ٤رد ٝشٞم ػلاهة ارجس ط ه٣ٞة ٝٓٞشسة ار٤ٖ اُحردر٣ا اُارزػ٢ ٝجد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ (3ي٣ٞ ط اُصدٍٝ 

R(و ٝاِـررث ه٤ٔررة ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد يR=0.786ٓؼ ٓررَ اررجسرر ط ي
2
(و ٝٛررذا ٣ارر٤ز إُرر٠ إٔ اؼُررد اُحرردر٣ا 0.618=

%( ٣ؼرشٟ ُؼٞآرَ 2ل38و ٝإٔ ٓ  ه٤ٔحٚ يجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٖٓٓ اُحـ٤ز اُع يَ ك٢  %(8ل61اُازػ٢ كظز ٓ  ٗظسحٚ ي

Adj.R أُؼرردٍأةررزٟل أٓرر  ه٤ٔررة ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد 
2 

%(و ٝاِررؾ اُلررزم ا٤ٜ٘رر  ٝارر٤ٖ ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد 5ل61كوررد اِـررث ي

جد٤ٛرَ ػِر٠ اُح٘سرس اور٤ْ ٓحـ٤رز  أُوسُٞرة(و ٢ٛٝ ه٤ٔة  ٤َِة شدابو ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ هردرة ٓحـ٤رزات اُ٘ٔرٞسز 3..ل.ي

 لاُؼ ٤ِٖٓ

ٝأظرررحٟٞ اُدرُرررة ( 87.ل2.5يأُعظرررٞاة  Fاُصررردٍٝ ٓؼ٣ٞ٘رررة اُ٘ٔرررٞسزو ظ٤رررد اِـرررث ه٤ٔرررة  ٓرررٖ ًٔررر  ٣حسررر٤ٖ

(SigF=0.000) ٛٝو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظرر  ٤ ب ُسؼُرد اُحردر٣ا اُارزػ٢ ػِر٠ جد٤ٛرَ 5.ل.أهَ ٖٓ  ٢

 مرشة ظز٣ةل 3(و ٝػ٘د α≤0.05اُؼ ٤ِٖٓ ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

-H01اُؼد٤ٓرة اُلزػ٤رةو ٝهسرٍٞ اُلز ر٤ة اُسد٣ِرةو اُحر٢ جر٘ص ػِر٠ أٗرٚ:  لز ر٤ةاُٝا٘  ب ػ٠ِ سُي كسٗٚ ٣حْ رك  

ىيتذسَب اىششعٍ )ٍتطيباث اىتاذسَب اىشاشعٍ، ( 0.05α≥َىخذ أثش رو دلاىت احصائُت عْذ ٍستىي ٍعْىَت )"1

 اىَحتىي اىتذسَب اىششعٍ وٍخشخاث اىتذسَب اىششعٍ( فٍ تأهُاو اىعااٍيُِ فاٍ اىَؤسسااث اىَاىُات الإسالاٍُت

 "فٍ الأسدُ

 H01-1ٍعاٍلاث الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت الأوىً  (35اىدذوه )

 ٍعاٍلاث الاّحذاس

 الابعاد
B 

 اىَعاٍلاث

اىخطأ 

 اىَعُاسٌ
 Betaقَُت 

 Tقَُت 

 اىَحسىبت

Sig T* 

ٍستىي 

 اىذلاىت

 ...ل. 146ل4 2.4ل. 42.ل. 172ل. ٍتطيباث اىتذسَب اىششعٍ

اىَحتىي اىتذسَب 

 اىششعٍ
 8..ل. 678ل2 119ل. 37.ل. 99.ل.

ٍخشخاث اىتذسَب 

 اىششعٍ
 ...ل. 2.3ل11 538ل. 39.ل. 439ل.

  (α≤0.05* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

ُسؼُرد يٓحطِسر ت   Bهر٤ْ ٓؼر ٓلات ارٗعردار لأاؼر م اؼُرد اُحردر٣ا اُارزػ٢و ظ٤رد ٣حسر٤ٖ إٔ ه٤ٔرة  (4ي٣س٤ُٖ اُصردٍٝ 

( ٝأظرحٟٞ اُدرُررة 146ل4أُعظرٞاة ػ٘ررد ٛرذا أُحـ٤ررز ي T(و ٝاِـرث ه٤ٔررة 172ل.اُاررزػ٢( هرد اِـررث ي اُحردر٣ا

و ٓٔرر  ٣ارر٤ز إُرر٠ ٝشررٞم أذررز ٓؼ٘رر١ٞ ا٣صرر ا٢ ُسؼُررد يٓحطِسرر ت اُحرردر٣ا 5.ل.ٓررٖ  أهررَ(و ٝٛرر٢ SigT=0.000ي

(و ٝاِـرث 99.ل.اِـث ي ُسؼُد يأُعحٟٞ اُحدر٣ا اُازػ٢( هد Bاُازػ٢( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو ا٤٘ٔ  ش  ت ه٤ٔة 

و ٓٔر  ٣ار٤ز 5.ل.ٖٓ  أهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.008( ٝأظحٟٞ اُدرُة ي678ل2أُعظٞاة ػ٘د ٛذا أُحـ٤ز ي Tه٤ٔة 

ػ٘رد  Bأذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُسؼُد يأُعحٟٞ اُحدر٣ا اُازػ٢( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو ٝاة٤رزاب شر  ت ه٤ٔرة  ٝشٞمإ٠ُ 

( 2.3ل11أُعظرٞاة ػ٘رد ٛرذا أُحـ٤رز ي T(و ٝاِـرث ه٤ٔرة 439ل.ياُحردر٣ا اُارزػ٢( هرد اِـرث  ٓ زشر تُسؼُد ي

 ٓ زشر تو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُسؼُد ي5.ل.ٖٓ  اهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.000ٝأظحٟٞ اُدرُة ي

 اُحدر٣ا اُازػ٢( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓل

 ثاُّا5ً ّتائح اختباس اىفشضُت اىفشعُت اىثاُّت 

اُحدر٣ا اُور ٢ٗٞٗ كر٢ جد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُرة جٜدف اُلز ٤ة اُلزػ٤ة اُر ٤ٗة إ٠ُ اُحؼزف ػ٠ِ أذز 

لا َىخذ أثش رو دلاىت احصائُت عْاذ ٍساتىي " H01-2ٛذٙ اُلز ٤ة ػ٠ِ أٗٚ:  ج٘صل ظ٤د الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ

ٍ، اىَحتااىي اىتااذسَب اىقاااّىٍّ وٍخشخاااث ىيتااذسَب اىقاااّىٍّ )ٍتطيباااث اىتااذسَب اىقاااّىّ( 0.05α≥ٍعْىَاات )

 ٣دج٢:  ًٔ ل ٝيٜزت اُ٘ح  س "اىتذسَب اىقاّىٍّ( فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ اىَؤسساث اىَاىُت الإسلاٍُت فٍ الأسدُ
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 H01-2ٍيخص اىَْىرج وتحيُو تباَِ الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىثاُّت  (05اىدذوه )

اىَتغُش 

 اىتابع

 ANOVAتحيُو اىتباَِ  ٍيخص اىَْىرج

R 

ٍعاٍو 

 الاستباط

R
2

 

ٍعاٍو 

 اىتحذَذ

Adjusted 

R
2

 

 ٍعاٍو اىتحذَذ

 اىَعذه

اىخطأ اىَعُاسٌ 

 ىيَْىرج

دسخاث 

 اىحشَت

 Fقَُت 

 اىَحسىبت

Sig 

F* 

تأهُو 

 اىعاٍيُِ
 ...ل. 644ل668 3 .18ل. 839ل. .84ل. 917ل.

  (α≤0.05درُة ياُ* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ 

ه٤ٔرة و ظ٤رد اِـرث ٝشٞم ػلاهة ارجس ط ه٣ٞة ٝٓٞشسرة ار٤ٖ اُحردر٣ا اُور ٢ٗٞٗ ٝجد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ (5ي٣ٞ ط اُصدٍٝ 

R(و ٝاِـررث ه٤ٔررة ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد يR=0.917ٓؼ ٓررَ اررجسرر ط ي
2
(و ٝٛررذا ٣ارر٤ز إُرر٠ إٔ اؼُررد اُحرردر٣ا 0.840=

%( ٣ؼرشٟ ُؼٞآرَ .ل16ه٤ٔحرٚ ي ٓ و ٝإٔ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ%( ٖٓ اُحـ٤ز اُع يَ ك٢ .ل84ياُو ٢ٗٞٗ كظز ٓ  ٗظسحٚ 

Adj.Rأةررزٟل أٓرر  ه٤ٔررة ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد أُؼرردٍ 
2 

%(و ٝاِررؾ اُلررزم ا٤ٜ٘رر  ٝارر٤ٖ ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد 9ل83كوررد اِـررث ي

جد٤ٛرَ (و ٢ٛٝ ه٤ٔة  ٤َِة شدابو ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ هردرة ٓحـ٤رزات اُ٘ٔرٞسز أُوسُٞرة ػِر٠ اُح٘سرس اور٤ْ ٓحـ٤رز 1..ل.ي

  لاُؼ ٤ِٖٓ

ٝأظرررحٟٞ اُدرُرررة ( 644ل668يأُعظرررٞاة  Fاُصررردٍٝ ٓؼ٣ٞ٘رررة اُ٘ٔرررٞسزو ظ٤رررد اِـرررث ه٤ٔرررة  ٓرررٖ ًٔررر  ٣حسررر٤ٖ

(SigF=0.000) و ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذرز ماٍ إظرر  ٤ ب ُسؼُرد اُحردر٣ا اُور ٢ٗٞٗ ػِر٠ جد٤ٛرَ 5.ل.أهَ ٖٓ  ٢ٛٝ

 مرشة ظز٣ةل 3(و ٝػ٘د α≤0.05اُؼ ٤ِٖٓ ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

َىخذ أثش "اُؼد٤ٓة اُلزػ٤ةو ٝهسٍٞ اُلز ٤ة اُسد٣ِةو اُح٢ ج٘ص ػ٠ِ أٗٚ:  اُلز ٤ةكسٗٚ ٣حْ رك   سُيٝا٘  ب ػ٠ِ 

ىيتاذسَب اىقااّىٍّ )ٍتطيبااث اىتاذسَب اىقااّىٍّ، اىَحتاىي ( 0.05α≥رو دلاىات احصاائُت عْاذ ٍساتىي ٍعْىَات )

لاٍُت فااٍ اىتااذسَب اىقاااّىٍّ وٍخشخاااث اىتااذسَب اىقاااّىٍّ( فااٍ تأهُااو اىعاااٍيُِ فااٍ اىَؤسساااث اىَاىُاات الإساا

 "الأسدُ

 H01-2ٍعاٍلاث الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىثاُّت  (15اىدذوه )

 ٍعاٍلاث الاّحذاس

 الابعاد
B 

 اىَعاٍلاث

اىخطأ 

 اىَعُاسٌ
 Betaقَُت 

 Tقَُت 

 اىَحسىبت

Sig T* 

ٍستىي 

 اىذلاىت

 ...ل. 93.ل5 168ل. 26.ل. 134ل. ٍتطيباث اىتذسَب اىقاّىٍّ

اىَحتىي اىتذسَب 

 اىقاّىٍّ
 ...ل. 54.ل14 .39ل. 21.ل. 298ل.

ٍخشخاث اىتذسَب 

 اىقاّىٍّ
 ...ل. 26.ل15 477ل. 25.ل. 382ل.

  (α≤0.05* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

 اُحردر٣اُسؼُرد يٓحطِسر ت  Bه٤ْ ٓؼ ٓلات ارٗعدار لأاؼ م اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗو ظ٤د ٣حسر٤ٖ إٔ ه٤ٔرة  (6ي٣س٤ُٖ اُصدٍٝ 

( ٝأظررررحٟٞ اُدرُررررة 93.ل5أُعظررررٞاة ػ٘ررررد ٛررررذا أُحـ٤ررررز ي T(و ٝاِـررررث ه٤ٔررررة 134ل.اُورررر ٢ٗٞٗ( هررررد اِـررررث ي

و ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُسؼُد يٓحطِس ت اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ( 5.ل.ٖٓ  أهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.000ي

 T(و ٝاِـرث ه٤ٔرة 298ل.٢ٗ( هرد اِـرث يُسؼُرد يأُعحرٟٞ اُحردر٣ا اُور ٗٞ Bػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو ا٤٘ٔ  ش  ت ه٤ٔة 

و ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ 5.ل.ٓرٖ  أهرَ(و ٝٛر٢ SigT=0.000( ٝأظحٟٞ اُدرُرة ي54.ل14أُعظٞاة ػ٘د ٛذا أُحـ٤ز ي

ا شر  ت ه٤ٔرة  ُسؼُرد  Bٝشٞم أذرز ٓؼ٘ر١ٞ إ٣صر ا٢ ُسؼُرد يأُعحرٟٞ اُحردر٣ا اُور ٢ٗٞٗ( ػِر٠ جد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓو ٝأة٤رزب

( 26.ل15أُعظرررٞاة ػ٘رررد ٛرررذا أُحـ٤رررز ي T(و ٝاِـرررث ه٤ٔرررة 382ل.د اِـرررث ياُحررردر٣ا اُوررر ٢ٗٞٗ( هررر ٓ زشررر تي
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 ٓ زشر تو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُسؼُد ي5.ل.ٖٓ  اهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.000ٝأظحٟٞ اُدرُة ي

 اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓل

 ثاىثا5ً ّتائح اختباس اىفشضُت اىفشعُت اىثاىثت 

اُحردر٣ا أُر ٢ُ كر٢ جد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُرة ػِر٠ أذرز  اُحؼرزفاُلزػ٤ة اُر ُرة إُر٠ جٜدف اُلز ٤ة 

 ج٘ص ٛذٙ اُلز ٤ة ػ٠ِ أٗٚ:  ظ٤دل الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ

H01-3 "( 0.05≥لا َىخذ أثش رو دلاىت احصاائُت عْاذ ٍساتىي ٍعْىَاتα ) ىيتاذسَب اىَااىٍ )ٍتطيبااث اىتاذسَب

اىَاااىٍ وٍخشخاااث اىتااذسَب اىَاااىٍ( فااٍ تأهُااو اىعاااٍيُِ فااٍ اىَؤسساااث اىَاىُاات  اىَاااىٍ، اىَحتااىي اىتااذسَب

 ل ٝيٜزت اُ٘ح  س ًٔ  ٣دج٢: " الإسلاٍُت فٍ الأسدُ

 H01-3ٍيخص اىَْىرج وتحيُو تباَِ الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىثاىثت  (25اىدذوه )

اىَتغُش 

 اىتابع

 ANOVAتحيُو اىتباَِ  ٍيخص اىَْىرج

R 

ٍعاٍو 

 الاستباط

R
2

 

ٍعاٍو 

 اىتحذَذ

Adjusted 

R
2

 

 ٍعاٍو اىتحذَذ

 اىَعذه

اىخطأ اىَعُاسٌ 

 ىيَْىرج

دسخاث 

 اىحشَت

 Fقَُت 

 اىَحسىبت

Sig 

F* 

تأهُو 

 اىعاٍيُِ
 ...ل. 412ل643 3 183ل. 834ل. 835ل. 914ل.

  (α≤0.05درُة ياُ* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ 

ه٤ٔرة و ظ٤رد اِـرث ٝشرٞم ػلاهرة ارجسر ط ه٣ٞرة ٝٓٞشسرة ار٤ٖ اُحردر٣ا أُر ٢ُ ٝجد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ (7ي٣ٞ ط اُصدٍٝ 

R(و ٝاِـث ه٤ٔة ٓؼ َٓ اُحعد٣د يR=0.914ٓؼ َٓ اررجس ط ي
2
(و ٝٛذا ٣ا٤ز إ٠ُ إٔ اؼُد اُحدر٣ا أُر ٢ُ 0.835=

%( ٣ؼرشٟ ُؼٞآرَ أةرزٟل 5ل16و ٝإٔ ٓر  ه٤ٔحرٚ يجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ%( ٖٓ اُحـ٤ز اُع يَ ك٢ 5ل83يكظز ٓ  ٗظسحٚ 

Adj.R أُؼدٍأٓ  ه٤ٔة ٓؼ َٓ اُحعد٣د 
2 

(و 1..ل.%(و ٝاِرؾ اُلرزم ا٤ٜ٘ر  ٝار٤ٖ ٓؼ ٓرَ اُحعد٣رد ي4ل83كود اِـث ي

ًٔر   لجد٤ٛرَ اُؼر ٢ٖٛٝ٤ِٓ ه٤ٔة  ٤َِة شدابو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ هدرة ٓحـ٤زات اُ٘ٔٞسز أُوسُٞة ػِر٠ اُح٘سرس اور٤ْ ٓحـ٤رز 

 (SigF=0.000)ٝأظحٟٞ اُدرُة ( 412ل643يأُعظٞاة  Fٓؼ٣ٞ٘ة اُ٘ٔٞسزو ظ٤د اِـث ه٤ٔة  اُصدٍٖٝٓ  ٣حس٤ٖ

أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُسؼُد اُحدر٣ا أُ ٢ُ ػِر٠ جد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓ ػ٘رد ٓظرحٟٞ  ٝشٞمو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ 5.ل.أهَ ٖٓ  ٢ٝٛ

 مرشة ظز٣ةل 3(و ٝػ٘د α≤0.05اُدرُة ي

َىخذ أثش "و ٝهسٍٞ اُلز ٤ة اُسد٣ِةو اُح٢ ج٘ص ػ٠ِ أٗٚ: اُلزػ٤ةاُؼد٤ٓة  اُلز ٤ةٝا٘  ب ػ٠ِ سُي كسٗٚ ٣حْ رك  

ىيتذسَب اىَاىٍ )ٍتطيباث اىتذسَب اىَاىٍ، اىَحتىي اىتذسَب ( 0.05α≥رو دلاىت احصائُت عْذ ٍستىي ٍعْىَت )

 ".اىَاىٍ وٍخشخاث اىتذسَب اىَاىٍ( فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ اىَؤسساث اىَاىُت الإسلاٍُت فٍ الأسدُ

 

 H01-3ٍعاٍلاث الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىثاىثت  (35اىدذوه )

 ٍعاٍلاث الاّحذاس

 الابعاد
B 

 اىَعاٍلاث
 اىَحسىبت Tقَُت  Betaقَُت  اىخطأ اىَعُاسٌ

Sig T* 

 ٍستىي اىذلاىت

 ...ل. 245ل39 835ل. 18.ل. 716ل. ٍتطيباث اىتذسَب اىَاىٍ

 1..ل. 414ل3 115ل. 17.ل. .6.ل. اىَحتىي اىتذسَب اىَاىٍ

 ...ل. 83.ل4 139ل. 18.ل. 74.ل. ٍخشخاث اىتذسَب اىَاىٍ

  (α≤0.05* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

 اُحدر٣اُسؼُد يٓحطِس ت  Bه٤ْ ٓؼ ٓلات ارٗعدار لأاؼ م اؼُد اُحدر٣ا أُ ٢ُو ظ٤د ٣حس٤ٖ إٔ ه٤ٔة  (8ي٣س٤ُٖ اُصدٍٝ 

( ٝأظررررحٟٞ اُدرُررررة 245ل39أُعظررررٞاة ػ٘ررررد ٛررررذا أُحـ٤ررررز ي T(و ٝاِـررررث ه٤ٔررررة 716ل.أُرررر ٢ُ( هررررد اِـررررث ي

و ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣ص ا٢ ُسؼُرد يٓحطِسر ت اُحردر٣ا أُر ٢ُ( 5.ل.ٖٓ  أهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.000ي

 T(و ٝاِـرث ه٤ٔرة .6.ل.د اِـرث يُسؼُرد يأُعحرٟٞ اُحردر٣ا أُر ٢ُ( هر Bػ٠ِ جد٤َٛ اُؼر ٤ِٖٓو ا٤٘ٔر  شر  ت ه٤ٔرة 
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و ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ 5.ل.ٓرٖ  اهرَ(و ٝٛر٢ SigT=0.001( ٝأظرحٟٞ اُدرُرة ي414ل3ي أُحـ٤رزأُعظٞاة ػ٘رد ٛرذا 

ا شرر  ت ه٤ٔررة  ُسؼُررد  Bٝشررٞم أذررز ٓؼ٘رر١ٞ إ٣صرر ا٢ ُسؼُررد يأُعحررٟٞ اُحرردر٣ا أُرر ٢ُ( ػِرر٠ جد٤ٛررَ اُؼرر ٤ِٖٓو ٝأة٤ررزب

( ٝأظرحٟٞ 83.ل4أُعظرٞاة ػ٘رد ٛرذا أُحـ٤رز ي T(و ٝاِـرث ه٤ٔرة 74.ل.اُحدر٣ا أُ ٢ُ( هد اِـث ي ٓ زش تي

اُحردر٣ا  ٓ زشر تو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ إ٣صر ا٢ ُسؼُرد ي5.ل.ٖٓ  أهَ(و ٢ٛٝ SigT=0.000اُدرُة ي

 أُ ٢ُ( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓل

 سابعا5ً ّتائح اختباس اىفشضُت اىفشعُت اىشابعت 

اُحدر٣ا الإمار١ ك٢ جد٤َٛ اُؼر ٤ِٖٓ كر٢ أُسطظر ت أُ ٤ُرة اُلزػ٤ة اُزااؼة إ٠ُ اُحؼزف ػ٠ِ أذز  اُلز ٤ةجٜدف 

 ل ظ٤د ج٘ص ٛذٙ اُلز ٤ة ػ٠ِ أٗٚ: الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ

H01-4"( 0.05≥لا َىخذ أثش رو دلاىت احصائُت عْاذ ٍساتىي ٍعْىَاتα ) ىيتاذسَب الإداسٌ )ٍتطيبااث اىتاذسَب

سَب الإداسٌ وٍخشخاااث اىتااذسَب الإداسٌ( فااٍ تأهُااو اىعاااٍيُِ فااٍ اىَؤسساااث اىَاىُاات الإداسٌ، اىَحتااىي اىتااذ

 ًٔ  ٣دج٢:  اُ٘ح  سل ٝيٜزت "الإسلاٍُت فٍ الأسدُ

 H01-4ٍيخص اىَْىرج وتحيُو تباَِ الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىشابعت  (45اىدذوه )

اىَتغُش 

 اىتابع

 ANOVAتحيُو اىتباَِ  ٍيخص اىَْىرج

R 

 ٍعاٍو

 الاستباط

R
2

 

ٍعاٍو 

 اىتحذَذ

Adjusted 

R
2

 

 ٍعاٍو اىتحذَذ

 اىَعذه

اىخطأ اىَعُاسٌ 

 ىيَْىرج

دسخاث 

 اىحشَت

 Fقَُت 

 اىَحسىبت

Sig 

F* 

تأهُو 

 اىعاٍيُِ
 ...ل. 35.690 3 0.398 0.213 0.219 0.468

  (α≤0.05درُة ياُ* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ 

و ظ٤د اِـرث ٝشٞم ػلاهة ارجس ط ٓحٞططة ٝٓٞشسة ا٤ٖ اؼُد اُحدر٣ا الإمار١ ٝجد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ (9ي٣ٞ ط اُصدٍٝ 

R(و ٝاِـث ه٤ٔة ٓؼ َٓ اُحعد٣د يR=0.468ه٤ٔة ٓؼ َٓ اررجس ط ي
2
(و ٝٛرذا ٣ار٤ز إُر٠ إٔ اؼُرد اُحردر٣ا 0.219=

%( ٣ؼرشٟ ُؼٞآرَ 5ل78ٔحرٚ يو ٝإٔ ٓ  ه٤جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓك٢  اُع يَ%( ٖٓ اُحـ٤ز 9ل21يالإمار١ كظز ٓ  ٗظسحٚ 

Adj.Rأةررزٟل أٓرر  ه٤ٔررة ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد أُؼرردٍ 
2 

%(و ٝاِررؾ اُلررزم ا٤ٜ٘رر  ٝارر٤ٖ ٓؼ ٓررَ اُحعد٣ررد 3ل21كوررد اِـررث ي

جد٤ٛرَ (و ٢ٛٝ ه٤ٔة  ٤َِة شدابو ٓٔر  ٣ار٤ز إُر٠ هردرة ٓحـ٤رزات اُ٘ٔرٞسز أُوسُٞرة ػِر٠ اُح٘سرس اور٤ْ ٓحـ٤رز 6..ل.ي

ٝأظررحٟٞ اُدرُررة ( .69ل35يأُعظررٞاة  Fٓررٖ اُصرردٍٝ ٓؼ٣ٞ٘ررة اُ٘ٔررٞسزو ظ٤ررد اِـررث ه٤ٔررة  ٣حسرر٤ًٖٔرر   لاُؼرر ٤ِٖٓ

(SigF=0.000) ٛٝو ٓٔ  ٣ا٤ز إ٠ُ ٝشرٞم أذرز ماٍ إظرر  ٤ ب ُسؼُرد اُحردر٣ا الإمار١ ػِر٠ جد٤ٛرَ 5.ل.أهَ ٖٓ  ٢

 مرشة ظز٣ةل 3(و ٝػ٘د α≤0.05اُؼ ٤ِٖٓ ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي

َىخذ أثش "اُؼد٤ٓة اُلزػ٤ةو ٝهسٍٞ اُلز ٤ة اُسد٣ِةو اُح٢ ج٘ص ػ٠ِ أٗٚ:  اُلز ٤ةسُي كسٗٚ ٣حْ رك   ػ٠ِٝا٘  ب 

ىيتااذسَب الإداسٌ )ٍتطيباااث اىتااذسَب الإداسٌ، اىَحتااىي ( 0.05α≥رو دلاىاات احصااائُت عْااذ ٍسااتىي ٍعْىَاات )

 "ث اىَاىُت الإسلاٍُت فٍ الأسدُاىتذسَب الإداسٌ وٍخشخاث اىتذسَب الإداسٌ( فٍ تأهُو اىعاٍيُِ فٍ اىَؤسسا

 

 H01-4ٍعاٍلاث الاّحذاس ىيفشضُت اىفشعُت اىشابعت  (695اىدذوه )

 ٍعاٍلاث الاّحذاس

 الابعاد
B 

 اىَعاٍلاث
 Betaقَُت  اىخطأ اىَعُاسٌ

 Tقَُت 

 اىَحسىبت

Sig T* 

 ٍستىي اىذلاىت

 54.ل. 932ل1 182ل. 53.ل. 1.3ل. ٍتطيباث اىتذسَب الإداسٌ

 5.9ل. 661ل. 67.ل. 56.ل. 37.ل. اىَحتىي اىتذسَب الإداسٌ

 3..ل. 15.ل3 249ل. 38.ل. 115ل. ٍخشخاث اىتذسَب الإداسٌ

  (α≤0.05* اُحدذ٤ز مرٍ إظر  ٤ ب ػ٘د ٓظحٟٞ اُدرُة ي
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ُسؼُرد يٓحطِسر ت  Bو ظ٤رد ٣حسر٤ٖ إٔ ه٤ٔرة الإمار١هر٤ْ ٓؼر ٓلات ارٗعردار لأاؼر م اؼُرد اُحردر٣ا  (.1ي٣سُر٤ٖ اُصردٍٝ 

( ٝأظررحٟٞ اُدرُررة 932ل1أُعظررٞاة ػ٘ررد ٛررذا أُحـ٤ررز ي T(و ٝاِـررث ه٤ٔررة 1.3ل.( هررد اِـررث يالإمار١اُحرردر٣ا 

و ٓٔرر  ٣ارر٤ز إُرر٠ ػرردّ ٝشررٞم أذررز ٓؼ٘رر١ٞ ُسؼُررد يٓحطِسرر ت اُحرردر٣ا 5.ل.ٓررٖ  ًسررز(و ٝٛرر٢ أSigT=0.0.054ي

(و ٝاِـرث 37.ل.( هرد اِـرث يالإمار١ُٔعحٟٞ اُحدر٣ا ُسؼُد يا B( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓو ا٤٘ٔ  ش  ت ه٤ٔة الإمار١

و ٓٔرر  5.ل.ٓررٖ  أًسررز(و ٝٛرر٢ SigT=0.509اُدرُررة ي ٝأظررحٟٞ( 661ل.أُعظررٞاة ػ٘ررد ٛررذا أُحـ٤ررز ي Tه٤ٔررة 

ا شر  ت ه٤ٔرة الإمار٣١ا٤ز إ٠ُ ػدّ ٝشٞم أذز ٓؼ١ٞ٘ ُسؼُد يأُعحرٟٞ اُحردر٣ا   B( ػِر٠ جد٤ٛرَ اُؼر ٤ِٖٓو ٝأة٤رزب

( 15.ل3أُعظررٞاة ػ٘ررد ٛررذا أُحـ٤ررز ي T(و ٝاِـررث ه٤ٔررة 115ل.( هررد اِـررث يالإمار١در٣ا اُحرر ٓ زشرر تُسؼُررد ي

و ٓٔرر  ٣ارر٤ز إُرر٠ ٝشررٞم أذررز ٓؼ٘رر١ٞ إ٣صرر ا٢ ُسؼُررد 5.ل.ٓررٖ  أًسررز(و ٝٛرر٢ SigT=0.003ٝأظررحٟٞ اُدرُررة ي

 ( ػ٠ِ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓلالإمار١اُحدر٣ا  ٓ زش تي

 ٍْاقشت اىفشضُاث .61

اطررح داّ أطرر ٤ُا  ( ٝاُحرر٢ جٞيررِث اُرر٠ أ2.21ٕاُع ٤ُررة ٓررغ ٗح٤صررة مراطررة ياُعرر ش٢و هررد جٞاكوررث ٗحرر  س اُدراطررة 

( ٝاُح٢ جٞيِث اُر٠ 2.11اُحدر٣ا ٝاُحط٣ٞز ٣ظْٜ ك٢ جؼش٣ش ًل  ة اُؼ ٤ِٖٓو ٝجٞاكوث ٓغ ٗح٤صة مراطة يًؼس رو 

ث ٗحر  س اُدراطرة اُع ٤ُرة إ اطح داّ أط ٤ُا اُحدر٣ا ٝاُحط٣ٞز ٣ِؼا مٝراب ٛ ٓ ب ك٢ ركغ ًل  ة اُؼ ٤ِٖٓل ًٔ  جٞاكو

 ػِر٠ جردذ٤ز أُٞيرق ُرٚ جردر٣ا( ٝاُحر٢ جٞيرِث إُر٠ إٔ  2018وNushrat Nahida Afrozٓغ ٗح٤صة مراطرة ي

 أًررز ٣ٌرٕٞ جٔرز٣ٖ ٣عررَ ػِر٠ ٓٞيرق أًررز أما ٙو ٝٝشٞم ػلاهة ار٤ٖ جردر٣ا أُرٞيل٤ٖ ٝأما  أُرٞيل٤ٖو ٝإ

(  2013و RosmanوAbdul Rahman ( ٓغ ٗح٤صرة مراطرة ًٝٔ  جٞاكوث ٗح  س اُدراطة اُع ٤ُةو ارما  ًل  ة ك٢

إٔ أُردر اُز ٤ظ٢ ٌُِل  ة اُحو٤٘ة ك٤ٔ  ا٤ٖ اُس٘ٞى الإطلا٤ٓة ٛٞ ظصْ ػ٤ِٔ جٜ  ًٝل  ة ٝجد٤ٛرَ ٝاُح٢ جٞيِث إ٠ُ 

اُؼرر ٤ِٖٓ ك٤ٜرر و ٝإٕ إمارة اُس٘ررٞى هرر مرة ػِرر٠ جد٤ٛررَ اُؼرر ٤ِٖٓ كضررلا ػررٖ هرردرجٜ  ػِرر٠ اُررحعٌْ اٌلرر  ة اُحٌرر ٤ُق 

  لداّ ٓدةلات ُحعو٤ن اهر٠ هدر ٖٓ اٌُل  ةٝاطح 

 اىْتائح واىتىاُاث
 اىْتائح

 اُدراطة اُ٘ح  س ارج٤ة: جٞيِثارظر  ٢ ٝٗح  س اةحس ر اُلز ٤ تو  اُحع٤َِ ٓ زش تا٘  ب ػ٠ِ 

ارجل ع ٓظحٟٞ اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ا ُحدر٣ا اُازػ٢و ًٔ  يٜزت ش٤ٔغ الأاؼ م  ل1

ٗظس٤ة ٓزجلؼةو ٝٛذا ٣دٍ ػ٠ِ ارجل ع ٓظحٟٞ ٝػ٢ ٝإمراى إمارات أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ُضٔ ٕ  اد٤ٔٛة

اُحشاّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ا ُٔس مئ اُازػ٤ة ُٝضٔ ٕ جود٣ْ اُ دٓ ت أُ ٤ُة اطز٣وة ٓحٞاكوة ٓغ اُاز٣ؼة 

 .الإطلا٤ٓة

ك٢ الأرمٕ ا ُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗو ًٔ  يٜزت ش٤ٔغ الأاؼ م ارجل ع ٓظحٟٞ اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة  ل2

اد٤ٔٛة ٗظس٤ة ٓزجلؼةو ٝٛذا ٣دٍ ػ٠ِ ارجل ع ٓظحٟٞ ٝػ٢ ٝإمراى إمارات أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ُضٔ ٕ 

 ارٓحر ٍ اُو ٢ٗٞٗ ٝاُحاز٣ؼ٢ ُِٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ُٝضٔ ٕ طلآة ٝٗص ض أػٔ ُٜ ل

حٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ا ُحدر٣ا أُ ٢ُو ًٔ  يٜز ًلا ٖٓ يٓحطِس ت جٞطظ ٓظحٟٞ اٛ ل3

اُحدر٣ا أُ ٢ُ ٝأُعحٟٞ اُحدر٣ا أُ ٢ُ( اد٤ٔٛة ٗظس٤ة ٓزجلؼةو ٝٛذا ٣دٍ ػ٠ِ ارجل ع ٓظحٟٞ ٝػ٢ ٝإمراى 

ٓغ أُس مئ اُازػ٤ةو ٝجط٣ٞز إمارات أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ُحؼش٣ش الأما  أُ ٢ُ ٝأُرزك٢ أ  ٣حٔ م٠ 

اُودرات اُساز٣ة ٝاُح٤ٔ٘ة ا٤ُٜ٘ٔة ُِؼ ٤ِٖٓو ٝ ٔ ٕ ارٓحر ٍ ُِحاز٣ؼ ت ٝأُؼ ٤٣ز أُ ٤ُةل ك٢ ظ٤ٖ يٜزت 

 ٓ زش ت اُحدر٣ا أُ ٢ُ اد٤ٔٛة ٗظس٤ة ٓحٞططةو

الأاؼ م جٞطظ ٓظحٟٞ اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ا ُحدر٣ا الإمار١و ًٔ  يٜزت ش٤ٔغ  ل4

اد٤ٔٛة ٗظس٤ة ٓحٞططةو ٣ظُٜز سُي اٛحٔ ّ أُسطظ ت احعظ٤ٖ الأما  الإمار١ ٝٓٞاًسة اُحطٞرات اُحٌُ٘ٞٞش٤ةو 

ٝاُعل ي ػ٠ِ اُح٘ كظ٤ة ك٢ اُظٞمو ٖٓ ةلاٍ جط٣ٞز ٜٓ رات أُٞيل٤ٖ ٝارطحص اة ُٔحطِس ت اُح٘ظ٤ْ ٝاُزه اة ك٢ 

 .ٛذٙ أُسطظ ت

٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ا ُحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓو ًٔ  يٜز ًلا ٖٓ ارجل ع ٓظحٟٞ اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ  ل5

ياُحدر٣ا اُازػ٢ ٝاُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ( اد٤ٔٛة ٗظس٤ة ٓزجلؼةو ٣لُظز سُي ارجل ع ٓظحٟٞ اُٞػ٢ ٝالإمراى ُدٟ 
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ت اُح٘ظ٤ٔ٤ة إمارات ٛذٙ أُسطظ ت اد٤ٔٛة جعو٤ن اُح٤ٔش اُح٘ كظ٢ ٝجعظ٤ٖ أما  اُؼ ٤ِٖٓو إ٠ُ ش ٗا جط٣ٞز اُودرا

 .ٝارٓحر ٍ ُِٔؼ ٤٣ز ٝاُحاز٣ؼ تو ٝجؼش٣ش اُرو كة اُح٘ظ٤ٔ٤ة

أم رت ٗح  س اةحس ر اُلز ٤ة اُز ٤ظ٤ة ار٠ُٝ ا٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا أُسطظ٢ أُحٌ َٓ  ل6

 ٤ُة الإطلا٤ٓة اداؼ مٛ  ياُو ٢ٗٞٗو أُ ٢ُ ٝالإمار١( ا طحر٘   اؼُد ياُازػ٢( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ

ك٢ الأرمٕو ٝشٞم ٛذا الأذز ٣ا٤ز إ٠ُ جعظ٤ٖ أما  اُؼ ٤ِٖٓ ٝأما  أُسطظة ااٌَ ػ ّو ٣حضٖٔ سُي س٣ مة 

الإٗح ش٤ة ٝاٌُل  ةو ٝجعظ٤ٖ ٓظحٟٞ اُصٞمةو ٝاُحو٤َِ ٖٓ الأةط   ٝأُ  طزو ٝجط٣ٞز الإمارة ٝاُو٤ مةو ٝجعظ٤ٖ 

 ارٓحر ٍ اُو ٢ٗٞٗل

٤ة اُلزػ٤ة ار٠ُٝ ا٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا اُازػ٢ اداؼ مٛ  يٓحطِس ت أم رت ٗح  س اةحس ر اُلز  ل7

اُحدر٣ا اُازػ٢و أُعحٟٞ اُحدر٣ا اُازػ٢ ٝٓ زش ت اُحدر٣ا اُازػ٢( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت 

ظ٢ أ  ٣حٞاكن ٓغ أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝسُي ُحؼش٣ش اُرو كة أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ٝجعظ٤ٖ الأما  أُسط

 أُس مئ اُازػ٤ة ٣ٝعون ارطحدآة أُ ٤ُةل

أم رت ٗح  س اةحس ر اُلز ٤ة اُلزػ٤ة اُر ٤ٗة ا٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ اداؼ مٛ  يٓحطِس ت  ل8

طظ ت اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗو أُعحٟٞ اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ ٝٓ زش ت اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُس

 أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝشٞم ٛذا الأذز ٣ا٤ز إ٠ُ جعظ٤ٖ الأما  ٝارٓحر ٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝجؼش٣ش اُروة ك٢ اُازًةل

أم رت ٗح  س اةحس ر اُلز ٤ة اُلزػ٤ة اُر ُرة ا٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا أُ ٢ُ اداؼ مٛ  يٓحطِس ت  ل9

ٓ زش ت اُحدر٣ا أُ ٢ُ( ك٢ جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة اُحدر٣ا أُ ٢ُو أُعحٟٞ اُحدر٣ا أُ ٢ُ ٝ

الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝشٞم ٛذا الأذز ٣ا٤ز إ٠ُ جعظ٤ٖ ٓظحٟٞ اٌُل  ة ٝالأما و ٝجؼش٣ش كْٜٜٔ ُِٔس مئ أُ ٤ُة 

 الإطلا٤ٓةو ٝس٣ مة اُروة ا٤ٖ اُؼٔلا  ٝأُسطظ ت أُ ٤ُةل

زااؼة إ٠ُ ٝشٞم أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا الإمار١ ك٢ جد٤َٛ أم رت ٗح  س اةحس ر اُلز ٤ة اُلزػ٤ة اُ ل.1

اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝسُي ٖٓ ةلاٍ اُسؼُد أُحؼِن أ زش ت اُحدر٣ا الإمار١ل 

ّ ٝشٞم ٣ل٤ُد ٝشٞم ٛذا الأذز جعظ٤ٖ اُودرات الإمار٣ة ٝجؼش٣ش الأما  أُسطظ٢ ااٌَ ػ ّل ػ٠ِ اُص ٗا ا٥ةزو ػد

أذز ماٍ إظر  ٤ ب ُِحدر٣ا الإمار١ ك٢ أاؼ مٙ الأةزٟو ٓرَ ٓحطِس ت اُحدر٣ا الإمار١ ٝأُعحٟٞ اُحدر٣س٢ 

الإمار١و ٣ؼُشٟ إ٠ُ ػدة ػٞآَو ٜٓ٘  ػدّ جٌ َٓ اُسزآس اُحدر٣س٤ةو ٝهِة اُحو٤٤ْ اُلؼّ ٍو ٝجعد٣ ت ك٢ اُح٘ل٤ذو 

 ٝػدّ جٞاكز اُدػْ الإمار١ اٌُ ك٢ل

 

 اىتىاُاث5 

 ا٘  ب ػ٠ِ اُ٘ح  س اُح٢ جٞيِث إ٤ُٜ  اُدراطةو كدٜٗ  جٞي٢ أ  ٣دج٢:

س٣ مة اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ احد٤ٖٓ أُدرا٤ٖ س١ٝ ةسزات ًٝل  ٙ ٖٓ ماةَ أُسطظة  ل1

كة اُ  ية ٓٔ  ٣ؼٌض اطحزاج٤ص٤ة ٓحؼدمة اُصٞاٗا جٜدف إ٠ُ جؼش٣ش اُحٞايَ ٝاُحل ْٛ ٝارطحٔزار٣ة ٝجٞك٤ز أُؼز

 ا ُٔسطظةو ٓٔ  ٣ظْٜ ك٢ جعو٤ن أٛداكٜ  ااٌَ أًرز كؼ ٤ُة ٝكؼ ٤ُةل

ه٤ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ احر٤ْٔ اُدٝرات اُازػ٤ة ااٌَ م َٓ ٌُ كة الأظٌ ّ اُلو٤ٜة  ل2

اٌُ َٓ ُِاز٣ؼة أُحؼِوة ا ُٔؼ ٓلات أُ ٤ُة ٝة ية أُظحصدة ٜٓ٘  ُضٔ ٕ جٞك٤ز أُؼزكة ٝاُحٞػ٤ة ٝارٓحر ٍ 

الإطلا٤ٓة ك٢ ش٤ٔغ شٞاٗا أُؼ ٓلات أُ ٤ُة ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو أ  ك٢ سُي اُحطٞرات اُصد٣دة 

 ٝأُظحصدات ك٢ ٛذا أُص ٍل

ه٤ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ احو٤٤ْ اُدٝرات اُحدر٣س٤ة اُازػ٤ة أُودٓة ُضٔ ٕ شٞمجٜ   ل3

 الأٛداف أُ٘اٞمة ٝ ٔ ٕ جِس٤ة اظح٤ ش ت اُؼ ٤ِٖٓ ٝارٓحر ٍ اٌُ َٓ ُِٔس مئ اُازػ٤ةل ٝكؼ ٤ُحٜ  ك٢ جعو٤ن

س٣ مة اٛحٔ ّ إمارة أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ ٤َٛٝة اُزه اة اُازػ٤ة ك٤ٜ  اصٞمة اُسزآس اُحدر٣س٤ة  ل4

ا ٖٓ اطحزاج٤ص٤حٜ  اُا ِٓة ُضٔ ٕ ارٓحر ٍ اُ و ٢ٗٞٗ ٝاُازػ٢ ٝجط٣ٞز هدرات ٜٝٓ رات اُو ٤ٗٞٗة ٝاػحس رٛ  شش ب

 ٓٞيل٤ٜ ل

جطس٤ن أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ اُحدر٣ا اُو ٢ٗٞٗ ػ٠ِ ً كة اُوٞا٤ٖٗ ٝاُحاز٣ؼ ت أُحؼِوة  ل5

ا ُٔؼ ٓلات أُ ٤ُة ٝة ية أُظحصدة ٜٓ٘  ٣ؼٌض اُحشآٜ  ا ُٔٔ رط ت اُو ٤ٗٞٗة اُظ٤ِٔة ٝاُال كةو ٓٔ  ٣ؼشس 

 ُظٞم أُ ٢ُ ٣ٝؼشس اُروة ك٤ٜ لٌٓ ٗحٜ  ك٢ ا
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ه٤ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ اسشزا  جو٤٤ْ اُدٝرات اُو ٤ٗٞٗة ااٌَ مٝر١ ُحعو٤ن ٓدٟ كؼ ٤ُحٜ   ل6

 ك٢ جعو٤ن الأٛداف أُعدمةل

ٗ جصة ػٖ س٣ مة اٛحٔ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ احعد٣د أُدر  أُسَٛ ُِ طظ اُحدر٣س٤ة أُ ٤ُة  ل7

ٓش٣س ٖٓ اُع ش ت اُ  ية ا ُحدر٣او ُحعو٤ن أػ٠ِ ٓظح٣ٞ ت اُصٞمة ٝاٌُل  ةو ٝاُحٞك٤ز ك٢ اُحٌ ٤ُقو ٝا٘   اُروة 

 ك٢ شٞمة اُسزآس اُحدر٣س٤ةل

ه٤ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ احر٤ْٔ أُعح٣ٞ ت اُحدر٣س٤ة أُ ٤ُة ُِؼ ٤ِٖٓ ااٌَ ٣ضٖٔ اُل ػ٤ِة  ل8

دهة ٝالإجو ٕ ك٢ أُؼ ٓلات أُ ٤ُة ك٤ٜ  ٝسُي ُحٞك٤ز الإرم مات اُلاسٓة ٝأُؼزكة الأط ط٤ة ُِؼ ٤ِٖٓ ٝاُظزػة ٝاُ

 ُضٔ ٕ ج٘ل٤ذ أُؼ ٓلات أُ ٤ُة الؼ ٤ُة ٝطزػة ٝمهة ٝإجو ٕل

 ه٤ ّ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕ اسشزا  جو٤٤ْ اُدٝرات أُ ٤ُة ااٌَ مٝر١ ُحؼش٣ش الأما  ٝاٌُل  ة ل9

 .ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ك٢ الأرمٕو ٝ ٔ ٕ اطحٔزار٣حٜ  ٝٗٔٞٛ  أُظحداّ

ه٤ ّ أُسطظة أُ ٤ُة الإطلا٤ٓة ادراطة ارظح٤ ش ت اُحدر٣س٤ة الإمار٣ة ُِؼ ٤ِٖٓ ٣ٜدف إ٠ُ جعظ٤ٖ الأما و  ل.1

 جط٣ٞز اُودراتو ٓٞاًسة اُحـ٤٤زاتو جؼش٣ش ر   اُؼ ٤ِٖٓو ٝجعو٤ن اُح٤ٔش اُح٘ كظ٢ل
 

 ىَشاخعا
(ل مٝر اُحدر٣ا ك٢ جط٣ٞز هدرات اُؼ ٤ِٖٓ ا ُٔسطظ ت اُ  ية: .2.2أظٔدو ٗ م٣ة ي از ػسد اُع كظل ي ل1

 مراطة جطس٤و٤ة ػ٠ِ ا٘ي اُسزًة اُظٞما٢ٗل يرط ُة مًحٞراٙ ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( إمارة الأػٔ ٍو ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘و اُظٞمإل

جد٤َٛ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ أُسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو اعد (ل مٝر أُؼ ٛد الإطلا٤ٓة ك٢ 5..2اُسِح ش٢و ٓعٔدل ي ل2

 ٓودّ إ٠ُ أُسجٔز اُ  ٓض ٤َُِٜ ت اُازػ٤ة ُِٔسطظ ت أُ ٤ُة الإطلا٤ٓةو ٌِٓٔة اُسعز٣ٖل

(ل أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ ج٤ٔ٘ة اُوٟٞ اُساز٣ة ا ُحز٤ًش ػ٠ِ اُوط ع أُرزك٢ 5..2اُص٢ٔ٤ٜو أظٔد أاٞ ة٘صزل ي ل3

 و ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘٘و ٤ُس٤ ل٤ُس٤  يرط ُة ٓ شظح٤ز( -طسٜ 

 (ل ازٗ ٓس ي٘ ػة اُزه اة اُازػ٤ةو ا٣ٌُٞث: ا٤ث أُاٞرة ُِحدر٣ا اُازػ٢ل5..2ػسد اُس ر١و ٓاؼَل ي ل4

(ل مٝر جدر٣ا ٝجعل٤ش أُٞارم اُساز٣ة ك٢ جؼش٣ش الأما  أُظحداّ ُِٔسطظة 2.18ػسد اُع٤ٌْو شزا٢ ي ل5

 م٣ة اٞر٣ة طط٤قو يرط ُة مًحٞراٙ ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( ٤ًِة ارهحر م٣ة: مراطة ظ ُة ٓصٔٞػة ٖٓ أُسطظ ت ارهحر

 اُؼِّٞ ارهحر م٣ة ٝاُحص ر٣ة ٝػِّٞ اُحظ٤٤زو ش ٓؼة كزظ ت ػس ص طط٤قو اُصشا زل

(ل اُزه اة اُازػ٤ة ك٢ أُر رف الإطلا٤ٓة ا٤ٖ اُٞاهغ ٝاُطٔٞض ياعد 2.19اُؼشا١ٝو ٓعٔد ػسد اُٞٛ  ل ي ل6

 جزه٤ة(و ش ٓؼة أُٞيَل

( أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ اٌُل  ة ارٗح ش٤ة ُِؼ ٤ِٖٓو يرط ُة ٓ شظح٤ز ؿ٤ز 6..2 ُط ٓعٔدل ياُؼٞلو ٣ٞٛدا ي ل7

 ٓ٘اٞرة(و اُح ط٤ظ اُح١ٞٔ٘و ش ٓؼة اُ زطّٞل

(ل أذز اُحدر٣ا ػ٠ِ شٞمة أما  اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ٞى الإطلا٤ٓة: مراطة ه٤ ط٤ة 2.18ؿ٤ْ٘و ٓعٔد ػسد اُٜ م١ل ي ل8

ظط٢٘٤و يرط ُة ٓ شظح٤ز ؿ٤ز ٓ٘اٞرة( ٤ًِة اُحص رةو اُص ٓؼة الإطلا٤ٓة ػ٠ِ اُؼ ٤ِٖٓ ك٢ اُس٘ي الإطلا٢ٓ اُلِ

 ؿشةو كِظط٤ٖل

مراطة جطس٤و٤ة ػ٠ِ اُحدر٣ا اُل٢٘  –(ل اطحزاج٤ص٤ة اُحدر٣ا ك٢ ركغ ًل  ة اُؼ ٤ِٖٓ 2.11ًؼس رو ٓعٔد ط ُْل ي ل9

(ل أطزٝظة مًحٞراٙو 9..2-5..2أُحٞطظ أرِعة اُؼَٔ ٝاُحدر٣ا ا٢ُٜ٘ٔ ااؼسة أُزها ا٤ِس٤  ك٢ اُلحزة ٖٓ ي

 اُدراط ت اُحص ر٣ةو ش ٓؼة اُظٞمإ ُِؼِّٞ ٝاُحٌُ٘ٞٞش٤ و اُ زطّٞو اُظٞمإل

( ٓددٟ ك ػ٤ِدة اُحددر٣ا 2.11اُٜ ا٤َو ٝط٤ْ إطٔ ػ٤َل ٝأاٞ ػز و مؼس ٕ ٓعٔدل ٝأاٞ طحةو ػٔ م شٔؼةل ي ل.1

عد ٓ٘اٞر( ٓصِة ش ٓؼة الأسٛز اـشةو كد٢ جطد٣ٞز أُدٞارم اُسادز٣ة اازً ت اُحد٤ٖٓ اُؼ ِٓة ك٢ هط ع ؿشةليا

 (ل1(و عي13طِظِة اُؼِّٞ الإٗظ ٤ٗةو ٓس ي

(ل أذز اُحدر٣ا اُح رر٢ ػ٠ِ أما  اُؼ ٤ِٖٓ اس٘ي اُظٞمإ أُزًش١و يرط ُة 2.19ٛصٞو ػ٢ِ ٓٞط٠ ي ل11

 مًحٞراٙ ؿ٤ز ٓ٘اٞرة(و ش ٓؼة ا٤ِ٤ُٖ٘و اُ زطّٞل

در٣ا ػ٠ِ اُؼٔ ُة ٝأُ٘ادةو ياعد ٓ٘اٞر( ٤ًِة (ل اُؼٞا د أُحٞهؼة ٖٓ اُح.٣2.1ٞطقو ٓعٔد ٓعٔٞمل ي ل12

 ارمارة ارهحر مو ش ٓؼة اُو ٛزةل
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