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 الملخص

لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح   أٔنثهُٚ يثٙ أًَثٕلضْكف انثؽثس لنثٗ انرفثهف  هثٗ ٔاطثي ذ ثٛث  

انًُٓط انٕٔفٙ انًٍؽٙ  ٔطك ذًصم يعرًي انثؽثس تعًٛثي انقٛثاقاخ ارقانٚثح  ٌٕاٌرفكو انثاؼصانٓكف  ْمارؽقٛ  ٔن

اـرٛثان ـًثً  انًهؼهثح اؤنثٗؼٛثس ذثى يثٙ  ؛انؽكٕيٛح  ٔذى أـم  ُٛثح يهؼهٛثح يثٍ انًعرًثييٙ انعايفاخ انًُٛٛح 

 ّٕائٛح   ُٛحرٛان ـ  ٔيٙ انًهؼهح انصاَٛح ذى اظايفح ُٔفاء  ظايفح  كٌ  ظايفح ذفى  ظايفح لب ْٙ:  ظايفاخ

ا 222تٍثثٛ ح تهثثم ؼعًٓثثا    ؼعًثثّثثثانم % يثثٍ لظًثثانٙ يعرًثثي انثؽثثس يثثٙ انعايفثثاخ انًفرثثانج ان22يصهثثد  ( يثثهق،

ا878  اوٌثثانٛة ارؼٕثثائٛح  اٌثثرفكيا نرؽهٛثثم انثٛاَثثاخٔالاٌثثرثاَح أقاج نعًثثي انثٛاَثثاخ   انثثثاؼصٌٕ اٌثثرفكو  ٔ( يثثهق،

ٔكاَثثد أنفاكهَٔثثثاؾ  انًرٌٕثث اخ انؽٍثثاتٛح  الاَؽهايثثاخ انًفٛانٚثثح  اٜذٛثثح: انركثثهاناخ ٔانٍُثثة انًمٕٚثثح  يفايثثم 

 انثؽس ْٙ:لنٛٓا أتهو انُرائط انرٙ ذٕٔم 

ظثاء تكنظثح يًانٌثح  ٘ثفٛفح( أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح  إًَٔلضٔاطي ذ ثٛ  ٌَّ ل -

 (.2.23تّكم  او  تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهم  

 (.( ٔتكلانح نفظٛح  ٘فٛفح2.33 تهغد طًٛرّ  ؛ لليرٌٕٛ ؼٍاتٙ هٗ ٍَثح أ هٗ  ارقان٘انفثٛه  يعالؼٕم  -

 .( ٔتكلانح نفظٛح  ٘فٛفح(2.096 تهغد طًٛرّ  ؛ لليرٌٕٛ ؼٍاتٙطم أ هٗ  انًٕظف َٕٛهؼٕم يعال  -

ا يٍ انرٕٔٛاخ أتهوْا ٔ ذ ٕٚه اٌرهاذٛعٛح ٔا٘ؽح ِٔايهح رقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفثاخ طكَّو انثؽس  كق،

 .أٔنهُٚ إًَٔلضانًُٛٛح ذٍرُك لنٗ 
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ABSTRACT 
The aim of this research is to identify the application of the Ulrich model in human 

resource management in Yemeni universities. To achieve this goal, the researchers 

used a descriptive survey method. The research community consisted of all 

administrative leaders in Yemeni government universities. A stage sample was taken 

from the community, where in the first stage, five universities were selected: Sana'a 

University, Aden University, Taiz University, and Ibb University. In the second stage, 

a simple random sample of 220 individuals was selected, representing 25% of the 

total research community in the selected universities, which consisted of 878 

individuals. The researchers used a questionnaire as a data collection tool, and the 

following statistical methods were used to analyze the data: frequencies and 

percentages, Cronbach's alpha coefficient, means, and standard deviations. The most 

prominent results of the research were as follows: 

 The reality of the application of the Ulrich model in human resource management 

in Yemeni universities was found to be (weak) overall, with an average score of 

(2.23). 

 The domain of administrative expert received the highest average score of (2.33) 

and was statistically significant (weak). 

 The domain of employee advocate received the lowest average score of (2.096) 

and was statistically significant (weak). 

 The research provided a number of recommendations, the most prominent of 

which is the development of a clear and comprehensive strategy for human resource 

management in Yemeni universities based on the Ulrich model. 
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 :ٔدساعبد عبثمخو نهجسث الإطبس انؼب-أٔلًا 

  يمذيخ انجسث:

ا أٌاٌثٛ،ّ ؛ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انٕطد انؽا٘ه أكصه أًْٛح يٍ أ٘ ٔطثد يٙثٗ ذفَُك   ذفرًثك ا ؼٛثس ذّثكم يؽثٕن،

انفثانى انٛثٕو ٔذؽثٕلاخ انًؤٌٍاخ ٔوٚاقج ؼعًٓا ٔذفقٛثك أ ًانٓثا   ٔيي ذٌٕي  انًؤٌٍاخ هّٛ ظًٛي اوَّ ح يٙ 

 تٕٔثفّيٙ يفرهف انًعالاخ  ٔـأح انًعال انركُٕنٕظٙ  يقك ٌا ك لنث  يثٙ وٚثاقج الاْرًثاو تانفُٕثه انثّثه٘ 

 .يٙ ظًٛي انًؤٌٍاخا يٙ  ًهٛح انرًُٛح أٌاٌٛ،ّ   ايل، 

انًُايٍثح انًٍثرُكج ؼٛثس أٔثثؽد ؛ خ كثٛهج ذر هثة ذفىٚثى يًانٌثاذٓا ارقانٚثحانرفهًٛٛح ذؽكٚا ٔذٕاظّ انًؤٌٍاخ

ٌٛاٌثاخ ٔأٌثانٛة ذعفهٓثا َؽثٕ ذ ثٕٚه لنٗ انًفهيح ٔذؽكٚاخ انفٕنًح ٔذغٛهاخ  انى انفًم طٕٖ ذثكيي انًؤٌٍثاخ 

 (.282  ْ.2202  ًُٚٛح  طاقنج  هٗ انركٛف يي انرغٛهاخ يٙ تٛمرٓا انكاـهٛح ٔانفانظٛح

ا وًْٛرٓثثا  ؛انثّثثهٚح يثثٙ انًؤٌٍثثاخ انًفأثثهج الاْرًثثاو تثثانًٕانقذفثثاظى  انٍثثٛا  ٔيثثٙ ْثثما  ا َظثثه، تٕٔثثفٓا يثثٕنق،

 ،ٍ  ٔأٔثثؽد ٔظٛفثحَٔرٛعح نمن  ذغٛهخ انُظثهج لنثٗ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح   اوْكاف ٚفرًك  هّٛ يٙ ذؽقٛ   انئٛ

 انًرفهقثثح تٍٛاٌثثاخ َٔظثثى انًثثٕظفٍٛأٌ ذكثثٌٕ يعثثهق يعًٕ ثثح يثثٍ ارظثثهاءاخ انرُفٛمٚثثح  ثثٍ  تثثكلا،  اٌثثرهاذٛعٛح 

 (.92.ْ، 2222  ٔانهـٛٓ انهـٛٓ 

ُ تُاء،  هٗ لن  ٚرثٍٛ  ٔظٛفثح يهاظفثح  انرُايٍثٛح ْثٌٕٕٖ ـٛان ٔاؼك نهيي أقائٓا ٔذؽقٛ  أياو انًؤٌٍح لا ٕٚظك  أَََّّ

غهٛ ثح    وٚاَٙ ٔتثٕ ًحنرؽقٛ  انًٛىج انرُايٍٛح انكائ يًانٌاذٓأذ ٕٚه   ٔل اقج انُظه يٛٓا لقانج انًٕانق انثّهٚح

2222 ،.ْ242.) 

ـثلل ذٌٕثٛي  انثّثهٚح يثٍنر ثٕٚه أقاء لقانج انًثٕانق تٕٔثفّ أٌثهٕت،ا ؼثكٚص،ا  أٔنثهُٚقٚف  إًَٔلض ظٓهيٍ ُْا ٔ

ْثمِ  ٔذّثًم  اوقٔان يا هثح يرفثكقجذُقهٓا يثٍ ٔظٛفثح ذقهٛكٚثح لنثٗ ٔظٛفثح قُٚايٛكٛثح أتفاق ٔظائفٓا يٍ ـلل أنتفح 

ٔيثثٍ . قٔن انّثثهٚ  الاٌثثرهاذٛعٙ  ٔقٔن ٔكٛثثم انرغٛٛثثه  ٔقٔن انفثٛثثه ارقان٘  ٔقٔن َٕثثٛه انًٕظثثف :اوقٔان

يثي ارقانج انفهٛثا نهًٍثا كج يثٙ ذُفٛثم الاٌثرهاذٛعٛاخ يثٍ  القانج انًثٕانق انثّثهٚح ِثهٚك،  ذٕثثػـلل ْمِ اوقٔان 

 .p.29)19, (Ulrich ,97ـلل يٕاءيح أَظًح انًٕانق انثّهٚح يي اٌرهاذٛعٛح انفًم 

 يا هٛثح هثٗ   Qiu (2016)and Daiٔ  )(2015 لتثهاْٛىٔ  .Rafat et al (2012) كُثم  يثٍ قناٌثحطثك أكثكخ ٔ

 إكًثثا أٔٔثث إَٔا ٓثثا  انّثثهكاخ تًفرهثثفيثثٙ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح  ُثثك ذ ثٛقثثّ يثثٙ كصٛثثه يثثٍ  أٔنثثهُٚ أًَثثٕلض

 .ٔذ ثٛقّ يٙ انًؤٌٍاخ انرفهًٛٛح انًفرهفحتٙهٔنج لظهاء يىٚك يٍ انثؽٕز  ٔانكناٌاخ انًفرهفح  ُّ  

 يثثٙ ْثثما انًعثثال جعكٚثثكاوٌثثانٛة انأَظًرٓثثا ارقانٚثثح ٔا رًثثاق  ذ ثثٕٚهنثثٗ ل ذٍثثفٗ نعايفثثاخ كٍثثائه انًؤٌٍثثاخٔا

 .ٔانفانظٛحكايح انعٕاَة ٔوٚاقج قنظح انًُايٍح انكاـهٛح  يٙ هاخ انًرٍان حهرغٛٛناٌرعاتح 

 ٌَّ يثثٙ انعايفثثاخ ٚٓثثكف لنثثٗ ذؽقٛثث  انرٕايثث  ٔانركٛثثف يثثي ٌٛاٌثثاخ انر ثثٕٚه انرُظًٛثثٙ   ذ ثٛثث  أًَثثٕلض أٔنثثهُٚ لِ

ا يثثٍ انًُثثالض انففانثثح انرثثٙ ذفثثىو انًٛثثىج انرُايٍثثٛح يثثٙ  ٚفَُثثك  ٔذؽٍثثٍٛ أقاء لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يٛٓثثا  كًثثا  ٔاؼثثك،

 (.22  ْ.2202 لتهاْٛى انعايفاخ  

ٌَّ يثٙ َٓاٚثح ذٍثفُٛٛاخ انقثهٌ انفّثهٍٚ  ٔ هٗ انهغى يثٍ ظٓثٕن أًَثٕلض أٔنثهُٚ انكناٌثاخ انفهتٛثح يثٙ يعثال  يثَِِ

يثا ّٚثكم يعثٕج يفهيٛثح يثٙ انًكرثثح انثؽصٛثح انفهتٛثح ؛ ْٔثٕ اِؽٛؽح ظثك، ذ ثٛ  ْما انًُٕلض يٙ انعايفاخ انفهتٛح 

 أًَثٕلض  ٔاطثي ذ ثٛث نهرفثهف  هثْٗثما انثؽثس انثاؼصٍٛ لنٗ لظهاء ْٔما يا قيي  ـاْ  ٔانًُٛٛح تّكمتّكم  او 

 يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح. أٔنهُٚ

 يؾكهخ انجسث:
ْٔثمِ انرغٛثهاخ   ذٕاظّ انًؤٌٍاخ ذؽكٚاخ  كٚكج َرٛعثح نهرغٛثهاخ انرثٙ ذؽثكز يثٙ انثٛمثح انفانظٛثح انًؽٛ ثح تٓثا

ذؤق٘ لنثٗ وٚثاقج انًُايٍثح تثٍٛ انًؤٌٍثاخ ٔذفىٚثى انؽاظثح لنثٗ الاْرًثاو تانثقثاء ٔالاٌثرًهانٚح  ٔيثٙ لٚثان لقانج 

ٓثا لا ذثىال ذفرًثك  هثٗ أٌثانٛة ذقهٛكٚثح ٔذفثاَٙ يثٍ انعًثٕق يثٙ أَََّ انًٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح  ٚلُؼَث  

يثٙ انركٛثف يثي انًُايٍثح ٔالاٌثرًهانٚح  ٔيا هٛرٓثا ٔلٌثٓايٓا اءج ْثمِ انًثٕانق كفثيثٙ ٚؤشه ٌهث،ا  ؛ ْٔما ياأٌانٛثٓا

ٌَّ ٔ هٗ انهغى يٍ ذٕيه ذعانب َاظؽح يٙ قٔل يرقكيثح  لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح نثى ذٍثرفك  يثَِِ

 تّكم كافٍ يٍ ْمِ انرعانب ٔنى ذٕاكة انر ٕناخ يٙ ْما انًعال.

نرثثٙ ذثثثمل نر ثثٕٚه اوقاء ارقان٘ نهعايفثثاخ انًُٛٛثثح  ٔانرمكٛثثك انًٍثثرًه  هثثٗ ٘ثثهٔنج ٔ هثثٗ انثثهغى يثثٍ انعٓثثٕق ا

اَذ ٕٚه أَظًرٓا ارقانٚح  (. 09ْ.  2222   انفثٛثك٘ذفثاَٙ يثٍ طٕثٕن يهؽثٕظ يثٙ أقائٓثا ارقان٘  لا ذىال يَََِِّٓ

ا نٓما انٕاطئ ٌَّ لنثٗ  (2209ٍ  ٚ  أِانخ قناٌح ؼعٙ ٔآـهذمكٛك، لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ لا ذثىال  أَ
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يا هٛح ذه  انًٕانق ٌٔٛاٌاذٓا يٙ ذؽقٛ  انًٛثىج انرُايٍثٛح ٔذؽٍثٍٛ يٙ ٚؤشه ٌهث،ا  ؛ ْٕٔ ياذفرًك اوٌانٛة انرقهٛكٚح

 أقاء انًؤٌٍح.

 ٌَّ  ًَٔثالض لقانٚثح أقاء لقانج انًٕانق انثّثهٚح يثٙ ٘ثٕء يؤِثهاخ أًَثاٚ لنٗ ذقٛٛىانعايفاخ انًُٛٛح تؽاظح يهؽح  لِ

ٔيثٍ ْثما انًُظثٕن   ٔتثهايط انر ثٕٚه انًُاٌثثح نٓثا ٔذٕثًٛى ـ ثٛ  ؼكٚصح تٓكف ذؽكٚك يكايٍ انًّكهح يٙ أقائٓا

؛ أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح إًَٔلضانٕٙء  هٗ ٔاطي ذ ثٛ   نٍٛهٛانثؽس ْما ٚمذٙ 

ٌَّ ٔ هّٛ  ِ  :اٜذٙتانٍؤال انهئًٛ  ذرؽكق يّكهح انثؽس يَِ

 ؟أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح إًَٔلضيا ٔاطي ذ ثٛ  

 أْذاف انجسث:
لقانج انًٕانق انثّهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح  يٙقٚف أٔنهُٚ  إًَٔلضذ ثٛ   لنٗ انرفهف  هٗ ٔاطيٚٓكف انثؽس 

  :اٜذٛحاوٌمهح  ٍ ـلل ارظاتح ٔظٓح َظه أيهاق  ُٛح انثؽس يٍ يٍ 

-0 لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح؟ يٙقٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ  ٔاطي ذ ثٛ يا  

-2 لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح؟ يٙذ ثٛ  قٔن ٔكٛم انرغٛٛه يا ٔاطي  

-2 ح؟لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛ يٙذ ثٛ  قٔن انفثٛه ارقان٘ يا ٔاطي  

-4 لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح؟ يٙذ ثٛ  قٔن َٕٛه انًٕظفٍٛ يا ٔاطي  

 أًْٛخ انجسث:
أٔنثهُٚ كًثا ٍٚثرًك  أًَثٕلضٍٚرًك انثؽس أًْٛرّ يٍ أًْٛح تفكّٚ انهئٍٛثٍٛ ًْٔثا لقانج انًثٕانق انثّثهٚح ٔذ ثٛث  

 ًٔٚكٍ ذهفٛٓ لن  تاٜذٙ: انًعال يٙ ْما ٔانًؽهٛح انفهتٛح  انثؽٕز جكنأًْٛرّ يٍ أًْٛح يٕٕ٘ ّ َٔ

-0 ذ ثٛث  لقانج ٔاطثيوًَثٕلض قٚثف أٔنثهُٚ ٔانُظهٚثح انًُٛٛح تانًفهيثح  ح انثؽصٛحانثؽس يٙ لشهاء انًكرث ٍٚٓى ْما 

 يٙ انعايفاخ انًُٛٛح نٓما انًُٕلض.انًٕانق انثّهٚح 

ذفٛثثك انُرثثائط انرثثٙ ذٕٔثثم لنٛٓثثا انثؽثثس انثثثاؼصٍٛ ٔانًٓرًثثٍٛ يثثٙ يعثثال ذ ثثٕٚه لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ ٌثثٕف   2-

يىٚثك يثٍ انكناٌثاخ انفهًٛثح يثٙ ْثما  لظثهاءانعايفاخ انًُٛٛح يٍ ـثلل ذىٔٚثكْى تانًفهٕيثاخ انرثٙ ذٍثا كْى يثٙ 

 انًعال. 

ا نهثاؼصٍٛ َؽثٕ لظثهاء انًىٚثك يثٍ انكناٌثاخ لاخ انٕثهح تثان ه  انًرثفثح يثٙ يًانٌثح اوقٔان انثؽس يُ هق،  ٚفَُك    2-

 أٔنهُٚ رقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح. إًَٔلضانؽكٚصح يٙ 

-4 ٔاطثي يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح ٔانفهتٛثح ذرُثألانثثاؼصٍٛ انثؽثس يؽأنثح  هًٛثح ذعثهٖ ؤل يثهج تؽٍثة  هثى  ٚفَُك   

 انثّهٚح.لقانج انًٕانق  يٙ أٔنهُٚقٚف  إًَٔلض  ذ ثٛ

 زــذٔد انجســث:

-0 لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ انعايفثثاخ انًُٛٛثثح يثثٙ أٔنثثهُٚقٚثثف  أًَثثٕلضذ ثٛثث  ٔاطثثي  انسددذٔد انًٕعددٕػٛخ: 

 انؽكٕيٛح.

-2 انقٛاقاخ ارقانٚح يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح انؽكٕيٛح. انسذٔد انجؾشٚخ: 

-2 (.ُٔفاء   كٌ  ذفى  لباخ  ظايف انسذٔد انًكبَٛخ: 

-4 .و2224-و 2222عايفٙ ذ ثٛ  انثؽس ـلل انفاو ان : ذىانضيبَٛخانسذٔد  

 يصطهسبد انجسث:

 إداسح انًٕاسد انجؾشٚخ:-1
اَذفهف لقانج انًٕانق انثّهٚح  : "يعًٕ ح يٍ اوَّ ح انرٙ ذٍثا ك انًؤٌٍثح يثٙ انؽٕثٕل  هثٗ ؼاظرٓثا يثٍ تمَََِّٓ

انكٕاقن انثّهٚح  شى انفًم  هٗ ذ ٕٚهْا ٔذؽفٛىْا ٔانًؽايظح  هٛٓا  نرٍا ك انًؤٌٍح يثٙ ذؽقٛث  أْثكايٓا تكفثاءج 

 (.22  ْ.2204 انؽهٚه٘ ٔيا هٛح"  

ثَثا: ( 02  ْ.2202ٔٚفهيٓثثا انفهٚقثثٙ   "يعًٕ ثثح انُّثثثاٚاخ انفأثثح تاٌثثرق اب اويثثهاق ٔالاؼرفثثاظ تٓثثثى تمَََِّٓ

 أْكاف انًُظًح ٔأْكاف اويهاق".ٔذ ٕٚهْى  تغهٖ ذؽقٛ  

ددب بٔرؼددشف إخشا ٛ دًد َٓ اٌثثرق اتٓى ٔذفٛٛثثُٓى ٔذثثكنٚثٓى ٔذؽفٛثثىْى ٔذقٛثثٛى ٔارقانج انًٍثثؤٔنح  ثثٍ اـرٛثثان انفثثايهٍٛ : ثأَََِّ

 أقائٓى يٙ انعايفاخ انًُٛٛح.
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 :Dave Ulrich)) أنشٚؼدٚف  إًَٔرج-2
 :ُ ٚؤكثك  هثٗ انثكٔن الاٌثرهاذٛعٙ رقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ انًؤٌٍثاخ ٔٚؽثكق  يفأثه يكثه لقان٘ ٚفهف تمَََِّّ

الاٌثثرهاذٛعٙ  انّثثهٚ   يؤٌٍثثاذٓىانًثثٕانق انثّثثهٚح نثثك ى َعثثاغ يرفٕٕثثٕ ٚعثثة أٌ ٚهفثٓثثا نئٍٛثثح أنتفثثح أقٔان 

 (.Dalziel et al., 2006, p.87انًٕظفٍٛ  َٕٛه   انفثٛه ارقان٘  ٔكٛم انرغٛٛه

ُ  اٚفهف لظهائّٛ، ٔ ا ٚفَُك  يفرهف تّ نكٚف أٔنهُٚ انم٘  : لٚانتمَََِّّ ا  أيٍرّان،  ـثٛه، يثٙ يعثال لقانج انًثٕانق يّٕٓن،

ا  ٔٚفًثم أٔنثهُٚ ّٚرٓه أٔنهُٚ تثكٔنِ انهٚثاق٘ يثٙ ذ ثٕٚه لقانج انًثٕانق انثّثهٚح ٔذ ٕٚهْاانثّهٚح  يثٙ أٌثرال،

طثاو تُّثه انفكٚثك يثٍ انكرثة ٔانًقثالاخ انفهًٛثح انرثٙ ذهكثى  هثٗ   يٛرّثٛغاٌكهٛح نٔي رقانج او ًال يٙ ظايفح 

 . ذؽٍٍٛ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انًؤٌٍاخ

 يُٓح انجسث:

انثٛاَاخ ٔانًفهٕياخ ٔذّفٛٓ ٔاطي لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ  انًٍؽٙ: نعًيانًُٓط انٕٔفٙ  انثاؼصٌٕ اٌرفكو

 قٚف أٔنهُٚ. إًَٔلضوتفاق  أيق، ٔذؽهٛهّ انعايفاخ انًُٛٛح انؽكٕيٛح 

 دساعبد عبثمخ:-ثبَٛبً

 اعزؼشاض انذساعبد انغبثمخ:-1

 انذساعبد انًسهٛخ:-أ

 ( انًٕعٕيخ ثـ: الأدٔاس انسذٚثخ لإداسح انًٕاسد انجؾشٚخ ٔأثشْب فٙ الإثذاع الإداس٘.2221دساعخ اندشاػ )( 1

ْكيد انكناٌثح لنثٗ ذؽكٚثك أشثه اوقٔان انؽكٚصثح رقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ ارتثكاف ارقان٘ يثٙ يٍرّثفٗ ظايفثح 

ُٔفاء  ٔذؽكٚك يٍرٕٖ يًانٌثح اوقٔان انؽكٚصثح رقانج انًثٕانق انثّثهٚح  ٔيٍثرٕٖ ذؽقث   -انفهٕو ٔانركُٕنٕظٛا 

ٓط انٕٔثفٙ انرؽهٛهثٙ  ٔذًصثم يعرًثي انكناٌثح تعًٛثي ارتكاف ارقان٘ يٙ انًٍرّفٗ  ٔطك ا رًك انثاؼس  هٗ انًثُ

ا ( 90ٔثُفاء انثثانم  ثكقْى   -انقٛاقاخ ارقانٚح ٔان ثٛح يٙ يٍرّفٗ ظايفثح انفهثٕو ٔانركُٕنٕظٛثا  ا يٍثرفكي،  يثهق،

 أًْٓا: كج  ٔذٕٔهد انكناٌح لنٗ َرائط نئٍٛح نعًي انثٛاَاخ أقاج، ثاَح الاٌر

- ٌَّ ا لٚعاتٛ،ثّث أَ ان انؽكٚصثثح رقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح انًرًصهثثح يثثٙ قٔن انّثثهٚ  الاٌثثرهاذٛعٙ  ٔنائثثك ا نثثوقُْٔثثاأ أشثثه،

 .انرغٛٛه ٔانفثٛه ارقان٘  َٕٔٛه انًٕظفٍٛ(  يٙ ارتكاف ارقان٘  يٙ انًٍرّفٗ

- ٌَّ  طم يًانٌح ْٕ قٔن َٕٛه انًٕظفٍٛ.قٔن انفثٛه ارقان٘ ْٕ انكٔن اوكصه يًانٌح  تًُٛا كاٌ انكٔن اوأَ

( فبػهٛخ إداسح انًٕاسد انجؾدشٚخ ٔػقلزٓدب ثدبنًٛضح انزُبفغدٛخ ثبندبيؼدبد انًُٛٛدخ الأْهٛدخ 2222دساعخ لبعى )( 2

 فٙ عٕء يؼبٚٛش اندٕدح انؾبيهخ.

ْكيد انكناٌح لنٗ انرفهف  هٗ يا هٛثح لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ ذؽقٛث  انًٛثىج انرُايٍثٛح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح 

 .نعٕقج انّايهحاوْهٛح يٙ ٕ٘ء يفاٚٛه ا

انًثثُٓط انٕٔثثفٙ تّثثقّٛ انًٍثثؽٙ ٔالانذثثثاٚٙ  ٔاٌثثرفكو أٌثثهٕب انؽٕثثه انّثثايم نًعرًثثي  انثثثاؼصٌٕ اٌثثرفكؤطثثك 

( 02يثٍ انقٛثاقاخ اوكاقًٚٛثح ٔارقانٚثح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح اوْهٛثح انثثانم  ثكقْا   ا( يهق، 202انكناٌح انًثانم  

ي انثٛاَثثاخ يثثٍ أيثثهاق انفُٛثثح  كًثثا ذثثى اٌثثرفكاو انفكٚثثك يثثٍ اوٌثثانٛة نعًثث أقاج، نئٍٛثثح، ظايفثثح  ٔا رًثثكخ الاٌثثرثاَح 

 ارؼٕائٛح انٕٔفٛح ٔالاٌركلانٛح.

 أًْٓا:  ٔذٕٔهد انكناٌح لنٗ يعًٕ ح يٍ انُرائط

 . يا هٛح لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ يؽم انكناٌح تكنظح يا هٛح يرٌٕ ح ظاء يؽٕن-

نهًرغٛثهٍٚ  انُثٕف  ٔانًٍثًٗ انثٕظٛفٙ( نعًٛثي يؽثأن انكناٌثح  ٔ انكنظثح لا ذٕظك يثهٔ  لاخ قلانثح لؼٕثائٛح -

 (.انفهًٛح( نًؽٕن٘  يا هٛح لقانج انًٕانق انثّهٚح  ٔيٍرٕٖ ذؽق  انًٛىج انرُايٍٛح

ٔظٕق  لطح انذثاٚ ٚهقٚثح  يٕظثثح( لاخ قلانثح لؼٕثائٛح تثٍٛ يا هٛثح لقانج انًثٕانق انثّثهٚح  ٔيٍثرٕٖ انًٛثىج -

 انرُايٍٛح.

( انًٕعٕيخ ثـ: رصٕس يمزدشذ نزطدٕٚش إداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ اندبيؼدبد الأْهٛدخ 2222)انمجبطٙ  دساعخ( 3

 ثًسبفظخ إة فٙ عٕء يذخم الإداسح الإنكزشَٔٛخ.

لنثٗ ذقثكٚى ذٕثثٕن يقرثهغ نر ثٕٚه لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثثٙ انعايفثاخ اوْهٛثح تًؽايظثح لب يثثٙ  ْثكيد انكناٌثح

انًُٓط انٕٔفٙ تفه ّٛ انًٍثؽٙ  انثاؼصٌٕ اٌرفكوكرهَٔٛح  ٔيٙ ٌثٛم ذؽقٛ  لن  انٓكف ٕ٘ء يكـم ارقانج ارن

 الاٌرثاَح أقاج نعًي انثٛاَاخ. انثاؼصٌٕ اٌرفكؤانر ٕٚه٘  ٔنغهٖ ظًي انثٛاَاخ 
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انثثانم  ثثكقْى  ٔطثك ذًصثم يعرًثي انثؽثس اؤل تعًٛثثي انًثٕظفٍٛ ارقانٚثٍٛ يثٙ انعايفثاخ اوْهٛثثح يثٙ يؽايظثح لب

ا  ذى اـرٛان  ُٛح  ّٕائٛح ٚثقٛح تهم ؼعًٓا  242  ا  تًُٛثا ٚثقثد أقاج أٌثهٕب 024( يهق،  هثٗ  ُٛثح قنفثا٘ ( يثهق،

ا ٔكاَد أتهو انُرائط انرٙ ذٕٔم لنٛٓا انثؽس  ْٙ:27طٕكٚح تهم ؼعًٓا    ( يهق،

ايفثاخ اوْهٛثح يثٙ يؽايظثح لب  هثثٗ ؼٕثم ٔاطثي ذ ثٛث  ارقانج ارنكرهَٔٛثح يثٙ لقانج انًثٕانق انثّثثهٚح يثٙ انع-

 .كم  هٗ ؼكجقنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح(  هٗ يٍرٕٖ اوقاج تّكم  او  ٔ هٗ يٍرٕٖ انًعالاخ 

 ػشثٛخ:دساعبد -ة

م انؼٕنًدخ: ظدانًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ  لإداسح( انًٕعدٕيخ ثدـ: الاردبْدبد انسذٚثدخ 2217ٔدٚدت )صٕٛذ دساعخ ( 1

 .دساعخ يٛذاَٛخ فٙ خبيؼخ رؾشٍٚ

 انثثاؼصٌٕ اٌثرفكو  قانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ ظايفثح ذّثهٍٚليثٙ انكّثف  ثٍ ذثمشٛه انفٕنًثح  لنثْٗثكيد انكناٌثح 

 ايثهق،  82قانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ ظايفثح ذّثهٍٚ تهغثد لانًُٓط انٕٔفٙ ٔذكَٕد  ُٛح انكناٌح يٍ انفايهٍٛ يٙ 

 :اٜذٛحانُرائط  لنٗٔذٕٔهد انكناٌح  نعًي انثٛاَاخأقاج، الاٌرثاَح  اٌرفكؤ

يثثثٙ ٔتثثثىٔص  ٕثثثه انًفهيثثثح  ٔذكُٕنٕظٛثثثا انًفهٕيثثثاخ  ٔانفانًٛثثثح ٔظثثثٕق ذثثثمشٛه يفُثثثٕ٘ نكثثثم يثثثٍ انر ثثثٕناخ -

 قانج انًٕانق انثّهٚح.لاٌرهاذٛعٛاخ 

داسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثكهٛددخ انؼهددٕو انزطجٛمٛددخ ثغددهطُخ إرطددٕٚش "( انًٕعددٕيخ ثددـ: 2217دساعددخ انؼشًٚددٙ )( 2

  ."ػًبٌ

  قانج انًٕانق انثّهٚح يٙ كهٛح انفهٕو انر ثٛقٛح يٙ ٌه ُح  ًثاٌ ٔيقرهؼثاخ ذ ٕٚهْثالذ ٕٚه  لنٗانكناٌح  ْكيد

 انٕٔفٙ.اٌرفكو انثاؼس انًُٓط ٔ

ٔ ًثثكاء كهٛثح انفهثثٕو انر ثٛقٛثثح ٔيٍثا كٚٓى ٔيثثكٚه٘ انثثكٔائه  ٔيٍثثا كّٚٔذكَٕثد  ُٛثثح انكناٌثح يثثٍ انًثثكٚه انفثاو 

ا 27كاقًٚٛح انثانم  كقْى او اوطٍاؤنؤٌاء   قاج نعًي انثٛاَاخ.أانثاؼس الاٌرثاَح  ٔاٌرفكو  يهق،

 :َرائط  كج أًْٓا لنٗٔذٕٔهد انكناٌح 

- ٌَّ يثٙ ظًٛثي  يرٌٕث حانًٕانق انثّهٚح تكهٛح انفهٕو انر ثٛقٛح يٙ ٌه ُح  ًثاٌ ظثاءخ تكنظثح  لقانجٔاطي ذ ٕٚه  أَ

 يعالاذٓا.

"رطددٕٚش إداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ فددٙ يددذٚشٚبد انزشثٛددخ  ( انًٕعددٕيخ ثددـ:2222) دساعددخ ؽددمٕسح ٔؽددمٕسح( 3

 .دساعخ اعزؾشافٛخ"–ٔانزؼهٛى ثًسبفظبد فهغطٍٛ اندُٕثٛخ ػهٗ عٕء ًَبرج انزًٛض انؼبنًٛخ 

ْكيد انكناٌح لنٗ انرفثهف  هثٗ ٔاطثي لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ يثكٚهٚاخ انرهتٛثح ٔانرفهثٛى تًؽايظثاخ يهٍث ٍٛ 

ٔكاَثثد انفُٛثثح يعًٕ ثثح يثثٍ انفثثثهاء   انًثثُٓط انٕٔثثفٙ انثثثاؼصٌٕ اٌثثرفكؤنرؽقٛثث  أْثثكاف انكناٌثثح   انعُٕتٛثثح

 ثثكق ل تهثثم ؛ لٔارطهًٛٛثثح انعايفثثاخ انفهٍثث ُٛٛحٔانًفرٕثثٍٛ تثثِقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ ٔوانج انرهتٛثثح ٔانرفهثثٛى ٔ

( 04ٔيثٙ انعٕنثح اوـٛثهج   اـثٛثه،  (20  ٔيثٙ انعٕنثح انصاَٛثح  اـثٛثه،  ( 24انفثهاء انًّانكٍٛ يٙ انعٕنح اؤنثٗ 

َرثائط ٔطك ذٕٔهد انكناٌثح لنثٗ  الاٌرثاَح أقاج نعًي انثٛاَاخ اٌرفكؤ  يٍ انعايفاخ انًٕهٚح ٔانفهٍ ُٛٛح اـثٛه، 

 : كج أًْٓا

ٔارقانج  :  انرف ثثٛٛكثثاٜذٙر ثثٕٚه لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح ْٔثثٙ نيعثثالاخ أٌثثفهخ ظثثٕلاخ قنفثثا٘  ثثٍ ـًٍثثح  -

ذقثكٚه   شقايح انرًٛى  ِٔفايٛرٓا  كانح أَظًح انًٕانق انثّهٚح  ٔذ ٕٚهْا ذكنٚة انًٕانق انثّهٚح  نهًٕانق انثّهٚح

 .انًٕانق انثّهٚح ٔذؽفٛىْى(

ذ ٕٚه ٔذكنٚة انًٕانق انثّهٚح(  هٗ أ هثٗ قنظثح ذهكٛثى   ؼٕم انًعانٍٛ  انرف ٛٛ ٔارقانج نهًٕانق انثّهٚح-

 قنفا٘.يٙ ظٕلاخ 

 :أخُجٛخ دساعبد-ج

انًٕعٕيخ ثـ: اعزؼذاد يزخصصٙ انًٕاسد انجؾدشٚخ  Ismail and Long (2010)ٔنَٕح  إعًبػٛمدساعخ ( 1

 .باعزشارٛدٛ ً  بانًبنٛضٍٚٛ نٛكَٕٕا ؽشٚكً 

Readiness of Malaysian human resource professionals to be a strategic partner. 

يثٙ  ااٌثرهاذٛعٛ،ّ  اٌ ٚكثٌٕ ِثهٚك، أ ثٍ قناٌثح انفٕائث  انرثٙ ذفٛث  يرفٕثٓ انًثٕانق انثّثهٚح  لنثٗانكناٌح  ْكيد

 أيثهاق (022ٚثقد  هثٗ  ٔ  نعًي انثٛاَاخأقاج، الاٌرثاَح ٔاٌرفكيا   انًُٓط انٕٔفٙ انثاؼصٌٕ اٌرفكو  ٔانًؤٌٍح

 يانٛىٚا.يٍ يكٚه٘ انًٕانق انثّهٚح يٙ ِهكاخ ط اف انرُٕٛي يٙ ٔلاٚح  ظْٕٕن( يٙ ظُٕب 

 :َرائط  كج أًْٓا لنٗٔطك ذٕٔهد انكناٌح 
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- ٌَّ طثثكنذٓى  هثثٗ نفثثة قٔن  لنثثٗيرفٕٕثثٙ انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ انّثثهكاخ انٕثثُا ٛح يثثٙ  ظْٕثثٕن( ٚفرقثثهٌٔ  أَ

 انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ ٔٔكٛم انرغٛٛه.

ا انًثثٕانق انثّثثهٚح يرفٕثثٓ ذفٛثث  يثثٍ انفٕائثث  انرثثٙ - طثثد انكثثايٙ نثثكٚٓى  ثثكو ذثثٕيه انٕ ااٌثثرهاذٛعّٛ، تٕٔثثفّ ِثثهٚك،

 نًفانعح كم انقٙاٚا ارقانٚح ٔالاٌرهاذٛعٙ ٔايرقانْى نثفٗ انكفاءاخ.

داسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ فددٙ إدٔس  ثددـ: رسهٛددمانًٕعددٕيخ  Rafat et al. (2012) ٔآخددشٍٚ ذأفدددساعددخ س( 2

 أنشٚؼ. إًَٔرجانًغزؾفٛبد ثبعزخذاو 

Analysis of the human resource management role in hospitals using Ulrich 

model. 

انًٕانق انثّهٚح يثٙ انًٍرّثفٛاخ يثٙ ٚٓثهاٌ تُثاء  لقانجانرفهف  هٗ َقاٚ انقٕج ٔانٙفف يٙ  لنٗانكناٌح  ْكيد

ٚثقد  هثٗ ٔنعًي انثٛاَاخ أقاج،  الاٌرثاَح اٌرفكؤ  طك اٌرفكو انثاؼصٌٕ انًُٓط انٕٔفٙ انرؽهٛهٙ  ٔقٔانْاأ هٗ 

 : كج  أًْٓاَرائط  لنٗٔطك ذٕٔهد انكناٌح   انثّهٚح يٙ انًٍرّفٛاخ انًٕظٕقج يٙ ٚٓهاٌا نهًٕانق يكٚه،  027

 يٙ انقٕج.او هٗ انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ  هٗ انُقاٚ  ؼٕم قٔن -

 قَٗ يٍ َقاٚ انقٕج.انًٕظف  هٗ انؽك او َٕٛهؼٕم قٔن  -

انًٕعدٕيخ ثدـ: ثًًبسعدخ اعدزشارٛدٛخ انًدٕاسد انجؾدشٚخ  Yusuf et al. (2017)  ٔآخدشٍٕٚٚعدف  دساعدخ (3

 ٔنشٚؼ.أ إًَٔرجنلأدٔاس زغت 

Ulrich model on practices of human resource strategic roles. 

أٔنثهُٚ يثٙ ِثهكح ذفثكٍٚ انُٛكثم  أًَثٕلضيًانٌح اوقٔان الاٌرهاذٛعٛح نهًثٕانق انثّثهٚح يثٙ  لنٗانكناٌح ْكيد 

 قٔان نهًٕانق انثّهٚح.أنتفح أًٍ٘  انفلطاخٔذؽهٛم ارَكٍَٔٛٛح 

ٔطثك ٔو ثد   أقاج الاٌثرثاَح نعًثي انثٛاَثاخ اٌثرفكؤ  ٔطك ذى اٌرفكاو انثاؼصٌٕ يٙ ْثمِ انكناٌثح انًثُٓط انٕٔثفٙ

ا يٙ ظًٛي يٍرٕٚاخ ِهكح انرفكٍٚ انُٛكم يٙ لَكٍَٔٛثٛح ٔذٕٔثهد انكناٌثح 42 هٗ   ،ٕ َرثائط  ثكج   لنثٗ( يرفٕ

 أًْٓا:

 .الاٌرهاذٛعٛح يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚحاوقٔان اونتفح ُْاأ  لطح تٍٛ -

 .انًٕظف َٕٛهٕٚظك انذثاٚ كثٛه تٍٛ قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ ٔقٔن -

 ٔٔكٛم انرغٛٛه.ارقان٘ ن انفثٛه كثٛه تٍٛ قٔ ٕٚظك انذثاٚ-

 يُبلؾخ انذساعبد انغبثمخ:-2

 انسبنٛخ ٔانذساعبد انغبثمخ:أٔخّ الارفبق ٔالاخزقف ثٍٛ انذساعخ -أ

 يٍ زٛث يٕعٕع انذساعخ ٔأْذافٓب:-( 1

ٌَّ شًح قناٌاخ ذُأند   إًَٔلضٔأـهٖ ذُأند لقانج انًٕانق انثّهٚح يٍ ـلل اٌرفهاٖ انكناٌاخ انٍاتقح َعك أَ

 انرفهف  هثْٗكف تفٙٓا لنٗ لقانج انًٕانق انثّهٚح ذُأند يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح  يانكناٌاخ انرٙ  أٔنهُٚ

ذ ٕٚه ٔتفٙٓا ْكف لنٗ يفهيح   (2222طاٌى   انرُايٍٛح ككناٌحيا هٛح لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ ذؽقٛ  انًٛىج 

  (2222ِثقٕنج ِٔثقٕنج  (  2207ٔ(  ٔانفهًٚثٙ  2207ٕٔٛغ ٔقٚثة  يٍ كُم  لقانج انًٕانق انثّهٚح ككناٌح 

 .( 2222ٔانقثاٚٙ  

لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح ذٕو ثثد لنثثٗ قناٌثثاخ ْثثكيد لنثثٗ يفهيثثح أٔنثثهُٚ يثثٙ  أًَثثٕلضذُأنثثد ٔانكناٌثثاخ انرثثٙ 

 .Yusuf et alٔآـثهٍٚ ٌٕٚثف ككناٌثح  أٔنثهُٚ أًَثٕلضيًانٌح اٌرهاذٛعٛح انًثٕانق انثّثهٚح نثوقٔان ؼٍثة 

  (2220انعثهاَ   ٔتفٙٓا ْكيد لنٗ قناٌح أشه اوقٔان انؽكٚصثح يثٙ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح ككناٌثح  (2017)

 .Rafat et al نأيثد ككناٌثح أٔنثهُٚ أًَثٕلضذؽهٛثم قٔن لقانج انًثٕانق انثّثهٚح تاٌثرفكاو لنٗ  دٔتفٙٓا ْكي

 ااٌثثرهاذٛعٛ،  انٛكَٕثثٕا ِثثهٚك،  لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يرفٕٕثثٙ لنثثٗ يفهيثثح اٌثثرفكاق ٔتفٙثثٓا ْثثكف  (2012)

  Ismail and Long (2010)ٔنَٕط  لًٌا ٛمككناٌح 

ٌَّ يٍ ـلل ْمِ اوْكاف َعك  قناٌثح  ٔاذف  يي  اـرهف يي يفظى انكناٌاخ يٍ َاؼٛح اوْكافانثؽس انؽانٙ طك  أَ

  .قناٌح انٕاطيلن  يٍ ـلل  Yusuf et al.(2017) ٔآـهٌٍٕٚٚف 

 .( يٍ ؼٛس يٛكاٌ انكناٌاخ ْٕٔ انعايفاخ2207ٔقٚة  ٕٔٛغ ( ٔقناٌح 2207يي قناٌح انفهًٚٙ   ذف ٔا
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 زٛث انًُٓح انًغزخذو فٙ انذساعخ:يٍ ( 2

نما ٚرف  يي يفظى انكناٌاخ انٍاتقح انًفهٔ٘ح يٍ ؼٛس انًثُٓط  انًٍؽٙ؛اٌرفكو انثؽس انؽانٙ انًُٓط انٕٔفٙ 

 انٕٔفٙ تّكم  او.

 يٍ زٛث أداح انذساعخ:( 3

ٛح ٔانفهتٛح ٔاوظُثٛثح ٚرف  انثؽس انؽانٙ يٍ ؼٛس اٌرفكاو الاٌرثاَح أقاج نهثؽس يي يفظى انكناٌاخ انٍاتقح انًؽه

 انًفهٔ٘ح.

 يٍ زٛث يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ:( 4

 كُثم  يثٍ ككناٌثح طٛثاقاخ لقانٚثح يثٙ انعايفثاخ اِرًال يعرًفثّ  هثٗاذف  انثؽس انؽانٙ يي انكناٌاخ انٍاتقح يٙ 

قناٌثثح ٔاطثثي ذ ثٛثث   انكناٌثثاخ يثثٙٔاـرهفثثد يثثي تقٛثثح  .(2222انقثثثاٚٙ  ( 2222ٔ  طاٌثثى(  2207ٔانفهًٚثثٙ  

 ًَٕلض أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح.

 خٕاَت الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ:-ة

 اٌرفاق انثؽس انؽانٙ يٍ انكناٌاخ انٍاتقح يٙ تفٗ يٍ انعٕاَة ذًصهد يٙ انُقاٚ اٜذٛح:

 انُظه٘.لشهاء انفهفٛح انُظهٚح نهكناٌح ٔانفهٖ انٍهٛى نلإٚان -0

 يٙ تُاء يقهاخ أقاج انكناٌح  الاٌرثاَح(. انثاؼصٌٌٕا كخ انكناٌاخ انٍاتقح -2

 انرفهف  هٗ ارظهاءاخ انًُٓعٛح انًرثفح ٔتُاء أقٔاذّ.-2

 لنٗ تفٗ انًهاظي ٔانكناٌاخ. انثاؼصٌٕلنِاق -4

 أٔنشٚؼ(: إًَٔرجالإطبس انُظش٘ )انزؼشٚف ث -بنثً ثب

 (Dave Ulrich) دٚف أٔنشٚؼ إًَٔرج
ذ ٕٚه لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انًؤٌٍثاخ تّثكم   هٗ أٔنهُٚ يٍ أتهو انًُالض انؽكٚصح انرٙ ذهكى إًَٔلض ٚفَُك  

 هٗ ذؽقٛ  انرٕاي  تٍٛ أْكاف انًؤٌٍح ٔأْكاف انًٕظفٍٛ ٔذٕيٛه تٛمثح  ًثم يؽفثىج  ًَٕلضيفال  ٔٚفرًك ْما او

ٌَّ أٔنهُٚ لنٗ يكهج  إًَٔلضٍٔٚرُك   انًٍرقثمٙ ٔيلئًح نهًٕظفٍٛ ٔذؽقٛ  انُعاغ ٔالاٌركايح ي انًٕانق انثّثهٚح أَ

ٌَّ ْٙ انفُٕه اوْى يثٙ أ٘ يؤٌٍثح   أَ لقانذٓثا ٔذ ٕٚهْثا تّثكم يفّثال ًٚكثٍ أٌ ٚكثٌٕ نثّ ذثمشٛه كثٛثه  هثٗ أقاء  َٔ

 .انًؤٌٍح َٔعاؼٓا

 (:Dave Ulrich)دٚف أٔنشٚؼ  ًَٕرجانزؼشٚف ثصبزت الأ -1
يثٙ كهٛثح نٔي رقانج او ًثال يثٙ ظايفثح  ايثركهِ قٚف أٔنهُٚ انم٘ ٚفًثم أٌثرال، اٌى لنٗ  ًَٕلضٚفٕق ذًٍٛح او

نك أٔنهُٚ يٙ انٕلاٚاخ انًرؽكج يثٙ  ثاو   يّٛٛغاٌ كثٛثه يثٙ يعثال انًثٕانق انثّثهٚح  تثاؼرهاوٚؽظثٗ ٔو  0922ُٔ

ح ٔاٌثثركايح انًٕاْثثة يثثٙ كٛفٛثثح تُثثاء طثثكناخ انقٛثثاقج ٔانٍثثه ح ٔانثثرفهى ٔانًٍثثاءن ٔٚقثثٕو ترثثكنًٚ ٔلقانج او ًثثال

 (.Kaufman, 2007, p. 34  انًؤٌٍاخ  ٍ ٚهٚ  الاٌرفاقج يٍ انًٕانق انثّهٚح

ٚفَُك    ِهكح يٙ انفانى (200) يٙمأنًعًٕ ح يٍ انّهكاخ انرٙ ذُٕف ًٍ٘ طائًح  ايٍرّان،  ٚفَُك  كًا  يٍ أِٓه  َٔ

أٔنهُٚ تكٔنِ انهٚاق٘ يثٙ ذ ثٕٚه لقانج انًثٕانق ٔطك اِرٓه  انفثهاء يٙ يعال لقانج انًٕانق انثّهٚح ٔذ ٕٚهْا 

 Becker et ٔذ ٕٚهْثا  انثّثهٚح انًٕانقيٙ لقانج  اكرات،  22يٍ يٍ  يقانح ٔأكصه 222َّه أكصه يٍ  انثّهٚح يقك

al., 2009, p.30.) 

 (:Dave Ulrich)دٚف أٔنشٚؼ  إًَٔرجانزؼشٚف ث -2
ٍٚرفكو يٙ يعال لقانج انًٕانق انثّهٚح ٔٚؽًم اٌى انًفكه قٚف أٔنثهُٚ انثم٘ طثكو  إًَٔلضأٔنهُٚ ْٕ " إًَٔلض

ذؽٕٚم ٔذ ٕٚه قٔن لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٍ قٔن ذُفٛثم٘ ذقهٛثك٘ لنثٗ  ٔٚٓكف لنٗيٙ انرٍفُٛٛاخ  ًَٕلضْما او

 (.Krishna & Prasad, 2012, p30  قٔن اٌرهاذٛعٙ ِٔهٚ  نو ًال"

ُ:كًا    انًؤٌٍثاخ انثّثهٚح يثٙ"لٚان يفرهف تّ  هٗ َ ا  ٔاٌي نفٓى أقٔان ٔيٍؤٔنٛاخ يرفٕٕٙ انًٕانق  أَََّّ

ْٔثٙ أنتفثح أقٔان نركثٌٕ ِثهٚ  أ ًثال   ٔٚؽكق أنتفح أقٔان نئٍٛح ٚعة أٌ ٚهفثٓثا يرفٕٕثٕ انًثٕانق انثّثهٚح

 َٕثثثثثٛه ٘  قٔنارقانانفثٛثثثثثه  انرغٛٛثثثثثه  قٔنٔكٛثثثثثم  الاٌثثثثثرهاذٛعٙ  قٔناٌثثثثثرهاذٛعٙ ْٔثثثثثٙ: قٔن انّثثثثثهٚ  

 (.Dalziel et al., 2006, p.88 انًٕظف"
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 أٔنشٚؼ إًَٔرجلإداسح انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ ٔانًغؤٔنٛبد انش ٛغخ الأدٔاس 

 انُزب ح انُؾبط دٔس الإداسح انذٔس انًدبص٘

 انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ
لقانج انًثثثثثثثثثثٕانق انثّثثثثثثثثثثهٚح 

 الاٌرهاذٛعٛح

قيثثثثثثثثثط انًثثثثثثثثثٕانق انثّثثثثثثثثثهٚح 

انًؤٌٍثثثثثثثثثثثثح ٔاٌثثثثثثثثثثثثرهاذٛعٛح 

 أاو ًال يف، 

 ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح

 تُاء تُٛح ذؽرٛح  ًهٛح ل اقج انُٓكٌح لقانج انثُٛح انرؽرٛح نهًؤٌٍح انفثٛه ارقان٘

 َٕٛه نهًٕانق انثّهٚح
لقانج يّثثثثثثثثثثانكح انًثثثثثثثثثثٕانق 

 انثّهٚح

الاٌثثثثثرًاف نّثثثثثكأٖ انًثثثثثٕانق 

 انثّهٚح ٔالاٌرعاتح نٓا

وٚثثثثثثثاقج انرثثثثثثثىاو انًثثثثثثثٕانق 

 ٔطكناذٓىانثّهٚح 

 لقانج انرغٛٛه ٔكٛم انرغٛٛه
لقانج انرًٕٚثثثثثثثم ٔالاذٕثثثثثثثالاخ 

  انًهغٕب يٛٓا

 )p.251997, Ulrich ,انًصذس: )

 

 أٔنشٚؼ فٙ إداسح انًٕاسد انجؾشٚخ: إًَٔرجالأدٔاس الأسثؼخ فٙ -3

انثثكٔن انعكٚثثك انثثم٘ ذقثثٕو تثثّ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح ٔانثثم٘ أٔثثثػ أكصثثه اٌثثرهاذٛعٛح ٔتثثّ يٓثثاو  ؼثثكق أٔنثثهُٚ

ْٙ تكاٚح انرؽٕل يثٍ  ًَٕلضنٓما او ٔكاٌ ارٌٓاو انهئًٛ   اوقٔان اونتفح( إًَٔلضٔيًانٌاخ ظكٚكج يٍ ـلل 

ٕانق انثّثهٚح  ٔانرثٙ يثٍ ِثمَٓا أٌ انرٕظّ انٕظٛفٙ نهًٕانق انثّهٚح لنثٗ انّثهاكح انًُظًثح يثٙ ٔظثائف لقانج انًث

 انًؤٌٍح.ذفه  يٛىج ذُايٍٛح كثٛهج ٔذٙٛف طًٛح كثٛهج نو ًال انرٙ ذقٕو تٓا 

ثَثثا:اوقٔان اونتفثثثح  p.26 (1997 Ulrich,ٚفثثثهف   "يعًٕ ثثثح يثثثٍ اوقٔان انرثثثٙ ذقثثثٕو تٓثثثا لقانج انًثثثٕانق  تمَََِّٓ

انثّثثهٚح ٔانرثثٙ ذًكثثٍ يثثٍ لطايثثح ِثثهاكاخ يثثي ارقانج انفهٛثثا ذٍثثفٗ يثثٍ ـلنٓثثا نهًٍثثا كج يثثٙ ذُفٛثثم اٌثثرهاذٛعٛاخ 

انًؤٌٍح يٍ ـثلل يٕاءيثح أَظًثح انًثٕانق انثّثهٚح يثي اٌثرهاذٛعٛح او ًثال يثٙ انًُظًثح  ٔٚثرى لنث  يثٍ ـثلل 

 قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ  قٔن ٔكٛم انرغٛٛه  قٔن انفثٛه ارقان٘  قٔن َٕٛه انًٕظفٍٛ". :ْٙ  أنتفح أقٔان

ثا نثك ى أْثكاف ٔٚفًهٕا   انًٕانق انثّهٚح ظًٛي اوقٔان اونتفحيرفٕٕٕ  هٗ أًْٛح أٌ ٚهفة  ًَٕلضٚؤكك او يف،

 :تاٜذٙ ْٔمِ اوقٔان ذرًصم  انًؤٌٍح ٔغاٚاذٓا يٍ ـلل نفة ْمِ اوقٔان تّكم يفال

 دٔس انؾشٚك الاعزشارٛدٙ:-انذٔس الأٔل

ُ  قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ (222ْ.  2202كهرٕو  ٔٚفهف  : "انكٔن انم٘ ًُٚكثٍ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٍ تمَََِّّ

انًّانكح يٙ ُٔا ح ٔذُفٛم اٌرهاذٛعٛح انًؤٌٍح تكم كفاءج ٔيا هٛح تؽٛثس ذفًثم لقانج انًثٕانق انثّثهٚح  هثٗ أٌ 

ا اٌثثرهاذٛعٛ،ّ ٕٚثثثػ  ثثيٕظثثف انًثثٕانق انثّثثهٚح ِثثهٚك، ّ،ً ٚهكثثى  هثثٗ يٕاءيثثح اٌثثرهاذٛعٛاخ ٔ  ا ٔيفثثالا، نهًؤٌٍثثحا يٓ

 ٔيًانٌاخ انًٕانق انثّهٚح يي اٌرهاذٛعٛح انفًم".

"انثثكٔن انثثم٘ ٚفًثثم  هثثٗ ٔ٘ثثي ـ ثثٛ ٔاٌثثرهاذٛعٛاخ انًثثٕانق تمَََِّثثُّ: ( 82  ْ. 2220ٔٚفهيثثّ نفّثثة َٔىانثثٙ  

انًؤٌٍح  هثٗ ذؽقٛث  أْثكايٓا الاٌثرهاذٛعٛح تّثكم يفثال ٔكثفء ٔٚرٙثًٍ ْثما انثكٔن ذ ثٕٚه انثّهٚح انرٙ ذٍا ك 

أَظًح ٌٔٛاٌاخ انًٕانق انثّهٚح  ٔذ ٕٚه تهايط انركنٚة ٔانر ٕٚه ٔانرقٛٛى  ٔذٕيٛه انك ى ٔانرٕظٛٓثاخ انلويثح 

 ."نلإقانج ٔانًٕظفٍٛ

 دٔس ٔكٛم انزغٛٛش:-انذٔس انثبَٙ

٘هٔنج ؼرًٛح  ٔأٔثػ  هٗ انًؤٌٍح الا رًاق  هٗ طثاقج ٔيثكٚهٍٚ ؛  كَّٕ انفٕهأٔثػ انرغٛٛه ًٌح يٍ ًٌاخ 

كفثثاءج ٔقُٚايٛكٛثثح يًٛثثىج ٚعفثثم يثثٍ  ًهٛثثح انرغٛٛثثه  ًهٛثثح ٌهٍثثح نًثثا ٚقكيَٕثثّ يثثٍ ير هثثثاخ ل٘ نهًثثٕانق انثّثثهٚح 

 أًَثٕلضٛح يثٙ ٔذؽهكاخ يفانح ذىٚك يٍ شقح انًهؤٌٍٔٛ يٙ ُٔا ح انرغٛٛه  تٓما كاَد  ًهٛح انرغٛٛه نكٛثىج أٌاٌث

 انرغٛٛه.أٔنهُٚ تهوخ يٙ قٔن ٔكٛم 

ُ ٔكٛم انرغٛٛه  p. 35)  (1997 Ulrichٔٚفهف  انم٘ ذقٕو تٓثا لقانج انًثٕانق انثّثهٚح ٔانًرًصهثح يثٙ  انكٔن": تمَََِّّ

ذف ثثٛٛ ٔذُفٛثثم انثثثهايط انركنٚثٛثثح ٔانر ٕٚهٚثثح ركٍثثاب انفثثايهٍٛ انًٓثثاناخ انلويثثح رؼثثكاز انرغٛٛثثه  ٔذؽهٛثثم 

 انًلؼظاخ ٔآناء انفايهٍٛ ذعاِ انرغٛٛه ٔانفًم  هٗ لكٍاب انفايهٍٛ شقايح انًُظًح تّكم كايم".
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ُ: Yusuf et al. (2017, p.104)ٔٚفهيّ  طكنج يرفٕٕثٙ انًثٕانق انثّثهٚح  هثٗ طٛثاقج انرغٛٛثه ٔالاتركثان " تمَََِّّ

 .طاقنٍٚ  هٗ ذؽكٚك يهْ انرؽٍٍٛ ٔذ ٕٚه اٌرهاذٛعٛاخ نرُفٛم انرغٛٛه" ٔأٌ ٚكَٕٕا قاـم انًؤٌٍح

 دٔس انخجٛش الإداس٘: -انذٔس انثبنث

ثأٔفد لقانج انًٕانق انثّثهٚح نفثكج  قثٕق يٙثد كثِقانج ذُفٛمٚثح   ا انعكٚثك  قٔنْثا أيََّ ثَ القانّٚ،ثتٕٔثفٓا ـثٛثه، ا يَََِِّٓ

نقثهاناخ ارقانج انفهٛثا  تؽٛثس ذؽٍثٍ  نهقثٕاٍَٛ ٔيُفثمج،  يفثكج، تٕٔفٓا ذؽراض لنٗ أٌ ذرفهٓ يٍ ٕٔنذٓا انرقهٛكٚح 

 ارقانٚثثح يثٍ انكفثثاءاخ ٔذرثُثثٗ اٌثثرهاذٛعٛاخ ٔتثثهايط ذ ٕٚهٚثثح يرفٕٕثثح ذٓثثكف لنثثٗ ذًُٛثثح يٓاناذٓثثا ٔأٌثثانٛثٓا 

ا لقانٚ،ّ تٕٔفٓتّكم  او ٔذ ٕن يٍ كفاءج انًؤٌٍح   ا.ا ـثٛه،

 الإداس٘:رؼشٚف دٔس انخجٛش 

يًانٌثح انٕظثائف ارقانٚثح انًفرهفثح ٔانًرًصهثح يثٙ تمَََِّثُّ: "٘ "قٔن انفثٛه ارقان p.34) Ulrich,1997 ٚفهف  

 ،ٙ ا تر ٕٚه ٌٛاٌثاخ ٔلظثهاءاخ انرف ٛٛ ٔانرُظٛى ٔانرٕظّٛ ٔانهطاتح يٍ طثم يكٚه٘ انًٕانق انثّهٚح ٔانًرفهقح أٚ

َ انًٕانق انثّهٚح ٔذ ثٛقٓا كًا   كهفح ".ا ذرًٛى ترُفٛم انًًانٌاخ ارقانٚح تّكم أيٙم ٔأٌهف ٔأطم ذأَََّٓ

ُ: ,G.M. & Sengupta (2011,p.617) De Guzman ٔٚفهيّ "انكٔن انثم٘ ًُٚكثٍ يثٍ يراتفثح انرغٛثهاخ  تمَََِّّ

يٙ انرّهٚفاخ ٔانهٕائػ ٔطٕا ك انٕؽح ٔانٍليح انًُٓٛح ٔإَٔاف أـهٖ يٍ طثإٌَ انفًثم ٍٔٚثا ك انًؤٌٍثح  هثٗ 

ٔيثثٍ ظاَثثة آـثثه ٚفًثثم  هثثٗ ذُظثثٛى يفهٕيثثاخ   انركٛثثف يثثٍ أظثثم انثقثثاء يرٕايقثثح يثثي ذهثث  انقثثٕاٍَٛ ْثثما يثثٍ ظاَثثة

ا انرقُٛاخ انؽكٚصح يٙ لن "انًٕظف انّفٕٛح ٔانرمكك يٍ   .ذؽكٚصٓا ٔذميُٛٓا يٍرفكي،

 َصٛش انًٕظف:-انذٔس انشاثغ

نكٛثثىج يثثٍ انهكثثائى انرثثٙ ذثُثثٙ انًؤٌٍثثح ًٚصثثم ؼٛثثس  ؛انفُٕثثه انثّثثه٘ أْثثى  ُٕثثه يثثٍ  ُأثثه ارَرثثاضٚفَُثثك  

ا  هثٗ انر ثٕن اٌرهاذٛعٛرٓا  هّٛ  ٔللا أؼً تانٕلاء ٔالاَرًاء ٔانؽة نهًؤٌٍح ٌثٛكٌٕ ْثما انفُٕثه انصًثٍٛ  طثاقن،

ٔيثٍ ُْثا ٚثمذٙ قٔن لقانج انًثٕانق انثّثهٚح نرؽقٛث  ٔلاء انًثٕظفٍٛ  ؛ٔانٍفٙ لنٗ ذؽقٛ  ٔذفظٛى أْثكاف انًؤٌٍثح

 انًٕظف  نهًؤٌٍح يٍ ـلل يًانٌح قٔن َٕٛه

: "انثثكٔن انًٍثؤٔل  ثثٍ طٛثاي يفُٕٚثثاخ انًثٕظفٍٛ ٔن٘ثثاْى تمَََِّثُّ ( 92  ْ. 2204  ٔآـثثهٌٔانفُٛثى٘  ٔٚفهيثّ

ٌَّ كاو ْمِ انًفهٕياخ رَّاء ِثهاكح لٚعاتٛثح  ٔانرمكثك يثٍ ٔاٌرف انًثكٚهٍٚ  ثاقنٌٕ ٔيُٕثفٌٕ نعًٛثي انًثٕظفٍٛ   أَ

ُ كًا   ."ٚقٕق يثاقناخ نرؽٍٍٛ انهٔغ انًفُٕٚح نكٖ انفايهٍٛ أَََّّ

نٕثثٕخ انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ  انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ انًؤٌٍثثح يًثصل،  ٚكثثٌٕ يثكٚهٚقٕثك تثثكٔن َٕثثٛه انًٕظثثف أٌ 

اناخ ارقانٚح  ٔٚكٌٕ نكّٚ انقكنج ٔانقاتهٛح نرهثٛح ؼاظاخ انًٕانق انثّهٚح  كًثا ٚقثي  هٛثّ يفهيثح كٛفٛثح ٔ٘ثي انقه

اؤنٕٚثثاخ ٔانثثرفهٓ يثثٍ انفًثثم انًٙثثاف ٔأ ثائثثّ انرثثٙ لا ذٙثثٛف طًٛثثح نهفًثثم يثثي ذٕ٘ثثٛػ اوْثثكاف  ٔذثٍثثٛٛ 

 (.p. Ulrich,201997(انفًهٛاخ انًفقكج" 

 :ٔإخشاءارّيُٓدٛخ انجسث  -بساثؼً 

   يدزًغ انجسث:-1

ذى يٙ  ؼٛس ؛انًعرًيذى أـم  ُٛح يهؼهٛح يٍ   ٔذًصم يعرًي انثؽس تعًٛي انقٛاقاخ ارقانٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح

ٔيٙ انًهؼهح انصاَٛح ذى اـرٛثان  ُٛثح  ( ُٔفاء   كٌ  ذفى  لب  ظايفاخ ْٙ: ظايفحأنتي انًهؼهح اؤنٗ اـرٛان 

ا 222   ّٕائٛح تٍٛ ح تهم ؼعًٓا % يثٍ لظًثانٙ يعرًثي انثؽثس يثٙ انعايفثاخ انًفرثانج انثثانم 22يصهثد  ( يثهق،

ا 878ؼعًّ    ( يهق،

 يدزًغ انجسث ٚجٍٛ (1خذٔل )

 % الإخًبنٙ يذٚش إداسح يذٚش ػبو اندبيؼخ و

 %22.9 228 029 29 ُٔفاء 0

 %27.8 244 229 35  كٌ 2

 %22.2 292 202 77 ذفى 2

 %02.9 004 72 41 لب 4

 
 022 ~ 878 222 222 ارظًانٙ

 % 22.2% 74.7% 022%  

 يٍ خقل انُضٔل انًٛذاَٙ انجبزثٌٕانًصذس: إػذاد 
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 ػُٛخ انجسث:-2

ا  222يٍ  ذكَٕد  ُٛح انثؽس  يعرًثي انثؽثس  ٔانعثكٔل اٜذثٙ ذثى اـرٛثانْى ت هٚقثح  ّثٕائٛح تٍثٛ ح يثٍ ( يثهق،

 ٕٚ٘ػ  كق أيهاق انفُٛح تانٍُثح نؽعى يعرًي انثؽس.

 )زدى ػُٛخ انجسث ثبنُغجخ نهًدزًغ( (2) خذٔل

 % انفُٛح انًعرًي

878 222 22% 

 يٍ خقل انُضٔل انًٛذاَٙ انجبزثٌٕانًصذس: إػذاد 

 داح انجسث:أ-3

يثٙ لقانج  أٔنثهُٚ أًَثٕلضأقاج الاٌثرثاَح نهرفثهف  هثٗ ٔاطثي ذ ثٛث   انثثاؼصٌٕ اٌثرفكواَ لط،ا يٍ أْثكاف انثؽثس 

  انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح.

 خطٕاد الإػذاد:-أ

نثؽثس انًرًصثم تثانرفهف  هثٗ ٔاطثي ذ ثٛث  ا ْثكفالاٌرثاَح أقاج، نعًثي انثٛاَثاخ انًرفهقثح ترؽقٛث   انثاؼصٌٕ اٌرفكو

 نهف ٕاخ اٜذٛح: أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح  ٔطك ذى ل كاقْا ٔتُاؤْا ٔيق،ا إًَٔلض

 أٔنهُٚ. إًَٔلضالاٚلف  هٗ انفكٚك يٍ انكناٌاخ انٍاتقح يٙ يعانٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح ٔ-

ا يٕو ثح 42 هثٗ  الاٌرثاَح تٕٕنذٓا اؤنٛح تًهاظفح انًّثهف انفهًثٙ  ٔطثك اِثرًهد  انثاؼصٌٕأ كخ - ( يؤِثه،

  هٗ أنتفح يعالاخ  هٗ انُؽٕ اٜذٙ: 

 .يؤِهاخ( 02الاٌرهاذٛعٙ  قٔن انّهٚ   -انًعال اؤل

 .ا( يؤِه، 02انرغٛٛه  قٔن ٔكٛم  -انًعال انصاَٙ

 .ا( يؤِه، 02ارقان٘  قٔن انفثٛه  -انًعال انصانس

 .ا( يؤِه، 00انًٕظف  قٔن َٕٛه  -انًعال انهاتي

يثثٙ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ  أٔنثثهُٚ أًَثثٕلضيقٛثثاي ـًاٌثثٙ انرثثكنض نقٛثثاي ٔاطثثي ذ ثٛثث   انثثثاؼصٌٕ اٌثثرفكؤ

 انعايفاخ انًُٛٛح. 

 صذق الاعزجبَخ:-ة

ا يٍ أٌثاذمج انعايفثاخ انفهتٛثح 22تفه٘ٓا  هٗ   انثاؼصٌٕيٍ ٔك  الاٌرثاَح طايد نهرؽق   ،ً  ٔانًُٛٛثح يثٍ( يؽك

يٍ انًؽكًٍٛ  انثاؼصٌٕٔطك ٚهثد  او ًال لٔ٘ انفثهج ٔالاـرٕاْ يٙ ارقانج انرهتٕٚح ٔارقانج انفايح ٔلقانج 

 لتكاء آنائٓى يٙ الاٌرثاَح يٍ ؼٛس: 

 يكٖ اَرًاء انًؤِهاخ لنٗ انًعال انم٘ ُٚكنض يٙ لٚانِ.-

 يكٖ ٔلؼٛاخ انًؤِهاخ ٌٔليح ٔٛاغرٓا.-

 ذفكٚم انًؤِهاخ لٌ ذ هة لن .-

 ل٘ايح يؤِهاخ يقرهؼح.-

ٔٛاغح تفٗ انًؤِهاخ  ٔؼمف يؤِثه تانرفكٚلخ اٜذٛح: ل اقج  انثاؼصٌٕٔيٙ ٕ٘ء َرائط آناء انًؽكًٍٛ طايد 

 انرغٛٛثه يثٙ قٔن ٔكٛثم  يؤِثهاخ 2ٔؼثمف ْثما انثكٔن  لنٗ  ايٙ يعال قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ ٔل٘ايح يؤِه، 

 انثثاؼصٌٕ%( ٔيثٙ ٘ثٕء َرٛعثح انرؽكثٛى طايثد 82نقثثٕل انًؤِثه اذفثا  انًؽكًثٍٛ تٍُثثح   انثثاؼصٌٕٔطك ا رًكخ 

ٔانعثكٔل اٜذثثٙ ٕٚ٘ثػ يؤِثثهاخ الاٌثرثاَح اؤنٛثثح ٔانًؤِثهاخ انًؽمٔيثثح   تثِـهاض الاٌثثرثاَح تٕثٕنذٓا انُٓائٛثثح

 ٔيؤِهاخ الاٌرثاَح تٕٕنذٓا انُٓائٛح: 
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 ( يؤؽشاد الاعزجبَخ الأٔنٛخ ٔانًؤؽشاد انًسزٔفخ ٔيؤؽشاد الاعزجبَخ ثصٕسرٓب انُٓب ٛخ3خذٔل )

 انًدبل
انًؤؽددددددددددشاد 

 الأٔنٛخ

انًؤؽددددددددددددددددددددددددشاد 

 انًسزٔفخ

انًؤؽدددددددددددددددددددشاد 

 انًضبفخ

 انًؤؽشاد انُٓب ٛخ

 02 0 0 02 قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ

 02 - 2 02 قٔن ٔكٛم انرغٛٛه

 02 - - 02 قٔن انفثٛه ارقان٘

 00 - - 00 قٔن َٕٛه انًٕظف

 42 0 4 42 ارظًانٙ

 

 ثجبد الاعزجبَخ: -ج

   ٔانثجبد:اخزجبس انصذق 

ٔطثك تهغثد طًٛثح يفايثم الانذثثاٚ تثٍٛ ظىئثٙ اوقاج   اوقاجانرعىئح انُٕفٛح لاـرثان شثاخ أٌهٕب  انثاؼصٌٕ اٌرفكو

 .يا ٚؤكك ٌليح اوقاج ٔٔكطٓا؛ ْٕٔ ْٔمِ انقًٛح يهذففح  2.92 أنفاكهَٔثاؾ ٔطًٛح يفايم  2.82

 يؼبٚٛش انسكى ٔانمجٕل:-د

ذٙثًُد الاٌثرثاَح  أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح: إًَٔلضيفٛان انؽكى  هٗ ٔاطي ذ ثٛ  

ا ـًاٌٙ  إًَٔلضانًٕظٓح نهرفهف  هٗ ٔاطي ذ ثٛ   ،ٌ أٔنهُٚ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح يقٛا

 هثٗ يفٛثان انؽثكٔق  انثثاؼصٌٕانركنض ذًصم كم قنظثح تثكٚل، نثّ ٔوٌ نطًثٙ  ٔنهؽكثى  هثٗ ٔاطثي انر ثٛث  ا رًثكخ 

 يه انرٙ ؼٕم  هٛٓا كم يؤِه  كًا ْٕ يٕ٘ػ تانعكٔل اٜذٙ:انؽقٛقٛح نثكائم انًقٛاي نرؽكٚك قنظح انرٕ

 

ٚجٍٛ انسذٔد انسمٛمٛخ نجذا م انًمٛبط  ( 4خذٔل )  

 1 2 3 4 5 دسخخ انجذٚم

ؼثثثكٔق 

 انثكٚم

 0 0.82 2.22 2.42 4.22 يٍ

 0.79 2.29 2.29 4.09 2 لنٗ

 يُفكيح ٘فٛفح يرٌٕ ح كثٛهج اكثٛهج ظك،  انكلانح انهفظٛح

 

 الإزصب ٛخ انًغزخذيخ فٙ يؼبندخ ثٛبَبد انذساعخ انًٛذاَٛخ: الأعبنٛت-4

يٍ  ًهٛح انر ثٛ  انًٛثكاَٙ  ٔتفثك اٌثرفاقج الاٌثرثاَاخ ٔذعًٛفٓثا ٔا رًثاق انٕثانػ  ٔاٌثرثفاق  انثاؼصٌٕتفك اَرٓاء 

ا  (  ٔيثثٍ شثثى يفانعرٓثثا لؼٕثثائٛ،ّ spssترفهٚغٓثثا يثثٙ انؽاٌثثة اٜنثثٙ تثهَثثايط   انثثثاؼصٌٕغٛثثه انٕثثانػ يُٓثثا  طايثثد 

 تاٌرفكاو اوٌانٛة ارؼٕائٛح اٜذٛح:

-0 نفهٖ ـٕائٓ  ُٛح انثؽس. ٔانٍُة انًمٕٚحانركهاناخ  

-2 .أقاج انثؽس ( نًفهيح يكٖ شثاخ ٔٔك  Cronbach's Alphaاـرثان أنفا كهَٔثاؾ    

يؽثثأن  قنظثثح انذثثثاٚ ( لاـرثثان انٕثثك  انثُثثائٙ ٔيفهيثح Person's Correlationيفايثم انذثثثاٚ تٛهٌثثٌٕ    2-

 قهاخ اوقاج.ٔي

-4  ُٛح انثؽس ذعاِ يقهاخ الاٌرثاَح.آناء انًرٌٕٛ انؽٍاتٙ ٔانٕوٌ انًهظػ نًفهيح يرٌٕٛ  

-2  ُٛح انثؽس ذعاِ يقهاخ الاٌرثاَح.آناء الاَؽهاياخ انًفٛان٘ نًفهيح يكٖ ذّرد ٔاذفا   

 ٔيُبلؾزٓب:ػشض انُزب ح  -بخبيغً 

   :انش ٛظ انُزب ح انًزؼهمخ ثبنغؤال

 يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح يٍ ٔظٓح َظه أيهاق  ُٛح انثؽس؟ أٔنهُٚ إًَٔلضٔاطي ذ ثٛ  يا 

تاٌثرفهاض انًرٌٕث اخ انؽٍثاتٛح ٔالاَؽهايثاخ انًفٛانٚثح رظاتثاخ أيثهاق  انثثاؼصٌٕنلإظاتح  ٍ ْما انٍؤال طايثد 

يثٙ  أٔنثهُٚ أًَثٕلضذ ثٛث  اج نٕاطثي  ُٛح انثؽس ٔانقًٛح انهفظٛح نهًرٌٕ اخ انؽٍاتٛح  هثٗ يٍثرٕٖ يعثالاخ اوق

 ٔكاَد انُرائط كًا ْٕ يٕ٘ػ يٙ انعكٔل اٜذٙ: لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح 
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 انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ نلأداح إخًبلًا ٔػهٗ يغزٕٖ انًدبلاد ( ٚج5ٍٛخذٔل )

 انًدبل و

انزشرٛددددددددددددددددت 

زغددددددددددددددددددددت 

 انًزٕعظ

 انًزٕعظ
الاَسدددددددددشاف 

 انًؼٛبس٘
 انذلانخ انهفظٛخ

 عؼٛفخ 0.63 2.27 2 انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ 0

 عؼٛفخ 0.64 2.33 0 انفثٛه ارقان٘ 2

 عؼٛفخ 0.63 2.23 2 ٔكٛم انرغٛٛه 2

 عؼٛفخ 0.71 2.09 4 َٕٛه انًٕظف 4

 عؼٛفخ 0.55 2.23 انًرٌٕٛ انفاو

 

ٌَّ ٔاطي ذ ثٛث  2ٚثٍٛ انعكٔل   يثٙ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح ؼٕثم  هثٗ  أٔنثهُٚ أًَثٕلض( أَ

ٌَّ قنظح الاَؽهاف انًفٛان٘ لا ذرعأو  2.23  تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهمذقكٚه ٘فٛف  ْٔما ٚثكل  هثٗ   (.220( كًا أَ

 اذفا  انفُٛح  هٗ ْما انرقكٚه.

ثثا تانٍُثثثح نهرقثثكٚه  هثثٗ يٍثثرٕٖ انًعثثالاخ يقثثك ظثثاءخ ظًٛفٓثثا  ُثثك يٍثثرٕٖ انكنظثثح  ٘ثثفٛفح(؛ ؼٛثثس ذهأؼثثد  أيَّ

 (.2.09-2.33يرٌٕ اذٓا انؽٍاتٛح تٍٛ  

(  0.64(  ٔتاَؽهاف يفٛثان٘ تهثم  2.33يٙ انًهذثح اؤنٗ تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهم   انفثٛه ارقان٘ٔطك ظاء يعال 

( ٔتثثاَؽهاف يفٛثثان٘ تهثثم 2.27يثثٙ انًهذثثثح انصاَٛثثح تًرٌٕثثٛ ؼٍثثاتٙ تهثثم   ٙانّثثهٚ  الاٌثثرهاذٛعٔظثثاء يعثثال 

(  ٔتثثاَؽهاف يفٛثثان٘ تهثثم 2.23يثثٙ انًهذثثثح انصانصثثح تًرٌٕثثٛ ؼٍثثاتٙ تهثثم   ٔكٛثثم انرغٛٛثثه(  ٔظثثاء يعثثال 0.63 

( ٔتثاَؽهاف يفٛثان٘ تهثم 2.09يٙ انًهذثثح اوـٛثهج تًرٌٕثٛ ؼٍثاتٙ تهثم   َٕٛه انًٕظف(  ٔظاء يعال 0.63 

 0.71). 

ٔظثثٕق   ثثاو  هثثٗ ذقثثكٚه ٘ثثفٛف لنثثٗ أٔنثثهُٚ تّثثكم أًَثثٕلضَرٛعثثح ؼٕثثٕل ظًٛثثي انًعثثالاخ يثثٙ ذ ثٛثث  ٔذفثثىٖ 

  ٔذّعٛي ارقانج انفهٛا نرثُٙ انًُثالض ارقانٚثح انًثركثهج ق ى٘فف يُٓا ٔذُفٛمِ   ًَٕلضيٙ ذثُٙ ْما او ٔفٕتاخ

ٔٔظثٕق   أٔنثهُٚ ٔيثاقئثّ ٔأْكايثّ مًَٕلضتث َقثٓ انًفهيثح ٔانرٕ ٛثحٔ  اوٌثانٛةنر ٕٚه  انثٛمح انًّعفحٔغٛاب 

 أًَثٕلضٚعفثم يثٍ انٕثفة ذثُثٙ  ؛ ْٔثٕ يثاذؽكٚاخ شقايٛح ذرفه  تانرٕظٓاخ انرقهٛكٚح نلإقانج يٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح

 أٔنهُٚ. إًَٔلضيثركه يصم 

ٌَّ  ًَثثٕلضٔ هثثٗ انثثهغى يثثٍ ٘ثثفف اوقٔان اونتفثثح انًؽثثكقج يثثٙ او  ؛يرٌٕثثٛقٔن انفثٛثثه ارقان٘ ؼقثث  أ هثثٗ  يثَثِِ

ٔكفثاءج لقانٚثح يثٙ لقانج انًثٕانق ـثثهج  ٔلنثٗ ٔظثٕقٔٚفىٖ لنث  لنثٗ انرٕظثّ انقثٕ٘ َؽثٕ ذًُٛثح انًثٕانق انثّثهٚح 

انثّهٚح ٔٔظٕق يثاقناخ َاظؽح يٙ ذ ثٛث  انٍٛاٌثاخ ٔارظثهاءاخ ارقانٚثح ٔذقثكٚى ـثكياخ انثك ى نهًثٕظفٍٛ يثٙ 

 ْما انعاَة.

 لنٗ ٘ثفف ذثُثٙ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح نٓثما انثكٔن َرٛعثحٔٚفىٖ ؼٕٕل قٔن َٕٛه انًٕظف  هٗ أطم يرٌٕٛ 

 ِ.رٙ طك لا ذكٌٕ يّعفح نر ٕٚه قٔنانصقايح انرُظًٛٛح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح ان

 :(كم يدبل ػهٗ زذحثئخبثخ الأعئهخ انفشػٛخ )انُزب ح انًزؼهمخ 

ا ٔاطي ذ ثٛ   لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح كًا ٚهاْا أيهاق  ُٛح انثؽثس  هثٗ  أٔنهُٚ يٙ إًَٔلضأيَّ

 يٍرٕٖ يعالاخ اوقاج ٔيؤِهاذٓا  يٓٙ  هٗ انُؽٕ اٜذٙ:

 :الأٔلانفشػٙ  انغؤالػٍ الإخبثخ 

إداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ فددٙ اندبيؼددبد انًُٛٛددخ فددٙ يدددبل دٔس انؾددشٚك  أٔنددشٚؼ فددٙ أًَددٕرجٔالددغ رطجٛددك  يددب

  ؟الاعزشارٛدٙ
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 ( ٚجٍٛ انًزٕعطبد انسغبثٛخ6خذٔل )

 ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ نًؤؽشاد يدبل دٔس انؾشٚك الاعزشارٛدٙ

 انًؤؽش و

انزشرٛدددت 

زغددددددددت 

 انًزٕعظ

 انًزٕعظ
الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلاندددددددددخ 

 انهفظٛخ

0 
انعايفثح لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ ل ثكاق اٌثثرهاذٛعٛح ذّثهأ 

  انعايفح ٔـ رٓا انرُفٛمٚح.
 ٘فٛفح 0.851 2.45 0

2 
ذّثثانأ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح تففانٛثثح يثثٙ ٔثثُا ح انقثثهاناخ 

 الاٌرهاذٛعٛح نهعايفح.
 ٘فٛفح 0.842 2.37 2

2 
ذقثثثكو لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح نؤٖ ٔذٕثثثٕناخ اٌثثثرهاذٛعٛح 

 أقاء انعايفح .نر ٕٚه 
 ٘فٛفح 0.899 2.36 2

4 
ًٚصثثم يٕظفثثٕ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ ظًٛثثي يثثه  ٔنعثثاٌ 

 انرف ٛٛ ٔانرقٕٚى يٙ انعايفح.
 ٘فٛفح 0.839 2.22 2

2 
ذ ثثٕن لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح اٌثثرهاذٛعٛاذٓا تٕثثٕنج ذرُاٌثثة 

 يي اٌرهاذٛعٛاخ انعايفح.
 ٘فٛفح 0.834 2.33 2

2 
انًثثثٕانق انثّثثثهٚح أَّثثث رٓا ٔتهايعٓثثثا نرؽقٛثثث  ذٕظثثثّ لقانج 

 أْكاف انف ٛ الاٌرهاذٛعٛح نهعايفح.
 ٘فٛفح 0.815 2.34 4

7 
ذُفثثم لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح تثثهايط ذكنٚثٛثثح يرُٕ ثثح نر ثثٕٚه 

 انقكناخ الاٌرهاذٛعٛح نًٕظفٙ انعايفح.
 ٘فٛفح 0.829 2.13 02

8 
نررثثٕاءو يثثي ذ ثثٕن لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح ٔظائفٓثثا انرقهٛكٚثثح 

 انرٕظٓاخ الاٌرهاذٛعٛح نهعايفح.
 ٘فٛفح 0.808 2.21 7

9 
ذ ثثٕن لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح نأي انًثثال انفكثثه٘ نهعايفثثثح 

ا اٌرهاذٛعٙ نهعايفح. تٕٔفّ  يٕنق،
 ٘فٛفح 0.864 2.16 9

02 
ذف ٛ لقانج انًثٕانق انثّثهٚح لاٌثرق اب انكفثاءاخ ٔانقثكناخ 

 انًرًٛىج نهفًم يٙ انعايفح.
 ٘فٛفح 0.937 2.18 8

 ٘فٛفح 0.634 2.27 انًرٌٕٛ انفاو نهًعال

 

ٌَّ ( 2ٚثٍٛ انعكٔل   دٔس يٙ لقانج انًٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح يثٙ يعثال  أٔنهُٚ إًَٔلض ٔاطي ذ ثٛ  أَ

كًا ٚهاْا أيهاق  ُٛح انثؽس تّثكم  ثاو كاَثد  ٘ثفٛفح(؛ للِْ تهثم انًرٌٕثٛ انؽٍثاتٙ نهًعثال  انؾشٚك الاعزشارٛدٙ

ٔظثٕق ٘ثفف يثٙ  لنثٗ ٔذفىٖ ْمِ انُرٛعح(؛ ( ترقكٚه ٘فٛف0.634( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.27تّكم  او  

فف انثٕ ٙ نثكٖ طٛثاقاخ ٔ٘ث  ٔانك ى ارقان٘ نرُفٛم قٔن انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح انرٕظّٛ

ٚؽراض انّهٚ  الاٌرهاذٛعٙ لنثٗ ق ثى يثٍ ارقانج انفهٛثا ٔذٕظٛثّ ٔا٘ثػ نرُفٛثم  ؼٛس ؛انعايفاخ انًُٛٛح تٓما انكٔن

 .يٓايّ تّكم يفال

ذّهأ انعايفح لقانج انًٕانق انثّهٚح ( انم٘ ُٚٓ  هٗ  0يؤِه   ٔيٙ ٕ٘ء َرائط انرؽهٛم يٙ ْما انًعال ؼٕم

؛ ؼٛثس اؼرثم  هثٗ أ هثٗ طًٛثح ٔيق،ثا لاٌثرعاتح أيثهاق  ُٛثح انثؽثس انرُفٛمٚثح(يٙ ل كاق اٌرهاذٛعٛح انعايفح ٔـ رٓا 

 .( ٔتكنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح(0.851( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.45تهم  انًهذثح اؤنٗ تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ 

نهُظهج انًٍرقثهٛح انرٙ ذٍثفٗ لنٛٓثا لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يثٙ  لقناأ أيهاق انفُٛح ْمِ انُرٛعح لنٗ انثاؼصٌٕٔذفىٔ 

ثا لنثٗ ؛ انعايفح ،ٙ ؼٛس ذٓرى تًٕاكثح انر ٕناخ ٔالاتركثاناخ يثٙ يعثال لقانج انًثٕانق انثّثهٚح  كًثا ٚفثٕق لنث  أٚ

انًثثثٕظفٍٛ يثثثٙ ٔثثثٛاغح ؼثثثهْ ارقانج انفهٛثثثا  هثثثٗ ذ ثثثٕٚه أقاء لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح  يثثثٍ ـثثثلل لِثثثهاأ 

 اٌرهاذٛعٛاخ انعايفح.
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ذُفثثم لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح تثثهايط ذكنٚثٛثثح ( انثثم٘ ٚثثُٓ  هثثٗ  7انًؤِثثهاخ ؼٕثثم انًؤِثثه  أقَثثٗ يثثٍ ؼٛثثس ٔ

ٔيق،ثا لاٌثرعاتح أيثهاق  ُٛثح انثؽثس اوقَثٗ (  هثٗ انًهذثثح يرُٕ ح نر ٕٚه انقكناخ الاٌثرهاذٛعٛح نًثٕظفٙ انعايفثح

( ٔتكنظثح ذ ثٛث   ٘ثفٛفح(؛ ٔٚفثىٖ ؼٕثٕل ْثما 0.829ٔتثاَؽهاف يفٛثان٘ تهثم   (2.13تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهم  

 انعايفثح انقكناخ الاٌرهاذٛعٛح نًٕظفٙلنٗ ٘فف لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ ذثُٙ تهايط ذكنٚثٛح نر ٕٚه انًؤِه 

الاٌثرهاذٛعٛح  انرهكٛى تّكم أكثه  هٗ انركنٚة انرقُثٙ أٔ انثٕظٛفٙ يقثٛ قٌٔ الاْرًثاو انكثايٙ تر ثٕٚه انًٓثاناخٔ

 انلويح نرؽقٛ  أْكاف انعايفح.

 انثبَٙ: انفشػٙ انغؤالػٍ الإخبثخ 

 انزغٛٛش؟أٔنشٚؼ فٙ إداسح انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ اندبيؼبد انًُٛٛخ فٙ يدبل دٔس ٔكٛم  إًَٔرجٔالغ رطجٛك يب 

 

 انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد نًؤؽشاد يدبل دٔس ٔكٛم انزغٛٛش ( ٚج7ٍٛخذٔل )

 انًؤؽش و

انزشرٛدددددددت 

زغدددددددددددت 

 انًزٕعظ

 انًزٕعظ
الاَسدددشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلاندددددددددددخ 

 انهفظٛخ

 عؼٛفخ 0.902 2.56 0 .ذك ى لقانج انًٕانق انثّهٚح ذٕظٓاخ انعايفح نهرغٛٛه 0

2 
ذقكو لقانج انًٕانق انثّهٚح يثاقناخ  ًهٛح رؼكاز انرغٛٛه 

 .يٙ انعايفح
2 

 عؼٛفخ 0.777 2.35

2 
انثّثثثهٚح أَّثثث ح يرُٕ ثثثح نُّثثثه شقايثثثح ذُفثثثم لقانج انًثثثٕانق 

 .انرغٛٛه يٙ انعايفح
7 

 عؼٛفخ 0.857 2.18

4 
ذُفثثثثم لقانج انًثثثثٕانق انثّثثثثهٚح تثثثثهايط ذكنٚثٛثثثثح ركٍثثثثاب 

 .انًٕظفٍٛ انكفاٚاخ انلويح نهرغٛٛه
9 

 عؼٛفخ 0.817 2.15

2 
ذٙثثثي لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح ـ ثثثٛ  ًهٛثثثح نهرفايثثثم يثثثي 

 .يقأيح انرغٛٛه
2 

 عؼٛفخ 0.790 2.20

2 
ذقثثثٕو لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح  ًهٛثثثاخ انرغٛٛثثثه تٕثثثثٕنج 

 .يٍرًهج
8 

 عؼٛفخ 0.828 2.18

 عؼٛفخ 0.825 2.06 02 .ذّعي لقانج انًٕانق انثّهٚح ذفكق اٜناء نكٖ انًٕظفٍٛ 7

8 
ذراتي لقانج انًثٕانق انثّثهٚح انر ثٕناخ انفهًٛثح ٔانر ثٛقٛثح 

 .يٙ يعال الاـرٕاْ
2 

 عؼٛفخ 0.841 2.22

9 
ذقثثكو لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح آنٛثثاخ ٔأٌثثانٛة نثثكيط انرقُٛثثح 

 .انؽكٚصح يٙ ظًٛي أَّ رٓا
4 

 عؼٛفخ 0.897 2.21

02 
ذفثثىو لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح شقايثثح انفًثثم انًّثثرهأ نثثكٖ 

 .يٕظفٙ انعايفح
2 

 عؼٛفخ 0.899 2.21

 عؼٛفخ 0.636 2.23 انًرٌٕٛ انفاو نهًعال

 

ٌَّ ( 7ٚثٍٛ انعكٔل   دٔس يٙ لقانج انًٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح يثٙ يعثال  أٔنهُٚ إًَٔلضٔاطي ذ ثٛ  أَ

كًا ٚهاْا أيهاق  ُٛح انثؽس تّكم  او كاَد  ٘فٛفح(؛ لل تهم انًرٌٕٛ انؽٍاتٙ نهًعثال تّثكم  ثاو  ٔكٛم انزغٛٛش

فف الاْرًثثاو ترثثٕيٛه ٘ثث ٔذفثثىٖ ْثثمِ انُرٛعثثح لنثثٗ ؛( ترقكٚه ٘ثثفٛف(0.636( ٔتثثاَؽهاف يفٛثثان٘ تهثثم  2.23 

 ذٍا ك لقانج انًٕانق انثّهٚح  هٗ ذثُٙ يثاقناخ انرغٛٛثه ٔيهكىٚثح ارقانج انفهٛثا لظهاءاخ ٔا٘ؽح أٔ ٔلؼٛاخ

   .تٍه ح انرغٛٛه

( انم٘ ُٚٓ  هٗ  ذك ى لقانج انًٕانق انثّهٚح ذٕظٓثاخ 0ؼٕم يؤِه   ٔيٙ ٕ٘ء َرائط انرؽهٛم يٙ ْما انًعال

 انًهذثح اؤنٗ تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهثم ؛ ؼٛس اؼرم هٗ أ هٗ طًٛح ٔيق،ا لاٌرعاتح أيهاق  ُٛح انثؽس (نهرغٛٛهانعايفح 

 .( ٔتكنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح(0.902( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.56 
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ٌَّ  انثؽثسلن  لنٗ لقناأ أيهاق  ُٛثح  انثاؼصٌٕٔذفىٔ  ثٚفَُثك  انرٕأثم ٔانرفثأٌ تثٍٛ انًثٕظفٍٛ يثٙ انعايفثح  أَ ،ٌ  اأٌا

 .أ٘ ذغٛٛه يٙ تٛمح انفًم نُعاغ

( انم٘ ُٚٓ  هثٗ  ذّثعي لقانج انًثٕانق انثّثهٚح ذفثكق اٜناء نثكٖ 7يٍ ؼٛس أقَٙ انًؤِهاخ ؼٕم انًؤِه  ٔ 

( ٔتثاَؽهاف يفٛثان٘ 2.06ٔيق،ا لاٌرعاتح أيهاق  ُٛح انثؽس تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهثم  اوقَٗ انًٕظفٍٛ(  هٗ انًهذثح 

  ٘فٛفح(.( ٔتكنظح ذ ثٛ  0.825تهم  

يثا ٚقهثم ؛ ْٕٔ شقايح انرٕظّٛ اوؼاق٘ ٔانًهكىٚح يًٛا ٚرفه  تِقانج انًٕانق انثّهٚح لنٗ ذهٌٛؿٔذفىٖ ْمِ انُرٛعح 

 انًٕظفٍٛ.نكٖ اٜناء ذفكق 

 انفشػٙ انثبنث: انغؤالػٍ الإخبثخ 

 ؟لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح يٙ يعال قٔن انفثٛه ارقان٘ أٔنهُٚ يٙ إًَٔلضٔاطي ذ ثٛ   يا

 

الإداس٘ دٔس انخجٛش ( ٚجٍٛ انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد نًؤؽشاد يدبل8خذٔل )  

 انًؤؽش و

انزشرٛددددددددددددت 

زغددددددددددددددددت 

 انًزٕعظ

 انًزٕعظ
الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلانددددددخ 

 انهفظٛخ

0 
انّثثثايم نهرّثثثهٚفاخ  ذًرهثثث  لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح انفٓثثثى

 .ٔانقٕاٍَٛ انًُظًح نهفًم يٙ انعايفح
0 

2.61 0.937 
 يزٕعطخ

2 
ذ ثثثثثٕن لقانج انًثثثثثٕانق انثّثثثثثهٚح انهثثثثثٕائػ ٔ انٍٛاٌثثثثثاخ ٔ 

 .تًا ٚؽق  انًهَٔح ٌٔه ح ارَعاو لظهاءاخ انفًم
2 

 عؼٛفخ 0.898 2.45

2 
ذقثكو لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح نهًثثٕظفٍٛ انثثك ى ٔارنِثثاق يثثٙ 

 .انؽقٕ  ٔانٕاظثاخ ٔأـلطٛاخ انًُٓحيعال 
8 

 عؼٛفخ 0.879 2.29

4 
ذٍثثا ك لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يفرهثثف ارقاناخ يثثٙ ل ثثاقج 

 . ُْكٌح انفًهٛاخ ارقانٚح
7 

 عؼٛفخ 0.834 2.30

2 
ذقثثثكو لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح انًقرهؼثثثاخ ٔ انثثثهؤٖ نقٛثثثاقج 

 .انفًمانعايفح نر ٕٚه انثُاء انرُظًٛٙ ٔ ذؽكٚس أٌانٛة 
2 

 عؼٛفخ 0.809 2.34

2 
ذٍثثٓى لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح يثثٙ ؼثثم انًّثثكلخ ارقانٚثثح 

 .تمٌانٛة يرُٕ ح ٔيثركهج
9 

 عؼٛفخ 0.876 2.26

7 
ذثثثكيط لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح يفثثثاٚٛه انعثثثٕقج يثثثٙ ظًٛثثثي 

 .أَّ رٓا ٔ ًهٛاذٓا
02 

 عؼٛفخ 0.855 2.11

8 
ؼكٚصثثح نرٍٛثثٛه ذثثكي  ذرثُثثٗ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح ذقُٛثثاخ 

 .ٔاٍَٛاب يفهٕياخ انًٕانق انثّهٚح نعًٛي انًفٍُٛٛ
02 

 عؼٛفخ 0.839 2.26

9 

ح نرمْٛثثثثم  ذرثُثثثثٗ لقانج انًثثثثٕانق انثّثثثثهٚح ـ  ،ثثثثا ٔا٘ثثثثؽ،

يثثا هٍٛ كفثثثهاء لقانٚثثٍٛ قاـثثم انعايفثثح  يٕظفٛٓثثا نٛكَٕثثٕا

 .ٔـانظٓا

2 

 عؼٛفخ 0.831 2.31

02 
 لطح شقح ٔذفثأٌ تثٍٛ ذٍٓى لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ تُاء 

 .طٛاقج انعايفح ٔانًٕظفٍٛ
4 

 عؼٛفخ 0.794 2.35

00 
ذٙثثثثٛ لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح  ًهٛثثثح ايرصثثثال انًثثثٕظفٍٛ 

 .وَظًح ٔطٕاٍَٛ انفًم يٙ انعايفح
2 

 عؼٛفخ 0.800 2.44

02 
ذؽٕل لقانج انًٕانق انثّهٚح  ًهٓا يٍ ٔؼكج ـكيثح ٔظٛفٛثح 

  .لنٗ يهكى نثُاء طكناخ يرعكقج
00 

 عؼٛفخ 0.879 2.25

 عؼٛفخ 0.643 2.33 انًرٌٕٛ انفاو نهًعال
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ٌَّ ( 8ٚثٍٛ انعكٔل   دٔس لقانج انًٕانق انثّثهٚح يثٙ انعايفثاخ انًُٛٛثح يثٙ يعثال  أٔنهُٚ يٙ إًَٔلضٔاطي ذ ثٛ   أَ

كًا ٚهاْا أيهاق  ُٛح انثؽس تّكم  ثاو كاَثد  ٘ثفٛفح(؛ لل تهثم انًرٌٕثٛ انؽٍثاتٙ نهًعثال تّثكم  انخجٛش الإداس٘

 ( ترقكٚه ٘فٛف(.0.643( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.33 او  

ٌَّ ٔذفثثىٖ ْثثمِ انُرٛعثثح لنثثٗ  ذ ثثٕٚه لقانج انًثثٕانق  ارقانٚثثح يثثٙقٔن انفثثثهج كثثافٍ ذقثثكن تّثثكم  انعايفثثح لالقانج  أَ

 انثّهٚح.

ذًرهث  لقانج انًثٕانق انثّثهٚح انفٓثى ( انم٘ ُٚٓ  هثٗ  0ؼٕم انًؤِه   ٕء َرائط انرؽهٛم يٙ ْما انًعالٔيٙ ٘

؛ ؼٛثس (  هٗ أ هٗ طًٛح ٔيق،ا لاٌرعاتح أيهاق  ُٛثح انثؽثسانّايم نهرّهٚفاخ ٔانقٕاٍَٛ انًُظًح نهفًم يٙ انعايفح

(؛ يرٌٕث ح( ٔتكنظثح ذ ثٛث   0.937يفٛثان٘ تهثم  ( ٔتاَؽهاف 2.61تهم  ؼرم انًهذثح اؤنٗ تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ ا

ٔانرّثثهٚفاخ انًُظًثثح  انثّثثهٚح انقثثٕاٍَٛلقانج انًثثٕانق  يثثكٚه٘فٓثثى نأيثثهاق انفُٛثثح  لقناأٔذفثثىٖ ْثثمِ انُرٛعثثح لنثثٗ 

 ٔؽٛػ ٔيفال. ٔذ ثٛقٓا تّكمٔانٍٛاٌاخ انقإََٛح  لنًايٓى تانهٕائػ هٗ نهفًم يٙ انعايفح ٔ

ذثكيط لقانج انًثٕانق انثّثهٚح يفثاٚٛه انعثٕقج يثٙ ( انم٘ ُٚٓ  هٗ  7أقَٙ انًؤِهاخ ؼٕم انًؤِه   ٔيٍ ؼٛس

( 2.11(  هثٗ انًهذثثح اوـٛثهج ٔيق،ثا لاٌثرعاتح أيثهاق  ُٛثح انثؽثس تًرٌٕثٛ ؼٍثاتٙ تهثم  ظًٛي أَّ رٓا ٔ ًهٛاذٓا

 .( ٔتكنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح(0.855ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  

ٔ٘ثثفف   كو ٔظثثٕق اٌثثرهاذٛعٛح ٔا٘ثثؽح رقانج انًثثٕانق انثّثثهٚحنفثثانفُٛثثح لقناأ أيثثهاق  لنثثٗانُرٛعثثح ٔذفثىٖ ْثثمِ 

 ذكايم لقانج انًٕانق انثّهٚح يي يفاٚٛه انعٕقج يٙ ظًٛي أَّ رٓا ٔ ًهٛاذٓا.

 انفشػٙ انشاثغ:انغؤال ػٍ الإخبثخ 

 انًٕظفٍٛ؟لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح يٙ يعال قٔن َٕٛه  أٔنهُٚ يٙ إًَٔلضذ ثٛ   يا ٔاطي

 

 َصٛش انًٕظف ( ٚجٍٛ انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد نًؤؽشاد يدبل9خذٔل )

 انًؤؽش و

انزشرٛدددددددددددددددت 

زغدددددددددددددددددددت 

 انًزٕعظ

 انًزٕعظ
الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلانددددددددددددددخ 

 انهفظٛخ

0 
ٔاؼرٛاظثثثثاخ ذرثُثثثثٗ لقانج انًثثثثٕانق انثّثثثثهٚح ذ هفثثثثاخ 

 .انًٕظفٍٛ
2 

 عؼٛفخ 0.835 2.14

 عؼٛفخ 0.869 2.17 2 . ذٍرًي لقانج انًٕانق انثّهٚح ؤٕاخ انًٕظفٍٛ 2

2 
ذرثُثثٗ لقانج انًثثٕانق انثّثثهٚح تثثهايط ذفثثىو يٍثثرٕٚاخ 

 .انه٘ا نكٖ انًٕظفٍٛ
4 

 عؼٛفخ 0.864 2.17

4 
ذُرٓط لقانج انًٕانق انثّهٚح أٌثهٕب انرٕأثم انًفرثٕغ 

 .انًٕظفٍٛيي 
0 

 عؼٛفخ 1.653 2.36

2 
ذثثثكايي لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح  ثثثٍ ؼقثثثٕ  انًثثثٕظفٍٛ 

 .ٔطٙاٚاْى
2 

 عؼٛفخ 0.909 2.17

2 
ذؽكز لقانج انًٕانق انثّثهٚح أَظًثح انؽثٕايى ٔ انًىاٚثا 

 .تًا ٚرُاٌة يي ظهٔف انًٕظفٍٛ ٔذ هفاذٓى
00 

 عؼٛفخ 0.868 1.91

7 
انفكانثثثح ٔذكثثثايؤ ذهرثثثىو لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح تًثثثثكأ 

 .انفهْ يي انًٕظفٍٛ
9 

 عؼٛفخ 0.882 1.95

8 
ذفًم لقانج انًٕانق انثّهٚح  هثٗ ذؽقٛث  انًٕاءيثح تثٍٛ 

 .أْكاف انعايفح ٔأْكاف انًٕظفٍٛ
7 

 عؼٛفخ 0.861 2.10

9 
ذٕيه لقانج انًثٕانق انثّثهٚح انثك ى ٔالاٌثُاق نهًثٕظفٍٛ 

 .نر ٕٚه طكناذٓى انًُٓٛح
8 

 عؼٛفخ 0.846 2.02

02 
ذُقم لقانج انًٕانق انثّثهٚح طٙثاٚا انًثٕظفٍٛ ٔٔثٕذٓى 

 .لنٗ يهاكى ُٔا ح انقهان يٙ انعايفح
2 

 عؼٛفخ 0.856 2.12

 عؼٛفخ 0.878 1.94 02ذّثثثانأ لقانج انًثثثٕانق انثّثثثهٚح انًثثثٕظفٍٛ يّثثثكلذٓى  00
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 .ٔطٙاٚاْى تٕٕنج قائًح

 عؼٛفخ 0.714 2.096  انًرٌٕٛ انفاو نهًعال

ٌَّ ٔاطي ذ ثٛ  9ٚثٍٛ انعكٔل   يٙ لقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح يٙ يعال َٕثٛه  أٔنهُٚ إًَٔلض( أَ

انًٕظفٍٛ كًا ٚهاْا أيهاق  ُٛح انثؽثس تّثكم  ثاو كاَثد  ٘ثفٛفح(؛ لل تهثم انًرٌٕثٛ انؽٍثاتٙ نهًعثال تّثكم  ثاو 

 ( ترقكٚه ٘فٛف(.0.714( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.096 

ٔذفىٚثى يصثم ْثمِ انًثٕانق انثّثهٚح  لقانجيثٙ  ٘فف ذثُٙ انعايفح نثكٔن َٕثٛه انًٕظثفٔذفىٖ ْمِ انُرٛعح لنٗ 

 انًًانٌاخ ٔٚهؼٓا  هٗ ٚأنح انُقاَ تًا ٚؽق  ذ ٕٚه انًٕانق انثّهٚح.

ٌهٕب ذُرٓط لقانج انًٕانق انثّهٚح أ( انم٘ ُٚٓ  هٗ  4ؼٕم انًؤِه  ٔيٙ ٕ٘ء َرائط انرؽهٛم يٙ ْما انًعال 

انًهذثثح اؤنثٗ اؼرثم  ؛ ؼٛثس(  هثٗ أ هثٗ طًٛثح ٔيق،ثا لاٌثرعاتح أيثهاق  ُٛثح انثؽثسانرٕأم انًفرٕغ يي انًٕظفٍٛ

ٔذفىٖ ْمِ انُرٛعح لنثٗ (؛ ( ٔتكنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح1.653( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  2.36  تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهم

ٌَّ لقناأ أيهاق انفُٛح  انرٕأم يثي انًثٕظفٍٛ ٔانرفا ثم ارٚعثاتٙ تٛثُٓى ٔكثمن  ٚرًصم تقٔن لقانج انًٕانق انثّهٚح  أَ

 ًٛا ٚرفه  تقٙاٚاْى ٔاؼرٛاظاذٓى.ٔانًّانكح يانصقح انًرثاقنح تُٛٓى 

ذؽثكز لقانج انًثٕانق انثّثهٚح أَظًثح انؽثٕايى ( انثم٘ ٚثُٓ  هثٗ  6أقَٙ انًؤِثهاخ ؼٕثم انًؤِثه   ٔيٍ ؼٛس

(  هثٗ انًهذثثح اوـٛثهج ٔيق،ثا لاٌثرعاتح أيثهاق  ُٛثح انثؽثس ٚرُاٌثة يثي ظثهٔف انًثٕظفٍٛ ٔذ هفثاذٓى ٔانًىاٚا تًا

 ( ٔتكنظح ذ ثٛ   ٘فٛفح(. 0.868( ٔتاَؽهاف يفٛان٘ تهم  1.91تًرٌٕٛ ؼٍاتٙ تهم  

َظًثح أيثٙ انرقُٛثاخ ٔاوقٔاخ انٙثهٔنٚح نرُفٛثم  ٘ثفف ٕظثٕقن لقناأ أيهاق  ُٛثح انثؽثس ٔذفىٖ ْمِ انُرٛعح لنٗ

 .ٔٔفٕتح ذٕيٛه ؼٕايى ٔيىاٚا ذُاٌة ظهٔيٓى ٔذ هفاذٓى ؼٕايى يفانح

 

 انزٕصٛبد:-عبدعًب

 :ْٙأٔٔد انكناٌح تفكق يٍ انرٕٔٛاخ 

 .أٔنهُٚ إًَٔلضذٍرُك لنٗ  يٙ انعايفاخ انًُٛٛح ذ ٕٚه اٌرهاذٛعٛح ٔا٘ؽح ِٔايهح رقانج انًٕانق انثّهٚح-0

نرؽقٛثث  يثثٙ انعايفثثاخ انًُٛٛثثح ذُظثثٛى ٔنَ انفًثثم ٔانثثكٔناخ انركنٚثٛثثح نرفىٚثثى انًفهيثثح ٔانًٓثثاناخ انً هٕتثثح -2

 .أٔنهُٚ إًَٔلض

 أٔنهُٚ. إًَٔلضذؽٍٍٛ انٓٛكم انرُظًٛٙ رقانج انًٕانق انثّهٚح يٙ انعايفاخ انًُٛٛح تُاء،  هٗ أقٔان -2

يثٙ انعايفثاخ  كايٛح نرؽٍٍٛ انثُٛح انرؽرٛثح ٔذ ثٕٚه أَظًثح انًفهٕيثاخ ٔانركُٕنٕظٛثا انلويثح يٛىاَٛحٓ ٛذفٕ-4

 .أٔنهُٚ إًَٔلضذ ثٛ   انًُٛٛح نك ى
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