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 ٍّهضجٌ

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٖٓ ه٬ٍ  ا٠ُ حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رخُٔٔظ٘ل٤خصحُيٍحٓش  طٜيف

حُظؼَف ا٠ُ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓخص طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحطـخْٜٛ 

٤ٌُل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحطـخْٜٛ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ 

ُط٣َوش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحطـخْٜٛ  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحطـخْٜٛ

ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحٓظويٓض 

( 400٘ش )حُزخكؼش ٜٓ٘ـ٢ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ رؤِٓٞد حُؼ٤٘ش، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ، ٝأىحس ح٫ٓظزخٗش، ٝرِؾ كـْ حُؼ٤

ٓزلٞػخً. طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش 

أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش 

ٓيس حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق حُٔخى١، رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش 

حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص، ٖٝٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ 

ح٫ٓظزخٗش ٌُٜٙ حُيٍحٓش هِٜض حُزخكؼش ا٠ُ ٗظ٤ـش ٜٗخث٤ش ٢ٛٝ إٔ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أك٠َ ٖٓ حُوخٛش ك٢ 

َٓحٝ   كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ   ٝك٢ هِش ح٧هطخء حُطز٤ش ، ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظخ٤ُش: ط٘و٤ٚ ح٧

أك٠َ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ، ٝطٔخٟٝ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٝحُٔٔظ٘ل٠ 

 حُوخٙ ك٢ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ٠َُِٟٔ ٝاػطخءْٛ حُٞهض حٌُخك٢ ُٔٔخع حٌُٟ٘ٞ حُٔظؼِوش رخَُٔٝ.

 حطـخٙ ، ح٠َُٟٔ، حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. فطحق١س:ّجٌىٍّحش جٌ
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ABSTRACT 

The aims is to identify the direction of patients towards the treatment services in 

public and private hospitals through the identification of: the direction of patients 

towards medical appointment services in public and private hospitals, the tendency of 

patents to diagnose physicians in public and private hospitals, the tendency of patents 

towards the effectiveness of treatment in public and private hospitals, the attitude of 

patents towards the treatment of doctors in public and private hospitals, Which they 

face while providing treatment services in public and private hospitals. 

comprehensive, and generalized to the community as well as used the comparative 

approach. The researcher used the methodology of the social survey in the sample 

method and the comparative method, and the questionnaire tool. The sample size 

reached 400 subjects. The study found many results, including: Obtaining medical 

appointments in private hospitals is faster than government hospitals, the diagnosis of 

diseases is better in public  hospitals compared to private hospitals, Some private 

hospitals resort to prolong the treatment of patients to increase the material profit, 

Misdiagnosis of the disease in some private hospitals cause problems, The results of 

this study indicate that the government hospitals are better than the private hospitals in 

the following treatment services: diagnosis of diseases, effectiveness of treatment, lack 

of medical errors, private hospitals better than government hospitals in the service of 

medical appointments, in the treatment of doctors to patients and give them time to 

hear the complaint about the disease. 

Keywords: Direction, Patients, therapeutic services, Government hospitals, private 

hospitals. 
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 جٌفظً جلأٚي

 ِىنً جٌىٌجْس
 

 ِمىِس:

ح١٩خٍ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٣ظْ حطلن ًؼ٤َ ٖٓ هزَحء ح٧ٗظٔش حُٜل٤ش ك٢ حُؼخُْ ػ٠ِ إٔ حُ٘ظخّ حُٜل٢ ١٧ رِي ٛٞ  

حكظ٤خؿخص حٌُٔخٕ ٖٓ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٌٛٙ حُويٓخص ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى حُٔٞحٍى  حُظؼَف ا٠ُ

ح٬ُُٓش ٝاىحٍطٜخ ػ٠ِ أْٓ ٛل٤لش طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٛلش حُٔٞح١ٖ، ٝطويّ ٌٛٙ حُويٓخص 

ُٞش ٝرط٣َوش ٤َٓٔس ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔٔظ٘ل٤خص ر٘ظخ٤ٜٓخ حُؼخّ رط٣َوش ٗخِٓش ٝٓظٌخِٓش ٌُِٔخٕ ٝرظٌِلٚ ٓؼو

 ٝحُوخٙ.

ٝهي ؿخءص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حَُٔطزش حُٞحكيس ٝحُٔظ٤ٖ ٖٓ ر٤ٖ حُيٍٝ ك٢ اٗـخُ ح٧ٗظٔش حُٜل٤ش 

حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ٝك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش ٝحُؼ٣َٖ٘ ك٢ ًلخءس ح٧ىحء ٓوخٍٗش رخُٔٞحٍى حُٔظخكش )طو٣ََ ٓ٘ظٔش  ،حُؼخ٤ُٔش

( ٌٛح ٝػ٠ِ ٓيٟ حُو٤ٖٔٔ ٓ٘ش حُٔخ٤ٟش ٌٓ٘ اٗ٘خء ُٝحٍس حُٜلش ططٍٞ حُ٘ظخّ حُٜل٢ ك٢ حٌُِٔٔش 2000ح٧ه٤َ،

حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رٌَ٘ ٓظ٘خ٢ٓ ٓؼَ رو٤ش حُويٓخص ح٧هَٟ ٝؿطض حٌُِٔٔش ر٘زٌش ًز٤َس ٖٓ حُويٓخص حُٜل٤ش ريأ 

ٌٛٙ حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػيس أؿِٜس ك٤ٌٓٞش طَٜ ا٠ُ ٖٓ هيٓخص حَُػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ حَُٔؿؼ٤ش ٝطويّ 

% طو٣َزخً ٖٓ كـْ ٌٛٙ 70اكيٟ ػَ٘س ؿٜش ك٤ٌٓٞش رـخٗذ حُوطخع حُوخٙ ٝط٠طِغ ُٝحٍس حُٜلش رٔخ ٣ٞح١ُ 

% ٖٓ ٌٛٙ حُويٓخص، ٝأٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش كظويّ ٖٓ ه٬ٍ حُويٓخص 20حُويٓخص، ٝحُوطخع حُوخٙ ٣ويّ كٞح٢ُ 

ٓٔظ٘ل٤خص حُلَّ ح٢٘١ُٞ، ُٝٝحٍس حُيكخع ٝحُط٤َحٕ، ُٝٝحٍس حُيحه٤ِش، ًٌُٝي حُٔٔظ٘ل٤خص  حُٜل٤ش ك٢ ًَ ٖٓ

 ٛـ(.1421-ٛـ 1420حُـخٓؼ٤ش ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ )طوخ٣ٍَ ُٝحٍس حُٜلش ح١ُٞ٘ٔ: 

كيع ٝهي طٔؼَ ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ حُوطخع حُٜل٢ حُٔؼٞى١ ك٢ اهخٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُِٔٝىس رؤ 

ح٧ؿِٜس، ٝطل١ٞ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧هٔخّ حُطز٤ش، ًٌُٝي حُظٞٓغ ك٢ ِٓٝى١ حُويٓخص حُٜل٤ش، ٝح٫ٛظٔخّ رٔٔظٟٞ 

( 272ٝٗٞػ٤ش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش، ٝهي رِؾ ػيى حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜلش أًؼَ ٖٓ )

ٛـ(، ٝك٢ حُـخٗذ ح٥هَ ٓ٘لض ُٝحٍس 1435ٛـ( )حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ُُٞحٍس حُٜلش، 1435ٓٔظ٘ل٠ ك٢ ػخّ )

حُٜلش حُظٜخ٣ٍق ٫كظظخف حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔـخ٫طٜخ حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُطز٤ش حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ طٞك٤َ 

 كَٙ حُؼ٬ؽ ح٬ُُّ ٠َُِٟٔ ٝحُلي ٖٓ ح٧َٓحٝ. 

طوي٣ْ حُويٓخص ٝرٔخ إٔ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش طٜظْ رخ٠َُٟٔ ٝرؼ٬ؿْٜ ٖٓ ح٧َٓحٝ ٖٓ ه٬ٍ 

٣ٝظ٠ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظَىى حُٞحٟق ٠َُِٟٔ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ  - حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُطز٤ش ُْٜ

كوي ؿخء حٛظٔخّ حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُٔؼَكش  -٤ًِٜٝٔخ ٣ويّ هيٓخص ػ٬ؿ٤ش ١ٝز٤ش ٓظطٍٞس طْٜٔ ك٢ ػ٬ؿْٜ

ش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حطـخٙ ح٢َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػوي ٓوخٍٗ

 ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ ًلخءس حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ك٢ ًَ ٜٓ٘ٔخ. 

 أٚلاً: ِشىٍس جٌىٌجْس:

ٗظ٤ـش ُِظويّ ٝحُظطٍٞ حُِٔلٞظ ك٢ حُوطخع حُٜل٢ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخَُػخ٣ش  

ً ٌُخكش أكَحى حُ٘ؼذ  حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش كبٕ كٌٞٓش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طويّ حُويٓخص حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٓـخٗخ

حُٔؼٞى١ ًٌُٝي حُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ط٘ظَ٘ ك٢ ٓؼظْ حُٔيٕ، ًٌُٝي حُٔٔظ٘ل٤خص 

ص، ٝٗظ٤ـش ٬ُُى٣خى ٓٔظ٘ل٠ حُلَّ ح٢٘١ُٞ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خ :حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طظزغ ُـٜخص أهَٟ ٓؼَ

ً ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ٓٔخ أىٟ ا٠ُ اهزخٍ ح٠َُٟٔ  ؛حُٞحٟق ك٢ ػيى حٌُٔخٕ، ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ كوي ٗظؾ ػٖ ًُي ٟـطخ

ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝأٛزق ُِوطخع حُوخٙ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

ٛش ط٘خكْ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝطوّٞ ر٘لْ حُيٍٝ رٌَ ىهش ٝحُٜل٤ش، ٝرخُظخ٢ُ أٛزلض حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخ

ح ٫ُى٣خى أػيحى  ًَ َٝٓػش ُٜٝٓٞش ٝأٛزق ػيى ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُى٣خى ٓٔظَٔ ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص. ٝٗظ

ْ حٌُٔخٕ ٝحُى٣خى أػيحى ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ًخٕ ِٓلًخ ػ٠ِ ُٝحٍس حُٜلش طوي٣

ٍٍ ٖٓ حُـٞىس ٠َُِٟٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش هيٓخص ػ٬ؿ٤ش ًؼ٤َس ًٝحص ٓٔظٟٞ  ػخ

 ٝك٢ ٓلخكظش ح٧كٔخء هخٛش، 
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ّ(ػ٠ِ حٛظٔخّ حُطز٤ذ رخ٠َُٟٔ أػ٘خء حُؼ٬ؽ، ًٌُٝي أًيص ػ٠ِ 1997ٝػزيحُل٤ِْ،ٝهي أًيص ىٍحٓش )حُؼيٝحٕ، 

لؼ٢ِ ٝٝهض حُؼ٬ؽ، ٝأًيص حُيٍحٓش حُظ٢ أؿَطٜخ )حًُٞخُش ح٤ًَ٤ٓ٧ش ُ٪ٗٔخء ١ٍٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ ر٤ٖ حُٔٞػي حُ

ّ( إٔ ح٠َُٟٔ ٍح٤ٟٖ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًٔخ أٗخٍص 2005حُي٢ُٝ، 

٤ٓش ّ( ا٠ُ إٔ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔ٘خك٢ حُوخٛش أًؼَ ٍٟخً ٖٓ أُٝجي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل2008ٌٞىٍحٓش )ح٣َُ٘ق، 

َّٕ ح٧ػخع أًؼَ ٍٟخً ٖٓ 2009ٝأًيص ىٍحٓش )حُلٔزخٕ، ٝأرٞ حَُد، ّ( إٔ ٓٔظٟٞ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ًخٕ ٓؼظي٫ً، ٝأ

ّ( ػ٠ِ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظٞٛلخص 2013حًٌٍُٞ، ٝأًيص ىٍحٓش )حٍُ٘ٔٞ 

 حُوخٛش. 

ػ٠ِ ؿخٗذ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي ؿخء حٛظٔخّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ًحص ح٤ُٔخم، ٌُٜ٘خ ًٍِص 

ٌُح ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢  ،ٝحُوخٛش ٖٓ ه٬ٍ حطـخٙ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص

ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ ِكحفظس حُٔئحٍ ح٥ط٢: 

 ٌٓؼٛو٠س؟ جلأقٓحء ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س ج

 غح١ٔحً: أ١ّ٘س جٌىٌجْس:

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗز٤ٜخ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس:  -أ

حٌُ٘ق ػٖ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء  -1

 حُٔوخٍٗش ر٤ٜ٘ٔخ. 

 حُٜل٢ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ ٝهخٛش ك٢ ٓلخكظش ح٧كٔخء. ٍٛي ٬ٓٓق حُ٘ظخّ -2

 حُٞهٞف ػ٢ِ  ٓٔظٟٞ ؿٞىس أىحء حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. -3

 اػَحء حٌُٔظزش حُؼ٤ِٔش رٌٜٙ حُيٍحٓش رخػظزخٍٛخ ٓؼَكش ػ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٫ؿظٔخع حُطز٢. -4

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس: -خ

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝحٓظلخىس حُزخكؼ٤ٖ ٜٓ٘خ هخٛش ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُطز٢.حُٞهٞف ػ٠ِ  -1

 ٟٝغ ط٤ٛٞخص طْٜٔ ك٢ طيػ٤ْ حُـٞحٗذ ح٣٩ـخر٤ش، ٝٓؼخُـش حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش. -2

 ٓلخُٝش حُظ٘زئ رٔٔظوزَ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُوطخع حُٜل٢ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. -3

 

 ىجف جٌىٌجْس:غحٌػحً: أ٘

جٌطؼٍف ئٌٝ جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ذحٌّٓطشف١حش طَطٌِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٛيف ٍث٤ْ ٝٛٞ:  

، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس ذّكحفظس جلأقٓحء فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س

 ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ -1

 حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. -2

 حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.  -3

 حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.  -4

حُظؼَف ا٠ُ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -5

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 ٌجذؼحً: ضٓحؤلاش جٌىٌجْس:

ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٍث٤ْ ٝٛٞ: طٔظ٘ي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓئحٍ  

٣ٌٖٝٔ ح٩ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ  ٚجٌهحطس ذّكحفظس جلأقٓحء فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س؟

 حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش؟ٓخ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤ -1

 ٓخ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش؟ -2

 ٓخ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش؟  -3

 ٓخ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش؟  -4
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ٓخ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  -5

 ٝحُوخٛش؟

 

 نحِٓحً: ِفح١ُ٘ جٌىٌجْس:

 جلاضؿحٖ:   -1

ُـشً: ٤٘٣َ ح٫طـخٙ ا٠ُ حُٞؿٚ ح١ٌُ ٗوٜيٙ، ٢ٗٝء ٓٞؿٚ اًح ؿؼَ ػ٠ِ ؿٜش ٝحكيس ٫ ٣وظِق؛ أ١ حهظخٍ ٓٔخٍ  

 (.243، رخد ح٧ُق 2011، ـْ ح٢٤ُٓٞ، ٝحكي )حُٔؼ

ٛٞ ِٗػش حُلَى أٝ حٓظؼيحىٙ حُٔٔزن ا٠ُ طو٣ْٞ ٟٓٞٞع، أٝ ٍِٓ ٣َِٓ ٌُٜح حُٟٔٞٞع رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ٝ حٛط٬كخً:

(. ًٌُي ٣ؼَف ح٫طـخٙ رؤٗٚ: ٤َٓ ٓٔظوَ ا٠ُ كي ًز٤َ ٬ُٓظـخرش رط٣َوش ٓظٔوش ُزؼٞ 170: 1986)ٓخُي ، 

ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٧كَحى ٝطظ٠ٖٔ ح٫طـخٛخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق  ح٤ٗ٧خء ٝحُٔٞحهق ٝح٧كَحى أٝ

 (.36 -35: 1987أ١ طل٤٠َ ٓٔخٍ ٝحكي ىٕٝ ؿ٤َٙ ٝحطـخٛٚ ا٤ُٚ )ك٘خ،  ٝح٥ٍحء حُٔٞؿٜش ٧ٛيحف ٓؼ٤٘ش ؛

حُز٤جش ِٗػش ُِظَٜف ٓٞحء ا٣ـخرًخ أٝ ِٓز٤ًخ ٗلٞ ٟٝغ ٓخ ك٢ ك٤َٟ ح٫طـخٙ رؤٗٚ ) BOGARDUSأٓخ رٞؿخٍىّٝ 

خ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش حُظ٢ ط ًٔ  (. Bougardous,1931,p444)ف.حُظَٜليى ه٤

٬ُطـخٙ أٗٚ )حُٔٞهق حُ٘ل٢ٔ ُِلَى ك٤خٍ اكيٟ حُو٤ْ أٝ حُٔؼخ٤٣َ رٔؼ٠٘ آهَ  ٣ٝZANANICKIؼَف ُٗخ٢ٌ٤ٗ 

 (.Zananik,1977,p303) .حطـخٙ ٗل٢ٔ ٣ليى حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش

ً ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حطـخٙ ح٠َُٟٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  ٣ٝوٜي رٚ اؿَحث٤خ

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش رٔلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. 

 جٌٍّػٝ:  -2

(، ح٤َُ٘ٔ)ّ ٍٝ(،)ٜٓيًًٍَ ك٢ ٓؼـْ حُٜلخف  ًٔخ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ ح٣َُٔٞ ُـشً   َٝ َِ َٓ  ، ٌٝ ح ََ ْٓ ٝحُـٔغ: أَ

خ ٖٓ رخد طؼذ، ٝحَُٔٝ كخُش هخٍؿش ػٖ حُطزغ ٟخٍس رخُلؼَ )حُل٢ٓٞ٤، ًٟ ٛـ 1421َٝٓٝ حُل٤ٞحٕ َٓ

ُٚ  ًٔخ ًًَ ك٢ ٓؼـْ ٓوظخٍ حُٜلخف)ّ ٍ ٝ(: (.339-340ٙ َٟ ََ َٓ ُٚ الله ٝ َٟ ََ ْٓ د ٝأ َِ ُٔـوْ ٝرخرٚ ١ ُٝ حُ َ َٔ حَُ

ُٝ إٔ ١َُ٣ ٓ ٍُ ٠ً٣خ هخّ ػ٤ِٚ ك٢ َٟٓٚ ٝحُظًٔخ َِ ْٔ ٖ ٗلٔٚ حَُٔٝ ٤ُْٝ رٚ َٓٝ ٝػ٤ٖ ٠٣َٓش ك٤ٜخ طَ

 (.1993ٙ،259كظٍٞ)حَُح١ُ 

ٝح٠َُٟٔ ؿٔغ ٣َٓٞ ٝٛٞ حُٔو٤ْ ٝح٣َُٔٞ ٛٞ ح١ٌُ حػظِض ٛلظٚ، ٓٞحء ًخٗض ك٢ ؿِء ٖٓ ريٗٚ أٝ ك٢ ؿ٤ٔغ 

 (.459: 2004ريٗٚ )حرٖ ػؼ٤ٔ٤ٖ 

ً ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠َُٟٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ حُٔظَ ىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٝوٜي رخ٠َُٟٔ اؿَحث٤خ

 )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي( ٝحُوخٛش )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( ك٢ ٓلخكظش ح٧كٔخء رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س: -3

٢ٛ حُويٓخص حَُٔطزطش رٜلش حُلَى رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝحُظ٢ طَ٘ٔ هيٓخص حُظ٘و٤ٚ، ٝحُؼ٬ؽ، ٝهيٓخص حَُػخ٣ش 

٬ؿ٤ش طٜيف ا٠ُ طو٤ِٚ حُلَى ٖٓ َٓٝ أٛخرٚ أٝ طول٤ق ٓؼخٗخس حُلَى ٖٓ آ٫ّ حُٜل٤ش، ٢ٛٝ هيٓخص ٛل٤ش ػ

 (.28: 2000حَُٔٝ )ارَح٤ْٛ،

( رؤٜٗخ: أ١ أىحء ٣ويٓٚ ١َف ٓخ ُطَف آهَ، ٣ٌٕٝٞ رخ٧ٓخّ ؿ٤َ ِّٓٔٞ  (Kotler 2006: 40ػَكٜخ ًٌُٝي

 ِّٓٔٞ ٝهي ٫ ٣ٌٕٞ.٫ٝ ط٘ظؾ ػ٘ٚ أ١ ٤ٌِٓش، ًٔخ هي ٣ٌٕٞ اٗظخؿٚ َٓطزطًخ رظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٓخى١ 

٣ٝوٜي رخُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش اؿَحث٤خً ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُويٓخص حُظ٢ طويّ ٣َُِٔٞ ٖٓ ه٬ٍ ١خهْ ١ز٢ ٓظوٜٚ، 

ٝأؿِٜس ١ز٤ش ٓٞحء ًخٕ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش رٔلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

حَُٔٝ، كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ، ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح٠َُٟٔ، ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢  ٝحُٔظٔؼِش ك٢:)طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش، ط٘و٤ٚ

 طٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ػ٘ي طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش(.

 جٌّٓطشفٝ جٌكىِٟٛ: -4

 ُـش: ؿٔغ ٓٔظ٘ل٤خص ٝٓ٘خف ٝٛٞ حْٓ ٌٓخٕ ُؼ٬ؽ ح٠َُٟٔ.  

 (.35: 1987ٝحٛط٬كخً: حُٔٔظ٘ل٠ ٌٓخٕ ٬ُٓظ٘لخء ٓـِٜ رخ١٧زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ٝح٧ى٣ٝش ٝح٧َٓس)ك٘خ، 

٠ٔٔ٣ٝ ك٢ حُؼٍٜٞ ح٤ٓ٬ٓ٩ش )حُز٤ٔخٍٓظخٕ( ٣ٌٕٝٞ ٓـِٜحً رؼ٤خىحص ١٨ُزخء ٝؿَف ُِؼ٤ِٔخص ٝح٩ٗؼخٕ ٝؿَف  

٠َُِٟٔ ػخٓش ٝهخٛش، ٝك٢ رؼ٠ٜخ ٣ٞؿي ػ٤خىحص هخٍؿ٤ش ٫ٓظوزخٍ ح٠َُٟٔ ؿ٤َ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝك٤ٜخ حُٔوظزَحص 

٣ٝلظ١ٞ حُٔ٘ل٠  أٗؼش ٝحهظٜخ٤ٛٞ حُٔوظزَحص، ٝأهٔخّ ح٧ٗؼش ٝأهٔخّ حُطٞحٍة ٣ٝؼَٔ ك٤ٜخ حَُٟٕٔٔٞ ٝك٤٘ٞ
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ٝهي ػَكظٜخ ح٤ُٜجش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِٔٔظ٘ل٤خص (. 45: ٤2009ش ٝحُـَحك٤ش )حُزخرخ،ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫هظٜخٛخص حُيحهِ

َس ُِظ٣ْٞ٘، ٝهيٓخص  ِٓ رؤٜٗخ ٓئٓٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ ؿٜخُ ١ز٢ ٓ٘ظْ، ٣ظٔظغ رظ٬٤ٜٔص ١ز٤ش ىحثٔش ط٘ظَٔ ػ٠ِ أ

هيٓخص ح١٧زخء ٝهيٓخص حُظ٣َٔٞ حُٔٔظَٔس، ًُٝي ٩ػطخء ح٠َُٟٔ حُظ٘و٤ٚ ٝحُؼ٬ؽ  ػ٬ؿ٤ش ١ٝز٤ش طظ٠ٖٔ

ٝػَكظٜخ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش رؤٜٗخ ؿِء ٓظٌخَٓ حؿظٔخػ٢ ٝٛل٢ ٣ؼَٔ . (141: 2004ح٤ُٓ٬ُٖ )رٞحػ٘ٚ،

ص كٔذ كخؿخطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓش ٛل٤ش ًخِٓش ك٢ حُٞهخ٣ش ٝحُؼ٬ؽ ٌُِٔخٕ، ٣ٝويّ هيٓخص حُؼ٤خىس حُوخٍؿ٤ش ُِؼخث٬

ح ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ حُٜل٢ ٩ٝؿَحء حُزلٞع حُطز٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ًِ ٣ٝؼظزَ حُٔٔظ٘ل٠ أ٠ً٣خ ًَٓ

 (34: 1981)حُ٘ـخٍ،

ً ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔٔظ٘ل٠ ح١ٌُ أٗ٘ؤطٚ حُلٌٞٓش حُظخرغ ُُٞحٍس حُٜلش حُٔؼٞى٣ش  ٣ٝوٜي رخُٔٔظ٘ل٠ اؿَحث٤خ

٧كٔخء ٝٛٞ حٌُٔخٕ حُٔوٜٚ ُؼ٬ؽ ح٠َُٟٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٝطوي٣ْ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي رخ

 حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ٓـخٗخً.

 جٌّٓطشفٝ جٌهحص: -5

ططِن ػ٠ِ ٓئٓٔخص ٛل٤ش ٓظزخ٣٘ش ٖٓ ك٤غ حُٞظخثق، ك٢ٜ ططِن ػ٠ِ  Hospitalرٔخ إٔ ًِٔش ٓٔظ٘ل٠  

ح ٖٓ  ًَ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٜـ٤َس ًحص حُؼٔخ٤ٗش أَٓس ٣ٝويٜٓخ ١ز٤ذ ٝحكي، ا٠ُ ٓٔظ٘ل٠ ًز٤َ ؿيحً ٠٣ْ ػيىحً ًز٤

و٤خّ ح١٧زخء ٝح٧ىٝحص ٝح٫٥ص حُٔوظِلش، ٝطويّ هيٓخص ٓظؼيىس، ٝطوّٞ رظي٣ٍذ حُط٬د ٝط٤ٜجش حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُِ

(. ٝػَكظٜخ ٤ٛجش حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ًَ٤ٓ٧ش رؤٜٗخ ٓ٘٘ؤس أٝ ٓئٓٔش طويّ هيٓخص 142: 2004،رخُزلٞع حُطز٤ش )رٞحػ٘ش

أٝ ط٬٤ٜٔص ىحثٔش ٝطويٜٓخ ٤ٛجش أٝ ًخىٍ ١ز٢ أٝ ٢ٜ٘ٓ، ٝطظ٠ٖٔ أَٓس ٩ىهخٍ ح٠َُٟٔ، ٝهيٓخص ١ز٤ش 

ًٌُٝي ػَف حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ:  .(143: 2004،) ط٘و٤ٜ٤ش ٝػ٬ؿ٤ش ٠َُِٟٔ()رٞحػ٘ش ٝط٤٠٣َٔش ٓظٞحِٛش

 (35: 1990رؤٗٚ ٓئٓٔش طٌلَ ٣َُِٔٞ حُيحه٢ِ ٓؤٟٝ ٣ظِو٠ ك٤ٚ حَُػخ٣ش حُطز٤ش ٝحُظ٣َٔٞ )حُلَٓظخ٢ٗ،

٣ٝوٜي رٚ اؿَحث٤خً ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ ح١ٌُ ٣ظزغ ُِوطخع حُوخٙ، ٣ٝٞؿي رٚ ػيى ٖٓ حُظوٜٜخص 

٠َُٟٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ رٔوخرَ ٓخى١ ٗظ٤َ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش حُطز٤ش ٝحُويٓخص ٝحُؼ٬ؿ٤ش، ٣ظْ ك٤ٚ ػ٬ؽ ح

 حُٔويٓش ُْٜ، ٝكٔذ ٗٞػٜخ.

 

 جٌفظً جٌػحٟٔ

 جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ

 

 ض١ّٙى: 

٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُلَٜ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٣َٝ٘ٔ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُِيٍحٓش، حُيٍحٓخص حُٔخروش رخػظزخٍٛخ  

خ طٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٝأىر٤خص حُيٍحٓش حُظ٢ طٟٞق أْٛ ؿٞحٗزٜخ. ًٔ ح َٓؿؼ٤ًخ ٜٓ ًٍ  ا١خ

 أٚلاً: جٌٕظ٠ٍحش جٌّفٍٓز ٌٍىٌجْس: 

 :جٌٕظ٠ٍس جٌرٕحت١س جٌٛظ١ف١س -1

كِٔلش ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ط٘طِن ٖٓ كٌَس طٌخَٓ ح٧ؿِحء ك٢ ًَ ٝحكي، ٝح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حُٔوظِلش 

ُِٔـظٔغ، ٌُح كبٕ حُظـ٤َ ك٢ أكي ح٧ؿِحء ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ليع طزؼخً ٌُُي طـ٤َحص ك٢ ح٧ؿِحء ح٧هَٟ، ٝهي حًظٔزض 

ً طخٌُٞص رخٍَٓٞٗ ًٝ٘ـ٢ُِ ى٣ل٤ِ، ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طؤ٤٣يحً ٖٓ ػِٔخء ح٫ؿظٔخع ك٢ أٍٝٝرخ ٝأ٣َٓ ٌخ، ٝطز٘خٙ كي٣ؼخ

 (.65: 2012ٍّٝٝرَط٤َٔطٕٞ، ٝؿٍٞؽ ِٛٞٓ٘، ٌٍٍُٝٝٓٞ، ٝٓخ٤ِٓٞ٣ٍل٢، ٝآهَٕٝ )حُٜـ٤َ، 

 ( ضطّػً فٟ ج٢ضٟ:56: 2005ضٍضىُ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ػٍٝ ِرحوب أْح١ْس وّح ٌٚو فٟ جٌكٓٓ،)

ـٔخػش ٜٓٔخ ٣ٌٖ ؿَٟٜخ ٝكـٜٔخ ٖٓ أؿِحء ٝٝكيحص ٣ظٌٕٞ حُٔـظٔغ أٝ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ أٝ حُٔئٓٔش أٝ حُ -1

 رؼ٠ٜخ ػٖ رؼٞ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حهظ٬كٜخ ا٫ أٜٗخ ٓظَحرطش ٝٓظٔخٗيس ٝطظـخٝد ٝكيحطٜخ ٓغ ح٧هَٟ. ٣وظِق

حُٔـظٔغ أٝ حُـٔخػش أٝ حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ طل٤ِِٜخ طل٬٤ًِ ر٣ٞ٤٘خً ٝظ٤ل٤خً ا٠ُ أؿِحء ٝػ٘خَٛ أ٤ُٝش؛ أ١ إٔ حُٔئٓٔش  -2

 أؿِحء أٝ ػ٘خَٛ ٌَُ ٜٓ٘خ ٝظخثلٜخ ح٧ٓخ٤ٓش.طظٌٕٞ ٖٓ 

إٔ ح٧ؿِحء حُظ٢ طلَِ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش أٝ حُٔـظٔغ أٝ حُظخَٛس ح٫ؿظٔخػ٤ش اٗٔخ ٢ٛ أؿِحء ٓظٌخِٓش كٌَ ؿِء  -3

 ٣ٌَٔ حُـِء ح٥هَ ٝرخُظخ٢ُ ٣ليع ٓخ ٠ٔٔ٣ رؼ٤ِٔش حُظـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢.
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ر٣ٞ٤٘ش ٗخرؼش ٖٓ ١ز٤ؼش حُـِء، ٌٝٛٙ حُٞظخثق ٓوظِلش إٔ ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٔئٓٔش أٝ حُ٘ٔن ُٚ ٝظخثق  -4

ٗظ٤ـش حهظ٬ف ح٧ؿِحء أٝ حُٞكيحص حُظ٤ًَز٤ش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حهظ٬ف حُٞظخثق كبٕ ٛ٘خى ىٍؿش ٖٓ حُظٌخَٓ 

 ر٤ٜ٘خ.

 حُٞظخثق حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٔئٓٔش أٝ حُـٔخػش هي طٌٕٞ ٝظخثق ظخَٛس أٝ ًخٓ٘ش أٝ ٝظخثق ر٘خءس أٝ ٛيحٓش . -5

ظخثق حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٔئٓٔش أٝ حُـٔخػش أٝ ٣ئى٣ٜخ حُٔـظٔغ اٗٔخ ط٘زغ كخؿخص ح٧كَحى حُٔ٘ظ٤ٖٔ أٝ كخؿخص حُٞ -6

 حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ .

٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رخُ٘ظَ ا٠ُ إٔ حُٔٔظ٘ل٤خص ر٘ٞػ٤ٜخ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ ػزخٍس ػٖ  

ٖ حُ٘ظْ أٝ ح٧ٗٔخم حُٜٔٔش حٌُٔٞٗش ُِز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ح٢ٌُِ ؿِء ٖٓ ٓ٘ظٞٓش حُ٘ظخّ حُٜل٢ ح٢ٌُِ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓ

ٝأٛزق ح٫ٛظٔخّ رٜلش حُلَى ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٓطِذ ِٓق ػ٠ِ ًَ ىُٝش، ٝٓلخُٝش ٍكغ ػَٔ  ُِٔـظٔغ،

ك٢ ػ٬ؽ ح٠َُٟٔ  خح٧ٓخ٤ٓش ٝىٍٝٛ أكَحىٛخ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝطظـٔي ٝظ٤لش حُٔٔظ٘ل٤خص

ؼَِ ؿ٤ٔٔش، ٝرٔخ إٔ حُٔٔظ٘ل٠ ٛٞ حُـِء ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حُ٘ظخّ حُٜل٢ ك٬ري إٔ ٣وّٞ ريٍٝٙ ػ٠ِ أًَٔ ٝحُٜٔخر٤ٖ ر

ٝؿٚ ٖٓ طٞك٤َ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٖٓ أؿَ طٔخٓي ٌٛح حُ٘ظخّ ٝحٓظوَحٍٙ، ٌُٖ اًح 

٣ٜزق ٌٛح حُ٘ظخّ أٝ حُ٘ٔن ؿ٤َ ٝظ٤ل٢  كَٜ حُؼٌْ ٖٓ ًُي هي ٣لوي حُ٘ظخّ حُٜل٢ طٞحُٗٚ ٝحٓظَٔحٍٙ ٝرخُظخ٢ُ

 ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع هَِ ٝظ٤ل٢ ك٢ حُز٘خء ح٢ٌُِ ُِٔـظٔغ. 

حهظخٍ رخٍِٓٞٗ حُٔئٓٔش حُٜل٤ش ٝحٗظو٠ ٜٓ٘خ حُٔٔظ٘ل٠ ٝٗوٚ ًخٕ رخٍِٓٞٗ ٖٓ ح٣ٌُٖ طز٘ٞح ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ،ٝهي ٝ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُي٣ٍٖٝ، ٝطٌِْ  أىٝحٍٛخ ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ ىٍٝ حُطز٤ذ ٝح٣َُٔٞ، ٝىٍّ رخٍِٓٞٗ حُؼ٬هش

ػٖ ىٍٝ حَُٔٝ رخُظل٤َٜ، ُٝوي حػظَف رخٍِٓٞٗ ك٢ ًظخرٚ )حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ رخُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٢َُٔٓ 

٣َُِٔٞ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔ٘ش حُطز٤ش ك٤غ هخٍ: إ طٞحُٕ حُ٘ظخّ ح٫ؿظٔخػ٢ حٗٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٕ ٣ئى١ ًَ 

 (.64ّ:1997حُؼَٔ ٝحُلخػ٤ِش ٝح٫ٓظَٔحٍ)ػَٔ، كَى ىٍٝٙ رٔخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظخّ ٖٓ

ٌُُي طِؼذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٤غ أٜٗخ أه٤ٔض ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص 

حُوخٛش حُظ٢ ٢ٛ ريٍٝٛخ طخرؼش ُٔ٘٘ؤس أًزَ ٜٓ٘خ ٢ٛٝ ُٝحٍس حُٜلش ٝؿ٤ٔؼٜخ طِؼذ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ 

 حُٜلش رٌَ٘ ػخّ.

 

 

 جٌطفحػ١ٍس ج٠ٌٍُِس:  -2

طؼي حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش اكيٟ حُٔيحهَ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ُيٍحٓش حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢، ٖٝٓ أرَُ ٓٔؼ٢ِ ٌٛح  

 حُٔيهَ ط٘خٍُِ ٢ًُٞ، ٝؿٍٞؽ َٛرَص ٤ٓي، ٍٝح٣ض ِِٓ.

: 2005)جٌكٓٓ،  ٚضطّػً جٌّرحوب جلأْح١ْس ٌٍطفحػ١ٍس ج٠ٌٍُِس وّح ٚػؼٙح ِإْٓٙح ٍ٘ذٍش ١ِى، ٚجٌطٟ أٌٚو٘ح

 ( فٟ ج٢ضٟ:88-89

 ٣ليع حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ح٧كَحى حُ٘خؿ٤ِٖ ٧ىٝحٍ حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش. -1

ٕ ح٧كَحى حُٔظلخػِٕٞ ٍٛٞحً ٣ٍِٓش ٤ً٘ٛش ٨ُٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظلخػِٕٞ ٓؼْٜ. -2 ّٞ ٌ٣ 

أٝ حُٔٔخع ػ٘ٚ أٝ  ػ٘ي ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٫ٗطزخػ٤ش ػٖ حُلَى طِظٜن ٌٛٙ حٍُٜٞس ػٖ حُلَى رٔـَى ٓ٘خٛيطٚ -3

 حُظليع ا٤ُٚ.

ك٤٘ٔخ طظٌٕٞ حٍُٜٞس ح٣َُِٓش ػٖ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ كبٕ ٌٛٙ حٍُٜٞس َٓػخٕ ٓخ ٣َ٘٘ٛخ حُ٘وٚ ح١ٌُ ًٜٞٗخ ػٖ  -4

 حُ٘وٚ ح٥هَ حُٔظلخػَ ٓؼٚ.

ً ٓؼ٤٘خً، ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٫ٗطزخع ًح ٢ٔٗ ٓظِٜذ ٤ُْ ٖٓ  -5 ً أٝ ٣ٍِٓخ ػ٘يٓخ ٣ؼط٢ حُ٘وٚ حُٔو٤ْ حٗطزخػخً ٣ٍٞٛخ

 طـ٤٤َٙ، أٝ اىهخٍ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٓوخُلش ٍُِٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ طٌٞٗض ػ٘ٚ. حُُٜٔٞش

طلخػَ حُ٘وٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ أٝ حٗوطخع حُظلخػَ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٣َُِٓش حُظ٢ ًٜٞٗخ ح٥هَٕٝ طـخٛٚ، كبًح  -6

 ًخٗض ا٣ـخر٤ش كبٕ حُظلخػَ ٣ٔظَٔ، ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.    

٘خػَ ٝٓٞحهق ٗو٤ٜش ٣ٔظٞك٤ٜخ حُلَى ٖٓ آٍحء ٝأكٌخّ ٝٓٞحهق ٣َٟٝ ٤ٓي إٔ حُ٘لْ حُز٣َ٘ش ط٤َ٘ أٝ ط٠ْ ٓ 

ٝحطـخٛخص ح٥ه٣َٖ ٝطو٣ْٞ ٝطٍٜٞ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٝحُٔظلخػ٤ِٖ ٓؼٚ. ٌٛٙ حٍُٜٞس طٔؼَ ٍٛٞس ٍحؿؼش ُٚ طليى ٓؼخُْ 

 ٗل٤ٔظٚ حُ٘و٤ٜش، ٖٝٓ ػْ ٣ظوزِٜخ اىٍحًٚ ٝػوِٚ ػ٠ِ أٜٗخ ٍٛٞس ٓٞػٞم ك٤ٜخ ٝٓوزُٞش ػ٘ي ح٥ه٣َٖ ك٤ظلخػَ ٓؼٜخ

 (.109: 2010ػ٠ِ أٜٗخ حٍُٜٞس حُلو٤وش ُ٘لٔٚ )حُؼَٔ، 
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ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٝرظٞظ٤ق حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗـي إٔ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞحء ًخٕ ك٤ٌٓٞخً أٝ 

ً ٣ظْ ك٤ٚ ٗٞع ٖٓ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١َُِٓ ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝحٌُخىٍ حُطز٢ ح١ٌُ ٣ويّ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش  هخٛخ

ً ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝح١٧زخء حُٔؼخُـ٤ٖ ًٌُٝي ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝحُٔل٤ط٤ٖ ٝحُطز ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ًَ ٓخ ًخٕ حُظلخػَ ا٣ـخر٤خ

ٓوي٢ٓ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش  رْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أْٜٓ ًُي ك٢ ٗلخء ح٣َُٔٞ ٝطـخٝرٚ ٓغ

ٔخص حُٜل٤ش، ٝح١٧زخء ر٢٘ء ٖٓ ٝحُطز٤ش، ٝهي طليع رخٍِٓٞٗ ػٖ حُظلخػ٬ص حُظ٢ طليع ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝحُٔئٓ

 حُظل٤َٜ ك٢ ػيس ًظذ أُلٜخ ػٖ حُٔ٘ظٞٓش حُٜل٤ش.

 غح١ٔحً: جٌىٌجْحش جٌٓحذمس: 

ح ٗظ٣ًَخ َٝٓؿؼ٤ًخ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ،   ًٍ ٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش حُيٍحٓخص حُٔخروش رخػظزخٍٛخ ا١خ

 ٝكٔذ ػِْ حُزخكؼش ٛ٘خى ىٍحٓخص ػَر٤ش ٝٓل٤ِش ٝأؿ٘ز٤ش ه٤ِِش ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع.

 جٌىٌجْحش جٌّك١ٍس: -أ

ٛيكض ٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س. َ(،ذؼٕٛجْ: وفحءز أوجء جٌهىِحش جٌظك١س ف2009وٌجْس:)جلأقّىٞ،  -1

حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ أىحء حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝأؿ٣َض ك٢ ٓـظٔغ َٓحًِ حَُػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش 

ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حَُٔحًِ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ، ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

ٌِش، ك٤غ حٓظ٘يص حُيٍحٓش ك٢ طو٤٤ْ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٠ِ حٓظويحّ أِٓٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص، ؿ٤ٔغ ٓلخكظخص حُٔٔ

% ٝرِؾ ٓظ٢ٓٞ 83،5ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٓظ٢ٓٞ حٌُلخءس حُ٘ٔز٤ش َُٔحًِ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش ٛٞ 

ٌٜ٘خ هلٞ ٓيه٬طٜخ % ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص 89،9ٔ٣حٌُلخءس حُ٘ٔز٤ش ُـ٤ٔغ ٓٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

% ٝطوي٣ْ حُٔٔظٟٞ ٗلٔٚ ٖٓ حُويٓخص )حُٔوَؿخص( أٝ ٣ُخىس هيٓخطٜخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ 10،1حُلخ٤ُش ر٘ٔزش 

 % رخٓظويحّ ٓٔظ٣ٞخص حُٔيه٬ص حُلخ٤ُش . 10،1ر٘ٔذ

ٝٓلخُٝش  حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ك٢ حٌُِٔٔش حُٔويٓش حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش

طو٤٤ْ أىحء ٌٛٙ حُويٓخص ٍٝرطٜخ رظٔخإ٫ص حُيٍحٓش ػٖ رؼٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش ٝطو٤٤ْ أىحءٛخ ٝأ٣ٜخ 

 أك٠َ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش َٛ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٓطٛطفحش َ(،ذؼٕٛجْ: ضم١١ُ ٌػح جٌّشطٍٞ جٌٓؼٛوٞ ػٓ جٌهىِحش 2013وٌجْس:)جٌٌٕٓٛ، -2

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٍٟخ حُٔ٘ظ١َ حُٔؼٞى١ ػٖ  ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓلخُٝش طلي٣ي جلأ١ٍ٘س فٟ ِى٠ٕس جٌهٍؼ.

حُٔٔظٞٛلخص ح٤ِٛ٧ش ك٢ ٓي٣٘ش حُوَؽ ك٢ حُٔؼٞى٣ش، ٝحٓظويٓض ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢، ٝأىحس ح٫ٓظزخٗش، ٝرِؾ 

حٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: ٓـَ ٓظـ٤َ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ًحص حٌُلخءس ( ٠٣َٓخً، ٝطِٞٛض حُي208ٍكـْ حُؼ٤٘ش )

%( ٖٓ حُؼ٤٘ش إٔ 63حُؼخِٓش ك٢ حُٔٔظٞٛلخص ى٫ُش اكٜخث٤ش طئػَ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ٍٟخ حُٔ٘ظ١َ حُٔؼٞى١، ٣َٟٝ )

%( ٣َٕٝ إٔ ٓٔظٟٞ طوي٣ْ حُويٓخص 64ٓٔظٟٞ طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظٞٛق أهَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ، ٝٗٔزش )

%( ٖٓ ح٠َُٟٔ ٍحٟٕٞ ػٖ حُٔٔظٞٛق 27حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظٞٛق أهَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ، ٝإٔ ٗٔزش ) ؿ٤َ

 ٝهيٓخطٚ حُؼ٬ؿ٤ش.

َٝٛ ٢ٛ ًخك٤ش  ،ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛشحٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ رؼٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤

 ٠َُِٟٔ أّ ٫.َُٟخ حُٔظَىى٣ٖ ػ٤ِٜخ أّ ٫ ، َٝٛ أٓؼخٍ ٌٛٙ حُويٓخص ٓ٘خٓزش 

 جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س:     -خ

ذؼٕٛجْ: جٌؼٛجًِ جٌٍّضرطس ذحٌٍػح ػٓ جٌهىِحش جٌّمىِس فٟ  َ(،1997وٌجْس:)جٌؼىٚجْ، ٚػرى جٌك١ٍُ،  -1

 جٌّٓطشف١حش جلأٌو١ٔس جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس.
ح٧ٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ا٠ُ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخَُٟخ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ً ك٢ ٌٛٙ 80ٝحُوخٛش، حٓظويٓض ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢، ٝأىحس ح٫ٓظزخٗش، ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ) ( ٠٣َٓخً ٓو٤ٔخ

حُٔٔظ٘ل٤خص ر٘ٞػ٤ٜخ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ ك٢ ٓوظِق ٓلخكظخص ح٧ٍىٕ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ 

ً ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٝر٤ٖ ػيس ػٞحٓ َ أٜٛٔخ: ٗظخكش حُٔٔظ٘ل٠، ٝٗٞع حُٔٔظ٘ل٠، ٝٝؿٞى طؤ٤ٖٓ ٛ٘خى حٍطزخ١خ

ٛل٢، ٝحٛظٔخّ حُطز٤ذ أػ٘خء حُؼ٬ؽ، ١ٍٝٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ ر٤ٖ حُٔٞػي حُلؼ٢ِ ٝٝهض حُؼ٬ؽ، ًٔخ ٝؿي إٔ ٓؼخِٓش 

ً إٔ ػخ٢ِٓ ٗٞع حُٔٔظ٘ل٠ ٝٗظخكش حُٔٔظ٘ل٠  ً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ، ًٔخ طز٤ٖ أ٠٣خ ٓٞظل٢ حُٔٔظ٘ل٠ طئػَ ا٣ـخرخ

 أًزَ ح٧ػَ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ُيٟ ح٠َُٟٔ. ُٜٔخ

ٝحُٔٔظ٘ل٤خص  ،حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼ٬ؿ٤ش حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش حُويٓخص

٤ش ٠َُِٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٤ِٜخ حّ ٫، ٍٝرطٜخ ريٍحٓظ٢، ًٝحص ًلخءس ًٝخك ،َٝٛ ٢ٛ ٤َٟٓش ك٢ ح٧ٍىٕ، حُوخٛش
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ص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٝطٔخإ٫ط٢ ػٖ حُويٓخ

 حُٔؼٞى٣ش ٝهخٛش ٓلخكظش ح٫كٔخء.

َ(،ذؼٕٛجْ: جٌهىِحش جٌظك١س جٌّمىِس ٌٍٍّػٝ ج١ٌِّٕٛٓ فٟ جٌّٓطشف١حش 2004وٌجْس:)ِٕظٌٛ، ق١ٓٓ  -2

ظؼَف ا٠ُ حُويٓخص حُٜل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ ٝهيجٌكى١ِٛس ذّى٠ٕس أٌذى ذحلأٌوْ. 

( 224حُل٤ٌٓٞش ٠َُِٟٔ ح٤ُٖٓٞ٘ٔ رٔي٣٘ش أٍري ٝٓيٟ ٍٟخْٛ ػٜ٘خ ك٢ ٓـخ٫ص حُطز٤ذ ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

ً ك٢ ػ٬ػش ٓٔظ٘ل٤خص ك٤ٌٓٞش ك٢ ٓي٣٘ش أٍري ح٧ٍى٤ٗش، ٝحٓظويّ حُزخكغ حٓظزخٗش هخٛش ُو٤خّ ٍٟخ  ٠٣َٓخ

ؿِٔش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٓٔظ٤٣ٖٞ َُٟخ ح٠َُٟٔ ( 33ح٠َُٟٔ ٌٓٞٗش ٖٓ )

ح٤ُٖٓٞ٘ٔ أكيٛٔخ َٓطلغ ٝح٥هَ ٓ٘ولٞ، ًٔخ أظَٜص  إٔ حَُٟخ ػٖ ٓـخٍ ًخىٍ حُظ٣َٔٞ حكظَ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ 

ُوخٛش ػْ ٓـخٍ حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٞٓخ١ش، ًٔخ أظَٜص ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤ًخ ر٤ٖ ٓـخٍ حُٔٔظ٘ل٤خص ح

 ٝٓظـ٤َ حُيهَ ٝٓـخٍ حُطز٤ذ ٝٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓغ حَُٟخ.

حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٤ُِٖٓٞ٘ٔ ك٢ 

ٝٓؼخِٓش حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ح٧ٍىٕ، ٝٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ ٌٛٙ حُويٓخص، ٝٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ حٌُخىٍ حُطز٢، 

 ح١٧زخء ُْٜ.

َ(،ذؼٕٛجْ: ل١حِ ٌػح جٌٍّػٝ ػٓ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح 2005وٌجْس:)جٌٛوحٌس جلأ٠ٍِى١س ٌلإّٔحء جٌىٌٟٚ -3

ٝٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ا٠ُ ٓٞح١ٖ حُوٍٜٞ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش  ِٓطشف١حش َٚجٌز جٌظكس فٟ جلأٌوْ.

( ٠٣َٓخً، 471ٚ حٌُٔخ٤ٗش ٠َُِٟٔ حَُٔطخى٣ٖ، رِـض حُؼ٤٘ش )حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ طِي حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُظؼَف ا٠ُ حُوٜخث

( ٓٔظ٘ل٠  ك٤ٌٓٞخً، حٓظويٓض حُيٍحٓش ٓؼخ٤٣َ ط٘خُٝض كظَس حٗظظخٍ ح٣َُٔٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 26ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ )

حُويٓش، ٝحَُٟخ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُطخهْ  حُظ٢٠٣َٔ، ٝٓٔظٟٞ حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ػ٘ي 

َٟخ حُؼخّ ػٖ حُـَف ٝحُلٔخٓخص ٝٗٞػ٤ش حُطؼخّ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ ٗٔزش حُيهٍٞ، ٝحُ

%( ؿ٤َ ٍح٤ٟش ػٖ 56%( ٖٓ حُؼ٤٘ش ًخٗض ٍح٤ٟش ػٖ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝٗٔزش )88)

ش حُٜل٤ش حُٔويٓش ُْٜ ػ٘ي %( ٖٓ حُؼ٤٘ش إٔ ٓٔظٟٞ حُوي85ٓحُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُطخهْ حُظ٢٠٣َٔ، ًٔخ أًي )

 (.2013حُيهٍٞ أًؼَ ٖٓ ؿ٤يس )حٍُ٘ٔٞ، 

حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص 

َٝٛ ٢ٛ ًخك٤ش حّ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ، ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ، حُل٤ٌٓٞش ك٢ ح٧ٍىٕ

 ٤ٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.حُلٌ

َ(،ذؼٕٛجْ: ٌػح جٌٍّػٝ ػٓ جٌهىِحش فٟ جٌّشحفٟ جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ 2008جٌش٠ٍف، ) وٌجْس: -4

ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ٓي٣٘ش  جٌؼفس جٌغٍذ١س ذّى٠ٕس ٔحذٍّ.

ٗخرِْ حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٝحػظٔي حُو٤خّ ػ٠ِ ػٞحَٓ ٓؼَ: هيٓخص ؿَف ح٠َُٟٔ، ٝحُ٘ٞحك٢ 

رٔوخرِش ٝط٣ُٞغ ٝؿُٔؼض ر٤خٗخص حُيٍحٓش ُٜٝٓٞش طٞحؿيٛخ ٝطٞحكَٛخ ٣َُِٔٞ، حُل٤٘ش ٝحٌُحط٤ش ُٔوي٢ٓ حُويٓش، 

( ٠٣َٓخً ٓخ ر٤ٖ ٓو٤ْ ُٝحثَ رخٓظويحّ ٓؼخ٣٘ش ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش ٝطل٤ِِٜخ ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ 365حٓظزخٗش ػ٠ِ )

ً ٖٓ أُٝجي ك٢ حُٔ٘خك٢ حُل٤ٌٓٞش، ٝحهظِلض أ٠ً٣خ  ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔ٘خك٢ حُوخٛش أًؼَ ٍٟخ

 ٖٓ أَٓحٝ ر٤ٔطش أٝ أَٓحٝ ٗي٣يس ٓؼ٬ً.ٗظخثؾ حُيٍحٓش كٍٞ حُٖٔ ٝحُيهَ ٝىٍؿش حَُٔٝ 

حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص 

حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٗخرِْ، َٝٛ ٢ٛ ًخك٤ش حّ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ، ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 ٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝهخٛش ٓلخكظش ح٫كٔخء.حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك

َ(،ذؼٕٛجْ: ضم١١ُ ِٓطٜٛ نرٍجش جٌٍّػٝ ػٓ جٌٍػح٠س جٌط٠ٍّؼ١س 2009وٌجْس:)جٌكٓرحْ، ٚأذٛ جٌٍخ، -5

 جٌّمىِس ٌُٙ ٚضكى٠ى جٌؿٛجٔد جٌّّٙس جٌطٟ ضؼَُ جٌٍػح ػٕىُ٘ فٟ جلأٌوْ.
َُػخ٣ش حُظ٤٠٣َٔش حُٔويٓش ُْٜ ٝطلي٣ي حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ هزَحص ح٠َُٟٔ ػٖ ح    

حُظ٢ طؼُِ حَُٟخ ١ُٝزوض ٝكوًخ ُؼيس ٓظـ٤َحص ى٣ٔٞؿَحك٤ش هخٛش رخ٠َُٟٔ، ٝٝكوًخ ٧ٟٝخع حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ 

(، ٝحٓظويٓض حٓظزخٗش ُٝػض ػ٠ِ ح٠َُٟٔ ك٢ ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 300ح٧ٍىٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش كـٜٔخ )

( ٝطَحٝكض ٗٔزش 50(، ٝٓٔظ٘ل٤خص أَٓحٝ حُ٘ٔخء )100(، ٝحُؼخٓش ػ٠ِ )٠ِ150 ))ك٘زٚ حُوخٛش كِٜض ػ

( ٣ٞٓخً، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيس 48 -2(، ٝٓيس حُزوخء ك٢ حُٔ٘ل٠ ًخٗض ٖٓ ٣ّٞ )81 -18حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٓخ ر٤ٖ )
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ً ٖٓ حًٌٍُٞ،  ٝأٗٚ ٫ ػ٬هش ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: إٔ ٓٔظٟٞ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ح٧ٍى٤٤ٖٗ ًخٕ ٓؼظي٫ً، ٝإٔ ح٩ٗخع أًؼَ ٍٟخ

 ُٔٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ رخَُٟخ ػٖ حُويٓش.

حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حُٔٞؿٞى ػ٘ي ح٠َُٟٔ، َٝٛ ٣ْٜٔ ك٢  ٍكغ ًلخءس 

  حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص.

ض جٌٍّع ٚجٌر١ٕس َ(،ذؼٕٛجْ: ئوٌجن جٌٍّػٝ ٌٍهىِحش جٌظك١س ٚؾٛوز ضشهRamez 2012١وٌجْس:) -6

ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٖٓ ٓوي٤ٜٓخ  جٌٍٓٛو١س: وٌجْس ضؿ٠ٍر١س فٟ جٌرك٠ٍٓ.

ك٢ حُزل٣َٖ، ًُٝي ٌُ٘ق حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ٍٟٝخ ح٠َُٟٔ ٝطل٤َِ حُز٤٘ش ح٤ًُِٞٔش 

ؼخى ٠َُِٟٔ، ٝحٓظويٓض ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش، حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٝٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخ١ ُزلغ حُؼ٬هش ر٤ٖ أر

ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ٍٟٝخ ح٠َُٟٔ ٝحُز٤٘ش ح٤ًُِٞٔش، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ أٜٛٔخ إٔ ح٥ػخٍ ح٩ىح٣ٍش 

ٓؼَ حُظو٤٤ْ حُٜٔ٘ـ٢ ُـٞىس حُويٓش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٍٟٝخْٛ ٛٞ ػَٜ٘ ْٜٓ ُظو٤٤ْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ُِويٓخص 

 حُؼ٬ؿ٤ش ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش.

ُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ح٠َُٟٔ ٝاىٍحًْٜ ُؼ٤ِٔش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ َٝٛ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظ٤٤ِٔ حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ ح

 ر٤ٖ حُظ٘و٤ٚ حُٜل٤ق ٝحُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت ٨َُٓحٝ، ُِٔلخُٝش ٖٓ حُلي ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧هطخء حُطز٤ش.

 جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س: -ؾـ 

 Patient satisfaction with)َ(،ذؼٕٛجْ: Ghose and Adhish 2011وٌجْس جٌرحقػحْ:)  -1

Medical services: A hospital -Based study)        

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٝؿٜخص ٗظَ ح٠َُٟٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُوزٍٞ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠، ٝحُ٘ظخكش، ٝهيٓش حُظ٣َٔٞ، 

ٍٝػخ٣ش حُطز٤ذ، ٝهيٓش ح٤ُٜيُش، ٝهيٓخص حُلٞحط٤َ، ٝهي أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٜ٘ي٣ش ٝحٓظويٓض 

ُظل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝطِٞٛض  SPSSُيٍحٓش حُـيحٍٝ حُٔظوخ١ؼش ُللٚ حُٔظـ٤َحص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ رَٗخٓؾ ح

حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ: إٔ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ٣ظؤػَ رٌَ٘ ًز٤َ رؼ٤ِٔش ح٫ٓظوزخٍ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠، ٝهيٓش 

ح٠َُٟٔ ػٖ هيٓخص حُٔٔظ٘ل٠ ُْ ٣ظؤػَ ح٤ُٜيُش، ٝهيٓش حُظ٣َٔٞ، ٍٝػخ٣ش حُطز٤ذ، ًٝ٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ ٍٟخ 

 رخُظؤ٤َٛ، ٝٓيس ح٩هخٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠، ٝحُ٘ظخكش.

حُٔويٓش ُْٜ َٝٛ ٢ٛ حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 ٓوزُٞش أّ ٫، َٝٛ أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٓ٘خٓزش ُِـ٤ٔغ أّ ٫.

 Al Patienal satisfaction with the process of )َ(، ذؼٕٛجْ: Simon) 2007وٌجْس:  -2

computerization, consent and decision making during hospitalization) 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حٌُ٘ي٣ش ٝحُٔظٔؼِش  

يٓخص حٌُٔ٘ٞى رظوي٣ٜٔخ ٠َُِٟٔ، ٝحُٔؼَكش حُلو٤و٤ش رلوٞم ح٠َُٟٔ ٝٝحؿزخطْٜ، ك٢: آٌخ٤ٗش ط٤ٟٞق حُو

ٝٓ٘خًٍش أَٓس ح٣َُٔٞ ك٤ظٌٕٞ أىٍحًٚ ػٖ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ٝح٫طٜخ٫ص حُٔٔظَٔس ٓغ ح٣َُٔٞ رؼي 

هَٝؿٚ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٠، ٝىٍؿش كْٜ ٝحٓظ٤ؼخد ح٣َُٔٞ ُِٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خًٍش ح٠َُٟٔ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ 

ُٔٔظَٔ ك٢ ٝحهغ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ٢ٛ ح٫ٛظٔخّ حُٞحٟق ٖٓ ح

 حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ.

حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش كوٞم ح٠َُٟٔ ٝٝحؿزخطْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص، َٝٛ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ط٤ٟٞق 

 ص حُـ٤َ ؿ٤يس حُٔويٓش ُْٜ.حُويٓخ

 َ( ذؼٕٛجْ:Yildiz z and Senol E, ) 2004 / وٌجْس جٌرحقػحْ 3

Measuring patient satisfaction" the Quality of Heaith Case: A study of hospitals 

in Turkey in journal of Medical System.  
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ح٠َُٟٔ ك٢ ط٤ًَخ، ًٔخ ٛيكض ا٠ُ ه٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طط٣َٞ أىحس ٓٞػوش ُو٤خّ ٍٟخ 

ػٖ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُظ٤ًَش، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ طط٣َٞ أىحس ُو٤خّ ٍٟخ 

ح٠َُٟٔ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ اؿَحء رلٞع ٝىٍحٓخص كٍٞ طل٤ٖٔ ٍٟخ ح٠َُٟٔ 

٢ حُٔٔظ٘ل٤خص، ًٔخ ًخٗض أْٛ ٗظ٤ـش ك٢ ٌٛح حُزلغ ٛٞ إٔ ٍٟخ ح٣َُٔٞ ٓٔؤُش ٜٓٔش ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك

ؿيحً ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٝإٔ طٍٜٞحص ح٠َُٟٔ كٍٞ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش طْ طـخِٜٛخ ا٠ُ كي ًز٤َ ٖٓ 

 هزَ ٓي١َ٣ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش.

طل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝه٤خٜٓخ ػ٘ي حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش حُطَم حُظ٢ طئى١ ا٠ُ 

 ح٠َُٟٔ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحَُىحءس.

 :patient sats faction)َ(، ذؼٕٛجْ: S,Prasad G,)  Talluru 2003وٌجْس جٌرحقػحْ: -4

Acoparative study)  

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓليىحص ٍٟخ ح٠َُٟٔ، ِٝٓٞى ح٣َُٔٞ، ٍٟٝخ حُٔٔظِٜي ػ٘ي َٓحؿؼش  

٣َٔٞ ُِٔٔظ٘ل٠، ٝاهخٓظٚ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠، أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٜ٘ي٣ش ٝطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ حُ

ا٠ُ إٔ ح٣َُٔٞ ٣ظٞهغ ه٬ٍ ٣ُخٍحطٚ  ٝاهخٓظٚ ك٢ حُٔئٓٔش حُٜل٤ش ػ٬ػش أٍٓٞ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ: حُؼ٬ؽ، ٝحَُحكش، 

ح٣َُٔٞ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ُٚ ك٢  ٝحَُػخ٣ش، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش طئػَ ػ٠ِ ٍٟخ

حُٔٔظ٘ل٤خص ٢ٛٝ: َٓػش ح٫ٓظـخرش ٝطؼ٢٘ طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ك٢ أَٓع ٝهض ػ٘ي كخؿش ح٣َُٔٞ 

ا٤ُٜخ .حُٔٞػٞه٤ش طؼ٢٘ هيٍس حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ربطوخٕ ٝىهش، ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظ٘ل٠ ٣ؼ٢٘ حٓظ٬ى 

ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُِزخهش، ٝحُظؼخَٓ ح٬ُثن، ٝح٫كظَحّ ٣َُِٔٞ، ٝح٫ٛظٔخّ ٣ؼ٢٘ إٔ ٣زي١ حُؼخِٕٓٞ  حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش

 حُظؼخ١ق ٝحُظلْٜ ٠َُِٟٔ ًَ ػ٠ِ كيٙ.

حٓظلخىس حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ٍٟخ ح٣َُٔٞ ػٖ ػيس هيٓخص ػ٬ؿ٤ش، ٓويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 ٢، ٝحُظ٢٠٣َٔ ُْٜ.حُٜ٘ي٣ش، ٝٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ طؼخَٓ حٌُخىٍ حُطز

 ٚؾٗ جٌشرٗ ٚجلانطلاف ذ١ٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس:

( طظ٘خرٚ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ 1997رخُ٘ظَ ا٠ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٬ٗكع إٔ ىٍحٓش: )حُؼيٝحٕ، ٝػزي حُل٤ِْ،  

أٜٗخ ىٍٓض ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝحٓظويٓض ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢، ٝأىحس 

٤ٖٔ كو٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٤ُْٝ ح٠َُٟٔ حُيٍحٓش ٢ٛ ح٫ٓظزخٗش ٌُٜٝ٘خ طوظِق ػٜ٘خ ك٢ أٜٗخ ىٍٓض ح٠َُٟٔ حُٔو٤

( طظ٘خرٚ ٓغ 2004)ٍٜٓ٘ٞ،أٓخ ك٢ ىٍحٓش:  حُٔظَىى٣ٖ، ًٌُٝي حًٌٍُٞ كو٢ ىٕٝ ح٩ٗخع ٌٝٓخٕ حُيٍحٓش ح٧ٍىٕ،

ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ أٜٗخ ىٍٓض حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٠َُِٟٔ ح٤ُٖٓٞ٘ٔ، ٝأىحس حُيٍحٓش ٢ٛ 

ح٫ٓظزخٗش ٝطوظِق ك٢ أٜٗخ ىٍٓض حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ىٕٝ حُوخٛش ٝح٠َُٟٔ ح٤ُٖٓٞ٘ٔ ٤ُْٝ حَُٔطخى٣ٖ ًٔخ 

( طظ٘خرٚ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ أٜٗخ 2005ٝىٍحٓش: )حًُٞخُش ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٌٝٓخٕ حُيٍحٓش ح٧ٍىٕ، 

ىٍٓض ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص ح٧ٍىٕ ٝطوظِق ػٜ٘خ ك٢ أٜٗخ ىٍٓض حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

( 2008ىٕٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ًٌُٝي حًٌٍُٞ ىٕٝ ح٩ٗخع ٌٝٓخٕ حُيٍحٓش ح٧ٍىٕ ٝأٓخ ىٍحٓش: )ح٣َُ٘ق، 

ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ه٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ ٗخرِْ،  طظ٘خرٚ

ٝأىحس حُيٍحٓش ح٫ٓظزخٗش ٌُٜٝ٘خ طوظِق ػٜ٘خ ك٢ ٌٓخٕ حُيٍحٓش ك٢ ٗخرِْ كِٔط٤ٖ ٌٝٛٙ حُيٍحٓش ططزن ك٢ ٓلخكظش 

( طظ٘خرٚ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ 2009،ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ًٌُٝي ىٍحٓش:)حُلٔزخٕ ٝأرٞ حَُد

طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ هزَحص ح٠َُٟٔ ػٖ حَُػخ٣ش حُظ٤٠٣َٔش، ٝك٢ أىحس حُيٍحٓش ح٫ٓظزخٗش، ٝطوظِق ػٜ٘خ ك٢ اٜٗخ 

ٓوٜٜش َُِػخ٣ش حُطز٤ش ٤ُٝٔض حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ًٔخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ًٌُي ُٝػض ػ٠ِ ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ 

خٙ رؼٌْ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ أه٤ٔض ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ٢ٛٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝٗزٚ حُو

( طظ٘خرٚ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طو٤٤ْ حُويٓخص ٝه٤خّ ٍٟخ 2009حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. أٓخ ىٍحٓش )ح٧كٔي١،

َّٜٗخ ِٗٔض ؿ٤ٔغ ٓ٘خ١ن حٌُِٔٔش  ح٠َُٟٔ ػٜ٘خ ٝطوظِق ك٢ أٜٗخ حٓظويٓض أِٓٞد طل٤َِ ٓـِق حُز٤خٗخص، ٝك٢ أ
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َُػخ٣ش ٝأٓخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طَ٘ٔ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝطوظِق ك٢ حٌُٔخٕ ٝٛٞ ك٢ ٓي٣٘ش َٝٓحًِ ح

 ح٫كٔخء.

( طظ٘خرٚ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طو٤٤ْ ٍٟخ حُٔ٘ظ١َ ػٖ حُويٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 2013ٝأه٤َحً ىٍحٓش:)حٍُ٘ٔٞ، 

خ ىٍٓض حُوخٛش ٝحٓظويٓض ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢، ًٌُٝي أىحس حُيٍحٓش ح٫ ٓظزخٗش ،ٝطوظِق ػٜ٘خ ك٢ أَّٜٗ

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كو٢ ٤ُْٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝطوظِق ك٢ ٌٓخٕ حُيٍحٓش ك٤غ أؿ٣َض ك٢ حُوَؽ.

حُزخكؼش إٔ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش ىٍٓض طو٤٤ْ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٌُٜٝ٘خ حهظَٜص ػ٠ِ  ٝطَٟ 

طظليع ػٖ ح٠َُٟٔ حَُٔطخى٣ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خص ًٔخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ُْٝ 

خ ىٍٓض حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ ًَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  طوظِق ػٖ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ أَّٜٗ

ٝحُوخٛش ٝأ٠ً٣خ ىٍٓض ح٠َُٟٔ حَُٔطخى٣ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝهي حٓظويٓض حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ 

 يٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ ٓلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حُ

 غحٌػحً: أوذ١حش جٌىٌجْس:

 جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س : -1

حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٓٔئ٤ُٝش ؿٔخػ٤ش ُٜخ أ١َحف ػي٣يس حرظيحء ٖٓ حُ٘وٚ ٗلٔش ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حُٔـخٍ حُٜل٢ 

حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٗزٚ ح٤َُٔٓش ٝحُ٘ؼز٤ش ٝحُظطٞػ٤ش، ُٝظؤ٤ًي أ٤ٔٛش ٓلّٜٞ حُويٓش ٝحُطز٢ ٝٓئٓٔخص حُيُٝش ٝ

ٍأٟ رؼ٠ْٜ ٍَٟٝس ط٤ٓٞغ حُويٓخص حُطز٤ش ٤َُ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُٜل٤ش حُ٘و٤ٜش ٖٓ ٍػخ٣ش ٝػ٘خ٣ش ٍٝكغ 

ٝطؤ٤َٛ ٝطؼ٣ِِ ُٔٔظٟٞ حُٜلش ٝٓ٘غ ح٧َٓحٝ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حًظ٘خف ح٧َٓحٝ ٓزٌَحً، ٝحُظ٘و٤ٚ ٝحُٔؼخُـش ،

ح٠َُٟٔ طوّٞ رظوي٣ٜٔخ أٓخًٖ ٓوٜٜش ُِؼ٬ؽ ٢ٛٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٢ٛ 

طِي حُويٓخص حُظ٢ طوّٞ رَػخ٣ش ح٠َُٟٔ ك٢ أ١ رِي، ٢ٛٝ ٓٔئ٤ُٝش طوغ ػ٠ِ ػخطن حُلٌٞٓش طوظٚ رٜخ ُٝحٍس 

حُل٤ٌٓٞش، ٝٗظخّ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢  حُٜلش، ٝحُظ٢ ط٘ظْ طوي٣ْ حُويٓخص ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٓٞحء حُوخٛش أٝ

حٌُِٔٔش ٣٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ،هيٓخص ٛل٤ش أ٤ُٝش طويّ ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٝحُ٘خث٤ش ٢ٛٝ ػ٤خىحص ٛـ٤َس ٝٓظ٘وِش، 

ٝهيٓخص ٛل٤ش ٓظوٜٜش ػزخٍس ػٖ ٓٔظ٘ل٤خص ًز٤َس طٞؿي ك٢ حُٔيٕ، ٝٛ٘خى هخػيس ُظلو٤ن حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 ( أٜٛٔخ:50: 2014،حػ٘شرٞ)٤ؼش كبٕ ًُي ٣ظطِذ أٍٓٞحً ًٔخ كيىٛخ، ًحص حُ٘ٞػ٤ش حُـ٤يس أٝ حَُك

 حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ٌُِخىٍ )ح٧ٗوخٙ( ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُويٓش حُٜل٤ش أٝ حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش. -أ

حَُٟخ ٝحُوزٍٞ ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش حُٜل٤ش ٖٓ ح٠َُٟٔ ٣ًْٜٝٝ ُ٘ٞػ٤ش حُويٓخص حُٜل٤ش  -د

ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ أْٜٗ ٣ؼٕٞ ٓخًح طؼ٢٘ حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش ٝأْٜٗ ٣وزِٕٞ رٌُي حُٔٔظٟٞ حُ٘ٞػ٢ حُٔويٓش ُْٜ، ٓغ 

 ٣ٝطخُزٕٞ رٚ.

حٌُلخ٣ش حُ٘ٞػ٤ش أٝ)حُ٘ٞػ٤ش حُٔ٘خٓزش( ٖٓ حُويٓخص ًٔخ ٣َػخٛخ ٣ٜٜٝٞٗخ ٣َٝحهزٜخ أؿِٜس ٝآ٤ُخص حُٔ٘ظٔخص  -ؿـ

ـظٔغ، ٝحُظ٢ طئًي ػ٠ِ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش )ط٘ظ٤ٔخص حؿظٔخػ٤ش أٝ ؿٔخ٣َ٤ٛش أٝ ٗؼز٤ش(؛أ١ حُٔ

ٝحُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُ٘ٞػ٤ش ُِويٓخص حُٜل٤ش ٝط٘ـغ ٝطللِ ا٠ُ طل٤ٖٔ طِي حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٔظ٣ٞخص. طِي ٢ٛ 

: ٤،2004ش طٞك٤َ هيٓخص ٛل٤ش ؿ٤يس )رٞحػ٘شٓظطِزخص ١َٝٗٝ أٓخ٤ٓش ُِويٓش ريٜٝٗخ ُٖ طٔظط٤غ حُويٓخص حُٜل

50.) 

 ىِحش جٌؼلاؾ١س:أ٘ىجف جٌه -2

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طزخ٣ٖ أٛيحف ٗظْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ر٤ٖ ىُٝش ٝأهَٟ، رٔزذ حهظ٬ف حُظَٝف حُٜل٤ش 

ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ك٢ ًَ ٜٓ٘خ، طظَ ٛ٘خى أٛيحف ػخٓش ٣ٌٖٔ إٔ طؼيَ حُوخْٓ حُٔ٘ظَى 

 ر٤ٖ ٓؼظْ حُ٘ظْ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٛيحف:

ٟٝخع حُٜل٤ش ٌُِٔخٕ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ، ًُٝي رخُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُِزَحٓؾ حَُحٛ٘ش ٝطط٣َٞٛخ. ح٫ٍطوخء رخ٧ -1

 إٔ ٣ٟٞغ ٌُٜح حُٜيف ح٧ٛيحف حُظل٤ِ٤ٜش ح٥ط٤ش:" HENRIC BLUM  " ٣ٝوظَف "٣َ٘ٛي رِّٞ 

 حُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ٗلٞ ا١خُش حُل٤خس ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُٔٞص حُٔزٌَ. -أ 

 ػٖ ح٧َٓحٝ. هلٞ ٓؼي٫ص حُٞك٤خص حُ٘خؿٔش -د

 هلٞ ٓٔظٟٞ حُوِن حُ٘خؿْ ػٖ حَُٔٝ . -ؿـ

 هلٞ ٗٔزش ح٩ػخهش ٤ٓ٫ٝٔخ كخ٫ص حُؼـِ. -ى

 طل٤ٜٖ حُٔـظٔغ ٟي ح٧َٓحٝ حُظ٢ طظٞحكَ ُٜخ ُوخكخص. -ٛـ
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 ٣ُخىس طوزَُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ُِ٘ظخّ حُٜل٢ . -ٝ

 طؤ٤ٖٓ  حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔظٞحُٗش ُـ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ. -ُ

 لخءحص حُز٣َ٘ش رخ٧ػيحى ٝحُ٘ٞػ٤خص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ رَحٓؾ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رٜلش ىحثٔش،طؤ٤ٖٓ حٌُ -2

ٝح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ٌُٜٙ حٌُلخءحص، ٝىػْ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحص ٌٛٙ حٌُلخءحص 

 ٜٝٓخٍحطٜخ.

اٗ٘خء حَُٔحكن حُـي٣يس ٝطـ٤ِٜٛخ ٤ٛٝخٗش حُوخثْ ٜٓ٘خ، ٝحُٔٞحٍى  طؤ٤ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ح٬ُُٓش ُظـط٤ش ٗلوخص -3

 حُٔطِٞرش ٧ٗ٘طش حُظ٘ـ٤َ ح٤ُِْٔ ُ٘زٌش حُويٓخص حُٜل٤ش.

طط٣َٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤ش، رٔخ ٣ظ٤ق طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٧ٟٝخع ٝحُـٜٞى حُٜل٤ش ك٢ حُٞهض  -4

 حُٔ٘خٓذ.

ط٘ـ٤َ حَُٔحكن حُٜل٤ش حُل٤ٌٓٞش ًٔخ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ط٘ـ٤غ حُوطخع حُوخٙ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢  -5

 ٝػ٠ِ ٟٝغ حَُٔ٘ٝػخص حُٜل٤ش رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٜل٤ش ح٤٘١ُٞش.

 طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رزَحٓؾ حُويٓخص حُٜل٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ. -6

 ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٌلَ ح٫ٍطوخء رخُويٓخص حُٜل٤ش.ٟٝغ ح٠ُٞحر٢ ٝاػيحى حُٔؼخ٤٣َ ٝطلي٣ي  -7

ط٘ـ٤غ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ًحص حُِٜش رخُو٠خ٣خ ٝح٬ٌُ٘ٔص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ ٗظخّ حُويٓخص حُٜل٤ش ػ٠ِ  -8

  (.295: 2013)حُيَٓىحٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢، حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ

 وٌٚ جٌّٓطشف١حش فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س: -3

حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔظ٤ِٔس ٝحُلؼخُش ُٜخ طؤػ٤َٛخ حُِّٔٔٞ ػ٠ِ ًلخ٣ش ًٝلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔئٓٔخص حُٜل٤ش ٖٓ حُٔئًي إٔ 

ٝحُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ُِٔـظٔغ، كخُويٓخص حُطز٤ش ك٢ أى٠ٗ ٍٛٞٛخ أىحس أٝ ٤ِٓٝش ٬ٍُطوخء رخُٜلش ك٢ أ١ 

ًًخ ٖٓ ؿخٗذ ح٠َُٟٔ، ٓـظٔغ، ٝػ٘ي ه٤خّ حُٔٔظ٘ل٤خص رظوي٣ْ حُويٓخص حُٜل٤ش، كبٕ ُٜخ حُلن ر ؤٕ طظٞهغ ِٓٞ

ح ُطز٤ؼش َٓٝ ًَ ، رل٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حُِٔٞى ٖٓ ؿخٗزْٜ ٛئ٫ء ح٠َُٟٔ ٝكخُظْٜ ح٫ػظ٤ُ٬ٚ ٣ًْٜٝٝ ٝأٛيهخثْٜ، ٗظ

ح ٓلؼ٫ًٞ ٝٓٔئ٫ًٝ ك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خٕ، ٢ٛٝ طئًي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص  ًَ ٝؿخٗذ ٣ًْٜٝ أٓ

(، 162: 2004ػ٘ش، حلش ٬ُٔكظش َٝٓحػخس كوٞم ٝٓٔئ٤ُٝخص ح٠َُٟٔ )رَٟٞٝٓخْٛ، ُٝظئًي حُلخؿش حُِٔ

 ٣ٌٖٝٔ حٓظؼَحٟٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :جٌكمٛق ٚجٌّٓإ١ٌٚحش جلأْح١ْس ٌٍٍّػٝ -4

 قمٛق جٌٍّػٝ : -أ

 ًٖٚ٘ ضطؼّٓ ِح ٠ٍٟ :

ُـ٤ٔغ ح٠َُٟٔ أٝ ح٧كَحى رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُؼَم، ٝحُٔؼظوي، ٝحُـْ٘،  قك جٌكظٛي ػٍٝ جٌٍػح٠س: -1

٤ٔ٘ش، أٝ حُٔ٘٘ؤ، ٝحُي٣ٖ أٝ ٜٓٔخ ًخٕ ًٜٔيٍ طٔي٣ي ٗلوخص ٓؼخُـظْٜ أٝ ٍػخ٣ظْٜ ٜٝٓٔخ ًخٗض حُـٜش حٌُِٔلش ٝحُـ

ً حُلن ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼخُـش، ٝح٩هخٓش ٝط٬٤ٜٔطٜخ ٝحُٔظٞكَس  ريكغ طٌخ٤ُق ٍػخ٣ظْٜ ُٜئ٫ء ح٠َُٟٔ ؿ٤ٔؼخ

 ٝح٠ُٛٞٔ رٜخ ١ز٤ًخ ريٕٝ طل٤ِ أٝ ط٤٤ِٔ.

٣َُِٔٞ حُلن ك٢ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٣ٝظٞهغ حُؼ٘خ٣ش حُٔلظَٓش ك٢ ًَ ح٧ٝهخص  ٍجِس:قك جلاقطٍجَ ٚجٌى -2

 ٝطلض ًَ حُظَٝف ٝح٫ػظَحف رٌَحٓظٚ حُ٘و٤ٜش ٝحٌُحط٤ش.

: ٣َُِٔٞ حُلن، ٖٝٓ ه٬ٍ حُوخٕٗٞ ُِو٤ٜٛٞش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُ٘و٤ٜش قك جٌهظٛط١س ٚجٌىطّحْ أٚ ج٠ٌٍٓس -3

 خ٤ُش:ٓظ٠ٔ٘ش ٝٓؼزَحً ػٜ٘خ رخُلوٞم حُظ

 كوٚ ك٢ ح٫ٓظ٘خع ٍٝكٞ حُظليع أٝ ٓوخرِش أٝ ٍإ٣ش أ١ ٗوٚ ٤ُْ ُٚ ػ٬هش ٤ٍٔٓش رخُٔٔظ٘ل٠ . -أ

كن ح٣َُٔٞ ك٢ حٍطيحء ح٬ُٔرْ حُٔ٘خٓزش أ٣ش اٗخٍحص أٝ ٍُٓٞ ى٤٘٣ش أٝ ؿ٤َٛخ، ٓخىحٓض ٫ طظؼخٍٝ أٝ طؼ٤ن  -د

 ٝطظيهَ رخ٩ؿَحءحص حُ٘و٤ٜش أٝ حَُػخ٣ش ٝحُٔؼخُـش حُطز٤ش.

ح٣َُٔٞ ك٢ إٔ ٣وخرَ ٣ٝؼخ٣ٖ أٝ ٣للٚ ك٢ ٌٓخٕ أٝ ر٤جش أٝ ٓـخٍ أٝ ٓل٢٤ ْٛٔ ٠٤ُٖٔ ٣ٝٞكَ حُٔظَ كن  -ؿـ 

 حُ٘و٢ٜ حُٔؼوٍٞ ػٖ ح٫ٓٔخع ٝحَُإ٣خ كلخظًخ ػ٠ِ ٗو٤ٜظٚ ًٝحط٤ظٚ ٝه٤ٜٛٞظٚ .

 .كن ح٣َُٔٞ ك٢ إٔ ٣ظٞهغ رؤٕ أ١ ٓ٘خه٘ش أٝ رلغ أٝ حٓظ٘خٍس طظؼِن رلخُظٚ ٓظـَٟ ٝطؼخَٓ رظللع ٝحٗلَحى  -ى

ٖٓ كوٚ إٔ ٣ظٞهغ رؤٕ ؿ٤ٔغ ح٫طٜخ٫ص ٝؿ٤ٔغ حُٔـ٬ص ح٧هَٟ حُٔظؼِوش رَػخ٣ظٚ ٗخِٓش ٜٓيٍ طـط٤ش  -ٛـ 

 حُظٌخ٤ُق ُِٔؼخُـش رؤٜٗخ طؼخَٓ ؿ٤ٔؼٜخ ر٣َٔش. 
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ُٚ حُلن رؤٕ ٣طِذ ٗوِٚ ا٠ُ ؿَكش أهَٟ اًح ًخٕ ك٢ حُـَكش حُظ٢ ٣و٤ْ ك٤ٜخ ٗوٚ أٝ ُٝحٍ ٣ِػـٞٗٚ رٌَ٘ ؿ٤َ  -ٝ

 ٖ أٝ أ٣ش أكؼخٍ أهَٟ أٝ طَٜكخص أهَٟ.ٓؼوٍٞ رخُظيه٤

 ٖٓ كوٚ إٔ ٣ٟٞغ ك٢ ٌٓخٕ ٓل٢ٔ ١ًٝ ه٤ٜٛٞش ػ٘يٓخ ٣ؼظزَ ًُي ٣ًٍَٟٝخ ٧ٓخٗش حُ٘وٚ. -ُ

ٝكَٓظٚ ٝح٬ُٔٓش رٌَ ٓخ ٣وّٞ رٚ  ٠ٌٍٍّغ جٌكك أْ ٠طٛلغ جٌٓلاِس جٌشهظ١س جٌّؼمٌٛس فٟ ذ١ثس جٌّٓطشفٝ -4

٘خء ط٘ظ٤ق ح٧ٍٝ ٝٗطلٜخ، ٣ـذ ط٤٘٘لٜخ رل٤غ ٫ طئى١ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٠ ٖٓ أٗ٘طش ٝأػٔخٍ ٝاؿَحءحص كٔؼ٬ً أػ

 ح٫ِٗم ح٠َُٟٔ.

٣َُِٔٞ حُلن ك٢ حُظؼ٣َق ػ٠ِ ٣ٞٛش ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝٓٔظٞحْٛ حُل٢٘ أٝ ح٢ُٜ٘ٔ ٝح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظوي٣ْ  -5

 حُويٓش ُٚ، ٝٓؼَكش حُطز٤ذ ٝأ١ ٓٔخٍّ آهَ.

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٘و٤ٚ ٠٣َٓٚ رٔخ هي  ِحش وحٍِس ٚقى٠ػٗقك ج٠ٌٍّغ فٟ أْ ٠طٍد ِٓ جٌمحتُ ػٍٝ ٌػح٠طٗ ِؼٍٛ -6

 ػَكٚ ٝٓؼخُـظٚ، ٣ٝـذ إٔ طويّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ٔؼٜخ رط٣َوش ٓلٜٞٓش ٣َُِٔٞ ٣ٝٔظط٤غ كٜٜٔخ ٝاىٍحًٜخ.

٣َُِٔٞ حُلن رخ٫طٜخٍ رؤٗوخٙ هخٍؽ حُٔٔظ٘ل٠ رٞحٓطش حُِٝحٍ أٝ حُلي٣غ حُ٘ل١ٞ ٝػ٘يٓخ  قك جلاضظحي: -7

 ؿش ك٢ حُٔـظٔغ كٖٔ كوٚ طٞك٤َ ٓظَؿْ ٝٗخٍف ُٚ.٫ ٣لْٜ حُِـش حُيحٍ

كظ٠ ٣ٔظط٤غ حُٔ٘خًٍش حُٞحػ٤ش  ٠ٌٍٍّغ قك ذحٌّؼٍفس جٌٛجػ١س ٚجٌىحٍِس ذىً ِح ٠طؼٍك ذاؾٍجءجش ِؼحٌؿطٗ، -8

 ٝحُلخػِش رخطوخً هَحٍحص طظؼِن رَػخ٣ظٚ حُٜل٤ش.

ٛش إٔ ٣طِذ حٍُٔ٘ٞس ٣َُِٔٞ حُلن ٝكٔذ ١ِزٚ ٝػ٠ِ ٗلوظٚ حُوخقك جلاْطشحٌز ٚجْطىٌجؼ جٌٍأٞ:  -9

 ٝحُٜ٘ق ٝحَُأ١ ٖٓ حهظٜخ٢ٛ.

٣لن ٣َُِٔٞ إٔ ٣َكٞ حُٔؼخُـش رخُويٍ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٚ حُوخٕٗٞ، ٌُٖٝ  قك ج٠ٌٍّغ فٟ ٌفغ جٌّؼحٌؿس: -10

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٍكٞ حُٔؼخُـش ٖٓ هزَ ح٣َُٔٞ أٝ حُٔٔؼَ حُوخ٢ٗٞٗ ُٚ ٣لٍٞ ىٕٝ طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُٔ٘خٓزش ١زوًخ ٝط٤ً٘ٔخ 

 ٤ٜ٘ش ٝح٧ه٬ه٤ش ُظِي حَُػخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُطز٤ش.ُِٔؼخ٤٣َ حُٔ

٣ـذ أ٫ ٣لٍٞ ح٣َُٔٞ ا٠ُ ٝكيس أهَٟ ٓٔظ٘ل٠ آهَ ٓؼ٬ً ا٫ رؼي إٔ ٣ظْ  ضك٠ًٛ ج٠ٌٍّغ ِٚطحذؼس ٌػح٠طٗ: -11

 اػطخإٙ ط٤ٟٞق ٝطل٤َٔ طخّ ُِلخؿش ٌُٜح حُظل٣َٞ ٝحُزيحثَ حُٔظخكش ُِظل٣َٞ.

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٜٓيٍ ىكغ أٝ طـط٤ش طٌخ٤ُق حُويٓخص  ِؼحٌؿطٗ:قك ج٠ٌٍّغ ذّؼٍفس جٌكٓحذحش ٚضىح١ٌف  -12

 حُؼ٬ؿ٤ش.

 قك ج٠ٌٍّغ فٟ ئذلاغٗ ذمٛج١ٔٓ ٚأٔظّس ٚضؼ١ٍّحش جٌّٓطشفٝ. -13

ٝطلَٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ػ٠ِ طؤ٤ْٓ ٌٓظذ ٌٗخ١ٝ ح٠َُٟٔ ُٔٔخػيس ح٠َُٟٔ ك٢ طوي٣ْ 

 (.163: 2004،ٖٓ ٓؼخ٬ٓص ٫ ٣َٟٕٞ رٜخ )رٞحػ٘ش ٌٗخٝحْٛ كٍٞ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ

 

 ِٓإ١ٌٚحش جٌٍّػٝ:  -خ

 طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٟٔش )ػٖ َٟٓٚ( ٝكخُظٚ حُٜل٤ش. -1

 إ ح٣َُٔٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ح٩ى٫ء رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٔخثَ حُظخ٤ُش )ٝرٌَ ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ ٓؼَكش ٝػِْ رٜخ( ٢ٛٝ:

 ٤َٟٔش حُلخ٤ُش.ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ًٝخِٓش ػٖ ٌٗخٝحٙ حُ -

 أَٓحٟٚ حُٔخروش. -

 ػيى حَُٔحص حُظ٢ أىهَ ك٤ٜخ حُٔٔظ٘ل٠. -

 ح٧ى٣ٝش حُظ٢ ٣ظؼخ١خٛخ ٝأٍٓٞ أهَٟ طظؼِن رٜلظٚ. -

ٝح٣َُٔٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ار٬ؽ ١ز٤زٚ أٝ حُوخثْ ػ٠ِ ٍػخ٣ظٚ حُٜل٤ش أٝ حُطز٤ش رؤٗٚ حٓظٞػذ ٝرٟٞٞف ٓخ ٣ـذ ػ٤ِٚ 

 حُ٘ؤٕ.حُو٤خّ رٚ أٝ ػِٔٚ ٝٓخ ٣ظٞهغ ٓ٘ٚ ك٢ ٌٛح 

 ٓٔئ٤ُٝش ح٣َُٔٞ ك٢ ا١خػش ٝط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص ٝح٫ٍٗخىحص حُطز٤ش. -2

ًٓخ  -3 َّٕ ح٣َُٔٞ ٓٔئٍٝ ػٖ ٓظخرؼش هطش حُٔؼخُـش حُظ٢ أ٠ٛٝ رٜخ ١ز٤زٚ أٝ حُوخثْ ػ٠ِ ٓؼخُـظٚ ٝحُٔٔئٍٝ أٓخ ا

 ػٖ ٍػخ٣ظٚ.

كؼ٤ِٚ إٔ ٣وزَ ١ز٤زش أٝ ٝح٣َُٔٞ ٓٔئٍٝ ػٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي ٝػ٘يٓخ ٫ ٣ٔظط٤غ ًُي ٧ٓزخد كؼ٤ِش 

 حُٔٔظ٘ل٠ .

ٓٔئ٤ُٝش ٍكٞ حُٔؼخُـش: ح٣َُٔٞ ٓٔئٍٝ ػٖ أكؼخُٚ اًح ٍكٞ حُٔؼخُـش أٝ اًح ُْ ٣٘لٌ طؼ٤ِٔخص ٝاٍٗخىحص  -4

 ١ز٤زٚ حُوخثْ ػ٠ِ ٓؼخُـظٚ ٍٝػخ٣ظٚ.
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 طٌخ٤ُق حُٔؼخُـش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠. -5

 ٓٔئ٤ُٝش ح٫ٓظؼخٍ ُوٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش حُٔٔظ٘ل٠. -6

 (.165: 2004، حػ٘شرٞح٫كظَحّ ٝح٫ػظزخٍ ٦ُه٣َٖ.)٤ش ٓٔئُٝ -7

كخُٔئٓٔش حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش ػزخٍس ػٖ ط٤ًَذ )طـ٤ٔغ، ًَٓذ( حؿظٔخػ٢ اٗٔخ٢ٗ ٣ٔظٜيف طلو٤ن ٝطِز٤ش أٛيحف  

٤ٜٕ٘ٓٞ ٓظوٜٜٕٞ ر٤ٔخى٣ٖ ١ز٤ش  ٓليىس، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ أكَحى ٝؿٔخػخص طلظخؽ ُويٓخص ٛل٤ش ١ٝز٤ش ٝأكَحى أٝ

حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝٓ٘ظٔخص حؿظٔخػ٤ش اٗٔخ٤ٗش ٓظ٠ٔ٘ش ٓئٓٔخص ػخٓش ٝهخٛش ك٢ ٝٛل٤ش ٓظ٘ٞػش ٣ويٕٓٞ 

حُٔـظٔغ ط٘ظْ أِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش، ٝأِٓٞد حُظ٣َٞٔ ٝحَُ٘حء ُِويٓخص، ٝطو٤ٖ٘ ٝط٣َ٘غ حُويٓخص 

 ٝحُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٍْٝٓ ح٧ٛيحف ٝحُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ ُظل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش َٝٓحهزش ًُي.

،ُٝوي ظَٜص حُٔ٘ظٔخص أٝ حُٔئٓٔخص Outputsٝٓوَؿخص ُِٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش   Inputsٝٛ٘خى ٓيه٬ص 

حُٜل٤ش ػ٘يٓخ طيهِض حُلٌٞٓخص ك٢ ط٘ظ٤ْ حُوطخع حُٜل٢ ٝأٗ٘ؤص ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُٜٔلش أٝ حُٔٔظ٘ل٠ ُظوي٣ْ حُويٓش 

ٌٖ ًخٕ اٗ٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش رٜيف ٫ ٣َطز٢ رخَُرق ٝإ ًخٕ ٛ٘خُي َٓىٝى ٓخ٢ُ ٣ـط٢ رؼٞ حُظٌخ٤ُق ُٝ

 (.65: 2004،ح٫ؿظٔخػ٢ ُِيُٝش. )رٞحػ٘ش ٝحُٔئٓٔخص حُٜل٤ش ريحكغ حُيٍٝ

 جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س: -5

هي هخٓض ح٤ُٔخٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ًٔخ ؿخءص ك٢ هطش حُظ٤ٔ٘ش حُٔخىٓش ُِلظَس ٖٓ ػخّ 

 حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٛـ ك٢ طوي٣ْ 1415-1420

 طل٤ٖٔ حُلخُش حُٜل٤ش ُِٔٞح٤٘١ٖ.  -أ

 حُظ٣ُٞغ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِويٓخص حُٜل٤ش. -د

 حُٔؼٞىس ك٢ هطخع حُويٓخص حُٜل٤ش. -ؽ

 ىػْ ط٣َٞٔ حُويٓخص حُٜل٤ش. -ى

 ٍكغ ًلخءس حُويٓخص حُٜل٤ش حُؼ٬ؿ٤ش. -ٛـ

 (.23:  2005ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش. )ح٧كٔي١، ٣ُخىس حٓظؼٔخٍحص حُوطخع حُوخٙ -ٝ

ٛـ حٛظٔخّ حُلٌٞٓش 1435-1434ٝأًيص أٍهخّ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش حُـي٣يس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُِؼخّ حُٔخ٢ُ 

% ٤ِٓ3،7خٍ ريال ٓؼٞى١ طٔؼَ ٗٔزش  15رظط٣َٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش. ٝكظ٤ض حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ر٤ِٔح٤ٗش هيٍٛخ 

٤ِٓخٍ ريال ٓؼٞى١، ٢ٛٝ أًزَ  ٢ُ230 حَُٜٔٝكخص حُل٤ٌٓٞش حُٔويٍس ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش حُـي٣يس رٔزِؾ ٖٓ اؿٔخ

٤ِٓح٤ٗش ػخٓش ُِلٌٞٓش ٌٓ٘ ػ٣َٖ٘ ػخٓخً. ٝٓٔخ ٣ِلض ح٫ٗظزخٙ ك٢ ح٫ػظٔخىحص حُٔخ٤ُش حُـي٣يس ُُٞحٍس حُٜلش ٛٞ 

أُق  11ٓٔظ٘ل٠ رطخهش حٓظ٤ؼخر٤ش هيٍٛخ  88حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗ٘خء ٓ٘خ٣ٍغ ٛل٤ش ؿي٣يس، ك٤غ طْ حػظٔخى اٗ٘خء 

 150%، ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ حػظٔخى اٗ٘خء ٣َٓ38َ، ُظَطلغ رٌُي حُطخهش ح٣َ٣َُٔش ُٔٔظ٘ل٤خص ُٝحٍس حُٜلش ر٘ٔزش 

ًَِٓ ٍػخ٣ش ٛل٤ش أ٤ُٝش، ط٤٘ٔخً ٓغ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ أهٌص طًَِ ػ٤ِٚ هيٓخص ُٝحٍس حُٜلش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طـط٤ش 

٤ٔ٤َ حُويٓخص حُٜل٤ش ٌَُ ٓٞح١ٖ، ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ ٓخ طْ حػظٔخىٙ ُظٞٓؼش ٝطط٣َٞ رؼٞ ًخكش أٗلخء حُز٬ى ٝط

ّي حٛظٔخّ حُلٌٞٓش رل٤خس ٝٛلش ٍٝػخ٣ش حُٔٞح١ٖ حُٔؼٞى١ ٌٓ٘ اٗ٘خء ُٝحٍس  ِٔ حَُٔحكن حُٜل٤ش حُوخثٔش ًَٝ ٌٛح ٣ـ

٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٛـ. ٝإ ًخٗض ُٝحٍس حُٜلش ٢ٛ حُٔويّ ح٧ًزَ ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك1370حُٜلش ك٢ ػخّ 

حُٔؼٞى٣ش، ا٫ إٔ ٛ٘خى ؿٜخص ك٤ٌٓٞش أهَٟ طْٜٔ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ١ز٤ش أٛزلض طٌَ٘ ؿِءحً ٜٓٔخً ٖٓ ٓ٘ظٞٓش 

حُويٓخص حُٜل٤ش ح٤ٌُِش، ٓؼَ: حُٔٔظ٘ل٤خص حُظخرؼش َُثخٓش حُلَّ ح٢٘١ُٞ، ُٝحٍس حُيكخع ٝحُط٤َحٕ، ُٝحٍس 

٠ُ ٓخ ٣ْٜٔ رٚ حُوطخع حُوخٙ ٖٓ هيٓخص ٛل٤ش ٓٔؼِش ك٢ حُيحه٤ِش، ٝحُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش؛ ٌٛح رخ٩ٟخكش ا

ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش حُـي٣يس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُوخٛش )حُٔٔظ٘ل٤خص، حَُٔحًِ حُٜل٤ش، حُٔٔظٞٛلخص، ٝحُؼ٤خىحص 

 ٛـ(.1435-1434حُٔؼٞى٣ش ُِؼخّ حُٔخ٢ُ 

ص ك٢ آهَ طو٣ََ ٛيٍ ػٖ ُٝحٍس ٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗز٤ٖ ح٧ٍهخّ حُظ٢ طظليع ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ًٔخ ؿخء

حُٜلش ٣ٔظؼَٝ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔش ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. ٝٗؼَٝ ٗٔخًؽ ٖٓ 

آٜخٓخص حُوطخع حُٜل٢ حُوخٙ ح١ٌُ أٛزق ٣ِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ً ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓخص ػ٬ؿ٤ش رؤػ٠ِ ًلخءس ٤ٜ٘ٓش 

خ، ُٔخ ٣ٔؼِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ُل٤خس ح٩ٗٔخٕ.ٌٓٔ٘ش ك٤غ أُٝض حُٔٞحػ٤ن حُي٤ُٝش حُلن  ًٛ خ هخ ًٓ  ك٢ حُٜلش حٛظٔخ

ٖٓ ح٩ػ٬ٕ حُؼخ٢ُٔ ُلوٞم ح٩ٗٔخٕ: إ ٌَُ ٗوٚ حُلن ك٢ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش ٣ٌل٢  25ك٤غ ؿخء ك٢ حُٔخىس  

٠ُٔخٕ حُٜلش ُٚ ٧َٝٓطٚ، ٣َٝ٘ٔ حُٔؤًَ، ٝحُِٔزْ، ٝحٌُٖٔٔ، ٝحَُػخ٣ش حُطز٤ش، ٝحُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 (.6 :2003)ح٩ػ٬ٕ حُؼخ٢ُٔ ُلوٞم ح٩ٗٔخٕ، ٣ٍَٝ٠شٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ
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 جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س جٌّمىِس ٌٍّم١ّ١ٓ فٟ جٌٍّّىس: -6

ط٢ُٞ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حٛظٔخٓخً رخُـخً روطخع حُٜلش ٝطٔؼ٠ ُظوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٌَُ ٖٓ  

حُٔٞح٤٘١ٖ، ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٝحُِٝحٍ. ٝهي حٗؼٌْ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ؿٜٞى ُٝحٍس حُٜلش حُظ٢ هخٓض ربٗ٘خء رٞحرش 

ٞحص حُلؼخُش ك٢ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُُٞحٍس ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ اٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓٞهغ ُٝحٍس حُٜلش ٝ حُظ٢ طؼي اكيٟ أْٛ حُو٘

هيٓخطٜخ. ٝرٔخ إٔ حُِحثَ ٝحُٔو٤ْ ٣ٔؼ٬ٕ ٣َٗلش ًزَٟ ٓٞحء ًٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُُٞحٍس أٝ ًـٍٜٔٞ طٔظٜيكٚ 

ً ٩ُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ أرَُ حُويٓخص حُٜل٤ش  خ هخٛخ ًٔ حُزٞحرش، كوي هٜٜض ُٝحٍس حُٜلش حُٔؼٞى٣ش هٔ

كوي ؿؼِض ٌَُ ٓو٤ْ ك٢ حٌُِٔٔش  ٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ حُُٞحٍس ػزَ رٞحرظٜخ ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔوي

طؤ٤ٖٓ ٛل٢ ٌٝٛح حُظؤ٤ٖٓ اؿزخ١ٍ ُـ٤ٔغ حُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش )حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش، ٛلش حُِحثَ 

 ّ(.2018ٝحُٔو٤ْ، ُٝحٍس حُٜلش 

 جٌٍّّىس: ِٓ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س جٌّمىِس ٌٍّم١ّ١ٓ فٟ

 جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ جلإؾرحٌٞ -1
كَٟض ُٝحٍس حُٜلش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُوخٛش حُؼخِٓش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طٞك٤َ حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ ُـ٤ٔغ  

حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ؛ ًُٝي رٜيف طِو٢ أك٠َ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ أًزَ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُٜل٤ش 

ح٩ؿزخ١ٍ ٤ِٓس حٓظؼ٘خث٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ حٌُِٔٔش اً ٣٘ؼٕٔٞ رؤك٠َ حُويٓخص ح٤ِٛ٧ش. ٣ٝٔؼَ حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ 

 ّ(.2018ًز٣َ٤ٖ، )حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش، ٛلش حُِحثَ ٝحُٔو٤ْ، ُٝحٍس حُٜلش حُٜل٤ش رُٜٔٞش ٣َٝٔ 

 جٌهىِحش جٌظك١س ٌٍكؿحؼ -2
حُلَحّ ُٝٝحٍ ٓي٣٘ش ٍٍٓٞ الله ــ  طؼَٔ ُٝحٍس حُٜلش رٌَ ؿٜٞىٛخ ُظوي٣ْ أك٠َ حُويٓخص حُٜل٤ش ُلـخؽ ر٤ض الله

صلى الله عليه وسلم ــ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ٌٛٙ حُويٓش َٗف ُٜخ ًُٝي طلض ٗؼخٍ)ٛلش ٤ٟٞف حَُكٖٔ ُ٘خ ػٕٞ(. ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، 

ط٢ُٞ حُُٞحٍس ًٌُٝي حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٝطلض ٓظِظٜخ ؿَ ح٫ٛظٔخّ ُـ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ حُٔظؼِوش رخُويٓخص حُٜل٤ش ُِلـخؽ 

ٍأّ هخثٔش أ٣ُٞٝخطٜخ؛ كل٢ ْٓٞٓ حُلؾ طَكغ حُُٞحٍس ىٍؿخص ح٫ٓظؼيحى ا٠ُ كخ٫طٜخ حُوٜٟٞ ٝطٔوَ ٝط٠ؼٜخ ػ٠ِ 

آٌخٗخطٜخ ُظٞك٤َ أك٠َ هيٓش ٛل٤ش رـٞىس ػخ٤ُش أػ٘خء ْٓٞٓ حُلؾ ٝكوخً ُوططٜخ ٝرَحٓـٜخ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ أػيىطٜخ 

ًٔذ ٍٟخ ٤ٟٞف حَُكٖٔ ٝا٠ُ طلو٤ن آٓخٍ  حٓظؼيحىحً ٌُٜح حُْٔٞٓ حُٔزخٍى ٝطٔؼ٠ حُُٞحٍس ك٢ ٌٛٙ ح٧ػ٘خء ا٠ُ

َ حُي٫ثَ ٝحُٔئَٗحص ٖٓ ػخّ ٥هَ، )حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش، ٛلش ٝططِؼخص ٫ٝس ح٧َٓ ٝٛٞ ٓخ طؼٌٔٚ ٝلله حُلٔي ً

 ّ(.2018حُِحثَ ٝحُٔو٤ْ، ُٝحٍس حُٜلش 

 نىِحش جٌطٛجٌب ٚجٌٕمً جلإْؼحفٟ: -3

حُٜلش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص حُٜل٤ش ٌَُ ٖٓ  طويّ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُٜل٤ش حُظخرؼش ُُٞحٍس

حُٔٞح٤٘١ٖ، حُٔو٤ٔ٤ٖ ٝحُِٝحٍ ًُٝي ك٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلخ٫ص حُطخٍثش. ٝطَ٘ٔ طِي حُويٓخص حُظؼخَٓ ح٣َُٔغ ٓغ 

 ّ(.2018حُلخ٫ص حُطخٍثش ٝحُ٘وَ ح٩ٓؼخك٢ حُٔـخ٢ٗ. )حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش ، ٛلش حُِحثَ ٝحُٔو٤ْ، ُٝحٍس حُٜلش 

 ً أنٍٜ ضٓحػى ػٍٝ ٠َحوز جٌطٍد ػٍٝ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س:ٕٚ٘حن ػٛجِ

 حُظويّ حُظو٢٘ ٝحُٔؼَك٢ ك٢ ٓـخٍ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٝػ٬ؿٜخ. -1

 ٣ُخىس حُٞػ٢ ُيٟ ٓؼظْ حُٔـظٔؼخص طـخٙ أ٤ٔٛش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش . -2

 ٌَٔٔحص ٝحُٔويٍحص.حٓظللخٍ حُؼخىحص ح٠َُٔس رخُٜلش ٓؼَ: حُظيه٤ٖ، ٝطؼخ٢١ حُ -3

٣ُخىس حٗظ٘خٍ ح٧َٓحٝ حُِٔٓ٘ش رٔزذ طويّ ٓظ٢ٓٞ ػَٔ ح٩ٗٔخٕ ٝحٗولخٝ ٓؼي٫ص حُٞك٤خص، ٝحٗظ٘خٍ أَٓحٝ  -4

ح ٣ِلض حُ٘ظَ ٓؼَ: َٓٝ ٗوٚ حُٔ٘خػش حٌُٔظٔذ )ح٣٩يُ(،ٝػٞىس حٗظ٘خٍ أَٓحٝ ٓؼي٣ش ٓخروش  ًٍ ٓؼي٣ش ؿي٣يس حٗظ٘خ

 ٓؼَ: حَُٔ ٝح٣ٍ٬ُٔخ.

ٍ حُزخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُـٜٞى حُويٓخص حُٜل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ُٔٞح٤٘١ٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظـ٠ِ حُيٝ

خ ِٓلٞظًخ حٓظٜيف طل٤ٖٔ  ًٜ خ ٝحٟلًخ ٝطٞؿ ًٓ ُِٝٔو٤ٔ٤ٖ ك٤غ ٜٗي حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حٛظٔخ

هيٓخص ٤ِٔٓس ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝطط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحء حَُٔحكن حُل٤ٌٓٞش، ك٤غ رخطض ٓٔش طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُٔل٣ٍٞش ٝحُلخٓٔش رخُ٘ٔزش ُِيُٝش .ك٢ٜ ػ٠ِ ه٘خػش طخٓش رؤٕ طل٤ٖٔ حُويٓخص ٛٞ هطٞس 

٣ٍَٟٝش ٝٓطِذ ك١ٞ٤ ٩ٍٟخء حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش حُٔويٓش ًٝٔذ ٫ٝثْٜ ٤ٓ٫ٔخ ك٢ حُوطخع حُٜل٢ ، كوي 

ح رٜيف طوي٣ْ هيٓخص ػ٬ؿ٤ش ٤ِٔٓس ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ أٍٝ هطؼض حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ١ًٞٗخ ًز٤ ًَ
 (.233: 2005حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش )ح٧كٔي١،
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  جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س: -7

رخُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُؼ٘خ٣ش  ظِض حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طٌَ٘ ٓؼخ٫ً ك٤خً ٫ٛظٔخّ حُلٌٞٓش ح٤َُٗيس

رٜلظْٜ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حُظ٘و٤ٚ ٝحُؼ٬ؽ ٝاهخٓش حُٔٔظ٘ل٤خص 

ٝحَُٔحكن حُٜل٤ش حُٔظ٘ٞػش ٝحُٔظؼيىس ٝطٞك٤َ حُيٝحء، ًَ ٌٛح ٣ؼي ٖٓ ٓظخَٛ حُظويّ حُٜل٢ ٝحُطز٢ ك٢ حٌُِٔٔش، 

ظ٘خٍ حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حُٔيٕ ٝحُوَٟ ٝحُٜـَ كوي حٓظطخع حُٔٔئُٕٝٞ ا٣ٜخٍ ٍٝؿْ حطٔخع ٍهؼظٜخ ٝحٓظيحى كيٝىٛخ ٝحٗ

حُويٓخص ا٠ُ أٝٓغ ٗطخم؛ ٓٔخ ؿؼَ حُٔٞح٤٘١ٖ أ٣٘ٔخ ًخٗٞح ٣ظٔظؼٕٞ رويٓخص ػ٬ؿ٤ش ؿ٤يس، ٌٛح ك٬٠ً ػٔخ طوّٞ رٚ 

هطخع حُويٓخص  حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخٙ ٖٓ طٞك٤َ ٝٓخثَ حُؼ٬ؽ ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش ُِٔو٤ٔ٤ٖ ٝػخث٬طْٜ، ك٤غ ٣ظ٤ِٔ

حُؼ٬ؿ٤ش  ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رظ٘ٞع ًز٤َ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طويّ حُويٓخص حُٜل٤ش، ٖٝٓ ػْ طلخٝص 

ًز٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش، ٝك٢ طٌخ٤ُق طِي حُويٓخص، ك٤غ طويّ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش 

 ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ٝؿٜخص ٢ٛ:

 َٚجٌز جٌظكس. -1

 ٙحش جٌكى١ِٛس جلأنٍٜ.جٌؿ -2

 جٌمطحع جٌهحص. -3

 َٚجٌز جٌظكس: -1

 ٣َطٌِ حُ٘ظخّ ح٢ٌِ٤ُٜ حُلخ٢ُ َُِػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔويّ ٖٓ ه٬ٍ ُٝحٍس حُٜلش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:

 جٌّٓطٜٛ جلأٚي: جٌٍػح٠س جٌظك١س جلأ١ٌٚس:

ً ك٢ طلو٤ن حُظـط٤ش  طؼي  ح ٜٓٔخ ًٍ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش ٢ٛ رٞحرش حُيهٍٞ حَُث٤ٔش ُِويٓخص حُٜل٤ش ٝطِؼذ ىٝ

حُ٘خِٓش ٌُِِٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حُٔـخ٫ص حُٞهخث٤ش ٝحُظٞػ٣ٞش ٝحُؼ٬ؿ٤ش، ٝؿخُٝ ػيى َٓحًِ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 

ح ٛل٤ًخ ُٓٞػش ؿـَحك٤ًخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓ٘خ 2000ح٤ُٝ٧ش  ًِ ١ن حٌُِٔٔش، ٝطوّٞ ٌٛٙ حَُٔحًِ ربكخُش ح٠َُٟٔ ًَٓ

 (.338: 2013حُٔلظخؿ٤ٖ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُؼخ٢ٗ )حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓش( )حُيَٓىحٕ ،رَػ٢، حَُ٘ه٢،

 جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ: جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس:

ص حُؼ٬ؿ٤ش، طٌَ٘ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓش حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخ 

ٝحُظ٘و٤ٜ٤ش ٖٓ ه٬ٍ هيٓخص حُطٞحٍة ٝحُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٣ْٞ٘ ٝحُ٘وَ ح٩ٓؼخك٢ ر٤ٖ حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش ٖٓ 

ه٬ٍ حٓظوزخٍ ح٠َُٟٔ حُٔلخ٤ُٖ ٖٓ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش أٝ كخ٫ص حُطٞحٍة ٓزخَٗس، ٝرِؾ ػيى 

 (.338: 2013ٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢ حىٛـ )حُي1430َٓٓٔظ٘ل٠ ك٢ ػخّ  244حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخِٓش 

 

 جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع: جٌّٓطشف١حش جٌطهظظ١س ٚجٌّىْ جٌطر١س:

طويّ هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٝحَُحرغ ك٤غ طويّ حُويٓخص حُظو٤ٜٜش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُـَحك٤ش  

خٓش ٝح٫ٓظوزخٍ حُطٞحٍة ٢ٛٝ ٝحُظؤ٤ِ٤ٛش َٝٓحًِ أرلخع ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٠ِ ح٩كخُش ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼ

 ٓظٞحؿيس ك٢ رؼٞ ٓ٘خ١ن حٌُِٔٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٓي٣٘ش حُِٔي كٜي حُطز٤ش رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ. -

 ٓي٣٘ش حُِٔي ػزيالله حُطز٤ش رٔي٣٘ش ٌٓش حٌَُٔٓش. -

 ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُظو٢ٜٜ رٔي٣٘ش حُيٓخّ ك٤غ ٍ ٣ؼي ٌٛح حُٔٔظ٘ل٠ رٔؼخرش ٓي٣٘ش ١ز٤ش. -

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔٔظ٘ل٤خص 57،8ٓٔظ٘ل٠ طٔؼَ  244حُٜلش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُٜل٤ش ٖٓ ه٬ٍ طويّ ُٝحٍس ٝ 

ح طٔؼَ  33277ك٢ حٌُِٔٔش ،ٓؼظٜخ  ًَ ١ز٤زًخ  25832% ٖٓ حُٔؼش ح٣َ٣َُٔش ك٢ حٌُِٔٔش، ٣ؼَٔ رٜخ ٣َٓ59،5

َٟٓٔش ٣ٔؼِٖ  63297%ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُِٔٔش، ٣ٝؼَٔ رٔٔظ٘ل٤خص ُٝحٍس حُٜلش ٣46ٔؼِٕٞ 

 (.339: 2013% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حَُٟٔٔخص حُؼخ٬ٓص رخٌُِٔٔش )حُيَٓىحٕ ، رَػ٢، حَُ٘ه٢ 57،1

 ؾٙحش قى١ِٛس أنٍٜ: -2

طويّ رؼٞ حُُٞحٍحص ٝح٤ُٜجخص حُؼخٓش رو٬ف ُٝحٍس حُٜلش هيٓخص ٛل٤ش ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ ُٝوطخع ٓليٝى ٖٓ حٌُٔخٕ  

حُؼخٓش، ٓؼَ: حُٔٔظ٘ل٤خص حُظخرؼش ُِوٞحص حُِٔٔلش ٝحُلَّ ح٢٘١ُٞ  حُٔؼخ٤ُٖ ػ٠ِ ٓ٘ظٔز٢ طِي حُُٞحٍحص أٝ ح٤ُٜجخص

 ٝحُيحه٤ِش .

اؿٔخ٢ُ حُٔٔظ٘ل٤خص % ٖٓ 10،5ٓٔظ٘ل٠ طٔؼَ  39ٖٓ ه٬ٍ طويّ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ح٧هَٟ حُويٓخص حُٜل٤ش 

ح طٔؼَ  10822ك٢ حٌُِٔٔش، ٓؼظٜخ ًَ خء ٣ٔؼِٕٞ أ١ز 12304% ٖٓ حُٔؼش ح٣َ٣َُٔش ك٢ حٌُِٔٔش ،٣ؼَٔ رٜخ ٣َٓ19،2
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َٟٓٔش  24253% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُِٔٔش، ٣ٝؼَٔ رٔٔظ٘ل٤خص حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ح٧ه20َٟ

 (.339: 2013حَُ٘ه٢  % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حَُٟٔٔخص حُؼخ٬ٓص رخٌُِٔٔش )حُيَٓىحٕ، رَػ٣21،9،٢ٔؼِٖ 

 

 جٌمطحع جٌهحص: -3

ٍّ ٖٓ حُويٓخص  حُؼ٬ؿ٤ش حُٔظ٤ِٔس ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤خىحص حُطز٤ش حُوخٛش  ٣ٔخْٛ حُوطخع حُوخٙ رظوي٣ْ ؿخٗذٍ ِٓٔٞ

ح ٝحٓؼًخ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ك٤خء رخُٔيٕ ٝرخ٧هخ٤ُْ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ٢ طويّ هيٓش ١ز٤ش  ًٍ حُٔ٘ظَ٘س حٗظ٘خ

ٝك٘يه٤ش ٓظ٤ِٔس، ٝؿخُزًخ ٓخ طٌٕٞ ٓٔظ٘ل٤خص ٓظوٜٜش، ك٤غ ٣ويّ حُوطخع حُوخٙ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

ح طٔؼَ  11833% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حٌُِٔٔش، ٓؼظٜخ 30،6ٓٔظ٘ل٠ طٔؼَ  125 ًَ % ٖٓ حُٔؼش ٣َٓ21،1

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُِٔٔش، ٣ٝؼَٔ ١34ز٤زًخ ٣ٔؼِٕٞ  20974ح٣َ٣َُٔش ك٢ حٌُِٔٔش، ٣ؼَٔ رٜخ 

ُؼخ٬ٓص رخٌُِٔٔش % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حَُٟٔٔخص ح21َٟٓٔخص ٣ٔؼِٖ  23308رٔٔظ٘ل٤خص حُوطخع حُوخٙ 

 (.340: 2013)حُيَٓىحٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢ 

كوي ٜٗض حُٔخىس حُٔخىٓش ٖٓ حُ٘ظخّ حُٜل٢ ػ٠ِ إٔ حُيُٝش طؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ُٝحٍس حُٜلش ػ٠ِ طٞك٤َ ٗزٌش  

ٓظٌخِٓش ٖٓ هيٓخص حَُػخ٣ش حُؼ٬ؿ٤ش طـط٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘خ١ن حٌُِٔٔش، ٝطَ٘ٔ ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش 

ظو٤ٜٜش، ٝطوّٞ حُُٞحٍس رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓـخُْ حُٔ٘خ١ن رظلي٣ي ح٫كظ٤خؽ ٝٓٞحهغ ٝٓٔظ٣ٞخص طوي٣ْ ٌٛٙ ٝحُؼخ٣ٞٗش ٝحُ

)حُيَٓىحٕ ،رَػ٢،  حَُػخ٣ش ٝكوًخ ُِٟٞغ حُــَحك٢ ٝحٌُٔخ٢ٗ ٝأٗٔخ١ ح٧َٓحٝ حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘طوش.

 (.341: 2013حَُ٘ه٢،

حُـٜش حُٔٔئُٝش ػٖ طٞك٤َ حُويٓخص  ٜٝٗض حُٔخىس حُوخٓٔش ٖٓ حُ٘ظخّ حُٜل٢ ػ٠ِ إٔ ُٝحٍس حُٜلش ٢ٛ

 حُٜل٤ش ٝكيىص ٌٛٙ حُٔخىس حهظٜخٛخص ُٝحٍس حُٜلش ك٢ ح٥ط٢ :

 ٟٔخٕ طوي٣ْ هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش. -1

 طٞك٤َ هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُؼ٬ؿ٤ش حُؼخ٣ٞٗش ٝحُظو٤ٜٜش.  -2

 ٝاؿَحء حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ٝطل٤ِِٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.اػيحى ح٩كٜخءحص حُٜل٤ش حُل٣ٞ٤ش،  -3

إٔ  ٟٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٜل٤ش ٝحُوط٢ ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝطط٣َٞٛخ ٝط٣ُٞؼٜخ رٔخ ٠٣ٖٔ -4

 طٌٕٞ ك٢ ٓظ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ.

 ٕ ٓغ حُـٜخص ًحص حُؼ٬هش .ٟٝغ حُزَحٓؾ ٩ػيحى حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔـخٍ حُٜل٢ ٝطط٣َٞٛخ رخُظؼخٝ -5

ٟٝغ حُظؼ٤ِٔخص ٝح٫ٗظَح١خص حُوخٛش رٔ٘غ ىهٍٞ ٝحٗظ٘خٍ ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش ٝح٧َٓحٝ حُٞرخث٤ش  -6

 ٝحُٔلـ٣َش، ٝح٩ر٬ؽ ػٜ٘خ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٌٓخكلظٜخ أٝ حُو٠خء ػ٤ِٜخ، ٓغ ططز٤ن ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش.

 ٜخ رٔخ ٠٣ٖٔ طٞحكَٛخ ٬ٛٝك٤ظٜخ ٝكٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ٬ٓٝثٔش أٓؼخٍٛخ.ط٘ظ٤ْ طيحٍٝ ح٧ى٣ٝش ٝحُؼوخه٤َ َٝٓحهزظ -7

ٟٝغ ح٠ُٞحر٢ ٝح٫ٗظَح١خص ح٬ُُٓش ُِظَه٤ٚ ُِٔئٓٔخص حُل٤ش حُوخٛش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ،َٝٓحهزش ؿٞىس  -8

 أىحثٜخ.

 ٟٝغ كٞحػي ٝٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘ٞػ٤ش َُِػخ٣ش حُٜل٤ش ٟٝٔخٕ ططز٤وٜخ. -9

 ٝأه٬ه٤خطٜخ. ٤ش ُِٜٖٔ حُٜل٤ش، ٝٓيٟ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ روٞحػي حُٜٔ٘شحُظؤًي ٖٓ حُٔٔخٍٓش حُٜل -10

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ حُوٞحػي حُٔ٘ظٔش ٩ؿَحء ح٧رلخع ٝحُظـخٍد حُطز٤ش ٝحُيٝحث٤ش. -11

 ٟٝغ حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ َُ٘٘ حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش حُ٘خِٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔـظٔؼ٢. -12

ه٤ٔ٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخ٫ص حُٜلش حُؼخٓش ٝحَُػخ٣ش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُيٍٝ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٩ -13

 (.342: 2013حُٜل٤ش.)حُيَٓىحٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢،

 جٌٛجلغ جٌظكٟ فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س قٓد جٌّإشٍجش جٌّح١ٌس: -8

 أٚلاً: جٌّإشٍجش جلأْح١ْس ٌٍٍّجفك ٚجٌّٛجٌو  جٌظك١س ػٍٝ ِٓطٜٛ وحفس جٌمطحػحش:

حُٜل٢ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُؼخٓش ُِيُٝش: ٣ؤط٢ حُوطخع حُٜل٢ ك٢ حًَُِٔ حُؼخ٢ٗ رؼي حُوطخع ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُوطخع  -1

٤ِٓخٍ ريال( ٖٓ  160حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حٌُِٔٔش ٖٓ ك٤غ كـْ ح٩ٗلخم ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش، ك٤غ هٜٜض حُيُٝش)

طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش  ٤ِٓخٍحً(، ُ٪ٗلخم ػ٠ِ 860ّ )2015ٛـ حُٔٞحكن ٤ٓ1435/1436ِح٤ٗظٜخ، حُزخُـش ه٬ٍ ػخّ 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓوٜٜخص ح٩ٗلخم ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش )ر٤خٗخص 18.6ٝر٘خء حَُٔحًِ ٝحُٔـٔؼخص حُٜل٤ش ر٘ٔزش طَٜ ا٠ُ 

 ح٤ُِٔح٤ٗخص حُؼخٓش ُِيُٝش(.
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 حُٔٞحُٗش.-ٖٓ

 -ٛـ 1431/1432( طوي٣َحص ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُوطخع حُٜل٢ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُؼخٓش ُِيُٝش حُلظَس 1ؿيٍٝ ٍهْ:)

 ٛـ ٝطَ٘ٔ طوي٣َحص ح٤ُِٔح٤ٗش ُوطخع حُٜلش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش.1435/1436

 * رخ٤ُِٔخٍ  ريال 
 

 حُٔ٘ش     

 

 ٛـ1432/1433

(2011)ّ 

 ٛـ1433/1434

(2012)ّ 

 ٛـ1434/1435

(2013)ّ 

 ٛـ1435/1436

(2014)ّ 

 ٛـ1436/1437

(2015)ّ 

 ح٩ٗلخم        

68.7 86.5 100 108 160 

 ح٣ُٞ٘ٔش. * حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، ر٤خٗخص ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش ُِيُٝش حٌُظذ ح٩كٜخث٤ش         

( ٣ظ٠ق ٣ُخىس كـْ ح٫ٗلخم ػ٠ِ هطخع حُٜلش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُؼخٓش ُِيُٝش 1ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)

ّ( ا٠ُ ػخّ 2011ٛـ )1432/1433رٌَ٘ ٓظٞحَٛ، ٝرِـض ٗٔزش ح٣ُِخىس ك٢ حُؤْ ٓ٘ٞحص ٖٓ ػخّ 

 %.133ّ( كٞح٢ُ 2015ٛـ )1436/1437

 جٌؼلاؾ١س ػٍٝ ِٓطٜٛ وحفس جٌمطحػحش: جٌّإشٍجش جلأْح١ْس ٌٍهىِحش -2

 ّ(2010ٛـ )1431ّ( رخُٔوخٍٗش رؼخّ 2014ٛـ )1435( حُٔئَٗحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ػخّ 2ؿيٍٝ ٍهْ:)
 ٗٔزش حُظـ٤َ % ّ(2014ٛـ )1435 ّ(2010ٛـ )1431 آ٫ف ٗٔٔش 10حُٔئَٗحص ٌَُ 

 9.1 26.5 24.3 ح١٧زخء )ٗخ٬ٓ أ١زخء ح٧ٓ٘خٕ(

 %20.9 4.11 3.4 ح٧ٓ٘خٕأ١زخء 

 %31.5 7.23 5.5 ح٤ُٜخىُش

 %11.9 53.73 48 حُظ٣َٔٞ

 %23.4 30.86 25 حُلجخص حُطز٤ش حُٔٔخػيس

س حُٔٔظ٘ل٤خص رخٌُِٔٔش)ًَ حُوطخػخص( َّ  %3.3 22.1 21.4 أٓ

 %1.9 17.01 16.7 أَٓس حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش

 %8 5.1 4.72 أَٓس ٓٔظ٘ل٤خص حُوطخع حُوخٙ

 *حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظذ ح٩كٜخث٤ش ح٣ُٞ٘ٔش.  

ّ( ٓوخٍٗش 2014ٛـ )1435( ٣ٟٞق طلٖٔ حُٔئَٗحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش ػخّ 2ؿيٍٝ ٍهْ:)

ّ(، ًٝخٗض ٗٔزش حُظلٖٔ ػخ٤ُش ك٢ ٓئ١َٗ ح٤ُٜخىُش ٝحُلجخص حُطز٤ش حُٔٔخػيس ٝأ١زخء 2010ٛـ )1431رؼخّ

س حُٔٔظ٘ل٤خص هخٛش حُل٤ٌٓٞش. ح٧ٓ٘خٕ، ا٫ أَّٗٚ  َّ  ًخٕ ٓليٝىحً ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤٓ

ز ذّهطٍف جٌمطحػحش جٌظك١س: -3 ٍّ  ضطٌٛ ػىو جٌّٓطشف١حش ٚجلأْ

س رٔوظِق حُوطخػخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش ه٬ٍ حُلظَس ٣3ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:) َّ ( ططٍٞ ػيى حُٔٔظ٘ل٤خص ٝح٧ٓ

 ّ(:2010/2014ٛـ )1431/1435

 
 ٛـ1431 حُوطخػخص

(2010)ّ 

 ٛـ 1432

(2011)ّ 

 ٛـ1433

(2012)ّ 

 ٛـ1434

(2013)ّ 

 ٛـ1435

2014ّ 

 2014ٗٔزش حُظـ٤َ ك٢

 %2010ٓوخٍٗش رـ 
 ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠ ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠ ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠ ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠ ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠ ٣ََٓ ٓٔظ٘ل٠

 249 ُٝحٍس حُٜلش

 

24370 251 34450 259 35828 268 38970 270 40300 8.4 6.5 

حُـٜخص 

حُل٤ٌٓٞش 

 ح٧هَٟ

39 10939 39 10948 39 11043 41 11414 42 12032 7.7 10 

 22.2 11 15665 141 14310 136 14165 137 13298 130 12817 127 حُوطخع حُوخٙ
 17 9.2 67997 453 64694 445 61036 435 58690 420 58126 415 حُٔـٔٞع
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 *حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظذ ح٩كٜخث٤ش ح٣ُٞ٘ٔش.

س ه٬ٍ حُلظَس 3ؿيٍٝ ٍهْ:) َّ ّ(، 2014ٛـ )1435) –ّ( 2010ٛـ )1431( ٣ٟٞق طِح٣ي ػيى حُٔٔظ٘ل٤خص ٝح٧ٓ

ٝهي ط٤ِٔص ح٣ُِخىس حُ٘ٔز٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ك٤غ كون أػ٠ِ ٗٔزش ٣ُخىس ك٢ ػيى حُٔٔظ٘ل٤خص، ٝأػ٠ِ ٗٔزش ٣ُخىس 

س. َّ  ك٢ ػيى ح٧ٓ

 حش جٌظك١س:ضطٌٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌظك١س ذّهطٍف جٌمطحػ -4
 –ّ( 2010ٛـ )1431( ططٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُـ٤ٔغ حُوطخػخص حُٜل٤ش رخٌُِٔٔش ك٢ حُلظَس 4ؿيٍٝ ٍهْ:)

 ّ(2014ٛـ )1435)

 ّ(.2014ٛـ )1435ح١ُٞ٘ٔ *حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظخد ح٩كٜخث٢ 

 ٠َحٌجش جٌٍّجؾؼ١ٓ ٌٍمطحػحش جٌظك١س ذحٌٍّّىس: -5

 

 

 

 ٛـ1431 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش جٌمطحػحش

(2010)ّ 

 ٛـ 1432

(2011)ّ 

 ٛـ1433

(2012)ّ 

 ٛـ1434

(2013)ّ 

 ٛـ1435

(2014)ّ 

ٗٔزش حُظـ٤َ 

 2014ك٢

ٓوخٍٗش رـ 

2010% 

حُٔؼٞى٤٣ٖ حُؼيى حُٔؼٞى٤٣ٖ% حُؼيى حُٔؼٞى٤٣ٖ% حُؼيى حُٔؼٞى٤٣ٖ% حُؼيى حُٔؼٞى٤٣ٖ% حُؼيى

% 

 

3151 أ١زخء َٚجٌز جٌظكس

7 

21.6 33999 23 35841 25.4 37895 27.8 38458 29.9 22 

7597 ط٣َٔٞ

8 

48.7 77946 51.9 82948 55.3 83862 57.8 91854 59.6 20.9 

 62.8 90.3 2914 90.3 2381 84 2154 82.4 1897 78.5 1790 ٤ٛخىُش

4011 كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس

0 

87.3. 43422 87.3 45698 89.8 50743 89.1 53077 92.9 32.3 

1296 أ١زخء جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس جلأنٍٜ

8 

50 13081 49.5 13198 49.9 13577 50.2 14328 47.7 10.5 

2588 ط٣َٔٞ

0 

10.1 28313 14 28380 13.5 29969 13.2 31802 14.1 22.9 

 18 66.7 2061 61 1860 60.1 1853 59.3 1837 60 1747 ٤ٛخىُش

1876 كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس

1 

53.3 20512 59.3 20897 60.1 22641 64.4 23407 63.7 24.8 

2152 أ١زخء جٌمطحع جٌهحص

9 

4.5 22479 5.6 22479 5.6 29003 2.2 28746 2.5 33.5 

2793 ط٣َٔٞ

4 

5.8 28373 3 28373 3 40737 3.9 41768 5.2 49.5 

1139 ٤ٛخىُش

1 

1.1 11583 0.8 11583 0.8 17525 3.2 17266 3.3 51.6 

 87.9 25.7 18476 22.3 18397 15.8 10174 16.4 10174 12.7 9834 كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس
6601 أ١زخء جٌّؿّٛع

4 

23.1 69559 21.7 71518 22.4 80475 22.4 81532 23.3 23.5 

1297 ط٣َٔٞ

92 

32.3 134632 31.8 139701 33.6 154568 35 165324 37.2 27.3 

1492 ٤ٛخىُش

8 

15 15317 17.3 15590 17.9 21766 17.7 22241 20.6 49 

6870 كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس

5 

66.3 74108 67.4 78769 69.8 91781 69.6 94960 72.6 38.2 
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ٛـ 1431/1435( ططٍٞ ٣ُخٍحص حَُٔحؿؼ٤ٖ ُِوطخػخص حُٜل٤ش رخٌُِٔٔش ك٢ حُلظَس 5ؿيٍٝ ٍهْ:)

 ّ( *حُؼيى رخ2010/2014ٕٞ٤ُِٔ)

 ّ(2014ٛـ )1435*حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ        

ح٫ٍطلخع حُ٘ٔز٢ ك٢ ػيى حَُٔحؿؼ٤ٖ ُِٔ٘٘آص حُٜل٤ش رخُوطخع حُوخٙ ١ٞحٍ حُلظَس ( ٣ظ٠ق 5ؿيٍٝ ٍهْ:)

ّ( ٓوخرَ ح٫ٗولخٝ حُ٘ٔز٢ َُِٔحؿؼ٤ٖ ُُٞحٍس حُٜلش ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش 2010/2014ٛـ )1431/1435

ّ( 2010ٛـ )1435% ك٢ ػيى حَُٔحؿؼ٤ٖ ُِٔ٘٘آص حُٜل٤ش ُِوطخع حُوخٙ ػخّ 19ح٧هَٟ، ٝرِـض ٗٔزش ح٣ُِخىس 

 ّ(2010ٛـ )1431ٓوخٍٗش رؼخّ 

ضطٌٛ جٌٍّجفك جٌظك١س جٌٍت١ٓ١س فٟ جٌمطحع جٌهحص:  فٟ  -1غح١ٔح: جٌٍّجفك ٚجٌّٛجٌو جٌظك١س ذحٌمطحع جٌهحص: 

 َ(: 2010/2014٘ـ )1431/1435جٌفطٍز 

 ّ(2010/2014ٛـ )1431/1435( ططٍٞ حَُٔحكن حُٜل٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حُلظَس 6ؿيٍٝ ٍهْ:)

 ٛـ1431 حَُٔحكن حُٜل٤ش

(2010)ّ 

 ٛـ 1432

(2011)ّ 

 ٛـ1433

(2012)ّ 

 ٛـ1434

(2013)ّ 

 ٛـ1435

(2014)ّ 

ٗٔزش حُظـ٤َ 

ٓوخٍٗش  2014ك٢

 %2010رـ 
 %11 141 136 137 130 127 حُٔٔظ٘ل٤خص

 %21.7 15664 14310 14165 13298 12817 ح٧َٓس

 %19.1 2408 2249 2168 1987 2021 حُٔـٔؼخص

 ّ(.2014ٛـ )1435*حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ             

( ٣ٟٞق حُظِح٣ي حُٔظٞحَٛ َُِٔحكن حُٜل٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ه٬ٍ حُلظَس 6ؿيٍٝ ٍهْ:)

ٓٔظ٘ل٠ ٝر٘ٔزش  14ّ( رؼيى 2014ٛـ )1435ّ(، ٝهي ُحى ػيى حُٔٔظ٘ل٤خص ػخّ 2010/2014ٛـ )1431/1435

 %.19.1ٓـٔؼخ ر٘ٔزش  387%، ٝحٍطلغ ػيى حُٔـٔؼخص رـ  ٣َٓ21.1َح ٝر٘ٔزش  2847ُٝحىص ح٧َٓس رـ % ، 11

ضطٌٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌظك١س ذحٌمطحع جٌهحص: ٠ر١ٓ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ضطٌٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ِٓ جٌطهظظحش  -2

 َ(:2010/2014٘ـ )1431/1435جٌظك١س ذحٌمطحع جٌهحص فٟ جٌفطٍز 

 

 

 

 ٛـ1431 حُوطخع

(2010)ّ 

 ٛـ 1432

(2011)ّ 

 ٛـ1433

(2012)ّ 

 ٛـ1434

(2013)ّ 

 ٛـ1435

(2014)ّ 

ٗٔزش حُظـ٤َ ك٢ ػيى 

ٓوخٍٗش  2014حَُٔحؿؼ٤ٖ

 %2010رـ 
 ُٝحٍس حُٜلش

 

 %4.7 - 63.3 64.6 65.2 66 66.4 حُؼيى

 47.2 %47.3 %48.6 %50 %51.1 حُ٘ٔزش

 %1.3 - 22.8 23.4 23.5 23.2 23.1 حُؼيى ؿٜخص ك٤ٌٓٞش أهَٟ

 %17 %17.1 17.5 %17.6 %17.8 حُ٘ٔزش

 %19 48.2 48.8 45.6 42.7 40.5 حُؼيى حُوخٙحُوطخع 

 %35.9 %35.7 %34 %32.4 %31.1 حُ٘ٔزش

 %3.3 134.3 136.8 134.4 131.9 130 حُؼيى ٓـٔٞع حَُٔحؿؼ٤ٖ

 100 100 100 100 100 حُ٘ٔزش
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ٛـ 1431/1435ططٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حُلظَس ( 7ؿيٍٝ ٍهْ:)

 ّ(، ٝ ٣َ٘ٔ أ١زخء ح٧ٓ٘خٕ.2010/2014)

 ٘ـ1431 حُلجش

(2010)َ 

 ٘ـ 1432

(2011)َ 

 ٘ـ1434

(2013)َ 

 ٘ـ1435

(2014)َ 

ٔٓرس جٌطغ١ٍ 

 2014فٟ

ِمحٌٔس ذـ 

2010% 

 32.8 716 625 1236 951 ٓؼٞى١ ؽر١د *

 36.9 28030 28378 21243 20478 ٓؼٞى١ؿ٤َ 

 33.2 28746 29003 22479 21578 حُٔـٔٞع

 17.7 9.3 9.7 7.9 7.9 آ٫ف ٗٔٔش 10حُٔؼيٍ ٌَُ 

 32.2 2170 1571 1624 1642 ٓؼٞى١ ػحٍِْٛ ذحٌط٠ٍّغ

 50.5 39598 39166 26310 26310 ؿ٤َ ٓؼٞى١

 49.5 41768 40737 27934 27934 حُٔـٔٞع

 29.1 13.6 13.6 10.3 10.3 آ٫ف ٗٔٔش 10ٌَُ حُٔؼيٍ 

 68.5 578 568 343 343 ٓؼٞى١ ط١ىٌٟ

 51 16688 16957 11048 11048 ؿ٤َ ٓؼٞى١

 51.6 17266 17525 11391 11391 حُٔـٔٞع

 33.3 5.6 5.8 4.2 4.2 آ٫ف ٗٔٔش 10حُٔؼيٍ ٌَُ 

 280 4742 4096 1248 1248 ٓؼٞى١ فثحش ؽر١س ِٓحػىز

 60 13743 14301 8586 8586 ٓؼٞى١ؿ٤َ 

 87.9 18476 18397 9834 9834 حُٔـٔٞع

 66.7 6 6.1 3.6 3.6 آ٫ف ٗٔٔش 10حُٔؼيٍ ٌَُ 

 ّ(.2014ٛـ)1435* حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ         

َّٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ؛ هي كيػض ُٜخ7ؿيٍٝ ٍهْ:) حُظطٍٞحص حُظخ٤ُش ػخّ  ( ٣ظ٠ق أ

 ّ(:2010ٛـ )1431ّ( ٓوخٍٗش رؼخّ 2014ٛـ )1435

طِح٣ي ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ، ًٝخٗض أًزَ ٣ُخىس ٗٔز٤ش ك٢ حُلجخص حُطز٤ش  -1

 %(.87.9حُٔٔخػيس)

ِٕٓٞ رخُظ٣َٔٞ ػ٠ِ طِح٣ي ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس، ٤ٛٝي٢ُ، ٝػخ -2

 %.32.8حُظَط٤ذ، ا٫ إٔ كجش ١ز٤ذ ٖٓ حُٔؼٞى٤٣ٖ ط٘خهٜض ر٘ٔزش 

% ٝ 36.9طِح٣ي ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ك٢ ٓوظِق حُلجخص ٝر٘ٔذ طَحٝكض ر٤ٖ  -3

60.% 

ؼخ٤ِٖٓ رخُظ٣َٔٞ، ػْ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كجخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔٞع ْٛ كجش حُ -4

 ح١٧زخء، ػْ حُلجخص حُطز٤ش حُٔٔخػيس، ػْ ح٤ُٜخىُش.

أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كجخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ٖٓ حُٔؼٞى٤٣ٖ ْٛ ٖٓ ٣َٗلش كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس  -5

 ٤ِ٣ْٜ حُؼخِٕٓٞ رخُظ٣َٔٞ ػْ ح١٧زخء ػْ ح٤ُٜخىُش.

ز٣َ٘ش حُٜل٤ش ٖٓ ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ْٛ ٖٓ ٣َٗلش حُؼخ٤ِٖٓ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كجخص حُٔٞحٍى حُ -6

 رخُظ٣َٔٞ، ٤ِ٣ْٜ ح١٧زخء، ػْ ح٤ُٜخىُش، ػْ حُلجخص حُطز٤ش حُٔٔخػيس.

ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ٔزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش حُٔؼٞى٣ش ا٠ُ ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ  -7

 ٢ُ:ّ( كـخءص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ2014ٛـ )1435ػخّ 

 %2.5ح١٧زخء:  -
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 %5.2حُؼخِٕٓٞ رخُظ٣َٔٞ:  -

 %3.3ح٤ُٜخىُش:  -

 %25.7كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس:  -

ٝحُـ٤ٔ٘ش ػخّ  حُٜل٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ كٔذ حُ٘ٞع ( حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 8ؿيٍٝ ٍهْ:)     

 ٛـ، ٝ ٣َ٘ٔ أ١زخء ح٧ٓ٘خٕ.1435

ٗٔزش حُٔؼٞى٤٣ٖ ا٠ُ  ح٩ؿٔخ٢ُ حُلجـــش

 ح٩ؿٔخ٢ُ ؿ٤َ ٓؼٞى١ ٓؼٞى١ حُٔـٔٞع %

 %2.3 19583 19139 444 ًًٍٞ  ١ز٤ذ *

 %3 9163 8891 272 اٗخع

 %2.1 28746 28030 617 حُٔـٔٞع

 %17.9 5737 4709 1028 ًًٍٞ  ػخِٕٓٞ رخُظ٣َٔٞ

 %3.2 36031 34889 1142 اٗخع

 %5.2 41768 39598 2170 حُٔـٔٞع

 %2.9 16606 16123 483 ًًٍٞ  ٤ٛي٢ُ

 %14.4 660 565 95 اٗخع

 %3.3 17266 16688 578 حُٔـٔٞع

 %25.4 10801 8053 2748 ًًٍٞ  كجخص ١ز٤ش ٓٔخػيس

 %26 7675 3681 1994 اٗخع

 %25.7 18476 13734 4742 حُٔـٔٞع

 ّ(.2014ٛـ)1435حُٜٔيٍ: ُٝحٍس حُٜلش، حٌُظخد ح٩كٜخث٢ ح١ُٞ٘ٔ *            

 ٣ٟٞق ٓخ ٢ِ٣: (8ؿيٍٝ ٍهْ:)

حٗولخٝ ٗٔزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٤٘١ُٞش ٖٓ حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ك٢ اؿٔخ٢ُ كجخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٜل٤ش ك٢  -1

 %.25.7 -% 2.1حُوطخع حُوخٙ، ٝطَحٝكض حُ٘ٔزش ٓخ ر٤ٖ 

ٖ % 3.3ٓ% ٖٓ ٓـٔٞع ح١٧زخء(، ػْ كجش ٤ٛي٢ُ )2.1ٖٓ ك٤غ ٗيس ح٫ٗولخٝ طؤط٢ كجش ١ز٤ذ ك٢ حُٔويٓش ) -2 

% ٖٓ ٓـٔٞع حُؼخ٤ِٖٓ رخُظ٣َٔٞ(، أٓخ حُلجخص حُطز٤ش 5.2ٓـٔٞع ح٤ُٜخىُش(، ػْ كجش حُؼخ٤ِٖٓ رخُظ٣َٔٞ )

 % ٖٓ حُٔـٔٞع(. 25.7حُٔٔخػيس كظؼي أك٠َ طلٔ٘خً ك٢ حُ٘ٔزش ك٤غ رِـض )

ْ ٣ْٜٔ ح٩ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُويٓخص حُٜل٤ش رٍٜٞس ٓزخَٗس ك٢ طل٤ٖٔ حُلخُش حُٜل٤ش ُِلَى ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ 

حُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُويٓخص حُٜل٤ش حُٞهخث٤ش ،ريٕٝ إٔ ٣ظلَٔ ٓٔظ٢ٌِٜ طِي حُويٓخص ٣٧ش طٌخ٤ُق 

ح ػٖ اؿٔخ٢ُ طٌِلش طِي حُويٓخص. ًَ  ٓزخَٗس، أٝ هي ٣ظلِٕٔٞ طٌِلش ٓزخَٗس طوَ ًؼ٤

 ئٔؿحَجش جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س فٟ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س: -9

 ّ(:2017ٗـخُحص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش )ٖٓ طو٣ََ ُٝحٍس حُٜلش ػٖ ا

 ئٔشحء ِظٍكس جٌظكس جٌؼحِس: -أ

ّ، ٝحكظظلض ك٢ ٌٓش حٌَُٔٓش، ػ٠ِ إٔ 1925ٛيٍ هَحٍ ٖٓ حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ ربٗ٘خء ِٜٓلش حُٜلش حُؼخٓش ػخّ  

 ٟٝؼٜخ حُِٔي ك٢ ريح٣ش ه٤خّ حُيُٝش.ط٘ظَ٘ ػيس كَٝع ُٜخ ك٢ أٗلخء حٌُِٔٔش، ًٝخٗض رٔؼخرش حُِز٘ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ 
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 ئٔشحء ِى٠ٍ٠س جٌظكس جٌؼحِس: -خ

ّ، ٝىٍٝٛخ ٛٞ ط٢ُٞ ٍػخ٣ش حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٞؿٞىس ك٢ ًُي حُٞهض ك٢ أٗلخء حٌُِٔٔش، 1925ًٝخٕ ًُي ٗلٞ ػخّ 

 ًٝخٗض ك٤ٌ٘حى ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٓليٝىس، كٌخٕ حُظٞٓغ ٤ٔ٣َ طي٣ٍـ٤ًخ هطٞس روطٞس.

 غ:جفططحـ أٚي ِىٌْس ٌٍط٠ٍّ -ؼ

ّ، حكُظظلض ٓيٍٓش ُِظ٣َٔٞ ك٢ حٌُِٔٔش، ًٝخٗض طِي أٍٝ هطٞس ُظل٤ٖٔ هيٓخص حُظ٣َٔٞ ػٖ 1926ك٢ ػخّ  

 ٣َ١ن ر٘خء ١خهْ ط٣َٔٞ ١ً طؤ٤ْٓ ه١ٞ ِٝٛذ.

 جفططحـ ِىٌْس ٌٍظكس ٚجٌكحلاش جٌطحٌتس: -و

خ ٖٓ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝٝػ٤ًخ ٜٓ٘خ روطٍٞس حُلخ٫ص حُلَؿش، كوي  ًٓ حكُظظلض ٓيٍٓش ُِٜلش ٝحُلخ٫ص حٛظٔخ

 ّ.1927حُطخٍثش ك٢ ػخّ 

 ئٔشحء َٚجٌز جٌظكس: -٘ـ 

ّ، ٝحُظ٢ ػِٔض ػ٠ِ ىٓؾ ًَ 1951ًخٗض طِي ٗوِش ًز٤َس ك٢ طخ٣ٍن حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رخٌُِٔٔش، ًٝخٗض ٗلٞ  

ل٤خص هطخػخص حُٜلش، ٖٓ َٓحًِ ٛل٤ش، ٝٓٔظٞٛلخص، ٌٝٓخطذ ٛل٤ش ؛ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٝؿٞى اؿٔخ٢ُ ػيى ٓٔظ٘

 ٓٔظ٘ل٠ آٌٗحى. 253طويٍ د

 ٚػغ أٚي نطس ن١ّٓس ٌٍكىِٛس: -ٚ

ّ، ٝطٜيف حُوطش ا٠ُ اٗ٘خء ر٤٘ش طلظ٤ش ه٣ٞش َُِٔحًِ حُٜل٤ش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص، ًٔخ 1970ًٝخٕ ًُي ٗلٞ ػخّ   

 ػِٔض ػ٠ِ حُظؼخهي ٓغ ػيى ٖٓ ح٧ؿخٗذ ُِؼَٔ ىحهَ حٌُِٔٔش ُظ٘ـ٤غ حُٔؼٞى٤٣ٖ ُِؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش،

ٓٔظ٘ل٠ ؿي٣يس، ٝٓٔظٞٛلخص ٝػ٤خىحص هخٛش، َٝٓحًِ ػ٬ؽ ١ز٤ؼ٢،  74ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش، كخكظظلض 

 ٝٓوظزَحص ١ز٤ش.

 ضأ١ّْ ٔظحَ جٌظكس ذحٌٍّّىس: -َ

ّ، ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤َ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٬ُُٓش ٌَُ حٌُٔخٕ 2002ًٝخٕ ًُي ك٢ ػخّ 

 ٍ ٗظخّ ػخىٍ، ٝٓؼَ ٓؼظيٍ.حُٔو٤ٔ٤ٖ رخٌُِٔٔش، ٖٓ ه٬

 ٚػغ نطس ٠ٌُحوز ػىو ٍِجوُ جٌٍػح٠س جٌظك١س: -ـ

خ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ك٤غ هيٍص أػيحىٛخ: ًٛ  ُحىص ػيى حَُٔحًِ رخٌُِٔٔش هٜٞ

ح ٛل٤ًخ َُِػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش. 2390 -1 ًِ ًَٓ 

ح ٛل٤خً ر٘ظخّ حَُػخ٣ش حُٔٔظيس. 152 -2 ًِ ًَٓ 

ح ٛل٤ًخ ر٘ظخّ ح٫ٓظيػخء 498 -3 ًِ ًَٓ. 

ح ٛل٤خً ُِلخ٫ص حُؼخؿِش ٝحُلَؿش. 107 -4 ًِ ًَٓ 

 ػ٤خىس ُ٪ٍٗخى حُ٘ل٢ٔ.55 -5

 ػ٤خىس ٌُٔخكلش حُظيه٤ٖ. 160 -6
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 ضك١ٓٓ أوجء وحفس جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٚجفططحـ جٌّىْ جٌطر١س: -ؽ 

ٔٔظ٘ل٤خص ًٝخٗض ٌٛٙ ٖٓ أْٛ اٗـخُحص حُِٔي ػزيالله رٖ ػزيحُؼ٣ِِ، ك٤غ هخّ رخكظظخف ػيى ٖٓ حُٔيٕ حُٜل٤ش، ٝحُ

 حُوخٛش، ٝطل٤ٖٔ هيٓخص حُلؾ، ًٌُٝي طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُطز٢، ٟٝٝغ ٗظَس ٓٔظوز٤ِش ٗخِٓش.

 ضٕف١ً ػىو ِٓ جٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس: -١

هخٓض ُٝحٍس حُٜلش رخٌُِٔٔش رؼيى ٖٓ حُل٬ٔص حُظؼو٤ل٤ش، ٓؼَ: ك٬ٔص حٌَُٔ، ٝك٬ٔص حٌُ٘ق ػٖ ١َٓخٕ 

 ٗلِِٞٗح، ٝح٠ٌُِ، ٝٛ٘خٗش حُؼظخّ، ٝحُظٜخرخص حُٔلخَٛ، ٝحُوِذ، ٝح٣٫يُ ٝؿ٤َٛخ.حُؼي١، ٝحُوُٕٞٞ، ٝح٣ٍ٬ُٔخ، ٝح٫

 ئٔشحء نطس جْطٍجض١ؿ١س ػش٠ٍس: -ن

ٛـ، ٝحُظ٢ طْ حُظٜي٣ن 1440ٛـ ا٠ُ ػخّ 1432ٓ٘ٞحص ٖٓ ػخّ  10ٟٝؼض هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٣َ٘ش، ػ٠ِ ٓيحٍ  

ٛـ ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٍكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 1430ػ٤ِٜخ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحَُػخ٣ش حُٜل٤ش ػخّ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى، ه٬ٍ طؼ٣ِِ ىٍٝ حُؼَٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٝطط٣َٞ حُٜلش طٌُ٘ٞٞؿ٤ًخ، ٝط٤ٔ٘ش 

 ٝىٍحٓش ١َم ط٣َٞٔ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش.

 ٚف١ّح ٠ٍٟ ٠ّىٓ جْطؼٍجع جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س جٌّّٙس ٚجٌطٟ ٌوُش ػ١ٍٙح جٌىٌجْس ٟٚ٘:

 ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى: –أ      

طَٜٔ ٣َُِٔٞ ٢ٛ اكيٟ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٠َُِٟٔ ٝحُظ٢       

ٓوخرِش حُطز٤ذ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ك٢ ٣ّٞ ٓؼ٤ٖ ٝٝهض ٓؼ٤ٖ ٌُٖٝ ٌٛٙ حُويٓش طوظِق ٖٓ ٓٔظ٘ل٠ ا٠ُ آهَ، ٝرلٔذ 

٣َ١وش ط٘ظ٤ْ ًَ ٓٔظ٘ل٠ ُٔٞحػ٤يٙ كزؼ٠ٜخ ٣ٌٕٞ ىه٤وخً ؿيحً ٝحُزؼٞ ح٥هَ ٣لظوَ ُِيهش، ٝطؤط٢ ٌٛٙ حُويٓش ٟٖٔ 

( ًُٝي رخُظؼخٕٝ ٓغ اىحٍس حَُٔحًِ حُٜل٤ش رُٞحٍس  I- SEHAٗطخم َٓ٘ٝع حُ٘ظخّ ح٢٘١ُٞ ُِٔؼِٞٓخص حُٜل٤ش )

 حُٜلش. 

ٝطٞكَ ٌٛٙ حُويٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ آٌخ٤ٗش كـِ ٓٞحػ٤يْٛ حُطز٤ش اٌُظ٤ًَٗٝخ ُؼ٤خىحص حُطذ حُؼخّ رخَُٔحًِ  

ع ح٠َُٟٔ حُٜل٤ش، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى طـ٤٤َ حُٔٞحػ٤ي حُظ٢ كُـِص ٓٔزوًخ أٝ أُُـ٤ض، اٟخكشً ا٠ُ آٌخ٤ٗش ا٬١

ػ٠ِ ٓـَ ٓٞحػ٤يْٛ حُٜل٤ش حُوخىٓش ٝحُٔخروش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكن ُٝحٍس حُٜلش ٖٓ ه٬ٍ حُيهٍٞ ٌُٜٙ حُويٓش، 

ٝطوّٞ هيٓش حُٔٞحػ٤ي ح٩ٌُظ٤َٗٝش رظ٤ًٌَ ح٠َُٟٔ رٔٞحػ٤يْٛ هزِٜخ ر٤ّٞ أٝ ر٤ٓٞ٤ٖ رَٓخُش ٤ٜٗش طََٓ ا٠ُ ٛخطق 

٢ٗ، ٝٛ٘خى رَٗخٓؾ ٩ىحٍس حُٔٞحػ٤ي ٣وّٞ ػ٠ِ ػيس ح٠َُٟٔ أٝ ػٖ ٣َ١ن آٍخٍ ٍٓخُش ا٠ُ ر٣َيْٛ ح٩ٌُظَٝ

 اؿَحءحص ٢ٛٝ :

 كلع ٓـ٬ص ح٠َُٟٔ )ح٫ْٓ، حُؼَٔ، حُـْ٘، ٍهْ حُِٔق، ح٧َٓحٝ...... اُن( -1

 ط٘ظ٤ْ ٓٞحػ٤ي حُؼ٤خىس كؼ٘ي طلي٣ي حُظخ٣ٍن طظ٠ق ح٧ٝهخص حُٔلـُٞس ك٢ حُظخ٣ٍن حُٔليى ٌَُ ١ز٤ذ.  -2

 حُٞحؿٜش حَُث٤ٔش ُِٔٞحػ٤ي.ػَٝ هخثٔش رَٔحؿؼ٢ ح٤ُّٞ ك٢  -3

 كـِ ٓٞػي ؿي٣ي ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي حْٓ حَُٔحؿغ ٖٓ هخثٔش َٓحؿؼ٢ ح٤ُّٞ. -4

 هخثٔش حُٔٞحػ٤ي ُلـِ ٓٞػي ؿي٣ي ٓغ ظٍٜٞ ط٘ز٤ٚ رخُٔٞحػ٤ي حُٔلـُٞس. -5

 ػَٝ هخثٔش حُٔٞحػ٤ي حُٔخروش ٣َُِٔٞ. -6

 ػَٝ هخثٔش حُٔٞحػ٤ي ُظخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ. -7

 ٠َٟٔ ٓغ آٌخ٤ٗش حُظؼي٣َ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔيهِش.هخثٔش اىهخٍ ر٤خٗخص حُ -8

 ػَٝ هخثٔش حُِٔلخص حُٔيهِش. -9

 (.drfaisal.net: 2015حُزلغ رخُٔـَ حُٔي٢ٗ أٝ ح٫ْٓ أٝ حُـٞحٍ ك٢ هخثٔش ِٓلخص ح٠َُٟٔ. )حُـ٢ٜ٘، -10

 :Scheduling Systemٚنىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى ضٓطٕى ئٌٝ ٔظحَ جٌؿىٌٚس 
" ا٠ُ إٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش  Charles Austinٝهي أٗخٍ "ٗخٍُِ أٝٓظٖ 

 (.194: 2005ٖٝٓ كؼخ٤ُش حٓظويحّ حَُٔحكن)ح٧كٔي١،

 ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٣ٔظويّ ُيػْ ٓوظِق أٗٞحع حُـيُٝش ك٢ ٓ٘ظٔخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٓؼَ :

 ؿيُٝش ٓٞحػ٤ي ح٠َُٟٔ ك٢ حُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش رؤِٓٞد ١ًَِٓ. -1
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 حُلـِ حُٔٔزن ٣ََُِٔ ٝٓؼخُـش اؿَحءحص ٓخ هزَ حُيهٍٞ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٠. -2

 ؿيُٝش ؿَف حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش. -3

 ؿيُٝش ٓٞحػ٤ي ح٠َُٟٔ ٓغ هيٓخص حُٔوظزَ أٝ ح٧ٗؼش. -4

حٗظظخٍ ٣ٞ١َ ٣َٜ ا٠ُ ػخّ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٗؼش  رٜخ ٞؿي٣حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٗـي إٔ ٌٛٙ  

ز٤ذ ٬٣ٝكع إٔ ٓزذ حُظؤه٤َ ٛٞ ح٫ُىكخّ حُ٘ي٣ي كؼيى حَُٔحؿؼ٤ٖ ًز٤َ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٝ ٓوخرِش ١

حُٔٔظ٘ل٤خص ٝهخٛشً حُل٤ٌٓٞش ك٤غ حٍطلغ ٢ٔٗ ح٧َٓحٝ ٝٗوٚ ح١٧زخء ك٢ حُظوٜٜخص حُ٘خىٍس ُٝي ٟـطًخ ػ٠ِ 

ٍؿ٤ش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، حُؼ٤خىحص؛ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حٍطلخع ٝط٤َس حٌُٟ٘ٞ ٖٓ طؤهَ حُٔٞحػ٤ي ك٢ حُؼ٤خىحص حُوخ

خ ٝطظٔزذ ك٢ اكٔخْٜٓ رخُٔؼخٗخس كٞم ٓؼخٗخطْٜ ؿَحء ٓخ ٣ؼخٗٞٗٚ ٖٓ  ًٔ ُظ٣ِي حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش َُِٔحؿؼ٤ٖ طلخه

أَٓحٝ ٝكخ٫ص ٛل٤ش كَؿش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ؛ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طٌَٓ ح٠َُٟٔ ٖٓ ٓٞحػ٤ي ح٫ٗظظخٍ حُط٣ِٞش، 

ًي٣ٖ إٔ حُزؼٞ ْٜٓ٘ ٠٣طَ ٌُِٔٞع ٝحهلًخ كظ٠ ٣ل٤ٖ ىٍٝٙ ك٢ ٓوخرِش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٤ٟن ؿَف ح٫ٗظظخٍ، ٓئ

ح ٖٓ ح٠َُٟٔ ٬ُٓظ٬ّٔ ُلخطٍٞس حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٖٓ أؿَ حُِلخم رخُٔٞحػ٤ي  ًَ حُطخهْ حُطز٢ ؛ ٓٔخ ىكغ ًؼ٤

خ ١ًٝ ح٧َٓحٝ ٝحُلخ٫ص حُلَؿش حُظ٢ ٫ طظلَٔ حُظؤه٤َ، أٓخ رخُ٘ٔ ًٛ زش ُويٓش حُطز٤ش ٝحُٔظخرؼش حُؼ٬ؿ٤ش، هٜٞ

حُٔٞحػ٤ي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ٜ هيٓش ٓ٘ظٔش ؿيحً ك٤غ ٣ؤهٌ ح٣َُٔٞ ٓٞػيحً ٓليىحً ػٖ ٣َ١ن اؿَحء 

 حطٜخٍ ٛخطل٢ ر٤ّٞ ٝٝهض ٓؼ٤ٖ؛ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔٞحػ٤ي ٝػيّ حٗظظخٍٙ ٬٣ٞ١ ُٔوخرِش حُطز٤ذ .

  ضشه١ض جٌٍّع: -د

ٛٞ حُظ٘و٤ٚ ك٢   ٛٞ أكي حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحُظ٘و٤ٚ حُطز٢ 

ٓـخٍ حُطذ ٝٛٞ طلي٣ي أ١ َٓٝ أٝ كخُش طٔزذ ػ٬ٓخص ٝأػَحٝ ػ٠ِ حُ٘وٚ، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ رزٔخ١ش 

ٞىس ٝط٠ٔٔ حُ٘ظ٤ـش حُظ٘و٤ٚ ك٢ ٤ٓخم حُطذ ح٢٘ٔ٠ُ، ك٢ٜ ًَ ػ٤ِٔش طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي حَُٔٝ أٝ حُلخُش حُٔٞؿ

ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، كبٕ ػ٤ِٔش حُظ٘و٤ٚ ٣ٌٖٔ إٔ  حُظ٢ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش " حُظ٘و٤ٚ"

طٔلَ ػٖ ط٘و٤ٚ حُظٜخد حُلِن، أٓخّ حُظ٘و٤ٚ ىحثٔخً ٣َؿغ ُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظخ٣ٍن ٝحُللٚ حُزي٢ٗ، ٌُٖٝ ك٢ 

ؿَحءحص حُظ٘و٤ٜ٤ش، ٓؼَ: ح٫هظزخٍحص حُظ٘و٤ٜ٤ش ٝحُظ٢ طظْ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ هي ٣ظ٠ٖٔ ٝحكيحً أٝ أًؼَ ٖٓ ح٩

 (.39: 2014أ٠ً٣خ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش حُظ٘و٤ٜ٤ش )ػ٢ٗٞ،

 

ٝهي ريأ طخ٣ٍن حُظ٘و٤ٚ حُطز٢ رٌَ٘ ؿي١ ٖٓ أ٣خّ آلٞطذ ك٢ َٜٓ حُوي٣ٔش، ك٢  ضح٠ٌم جٌطشه١ض جٌطرٟ : -2

 حُطذ ح٢٘٤ُٜ حُظو٤ِي١، ٝٛ٘خى أٍرغ ١َم ُِظ٘و٤ٚ:

 –ُٔٔغ، حُْ٘، ح٫ٓظـٞحد، ٝحُـْ أٓخ حٌُظخد حُطز٢ حُزخر٢ِ ٝحُي٤َُ حُظ٘و٢ٜ٤ ح١ٌُ ًظزٚ ح٣ٔخؿ٤َ حُظلظ٤ٖ، ح -

هزَ. ح٬٤ُٔى( كويّ حٓظويحّ حُظـ٣َز٤ش ٝحُٔ٘طن ٝحُؼو٤ٗ٬ش ك٢ ط٘و٤ٚ حُلخُش  1046 -1069حر٢ِ )ك٣ٍِٞيح  –٤ًٖ 

ح٧ػَحٝ ح٬ُٔكظش ػ٠ِ ؿْٔ ح٣َُٔٞ ٓغ  أٝ حَُٔٝ، حػظٔي حٌُظخد ػ٠ِ طل٤َِ حُوٞحػي حُٔ٘طو٤ش ك٢ حُـٔغ ر٤ٖ

 حُظ٘و٤ٚ ٝحُظٌٜٖ.

حُظ٘و٤ٚ حُطز٢ أٝ حُؼ٤ِٔش حُلؼ٤ِش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُظ٘و٤ٚ طٌَ٘ ػ٤ِٔش ٓؼَك٤ش، ك٤غ ٣ٔظويّ حُطز٤ذ ػيس ٜٓخىٍ 

ُِز٤خٗخص ٠٣ٝغ هطغ حُِـِ ٓؼخً ُظ٣ٌٖٞ حٗطزخع ػٖ حُلخُش ٝط٣ٌٖٞ حُظ٘و٤ٚ ،ح٫ٗطزخع ح٢ُٝ٧ ُظ٘و٤ٚ ٣ٌٖٔ إٔ 

ً ٝحٓؼخً ٣ٜق كجش ٖٓ ح٧َٓحٝ ري٫ً ٖٓ َٓٝ ٓؼ٤ٖ أٝ كخُش ٝرؼي ح٫ٗطزخع حُظ٘و٢ٜ٤ ح٢ُٝ٧ ٣ٌٕٞ  ٜٓطِلخ

٣وّٞ حُطز٤ذ رٔظخرؼش ح٫هظزخٍحص ٝح٩ؿَحءحص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُز٤خٗخص ُيػْ أٝ ٍكٞ حُظ٘و٤ٚ ح٢ِٛ٧ 

ٍٞ حُوخٛش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٤ٓٝلخٍٝ ط٤٤٠ن حُؼّٔٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ أًؼَ طلي٣يحً، ٝاؿَحءحص حُظ٘و٤ٚ ٢ٛ ح٧ٓ

 ح١٧زخء ُظ٤٤٠ن ح٫كظٔخ٫ص حُظ٘و٤ٜ٤ش، ٝحُظ٘و٤ٚ حُٜل٤ق ٝحُيه٤ن ٛٞ ٜٗق حُؼ٬ؽ ٣َُِٔٞ.

ٝحُظ٘و٤ٚ ؿخُزًخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٛؼزًخ؛ ٧ٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٬ٓخص ٝح٧ػَحٝ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓليىس، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،  

ُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٟطَحرخص ٌُُي ٫ري ٖٓ حُيهش ُِٞٛق ح٫كَٔحٍ ك٢ حُـِي)حُظٞٛؾ(، ك٢ كي ًحطٚ ٛٞ ػ٬ٓش ػ٠ِ ح

ح١ٌُ طؼط٤ٚ ُِطز٤ذ، ك٤غ طٔخػي ك٢ ا٣ـخى حُظ٘و٤ٚ حُظل٣َو٢ رٌُي، ك٤غ ٣ظْ ٓوخٍٗش ػيس طل٤َٔحص ٓلظِٔش 

ٝحُظ٘خهٞ حُٔٞؿٞى ٓغ حُلخُش ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حكظٔخ٫ص ٖٓ أػَحٝ ٓوظِلش ٖٓ ح٧َٓحٝ ط٤ِٜخ حُللٞٛخص 

٤َٟش حُٔوظِلش، ٝأك٤خًٗخ ٣ظْ حُظ٘و٤ٚ رُٜٔٞش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ٓش أٝ ػَٝ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ُِظل٣َن ر٤ٖ ح٧ٗٔخ١ حُٔ

ػيس أػَحٝ طٌٕٞ ٝحٟلش ٝطؼٞى ٓؼًخ ا٠ُ ٓزذ ٝحكي، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٘و٤ٚ ٛٞ أكي ح٤ٗ٧خء حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ 

٫هظزخٍحص طيكؼ٘خ ٣ُِخٍس حُطز٤ذ، ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٩كٜخءحص ٝهي حٗطٟٞ حُظ٤ٜ٘ق أ٠ً٣خ ػ٠ِ اؿَحء ح

( ٝحُظ٘و٤ٚ حُطز٢ ٛٞ حُظؼَف ا٠ُ ١ز٤ؼش ح٥كش حُظ٢ أ٤ٛذ رٜخ أكي ح٧ٗوخٙ، 40: 2014حُظ٘و٤ٜ٤ش)ػ٢ٗٞ،
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٣ٝؼي حُظ٘و٤ٚ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ طير٤َ حُلخُش ح٤َُٟٔش ٟٝٝغ ح٩ٌٗحٍ، ٣ٝٔظ٘ي 

حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُطز٤ذ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـٞحد حُظ٘و٤ٚ ا٠ُ ٓـٔٞع حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُلخُش ح٤َُٟٔش ٝ

 ح٣َُٔٞ ٣ٝظ٘خٍٝ حٓظـٞحد ح٣َُٔٞ حُ٘ٞحك٢ حُظخ٤ُش:

أْٛ ح٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش  حٌُ٘خ٣ش حُلخ٤ُش ٣َُِٔٞ ٝ ح٧ػَحٝ حُظ٢ ىكؼظٚ ا٠ُ حٓظ٘خٍس حُطز٤ذ ٝح٧ُْ ٛٞ -1    

ح، ٣ٝوظِق ٌٓخٗٚ ٖٓ َٓٝ ٥هَ، ٝطظلخٝص ٗيطٚ ٖٓ كخُش ٧هَٟ ًٍ ، ٜٝٓ٘خ أ٠ً٣خ حُل٠ٔ ٝحُُِش ٝأًؼَٛخ حٗظ٘خ

ح ٓخ طٌٕٞ حُوٜش ح٤َُٟٔش ٝكيٛخ ًخك٤ش ُٟٞغ حُظ٘و٤ٚ حُٜل٤ق، ا٫  ًَ حُظ٘ل٤ٔش ٝحُظو٤ئ ٝح٩ٜٓخٍ ٝؿ٤َٛخ، ًٝؼ٤

َّٕ رؼٞ ح٠َُٟٔ ٣ؼـِٕٝ ػٖ ٝٛق ُؼَحْٟٜ رٟٞٞف؛ ٓٔخ ٣يػٞ حُطز٤ذ ا٠ُ ٓٔخػيطْٜ ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ  أ

وٕٞ أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ ح٧ػَحٝ ح٤َُٟٔش حُظ٢ طزيٝ ُْٜ ِٓػـش رؼٞ ح٧ٓجِش ا٤ُْٜ. ًٔخ إٔ ٠َٟٓ آهَٕٝ ٣ؼِ

ر٤٘ٔخ ٣َٕٔٝ ػخر٣َٖ ػ٠ِ رؼٞ ح٧ػَحٝ حُظ٢ طزيٝ ُْٜ ر٤ٔطش ك٢ ظخَٛٛخ ا٫ أٜٗخ هي طٌٕٞ رخُـش ح٤ٔٛ٧ش رخُ٘ٔزش 

َحٝ ُِطز٤ذ ٝك٤ٜخ ٣ٌٖٔ ٓلظخف حُظ٘و٤ٚ، ٖٝٓ ح٧ٍٓٞ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظ٘خُٜٝخ ح٫ٓظـٞحد طخ٣ٍن ريء ح٧ػ

٤ًٝل٤ش ريثٜخ، إ ًخٕ ٓلخؿجخً أّ ٓظيٍؿًخ أّ ٓوخط٬ً، َٝٛ ح٧ػَحٝ ٓٔظَٔس أّ ٓظوطؼش؟، َٝٛ ٛ٘خى أٓزخد ٓؼ٤٘ش 

طيػٞ ُظٍٜٞ ح٧ػَحٝ، ٝٓخ٢ٛ حُلخ٫ص حُظ٢ طولق ح٧ػَحٝ أٝ ط٣ِيٛخ ٗيس؟، اٟخكش ح٠ُ ًُي ٣ٔظلَٔ حُطز٤ذ 

ح ٓخ  ًَ ح حٛظٔخٓٚ ػ٠ِ حُؼَٝ ػٖ ح٧ػَحٝ ح٧هَٟ حُظ٢ طَحكن حٌُٟ٘ٞ ٝحُظ٢ ًؼ٤ ًِ ٣َٜٔ ح٣َُٔٞ ًًَٛخ ًَٓ

 حَُث٤ْ ح١ٌُ ىػخٙ ٫ٓظ٘خٍس حُطز٤ذ.

حُٔٞحرن ح٤َُٟٔش ُِٜٔخد: ٣ٝوٜي رٌُي ٓؼَكش حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُظ٢ أٛخرض ح٣َُٔٞ ك٤ٔخ طويّ ٖٓ ك٤خطٚ،  -2

ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ًحص ِٛش رَٟٔٚ حُلخ٢ُ أٝ أٜٓٔض ك٢ اكيحػٚ، ٓؼخٍ ًُي: ح٧ػَحٝ حُوِز٤ش حُظ٢ ٣ٌ٘ٞ ٜٓ٘خ 

ذ طِض اٛخرظٚ رخُل٠ٔ حَُػ٣ٞش ك٢ ٓطِغ ح٣َُٔٞ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ هي طٌٕٞ ٗخؿٔش ػٖ آكش  ك٢ أكي ىػخٓخص حُوِ

 ٗزخرٚ.

ح ٓخ طل٤ي  -3  ًَ َّٕ ٓؼَكش حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُظ٢ كيػض ػ٘ي أكَحى حُؼخثِش حُٔوَر٤ٖ ًؼ٤ حُٔٞحرن ح٤َُٟٔش حُؼخث٤ِش: ا

 ك٢ ٟٝغ حُظ٘و٤ٚ، كبٛخرش أكي أكَحى حُؼخثِش رَٔٝ ٓؼي ًخُظيٍٕ هي ٣ٌٕٞ ٓل٤يحً ك٢ طٞؿ٤ٚ حُظ٘و٤ٚ.

ؿظٔخػ٤ش: ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي حُل٤خس حُِٝؿ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُـ٤ٔ٘ش ٝحُؼخىحص حُـٌحث٤ش ٤ٓ٫ٝٔخ ط٘خٍٝ حٌُلٍٞ ح٧كٞحٍ ح٫ -4

 َّٕ ح ٓخ طٔزذ ح٫ػظ٤خى، ًٔخ إٔ ٓؼَكش ٜٓ٘ش ح٣َُٔٞ أَٓ ْٜٓ اً أ ًَ ٝحُظيه٤ٖ ٝح٧ى٣ٝش حُؼٜز٤ش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ًؼ٤

ش أٝ حُؼٞحَٓ حُل٣ِ٤خث٤ش )أٗؼش، حٛظِحُحص، رؼٞ حُٜ٘خػخص طؼَٝ ػٔخُٜخ ٧ٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤

 (.41: 2004ٟـ٤ؾ( هي طٌٕٞ ُٜخ ػ٬هش رَٟٔٚ    )ػ٢ٗٞ،

حُزخكؼش إٔ هيٓش حُظ٘و٤ٚ ح٤ُِْٔ َُِٔٝ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُوزَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُطز٤ذ ٖٓ ه٬ٍ حُؼيى حٌُز٤َ  طَٟ 

٬ؽ ح٠َُٟٔ ٝحٓظؼخىطْٜ ٛلظْٜ، ٖٓ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٍِٝٝٗٚ ٤ٓٞ٣ًخ ٛٞ أَٓ ١ٍَٟٝ ْٜٝٓ ُؼ

ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ ا١خُش حُؼَٔ حُٔلظَٝ ٨ُكَحى ك٢ حُٔـظٔغ ٌُُي ٫ري ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ح٫ٛظٔخّ 

َّٕ  ٌِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٤غ ٝؿيصرٌٜٙ حُويٓش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طط٣َٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُ حُزخكؼش أ

ح ٌُؼَس ػيى ح٠َُٟٔ حُظ٘و٤ٚ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُلٌ ًَ ََّ ًلخءس ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ًُٝي ٗظ ٤ٓٞش هي ٣ٌٕٞ أه

ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٝرخُظخ٢ُ هِش حُٞهض حُٔوٜٚ ُِطز٤ذ رٔؼخ٣٘ش ح٣َُٔٞ، رؼٌْ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ٢ 

ؼخ٣٘ش ٣َُِٔٞ هي ٣ٌٕٞ حُظ٘و٤ٚ ك٤ٜخ ىه٤وخً ػخىس رٔزذ هِش ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ُْٜ ًٌُٝي حُٞهض حُٔوٜٚ ُِٔ

 أ١ٍٞ.

 فؼح١ٌس جٌؼلاؼ: -ؽ

ٛٞ أكي حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝؿخُزًخ ٓخ ٣وخّ حُ٘خطؾ ك٢ ٗظْ حُويٓخص  

حُٜل٤ش ك٢ ٍٛٞس "ػيى حُؼ٬ؿخص حُٔويٓش " أٝ "ػيى أ٣خّ ح٠َُٟٔ رخُٔٔظ٘ل٠" ٝٓغ ًُي، ٬ٗكع إٔ ٌٛٙ 

طش" كو٢، ك٢ٜ ٫ طوزَٗخ ٤ٗجخً ػٖ أكٞحٍ ح٠َُٟٔ، َٝٛ حٓظلخىٝح ؿ٤ٔؼًخ ٖٓ حُؼ٬ؽ حُٔ٘ظـخص طٔؼَ "ٓ٘ظـخص ٤ٓٝ

 ؟ َٝٛ ًخٗض ٛ٘خى أ٣ش آػخٍ ؿخٗز٤ش؟

ٌٌٝٛح ٗـي أٗٚ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ حُ٘خطؾ ه٤خّ حُظلٖٔ ك٢ ٛلش ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٣ؼخُـٕٞ 

ش ٓؼَ: ػيى ح٠َُٟٔ حُٔؼخُـ٤ٖ، ٝحُ٘ظخثؾ؛ أ١ حُٔ٘خكغ حُظ٢ أٝ طول٤ق ٓؼخٗخطْٜ ٣ٝـذ إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ حُ٘ٞحطؾ ح٤ُٓٞط

طظلون ٠َُِٟٔ ٖٝٓ ٣ْٜٜٔ أَْٓٛ أ٠ً٣خ ؛ أ١ إٔ حُلؼخ٤ُش طٜظْ ريٍؿش طلو٤ن حُ٘خطؾ )حُؼ٬ؽ( ُ٘ظخثؾ أك٠َ 

(. ٝطؼظزَ ه٤٠ش حُلؼخ٤ُش ٜٓٔش ؿيحً ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص 297: ٠َُِٟٔ2013 )حُيَٓىحٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢،

٘يٓخ ٗظليع ػٖ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٛ٘خى حػظوخى ٗخثغ رؤٕ حٓظويحّ حُلِوخص حُٜل٤ش، ًُٝي ػ

حُٔؼي٤ٗش حُٔؼزظش ًؼ٬ؽ ١٨ُلخٍ ١ًٝ ح٧ًٕ حُٜٔـ٤ش ه٤َِ حُلخثيس أٝ ٫ ٣ٔظَٔ ٬َ٣ٞ١، ٝهي طوّٞ اكيٟ ٝكيحص 
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ح ٧ٕ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٠ ربؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص رؤِٓٞد ٣ظٔظغ رٌلخءس حُظٌخ٤ُق رٜٞ ًَ ٍس ٝحٟلش ٌُٖٝ ٗظ

حُؼ٤ِٔخص ٫ طل٤ي ح٠َُٟٔ كبٕ حُٔٞحٍى حُٜل٤ش حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ٓٞحٍى طؼظزَ ٓزيىس كؼ٬َ. ٣ٝؼظزَ حُؼ٬ؽ كؼخ٫ً اًح 

ًخٕ ٣لون أٛيحكٚ ريٕٝ اكيحع آػخٍ ؿخٗز٤ش هط٤َس، ٖٝٓ ػْ كبٕ اؿَحء ػ٬ؽ ٍؿَ ٌٍٓٔٞس ٣ؼي كؼخ٫ً اًح ػخى 

َٓ هيٍطٚ ػ٠ِ حُلًَش ه٬ٍ ر٠ؼش ٍٜٗٞ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ كٖٔ حُٔؼَٝف أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ح٣َُٔٞ طي٣ٍـ٤ًخ ا٠ُ ًخ

 ػ٬ؽ كؼخٍ ٫ُِ٘ص حُزَى حُؼخى٣ش، رخَُؿْ ٖٓ آٌخ٤ٗش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ أػَحٟٜخ ا٠ُ كي ٓخ.

 ٝػ٘يٓخ ٗ٘ظوَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُلَى ا٠ُ حُٔـظٔغ، طٜزق ٓٔؤُش طؼ٣َق حُلؼخ٤ُش أًؼَ طؼو٤يحً، اً إٔ حُظطؼ٤ْ ٟي حُـي١ٍ

هي ٣ٌٕٞ كؼخ٫ً رخُ٘ٔزش ُلَى، ًٌُٝي كبٕ ططؼ٤ْ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ٤ٓٔ٘غ ػيٟٝ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌٖٔ ططؼ٤ْٜٔ رٔزذ 

ح٧ػَحٝ ح٠ُٔخىس، ٌُٖٝ ٫ ٣ٌٖٔ ٓ٘غ ح٧ٝرجش ٓخ ُْ ٣لُٜٖ أًزَ ػيى ٖٓ حٌُٔخٕ حُٔؼ٤َٟٖ ُٜخ، ٝٛ٘خ ٣ٔظويّ 

ٌخٕ، اً إٔ حُظل٤ٜٖ ٟي ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش ٓؼَ طؼز٤َ ح٧ػَ ُٞٛق حُظؤػ٤َ حُـٔخػ٢ ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ػ٠ِ حُٔ

حُـي١ٍ ٣ٌٕٞ كؼخ٫ً رخُ٘ٔزش ُِلَى، ٌُٖٝ أػَٙ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٣ٌٕٞ ه٬ً٤ِ اًح ًخٕ ٓؼيُٚ ٓ٘ول٠ًخ. ٣ٜٝؼذ طو٤٤ْ 

حُلؼخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٜل٤ش رٔزذ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ٧ٕٝ ٗظخثؾ ح٠َُٟٔ هي طوظِق ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص أٝ 

 (.298: 2013، حَُ٘ه٢،ف ط٤ُٞلش حُلخ٫ص)حُيَٓىحٕ، رَػ٢ُٔـَى حهظ٬ح٧هٔخّ، ًُٝي 

% ٖٓ ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٬ٌ٘ٓص ١ز٤ش ِٓٓ٘ش ٫ 50 -% ٣ٝ30ؼظوي رؼٞ حُوزَحء ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ إٔ كٞح٢ُ 

٣ِظِٕٓٞ رؤهٌ ػ٬ؿْٜ ًٔخ ٝٛق ُْٜ، إ ك٢ ًُي هٔخٍس ٗو٤ٜش ًٌُٝي ٓخ٤ُش رٔزذ ًِلش ٌٛٙ ح٧ى٣ٝش حُٔخ٤ُش 

٠ِ ح٣َُٔٞ أٝ حُـٜش حُظ٢ طئٖٓ ُٚ ٌٛح حُؼ٬ؽ، إ ح٫ُظِحّ ٛٞ ٗٞع ٖٓ ح٫طلخم ؿ٤َ حٌُٔظٞد ر٤ٖ حُطز٤ذ ػ

ٝح٣َُٔٞ، ٝإ طؼ٤ِٔخص أهٌ حُيٝحء طؼط٠ ٣َُِٔٞ ٖٓ هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ ػ٠ِ ػ٬ؿٚ ٓوخرَ حُظِحّ ٓظٞهغ ٖٓ 

ٛق )ح١ُُِٞ، ُٝ  (.123: 2017ح٣َُٔٞ رؤهٌ ٌٛح حُؼ٬ؽ ًٔخ 

ٕ حُيٝحء حٗظوَ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٖٓ ًٞٗٚ أكي أٜٗغ ح٩ٗـخُحص ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أ  ٤٠٣ٝTuckerق 

ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ حػظزخٍٙ ٓزذ هط٤َ َُِٔٝ ٝحُظوِق ك٤غ أٛزق حُيٝحء ٝحُٜلش ٓـخ٫ً َُِٜحع حُؼوخك٢ 

ٝػٞى حُلي٣غ ٝحُظ٤ٔ٘ش، ٝح٫هظٜخى١، ٌُٖٝ ًَٗخص حُيٝحء طزٍَ ٓٞحهلٜخ رؤٜٗخ ط٘ظَ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ٝطَٝؽ 

رؤٕ ىٍحٓش حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫هظٜخى٣ش ُٜ٘خػش ح٧ى٣ٝش حُؼخ٤ُٔش طٌ٘ق إٔ حُيحكغ ُظؼظ٤ْ حَُرق ٤ُْٝ   ٣ٝTuckerَى

 (.405: 2013ح٫ٛظٔخّ رخُٜلش )حُيَٓىحٕ، رَػ٢، حَُ٘ه٢ )

ٝرؼي ٝٛق حُطز٤ذ حُٔؼخُؾ حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ؤط٢ ىٍٝ ح٤ُٜخىُش ٝطظِوٚ ٜٓٔظْٜ ك٢ طوي٣ْ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ  

ح رظل٤٠َ  ًٍ حُويٓخص ريءًح ٖٓ ىٍحٓش حُيٝحء حُٔٞٛٞف ٬ٓٝءٓش ؿَػظٚ، ٝهِٞٙ ٖٓ حُظ٠خىحص حُيٝحث٤ش، َٓٝ

٣ش حُٔٞٛٞكش، ٣ٝٔخٍّ ٓؼظْ رؼٞ ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظل٠َحص ح٤ُٜي٤ُش، ٝحٗظٜخء رَ٘ف حٓظؼٔخٍ حُيٝحء أٝ ح٧ىٝ

ح٤ُٜخىُش ْٜٜٓ٘ ك٢ ح٤ُٜي٤ُخص حُٔ٘ظَ٘س ك٢ حُٔيٕ ٝحُوَٟ، ٝٛ٘خى ٗٔزش ْٜٓ٘ ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ آخ ك٢ حَُٔحكن 

حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش حُٔوظِلش أٝ ك٢ ٓؼخَٓ ح٧ى٣ٝش ٝحُٔٔظل٠َحص ح٤ُٜي٤ُش ٝحُٔٔظٞىػخص حُطز٤ش أٝ ك٢ َٓحًِ 

ح٤ُٜيُش رخُؼَٔ طلض اَٗحف ح٤ُٜي٢ُ ٣ٝظِوٚ ىٍٝٙ ك٢ طـ٤ِٜ ح٧رلخع ًحص حُِٜش رظوٜٜخطْٜ، ٣ٝوّٞ ك٢٘ 

ٝٛلخص ح٠َُٟٔ ٝطٔـ٤َ حَُٜٔ٘ف ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ح٧ى٣ٝش ٝحُِٞحُّ ح٤ُٜي٤ُش ،َٝٓحهزش ٬ٛك٤ش طخ٣ٍن حٓظويحٜٓخ، 

 (.329: 2005ٝطَط٤زٜخ كٔذ ٗظخّ حُللع حُٔظزغ، ٝٓظخرؼش ٓٔظ٣ٞخص حُٔوِٕٝ ٜٓ٘خ)ح٧كٔي١،

ُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش طوّٞ رٞٛق حُيٝحء ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣وٍَٙ حُطز٤ذ ٝطَٟ حُزخكؼش إٔ كؼخ٤ُش ح

حُٔؼخُؾ ٣َُِٔٞ حُٜٔخد رخَُٔٝ، ٝه٬ٍ ػيس أ٣خّ ٣ظ٠ق َٛ أٓظلخى ح٣َُٔٞ ٖٓ ٌٛح حُؼ٬ؽ َٝٛ ٛٞ كؼخٍ أّ 

 ٫؟ َٝٛ ُٚ آػخٍ ؿخٗز٤ش أّ ٫؟

 ِؼحٍِس جلأؽرحء ٌٍٍّػٝ: -ى

طليع ك٢ ٓـظٔغ حُٔئٓٔش ح٫ٓظ٘لخث٤ش ٝحُظ٘زئ ُٜخ حٛظٔض ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤خ رخُٜٖٔ حُطز٤ش ٓؼ٤ًخ ُلْٜ حُظلخػ٬ص حُظ٢ 

ٖٓ ه٬ٍ  E. Fridesonsٝح٤ُٞص ك٣َيٕٓٞ،   )Talkot parsonsك٤غ ٗـي ك٢ حُٔويٓش )طخٌُٞص رخٍِٓٞٗ 

ء ٤٤ًٜٖ٘ٔ ىٍحٓظٜٔخ ُلجش ح١٧زخء ٝحُٜٖٔ حُطز٤ش، ك٤غ ػخُؾ )رخٍِٓٞٗ( حُؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ كجش ح١٧زخ

ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٬ؽ، ٝحُيٍٝ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝٗٞػ٤ش حَُٔٝ ٗلٔٚ ك٢ طلي٣ي حُلخُش حُٜل٤ش أٝ 

 (. 2011،81)رليحىس،ح٫ٗؼِح٤ُش ح٫ؿظٔخػ٤ش َُِٔٝ ػٔٞٓخ.

ي ح١٧زخء حُؼٔخى حَُث٤ْ ُلَم حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ْٝٛ حُٔٔخٍٕٓٞ حُٞك٤يٕٝ حَُٔهٚ ُْٜ ٖٓ هزَ ؿٜخص ؼ٣ٝ 

ح٫هظٜخٙ رخُيُٝش ُظ٘و٤ٚ ح٬ٌُ٘ٔص حُطز٤ش ٝػ٬ؿٜخ. ٝطظَحٝف كظَحص اػيحىْٛ حُـخٓؼ٢ ك٢ ٤ًِخص حُطذ ٓخ 

ر٤ٖ ٓض ا٠ُ ػٔخ٢ٗ ٓ٘ٞحص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس رٌخ٣ٍُّٞٞ حُطذ ٝحُـَحكش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طزِؾ ٓيس ىٍحٓش 

ؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش، ك٢ ك٤ٖ طزِؾ ٓيس حُيٍحٓش ٓض ٓ٘ٞحص رؼي ٜٗخىس حُ حُز١َ٘ ك٢ أؿِذ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝأٍٝٝرخ حُطذ
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أٝ رؼي ٜٗخىس رٌخ٣ٍُّٞٞ حُؼِّٞ ٝٓخ  Pre- medicineك٢ أ٣ٌَٓخ ًٝ٘يح هْٔ ٓ٘ٞحص رؼي ٜٗخىس طل٤٠َ حُطذ 

 ٣ؼخىُٜخ.

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رزَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُطز٢ حُؼخ٢ُ ك٢ٜ طَ٘ٔ طِي حُزَحٓؾ حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ ٓـخُْ حُظؼ٤ِْ حُطز٢ 

حُظ٢ طظ٤ق ١٨ُزخء كَٛش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓئَٛ أػ٠ِ أٝ اطٔخّ َٓكِش ؿي٣يس ٖٓ َٓحكَ حُظي٣ٍذ حُظو٢ٜٜ حُؼخ٢ُ 

ٝكن ١َٝٗ ٝٓظطِزخص، ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حُٔـخُْ: حُٔـِْ حُؼَر٢ ُِيٍحٓخص حُطز٤ش حُؼ٤ِخ حُظخرغ ُـخٓؼش حُيٍٝ 

  حُظخرغ ٤ُِٜجش حُطز٤ش ح٤ًَ٤ٓ٧ش. ٤ٌ٣شحُؼَر٤ش ٝٓـِْ حػظٔخى حُظؼ٤ِْ حُطز٢ حُؼخ٢ُ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٫َٓ

ٌٛح ٝطؼي حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ رؼي ٤ًِش حُطذ ُٔؼظْ رَحٓؾ حُظوٜٚ حُلخ٤ُش ٓؼَ: حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ٝحُظ٢  

 (.326: ٣2005ظزؼٜخ ٓ٘ظخٕ ىٍح٤ٓظخٕ ك٢ رَٗخٓؾ ح٩هخٓش حُظو٢ٜٜ )ح٧كٔي١،

حؿظٔخػ٤ش ٤ٜ٘ٓش ٗخؿلش طئػَ ٝطظؤػَ ك٤ٖٔ كُٜٞخ، كٜٞ ح٧هَد ٣ٝلظَٝ إٔ ٣ظل٠ِ حُطز٤ذ رٜلش ػخٓش ر٘و٤ٜش  

ً ا٠ُ حُ٘ـخف، ٝح٧ًؼَ ؿِزًخ ُِٔؼخىس، ًٞٗٚ ٣ظَرغ ػ٠ِ ٍأّ َّٛ أ٠ٔٓ حُٜٖٔ ح٩ٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ح٬١٧م، ٤ُْٝ  ىٝٓخ

ٔـخٍ هخك٤ًخ ػ٠ِ أكي ٓخ طٔظِِٓٚ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ٖٓ أرؼخى أه٬ه٤ش ٝٛلخص اٗٔخ٤ٗش ط٘ٔيٍ ػ٠ِ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ

ؿ٤َ إٔ طلو٤ن حُظٞحَٛ حُ٘خؿق، ٝكَٝ حُظلخػَ ح٧ؿيٟ ٓغ حُ٘خّ ػخٓش ٝح٠َُٟٔ هخٛش  حُطز٢ رٍٜٞس ػخٓش.

خ ُٜلخص أ١ ٢ٜ٘ٓ آهَ،  ًٓ خ ػ٠ِ حُٔلي، كخُٜلخص حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُطز٤ذ حُظل٢ِ رٜخ ٓـخ٣َس طٔخ ًٓ ٠٣غ حُطز٤ذ ىٝ

ك٤ٜخ حُطز٤ذ ٓغ ٣َٗلش ٝحٓؼش ٖٓ حُ٘خّ ك٢ ٓخ  ُٝؼَ حُٔزذ ك٢ ًُي ٣ؼِٟ ا٠ُ طؼيى ٗوخ١ حُظَٔخّ حُظ٢ ٣ِظو٢

٣وٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ ١زخػْٜ حُز٣َ٘ش، ك٤غ طَٛي ك٢ ٌٛح حُٜيى رؼٞ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُطز٤ذ ػ٠ِ ١َك٢ 

ٗو٤ٞ، كٜٞ ٖٓ ؿخٗذ ًٝ هيٍس ػ٤َِٔش َٜٝٓ٘ش كٌس، ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ ٣لظوي ؿِٔش ٖٓ حُٜلخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحَُٝكخ٤ٗش 

خ حُظ٢ ٣ظٔزذ ؿ٤خرٜخ  ًٓ ك٢ حٗل٠خٝ حُ٘خّ ٖٓ كُٞٚ. طظطخرن ٌٛٙ حُطزخع ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ ح٠َُٟٔ طٔخ

ًظطخروٜخ ػ٠ِ ح١٧زخء ٌُٖٝ َٛ ٣يٍى حُطز٤ذ ًُي؟! ح٩ؿخرش ٗؼْ، ًُٝي ك٤٘ٔخ ٣ظٌٖٔ حُطز٤ذ ٖٓ ٓؼخ٣٘ش حُ٘و٤ٜش 

حُُٜٔٞش إٔ ٣ؤهٌ ًُي رؼ٤ٖ  ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫كخ١ش رؤرؼخىٛخ ٝهلخ٣خٛخ، ٝا٣ـخى ٗلٔٚ ٟٖٔ حُظ٤ٜ٘ق ح٧هَد ُٚ ، كٖٔ

ح٫ٛظٔخّ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٓغ ح٥ه٣َٖ رٖٔ ك٤ْٜ َٟٓخٙ ٖٓ حُ٘خّ ٝٓلخُٝش طلْٜٜٔ رٍٜٞس أك٠َ، ٝحًظ٘خف ريحثَ 

ُطَم حُظَٜف ٝحُِٔٞى، ٓلخ٫ًٝ حُظلٍَ حُظي٣ٍـ٢ ٖٓ ١َهٚ ًِٝٓٞٚ ٤ُ٘ظَ ا٠ُ حُل٤خس ٖٓ ٓ٘ظخٍ أٝٓغ 

 (.84: 2017)ح١ُُِٞ،

 َٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ حٓظويحّ هيٓخص ح١٧زخء ك٤ٔخ ٢ِ٣ :٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أْٛ حُؼٞح

 ٝكَس ح١٧زخء ك٢ حُٔـظٔغ )ٗٔزش ح١٧زخء ا٠ُ حٌُٔخٕ، ٝٗٔزش ح١٧زخء ح٫هظٜخ٤٤ٖٛ ا٠ُ ح١٧زخء حُؼخ٤٤ٖٓ(. -1

 اىٍحى حُٔـظٔغ ٤ٔٛ٧ش حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٧َٓحٝ ٝحُظ٘و٤ٚ حُٔزٌَ ُٜخ . -2

 هيٓخص ح١٧زخء. ٝؿٞى طـط٤ش ٓخ٤ُش ٓ٘خٓزش ُٔٞحؿٜش ٗلوخص -3

 و١ف ضٕشأ جٌؼلالس فٟ جٌططر١د؟ -10

طزيأ ػ٬هش حُطز٤ذ رخ٣َُٔٞ ػخىسً رط٣َوش َٓ٘ٝػش ٝٝحٟلش ٌُٜ٘خ ١ٞػ٤َش ك٢ ٓؼظْ كخ٫طٜخ ك٤غ ٣وظخٍ  

ح٣َُٔٞ ١ز٤زٚ ُِٔؼخُـش رٞٓخ١ظٚ ٓزخَٗس، أٝ رٞٓخ١ش ١َف ػخُغ ًخُٔٔظ٘ل٠ أٝ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ، أٝ رظ٤ًِش ٖٓ 

ٚ ٓؼَكش رخُطز٤ذ، ٌُٜ٘خ ػ٬هش طوظِق ػٖ حُؼ٬هش حُوخ٤ٗٞٗش حُزلظش حُظ٢ ط٘٘ؤ ر٤ٖ ٓٔظل٤ي ٣َٓٞ آهَ أٝ ٗوٚ ُ

ٝٓويّ هيٓش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حطلخم ٓيٕٝ ٣ظ٠ٖٔ ر٘ٞىحً طليى حُؼ٬هش ٝٗٞػٜخ 

َّٕ ػ٬هش طلَٔ حػظزخ ٍحص اٗٔخ٤ٗش ك٤ٔٔش ًحص ٓ٘٘ؤ ر١َ٘ ًِٝلظٜخ حُٔخ٤ُش ١َٝٗٝ ط٘ل٤ٌٛخ ٝاٗـخُٛخ ٝه٬ف ًُي، ا

رلض، ك٤غ ٣وظَٕ ك٠ٍٞ ح٣َُٔٞ ا٠ُ حُطز٤ذ روزٍٞ ٝحٟق ٣َٛٝق ٖٓ حُطز٤ذ ٩ٗ٘خء ػ٬هش حُظطز٤ذ رٔٞحكوش 

حُطَك٤ٖ ٤ًِٜٔخ، ٝطزيأ ػ٤ًِٔخ ػ٘ي حُظوخ١ذ ر٤ٜ٘ٔخ ر٘ؤٕ حُلخُش ح٤َُٟٔش حُظ٢ ٣ؼخ٤ٜٗخ ح٣َُٔٞ، ٝٓخ ٣يٍٝ ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ 

٤ِ٣ٚ اؿَحء حُٔؼخ٣٘ش ح٣َ٣َُٔش ١ِٝذ رؼٞ حُللٞٛخص حُٔوز٣ََش ٝؿ٤َٛخ، حٗظٜخء  كٞحٍ ٣ٜق طِي حُٔؼخٗخس،

رظ٘و٤ٚ حُلخُش َٝٛف حُؼ٬ؽ، أٝ اهزخٍ ح٣َُٔٞ ٣ًٝٝٚ رٞؿٞد اؿَحء حٍُٜٞ حُ٘ؼخػ٤ش ٓظزٞػش رظيهَ 

ش كخُظٚ ك٢ ؿَحك٢ أٝ ػ٬ؿ٢ ٝكن ٓخ طٔظِِٓٚ حُلخُش، ٛ٘خ ٣ٌٕٞ حُطز٤ذ هي حُظِّ ٓغ ٠٣َٓش حُظِحٓخً أىر٤خً رٔظخرؼ

ػ٤خىطٚ حُوخٛش أٝ كظ٠ ك٤ٖ اىهخُٚ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٠، ك٤غ ٣ويٍ حُطز٤ذ حٌُِلش حُظو٣َز٤ش حُظ٢ طظَطذ ػ٠ِ ح٣َُٔٞ 

ؿَحء ًُي، ٝك٤ٖ ٣لُٞ ػ٠ِ ٓٞحكوظٚ أٝ ٓٞحكوش ٣ًٝٚ طزيأ ٓٔئ٤ُٝش حُطز٤ذ هخ٤ًٗٞٗخ طـخٙ ح٣َُٔٞ ٝكن ٓخ ٛٞ ٓظلن 

٣َٔٞ ٖٓ هزَ ١َف ػخُغ ًًَ٘ش حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٤ش ٓؼ٬ً أٝ حُـٜش (. ٝك٢ كخُش طل٣َٞ ح46ُ: 2017ػ٤ِٚ )ح١ُُِٞ،

حُٔٔئُٝش ػٖ حٌُِلش حُؼ٬ؿ٤ش كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُطز٤ذ طلْٜ ًُي، ٝٓ٘خه٘ش حُلخٍ ك٢ ٓخ ٣وٚ ح٧ٍٓٞ حُٔظَطزش أٝ 

٢ ح٫هظٜخٙ حُٔطِٞد ُٔؼخُـظٜخ ٜٓلٞرخ رًٌَ حُظلخ٤َٛ حُوخٛش رخُلل٤ٜٖ حُٔوز١َ ٝحُ٘ؼخػ٢ ٝح٫ُظِحّ حُٔخُ

 حُٔظَطذ ػ٠ِ حُطَف حُؼخُغ)ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ( ٟٝٔخٕ ٓٞحكوظٚ ٓٔزوًخ.
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ٝطٞٛق حُل٣َش حُٔظخكش ٣َُِٔٞ رٜٔخطلش حُطز٤ذ ٓزخَٗس ُٞٛق ٌٗٞحٙ أٝ طَط٤ذ ٓٞػي ٓؼٚ رؤٜٗخ أَٜٓ ١َم 

ػ٘ي ًَ  حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُطز٤ذ ٠٣َٓٝٚ ا٫ إٔ ح٧َٓ حُِٔق ك٢ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٣ٔؼَ  ك٢ حُظٞهؼخص حُٔظزخ٣٘ش حُظ٢ طظُٞي

ٜٓ٘ٔخ، كخُطز٤ذ هي ٣لْٜ حٌُٟ٘ٞ ٛخطل٤ًخ رط٣َوش ؿ٤َ ٓطخروش ُِلخُش ح٤َُٟٔش حُلو٤و٤ش، ًٕٞ ح٣َُٔٞ ٣ٜق كخُظٚ 

رِـظٚ حُيحٍؿش ٝحُظ٢ طوِٞ ٖٓ حُظؼخر٤َ ٝحُٜٔطِلخص حُطز٤ش، ٝهي ٫ ٣ٔظط٤غ ٝٛق ػٞحٍٝ حَُٔٝ ًٔخ ُٞ ًخٕ 

ُؼ٬ؽ، كٖٔ ٝحؿذ حُطز٤ذ ٝكوٚ إً، إٔ ٣ؼخ٣ٖ ح٣َُٔٞ حُطز٤ذ ٣٘وٜٚ رؼ٤٘ٚ، ٝهي ٣ظطِذ حُٜ٘ق ٝح٩ٍٗخى أٝ ح

ر٘لٔٚ ٓٞحء أًخٕ ًُي ك٢ ػ٤خىطٚ حُوخٛش أٝ ك٢ ؿَكش حُطٞحٍة ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ك٤غ ٣ظ٠٘ٔ ُِطز٤ذ ٓؼخ٣٘ش 

: 2017ح٣َُٔٞ ٝكلٜٚ ٓزخَٗس ٝط٤ٜ٘ق كخُظٚ ح٤َُٟٔش ٝطلي٣ي ٗٞع ح٫هظٜخٙ ح١ٌُ ٣ويّ كخُظٚ )ح١ُُِٞ،

47 .) 

إٔ أؿِذ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ؿ٤يس ٬ٍ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش ٝطَٟ حُزخكؼش ٖٓ ه 

رخٓظؼ٘خء رؼٞ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ٓٞء كْٜ ٖٓ ح٣َُٔٞ أٝ حُطز٤ذ، أٝ ػيّ اٜٗخص حُطز٤ذ ٣َُِٔٞ رٔزذ 

 ٟـ٢ حُؼَٔ أٝ هطؤ ك٢ حُظ٘و٤ٚ.

 جٌؼلاؾ١س: جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌٍّػٝ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش -٘ـ 
ٛ٘خُي ٬ٌ٘ٓص طٞحؿٚ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف طٞحؿٚ ح٠َُٟٔ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص  

حُؼ٬ؿ٤ش، ٜٓ٘خ )طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي، ط٘و٤ٚ ح٧ػَحٝ، كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ، ٓؼخِٓش ح١٧زخء ٠َُِٟٔ، ك٤غ طٞحؿٚ ٗظْ 

٬ص طوظِق ك٢ ١ز٤ؼظٜخ ٝكـٜٔخ ٝهطٍٞطٜخ ٝآػخٍٛخ ٖٓ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُطز٤ش ك٢ ٓوظِق رِيحٕ حُؼخُْ ٌٓ٘

ىُٝش ا٠ُ أهَٟ، ٌٝٛح ٣ظطِذ اؿَحء ىٍحٓخص ٝرلٞع ٗخِٓش ٝٓؼٔوش ُٔٞحؿٜظٜخ ٟٖٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ 

ٖٓ  world Health Assembly حَُٔٓٞٓش ٌُٜٙ حُ٘ظْ، ٌٛح ٝهي أٗخٍ حُٔـِْ حُظ٘ل١ٌ٤ ُـٔؼ٤ش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش 

ّ، ا٠ُ إٔ ٗظْ حُويٓخص حُٜل٤ش ح٤٘١ُٞش 1973ُِويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُؼخُْ هخّ رٜخ ك٢ حُؼخّ  ه٬ٍ ىٍحٓش ٗخِٓش 

ك٢ أًؼَ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ كخى ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش، ٖٝٓ ػْ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن ٛيف طل٤ٖٔ 

ح ٖٓ حُٔـظٔؼخص ٫  ًَ ٣لَٜ ا٫ ػ٠ِ رؼٞ حُويٓخص حُٟٞغ حُٜل٢ ٧كَحى ٓـظٔؼخطٜخ، ًٔخ إٔ ٛ٘خى ػيىحً ًز٤

حُٜل٤ش حُٔليٝىس، ٫ٝ ٣لَٜ رؼ٠ٜخ ح٥هَ ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ حُويٓخص، ٝٛ٘خى أ٠ً٣خ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظْ حُٜل٤ش 

ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ ٓخُحُض طظًَِ هيٓخطٜخ حُٜل٤ش ك٢ حُٔيٕ حَُث٤ٔش ًٔخ ك٢ حٌُِٔٔش ٫طٔخع ٓٔخكظٜخ، ٝطًَِ 

٢ ٫ طـط٢ ٟٓٞ ٗٔزش ه٤ِِش ٖٓ حٌُٔخٕ ٝحُظ٢ ٣ـِذ إٔ ٫ طظلن ٓغ حكظ٤خؿخطْٜ ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُطز٤ش حُؼخ٤ُش حُظ

 (14: 1983حُٜل٤ش )حُؼٔخ١ٍ، حُظ٢ًَ، 

٠٣ٝخف ا٠ُ ٓخ ٓزن ٟؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رظوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُ٘و٤ٜش، ك٬ً٠ ػٖ حُـٜخص 

٬ص حُٜل٤ش ٣ظًَِ ك٢ حُوَٟ ٝح٣ٍ٧خف، كٌٜٙ حُٔوظٜش رويٓخص حُٜلش حُؼخٓش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أؿِذ حٌُٔ٘

 طلظوَ ا٠ُ حُويٓخص حُٜل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ًحص حُِٜش رخُويٓخص حُٜل٤ش ح٤ُٝ٧ش ٝرخ٧ٗ٘طش حُٞهخث٤ش.

( إٔ world Health Assembly ٌٛح ٝهي حٓظ٘ظـض ىٍحٓش ٓ٘ظٔش )حُٔـِْ حُظ٘ل١ٌ٤ ُـٔؼ٤ش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش 

ؼ٬ؿ٤ش ح٤٘١ُٞش ٛٔخ: حٗولخٝ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِظٜخ، ٝحٍطلخع طٌخ٤ُق طوي٣ٜٔخ أْٛ ٌِٓ٘ظ٤ٖ ٝحؿٜظخ ٗظْ حُويٓخص حُ

ُِويٓخص حُٜل٤ش؛ ٓٔخ ىكؼٜخ ا٠ُ حُظ٤ٛٞش رخُؼَٔ ػ٠ِ حُٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ كؼخ٤ُش ٌٛٙ حُ٘ظْ ًٝلخءطٜخ )ح٧كٔي١، 

2005 :40.) 

رؼش ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش ٣َٟٝ "٤ٓي محمد ؿخى حَُد" إٔ ٓزذ حُلـٞس حٌُز٤َس ر٤ٖ أىحء ٗظْ حُويٓخص حُٜل٤ش حُظخ 

ٝٗظ٤َطٜخ ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٣ؼٞى ٧ٓزخد ًؼ٤َس ٖٓ أٜٛٔخ ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ط٘ؼْ رٚ حُيٍٝ 

حُٔظويٓش، ٝحٍطلخع ٗٔذ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔئِٛش ك٤ٜخ، ٝحُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ك٤ٜخ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش 

 (.14: ٫1983ص )حُؼٔخ١ٍ، حُظ٢ًَ ،ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ٝح٫طٜخ

" ك٢ ٓوخُٚ ػٖ " حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُويٓخص  Montoya Auguilarٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ آهَ ٗوَٚ "ٓٞٗظ٣ٞخ  أٝؿ٤ِِ 

حُٜل٤ش " ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ٗظْ حُويٓخص حُٜل٤ش ح٤٘١ُٞش ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، ٝحٓظ٘ظؾ إٔ أْٛ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص 

ِش ٝح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش حُٔوٜٜش ُوطخع حُويٓخص حُٜل٤ش، ًُٝي ٖٓ ك٤غ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓٞء ط٣ُٞغ حُوٟٞ حُؼخٓ

حٓظلٞحً ٓٔظ٘ل٤خص حُٔيٕ حٌُز٤َس ػ٠ِ ح٤ُٜ٘ذ ح٧ًزَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كٔخد حَُٔحًِ حُٜل٤ش حُزؼ٤يس ٝحُٔٔظ٘ل٤خص 

خ أٗخٍ (. 15ًٔ-14: 1991حُٜـ٤َس؛ ٓٔخ ٣ٌَ٘ اه٫٬ً ٝحٟلًخ رٔزيأ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ) ٍٜٓ٘ٞ،

ا٠ُ ػيّ ٬ٓءٓش حُظوط٢٤ حُٜل٢ ُويٓخص حُٔٔظ٘ل٤خص؛ ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ػيّ حٓظـخرظٜخ ٬ُكظ٤خؿخص حُٜل٤ش 

ٌُِٔخٕ رخٍُٜٞس حُٔطِٞرش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣َٟ " أٝؿ٤َِ" إٔ اػخىس ط٣ُٞغ طِي حُٔٞحٍى رٍٜٞس ػخىُش رخطزخع ٜٗؾ 

ح، ٣ٝولق ٖٓ حُطِذ ػ٠ِ حٓظويحّ طوط٤ط٢ ٬ٓثْ ُِٞحهغ ح٢٘١ُٞ، هي ٣لٖٔ حُلخُش حُٜل٤ش طلًٔ٘خ  ًَ ًز٤
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حُٔٔظ٘ل٤خص حٌُز٤َس ٝػ٠ِ ٛؼ٤ي آهَ، ٫كع طو٣ََ ٓ٘ظٔش  حُٜلش حُؼخ٤ُٔش إٔ ٬ٌ٘ٓص حُٔٞحٍى ك٢ حُزِيحٕ 

ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  Over- Specializationحُٔظويٓش طؤهٌ رؼيحً ٓوظِلًخ رخُو٤خّ ا٠ُ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش، كخُظوٜٚ حُٔل١َ 

٣ُِخىس ك٢ أػيحى حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحكن حُٜل٤ش ح٧هَٟ كخهخ ح٫كظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ك٢ ٓـخٍ ًَ حُٔـخ٫ص حُطز٤ش، ٝح

ٜٓ٘ٔخ، ًٔخ إٔ حٓظويحّ هيٓخص حُٔٔظ٘ل٤خص هي حٍطلؼض ٓؼي٫طٚ حٍطلخػًخ ٫ ٣ٌٖٔ طز٣ََ ٍَٟٝطٚ ١ز٤ًخ، ٣َٟٝ 

أىص ا٠ُ ٣ُخىس أٝؿٚ حُظويّ حُطز٢ ك٢  حُظو٣ََ أ٠ً٣خ إٔ ػٍٞس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ح٧رلخع حُطز٤ش ك٢ حُزِيحٕ حُٔظويٓش

ٓـخٍ ٌٓخكلش ح٧َٓحٝ حُٔظٞحؿيس ك٤ٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ـَ ا٬٣ء ح٬ٌُ٘ٔص حُٜل٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ 

حُ٘خ٤ٓش ٜٝٓ٘خ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ح٫ٛظٔخّ حُزلؼ٢ حٌُخك٢، ٌٝٛح ٓٔخ أىٟ رخُظخ٢ُ ا٠ُ ػيّ كؼخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ 

٘ٔزش ٌُؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُٜل٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش،  ك٬ً٠ ػٖ حُظٌِلش حَُٔطلؼش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُظو٤٘خص رخُ

طو٤٘خص ٫ طٔظـ٤ذ ٬ٌُِ٘ٔص حُٜل٤ش حُلؼ٤ِش حُٞحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ ك٢ حُٔـظٔغ، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ طو٤ٜٚ ٌٛٙ 

 (.41: 2005حُٔٞحٍى ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص )ح٧كٔي١، 

ًَ ٖٓ "حُؼٔخ١ٍ ٝحُظ٢ًَ" رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ٗظْ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُيٍٝ حُٔوظِلش ٌٛح ٝهي ُوٚ 

 ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ػيّ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػٖ هيٓخطٜخ حُٜل٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔخ ٣ؤط٢:

 ح٫ٍطلخع حُٔٔظَٔ ك٢ أٓؼخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش. -1

 ٓٔظٟٞ طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص ٝٗٞػ٤ظٜخ. -2

 حى حُٜٖٔ حُطز٤ش ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ.ٓٞء حُؼ٬هش ر٤ٖ أكَ -3

 حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش ٝػيّ ًلخ٣ش طـ٤ِٜحطٜخ. -4

 حٗؼيحّ كَٙ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُـٜخص حُٔوظِلش حُظ٢ طويّ حُويٓخص حُٜل٤ش. -5

٣َٟٝ حُزخكؼخٕ )حُؼٔخ١ٍ ٝحُظ٢ًَ( أٗٚ ُٔخ ًخٕ ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُزِيحٕ حُٔوظِلش طِز٤ش ؿ٤ٔغ ٍؿزخص ٝكخؿخص  

حَُؿْ ٓٔخ طوٜٜٚ ٖٓ ٓٞحُٗخص ٟؤش ُِوطخع حُٜل٢، ٝٓلخُٝش اػطخء حُلَٛش ٓٞح٤٘١ٜخ حُٜل٤ش، ٝػ٠ِ 

ُِوطخع حُوخٙ رخُٜ٘ٞٝ رخُويٓخص حُٜل٤ش ٝطٔؼ٤َ ُٝحٍس حُٜلش ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُطز٤ش، ٝهٜوٜش 

ح ٠ٍَُٝس ح٫ٓظلخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٌُٜح حُوطخع ػٖ ٣َ١ن  ًَ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ، ًُٝي ٗظ

٢٤ ح٤ُِْٔ، كبٗٚ ٣٘زـ٢ حٓظ٘زخ١ ٗظخّ ٛل٢ ٣ٞحؿٚ ٬ٌ٘ٓطٚ كٔذ أ٣ُٞٝخص ًَ ٜٓ٘خ طزؼًخ ُظٞػ٤ظٜخ ٝىٍؿش حُظوط

هطٍٞطٜخ، ٝرٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ظَٝف حُزيحٕ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُــَحك٤ش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش 

 (.14: 1983ٝحُل٠خ٣ٍش )حُؼٔخ١ٍ، حُظ٢ًَ،

 جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌٍّػٝ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:٠ّٚىٓ ضٍه١ض ًٖ٘ جٌّشىلاش 
 جلأطظحٌ جٌط٠ًٛ ٌٍّٛجػ١ى ٚجٌؼ١ٍّحش : -1

َّٕ ٓزذ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ح٠َُٟٔ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝٓلخكظش ح٧كٔخء طلي٣يحً ٛٞ   ا

ح٫ُى٣خى حُٔظٜخػي ٝحُٔطَى ٌُِٔخٕ ٝرخُظخ٢ُ طِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُٜل٤ش ٣ٝطِن ػ٤ِٚ أك٤خًٗخ 

ح ُيٟ ٓوط٢ حُويٓخص حُٜل٤ش  ٌٝٛٙ حُظخَٛس أٝ حٌُِٔ٘ش Vital Evolutionرخُؼٍٞس حُل٣ٞ٤ش  ًَ خ ًز٤ ًٓ طظطِذ حٛظٔخ

َّٕ ػيى ٌٓخٕ حٌُِٔٔش ك٢ حُى٣خى ك٤غ َٝٛ ػيى  ػ٘ي ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ ح٫هظٜخى١ كٖٔ  حُٔويٍ أ

 ٤ِٕٓٞ ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ُٝٔلخكظش ح٧كٔخء أ٠ً٣خ ٤ٜٗذ ًز٤َ ٖٓ ٌٛٙ ح٣ُِخىس. 30ٌٓخٜٗخ ا٠ُ 

ح٣ُِخىس حُٔطَىس ٝحُٔظِح٣يس ك٢ كـْ حٌُٔخٕ ٣ـؼَ ٓؼيٍ حُيهَ حُلو٤و٢ ُِلَى ٓ٘ول٠ًخ رخٓظَٔحٍ،  ٝرخهظٜخٍ كبٕ

ٌٝٛح رخُطزغ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٝرخُظخ٢ُ حُٜلش حُؼخٓش، ًٔخ إٔ حُظٌِلش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِويٓخص حُٜل٤ش 

خ ٝٗٞػًخ )ح٧كٔي ًٔ َّٕ ٌٛٙ حُويٓخص ٓظِىحى ً  (.75: ١2005،ٓظِىحى رخ١َحى ًٌُٝي كب

 ٣ٝظٞهق حُطِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُٜل٤ش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

 ٌِٓ٘ش طلـَ حٌُٔخٕ. -1

 ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُـٌحء. -2

 ٌِٓ٘ش طِٞع حُز٤جش. -3

 ٌِٓ٘ش حُلٞحىع ٝحُلَٝد. -4

 ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘ل٤ٔش. -5

 ح٬ٌُ٘ٔص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأرَُٛخ ٌِٓ٘ش ح٩ىٓخٕ ػ٠ِ حُٔويٍحص. -6

 ُٜخ. ٤Supplyش حُٔظخكش حٝ حُؼَٝ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُطز -7

 ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ ٝحُؼوخكش رٌَ٘ ػخّ. -8
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 (.88: 2004،ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ حُٜل٢. )رٞحػ٘ش -9

َّٕ حُىكخّ حٗظظخٍ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝٝؿٞى ٗٔزش ًز٤َس ؿيحً ٖٓ ح١٧زخء ٟٖٔ   ٝهي ٟٝق ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش أ

ى ٗظْ ًخك٤ش ٩ىحٍس حُظيكن حُٔظلخٝص ٝؿ٤َ حُٔ٘ظظْ ٠َُِٟٔ ػ٠ِ َٓكِش حُظي٣ٍذ حُظؼ٢ٔ٤ِ رخ٩ٟخكش ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞ

حَُٔحًِ حُٜل٤ش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص، ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ ػيس أٓزخد كٍٞ ١ٍٞ كظَحص حٗظظخٍ ح٠َُٟٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

َّٕ ٛ٘خى رؼٞ ح٧ٓزخد ح٧هَٟ حُظ٢ طٌٖٔ ٍٝحء ١ٍٞ كظَس أٝهخص حٗظظخٍ ح٠َُٟٔ ك٢  حُويٓخص حُٜل٤ش، ٝ أ

ُٔٔظ٘ل٤خص، ًُٝي كٔذ ٓخ أظَٜ طل٤َِ ؿي٣ي أػيٙ ٓـِْ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿَف حُطٞحٍة رخ

ٝحػظزَص كظَحص ح٫ٗظظخٍ حُط٣ِٞش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ٌٓ٘ ػيس   Social Styrelsenّ(2016رخ٣ُٞٔي)

 ٓ٘ٞحص ٌِٓ٘ش ٍث٤ٔش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ أهٔخّ حُطٞحٍة ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.

ّ( رخ٣ُٞٔي كبٕ ًَ ٣َٓٞ ٝحكي ٖٓ أَٛ حػ٤ٖ٘ 2017ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ػخّ) ٝٝكوًخ ُظو٣ََ ؿي٣ي َٗ٘ٙ 

٣و٢٠ ٓخ ٓـٔٞػٚ أًؼَ ٖٓ ػ٬ع ٓخػخص ك٢ ؿَكش حُطٞحٍة، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٣َٓٞ ٝحكي ٖٓ أَٛ ػَ٘س ٠َٟٓ 

ك٢ ٓخػخص أٝ كظَس أ١ٍٞ ك٢ ؿَكش حُطٞحٍة، ٣ٝٞؿي حهظ٬كخص ًز٤َس ر٤ٖ هيٓخص أهٔخّ حُطٞحٍة  ٣7زو٠ طو٣َزخً 

ٓخػخص، ر٤٘ٔخ  4ٓوظِق أٗلخء حُز٬ى، كل٢ رؼٞ ح٧ٓخًٖ ٣َٜ ١ٍٞ كظَس اهخٓش ح٣َُٔٞ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ُلٞح٢ُ 

٣زِؾ حُٔظ٢ٓٞ ك٢ ٓ٘خ١ن أهَٟ ٗلٞ ٓخػظ٤ٖ، ٝط٤َ٘ أٍهخّ حُظو٣ََ ا٠ُ إٔ حُلجخص حُٔٔظ٠ؼلش ٝرٌَ٘ هخٙ ًزخٍ 

خ، ٣زوٕٞ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ كظَحص أ١ 80حُٖٔ ح٣ٌُٖ طـخُٝٝح ػَٔ  ًٓ  ٍٞ رٌؼ٤َ ٓوخٍٗشً ٓغ ؿ٤َْٛ.ػخ

 ِشىٍس جلاوطظحظ: -2
َّٕ حًظظخظ ح٠َُٟٔ ك٢ أهٔخّ حُٔٔظ٘ل٤خص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػخ٬ًٓ ٓٔخػيحً   حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ٜٝٓ٘خ ُِظؤه٤َ ك٢ ا

، كل٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣ِىحى ػيى ح٠َُٟٔ ك٢ أهٔخّ حُطٞحٍة ٖٓ كظَس حُـٌحء ك٢ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش 

َّٕ ٌٛح ح٧َٓ ٣ئى١ ا٠ُ طِح٣ي حُظ٤َٜ س ٝٛخػيحً، ٝأٓخ ك٢ كخٍ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ ح٧َٓس ٠َُِٟٔ كب

هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ ك٢ ؿَف حُطٞحٍة رٌَ٘ ًز٤َ ؿيحً، ٝإٔ ٗوٚ أٓخًٖ ح٠َُٟٔ ؿخُزًخ ٓخ ٣ئى١ ُليٝع ٓ٘خًَ 

ٌٕٞ ٌٛ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش حُٔٔظ٘ل٠ رؤًِٜٔخ، ًؼ٤َس ك٢ أهٔخّ ح٫ٓظوزخٍ ُِٔٔظ٘ل٤خص، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أَّٗٚ ٣٘زـ٢ إٔ ٣

 َّٕ ٝرٜيف طلو٤ن ح٧ك٠َ ٛ٘خى كخؿش ُظ٤ٔ٘ن أٗظٔش كؼخُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُظ٢ ٣ٞؿي ك٤ٜخ أَٓس ٗخؿَس، ًٌُٝي كب

ٌٛح ح٧َٓ ٣ظؼِن روِن كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ طيكن ح٠َُٟٔ ٧هٔخّ حُطٞحٍة ٝر٤ٖ أَٓس حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔظخكش، 

ط٢ٜ٘ طيحر٤َ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ه٬ٍ كظَس حُٜزخف ٝهزَ حُظَٜ ري٫ً ٖٓ ح٫ٗظظخٍ كظ٠ كظَس ٍٝأ٣٘خ ٝؿٞى ٓٔظ٘ل٤خص 

ًّٕ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ًخٗض هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ أَٓس ٗخؿَس  ٝٓ٘لٜخ ٠َُٟٔ ؿيى ٖٓ هْٔ رؼي ط٘خٍٝ حُـٌحء ٝرخُظخ٢ُ كب

 : ح٣ُٞٔي(.2017حُطٞحٍة )طو٣ََ ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش،

ك٤غ أظَٜ  ٍك ذفطٍجش جلأطظحٌ جٌط٠ٍٛس ٚضأنٍ جٌّٛجػ١ى ِٕٙح أْح١ٌد جٌؼًّ ٚجٌطٛظ١فٕٚ٘حن أْرحخ أنٍٜ ضطؼ

َّٕ حُؼي٣ي ٖٓ ح١٧زخء 2017طو٣ََ ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ) ،ح٣ُٞٔي( كٍٞ أهٔخّ حُطٞحٍة ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص أ

َّٕ ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ طظْ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ْٛ ٟٖٔ كظَس حُظي٣ٍذ حُؼ٢ِٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٛٙ ح٧هٔخّ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ر٤ ٖ أ

ٓؼخُـظْٜ ٖٓ هزَ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ٣زوٕٞ ك٢ ٫ثلش ح٫ٗظظخٍ ُلظَس أ١ٍٞ ٓوخٍٗش ٓغ أُٝجي ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ػُُٞـٞح 

 ٖٓ هزَ ح١٧زخء ح٫هظٜخ٤ٖٛ.

ش ٖٝٓ حُْٜٔ ؿيحً إٔ ٣لَٜ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُيػْ ح٬ُُّ ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٌِٓ٘ش هخٛ

ه٬ٍ كظَس حُٔٔخء ٝح٤َُِ، ٢ٛٝ ٗلْ حُلظَس حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ؿخُزًخ ٓخ 

 ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيى أهَ ٖٓ ح١٧زخء ح٫هظٜخ٤٤ٖٛ حُٔظخك٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٞهض.

ْ حُطٞحٍة رخُٔٔظ٘ل٠، أٓخ رخُ٘ٔزش ٨ُٝهخص حُط٣ِٞش ُزوخء ًزخٍ حُٖٔ ك٢ هٔٚؾٛو قحؾس ٠ٌٍُّى ِٓ جٌّؼٍِٛحش: 

، ك٤غ ٣يُهَ ح٠َُٟٔ snabbsparكبٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كَ ٌُٜٙ حٌُِٔ٘ش ٣يػ٠ رخُٔٔخٍ ح٣َُٔغ  

ًّٕ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝطط٣َٞٛخ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ ح٧ك٠َ رٌؼ٤َ اًح أٛزق ٖٓ  ٓزخَٗس ا٠ُ هْٔ ح٤ُ٘وٞهش، ٝا

ح ح٧َٓ، ٖٝٓ ػْ ػ٘ي حٗظٜخء طيحر٤َ ػ٬ؽ ح٠َُٟٔ كبَّٗٚ حٌُٖٔٔ طـ٘ذ ٣ُخٍس ح٠َُٟٔ ك٢ هْٔ حُطٞحٍة ٝٓ٘غ ٌٛ

ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٠ ٝح٠َُٟٔ ك٤غ ٣ٜزق حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُٜل٤ش 

 أًؼَ ُٜٓٞش َٝٓػش ٣ٝلِٜٕٞ ػ٠ِ حُيػْ ح٬ُُّ ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ.

ح ػ٠ِ هْٔ ًٝخٕ ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش هي أػيَّ ىٍحٓخص ٓخروش أظَٜ ًٍ َّٕ حُؼي٣ي ٖٓ ح٠َُٟٔ ٣ٌٛزٕٞ كٞ ص أ

حُطٞحٍة ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص، ك٤غ طظْ أؿِذ ٌٛٙ ح٣ُِخٍحص ىٕٝ حُظٞحَٛ ٓٔزوًخ ٓغ َٓحًِ حُويٓخص حُٜل٤ش، ٝهخٍ 

حُٔـِْ ٗلٖ رلخؿش ٩ػطخء ح٠َُٟٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُْٜ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ 

١ حُِـٞء ا٠ُ ريحثَ ٝه٤خٍحص أهَٟ ؿ٤َ هْٔ ح٩ٓؼخف ٝحُطٞحٍة، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ رخُويٓخص حُٜل٤ش ؛ أ
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حٌُٛخد أ٫ٝ ا٠ُ حَُٔحًِ حُطز٤ش ٝحُٔٔظٞٛلخص حُٜل٤ش ٝحُؼ٤خىحص حُو٣َزش َٝٓحًِ ح٩ٓؼخف ح٤ُٝ٧ش )طو٣ََ 

ٝرخَُؿْ ٖٓ ٓؼ٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٜجخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش  ّ: ح٣ُٞٔي(.2017ٓـِْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش،

ُِلي ٖٓ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش رظوي٣ْ هط٢ ٓيٍٝٓش ٝح٫ٓظؼخٗش رخ٧ٗظٔش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُلَ ح٧ٓؼَ ُظ٘ظ٤ْ 

ٓٞحػ٤ي ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ٝحُظول٤ق ٖٓ ح٠ُـ٢ حُ٘خؿْ ػٖ ح٫ُىكخّ، ظِض ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش هخثٔش ىٕٝ حٍُٞٛٞ 

ا٠ُ كٍِٞ ٗخؿؼش ُٜخ، ٍؿْ ه٤خّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٣٘ظظَٕٝ ػ٠ِ أرٞحد حُؼ٤خىحص حُطز٤ش ك٢ 

حُٔٔظ٘ل٤خص رَكغ ٌٗٞحْٛ ا٠ُ اىحٍحطٜخ حكظـخؿخ ػ٠ِ ح٫ٗظظخٍ حُط٣َٞ، ٫ٝ ٣ول٠ ػ٠ِ أكي حٗولخٝ أػيحى 

ح ٫ٍطلخع طٌخ٤ُق  ًَ حُؼ٬ؽ ك٤ٜخ؛ ٓٔخ ٣لَٔ حُٔٔظ٘ل٤خص حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٗظ

َّٕ حُؼي٣ي ٖٓ ح٠َُٟٔ ٣ؤطٕٞ ٓظؤه٣َٖ ػٖ ٓٞحػ٤يْٛ حُٔليىس ػْ  حُل٤ٌٓٞش ػزجخً اٟخك٤خً ٣ـذ ػ٤ِٜخ حُو٤خّ رٚ، ًٔخ أ

٣لظـٕٞ ػ٠ِ ح٫ٗظظخٍ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣لؼَ حُؼٌْ ٣ٝؤط٢ أرٌَ ٖٓ ٓٞػيٙ ظً٘خ ٓ٘ٚ أَّٗٚ رٌٜٙ حُط٣َوش ٣ٔظط٤غ حُيهٍٞ 

 (.130: 2017ظخ٢ُ ٠٣طَ ٬ُٗظظخٍ ٝهظخً اٟخك٤خً ػٖ ٓٞػيٙ حُٔليى )ح١ُُِٞ،هزَ ٓٞػيٙ ٝرخُ

َّٕ حٗولخٝ ػَٝ حُويٓخص حُطز٤ش ًخٕ  ًٝخٗض حُويٓخص حُٜل٤ش حُل٤ٌٓٞش طظؼَٝ ُؼيس ٓ٘ٞحص ٬ُٗظوخى؛ ٧

ِ ػ٠ِ حُٔزذ ك٢ ظٍٜٞ هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ، ًٝخٗض ٓزخىٍحص كَ ٌِٓ٘ش هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ ُيٟ حُلٌٞٓخص حُٔظؼخهزش طًَ

ٛيف طول٤ٞ كيس ح٫ٗظظخٍ حُوٜٟٞ، ًٝخٕ ٣٘خٍ ٨ُىحء رؼزخٍحص ٓؼَ طظٔؼَ ػ٬ٓش طويّ ح٧ىحء ك٢ ػيّ حٗظظخٍ أ١ 

ًّٕ ٌٛح ٣ؼ٢٘ أَّٗٚ ًخٗض ٛ٘خى  كَى ُٔيس ط٣ِي ػٖ ٓ٘ظ٤ٖ ٩ؿَحء أ١ ػ٤ِٔش ؿ٤َ ػخؿِش، ٌُٖٝ رؼٞ ح١٧زخء هخُٞح ا

٣ؼخُـٕٞ حٌُ٘خ١ٝ حُظخكٜش ٗٔز٤ًخ هزَ ػ٬ؽ حٌُ٘خ١ٝ حُؼخؿِش ٖٓ  أٝهخص ًخٗض ك٤ٜخ حػظزخٍحص هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ طـؼِْٜ

ًٓخ ًٌٓٞٗخ ٖٓ ىٍؿخص رخُ٘وطش ٠ُٔخٕ ػيحُش  أؿَ طلو٤ن أٛيحف هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ، ٝهي حرظٌَ ٓٔظ٘ل٠ ٓخُِر١ٍٞ ٓو٤خ

٤َ ًٔخ ػ٤ِٔش طلي٣ي أ٣ُٞٝخص ػ٬ؽ حُٔيٍؿ٤ٖ ك٢ هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ، ك٤غ كُيى ٓٔظٟٞ ًَ كخُش رخٓظويحّ هٔٔش ٓؼخ٣

:٢ِ٣ 

 هطٍٞس حَُٔٝ. -1

 كويحٕ حُٞظ٤لش. -2

 ٝهض حٗظظخٍ حُٔٔخف رخُيهٍٞ. -3

 ح٧ُْ أٝ ح٠ُـ٢. -4

 حُؼـِ أٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ. -5

ٝطٔظويّ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼي٣ِٜخ َُٔحػخس طـ٤َ حُظَٝف ُظَط٤ذ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ هٞحثْ ح٫ٗظظخٍ )حُيَٓىحٕ، 

 (.444: 2013رَػ٢، حَُ٘ه٢،

ٓزذ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٛٞ هِش حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُ٘ٔزش ُؼيى حٌُٔخٕ؛ ٓٔخ أىٟ رٌؼ٤َ ٖٓ  إٔ حُزخكؼش أ٠ً٣خ ٝطَٟ 

ٌُٖٝ حُظٌِلش حُؼخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔٔظ٘ل٤خص طؼ٤ن حٌُٛخد ٢ ٣وَ رٜخ ح٫ُىكخّ ح٠َُٟٔ حٌُٛخد ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ

أَٜٗ أٝ أًؼَ طَٜ 6ظظخٍ حُط٣َٞ ُِٔٞحػ٤ي ُٔيس ُٜخ ٖٓ ١ًٝ حُيهٍٞ حُٔظٞٓطش ٝحُٔليٝىس ك٠٤طَ ح٣َُٔٞ ٬ُٗ

 ا٠ُ ػخّ ًخَٓ ٓٔخ ٣وَِ كَٙ حُ٘لخء ُي٣ٚ ٝهي ٣ظٞك٠ هزَ ًُي.

 

 جلأنطحء جٌطر١س: -3

 (.Lapses( ، جٌٓٙٛ )Slips( ، جٌٌُس ) Errorجٌهطأ جٌطرٟ )
 (.Attentional failure( ٢ٛ حُوطؤ حُِٔلٞظ حُ٘خطؾ ػٖ ػيّ حٗظزخٙ )Slipsحُُِش )

. كخُُِش Transient Failure of Memory( ٛٞ حُوطؤ حُِلظ٢ حُٔظؼِن رخُظًٌَ ٝحٌُحًَس Lapsesحُٜٔٞ)

َّٕ حُٔوط٢ أٝ  خ ؿ٤َ أ ًٔ ٝحُٜٔٞ ٛٔخ هطإٓ اؿَحث٤خٕ ٣٘ظؾ ػٜ٘ٔخ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓوٜٞىس رخُوطؤ كوي ٣ٌٕٞ ح٩ؿَحء ٤ِٓ

 أىٟ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ َٓؿٞرش.حُط٣َوش ًخٗض ٓ٘ٞرش رخُوَِ حُٔظؤط٢ ٖٓ ٗوٚ حُوزَس ٝحُٔؼَكش؛ ٓٔخ 

 Violation (deliberate)حُظؼي١ ٝحُظٔزذ ك٢ ح٧ًٟ 

ٛٞ حُوطؤ حُ٘خطؾ ػٖ اؿَحء ٓظؼٔي ٓوٜٞى رؼ٤٘ٚ ٝٓـخ٣َ ُِطَم ح٤ُِٔٔش حُٔظزؼش، ٝٛٞ رٌُي ٣وظِق ػٖ حُوطؤ 

ًٟ ريٝحكغ ٓوَٝٗش رز٤جش حُز١َٔ حُٔظؤط٢ ٖٓ هٍٜٞ ك٢ حُظل٤ٌَ أٝ حُظًٌَ، ك٤غ ٣َطز٢ حُظؼي١ ٝحُظٔزذ ك٢ ح٧

 (.210: 2017حُؼَٔ أٝ رخ٫ٗلؼخٍ حُٔئى١ ا٤ُٚ )ح١ُُِٞ ،

٣ٝٔٞص ٓخ ٣وخٍد أٍرؼٕٞ أُق ٣َٓٞ ٣ًٞ٘ٓخ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ؿَحء ح٧هطخء حُطز٤ش حُظ٢ ٣ظْ ح٫ػظَحف رٜخ  

ح أٝ اػزخطٜخ ه٠خث٤ًخ، ٝهي ٣ٌٕٞ حُؼيى حُلو٤و٢ حُول٢َ ؿ٤َ حُٔؼظَف رٚ أٟؼخف ًُي رٌؼ٤ ًَ َ، ٝحُوطؤ حُطز٢ ٤ُْ أٓ

ََ ٓخ ٗٔزظٚ   % ٖٓ ح١٧زخء ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس رلٍٜٞ هطؤ ٓخ أػ٘خء ٜٓ٘ظْٜ.35ٗخىٍ حُليٝع، ك٤غ ٣و
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ٝرويٍ طللع حُطز٤ذ ٝهٞكٚ ٖٓ ح٩كٜخف ػٖ حُوطؤ حُطز٢ ٓغ ٠٣َٓٚ طزَُ أ٤ٔٛش ح٫ػظَحف ٠٣َُٔٚ أٝ ٤ُِِٓٚ 

 َّٕ َّٕ ح٧ٓٞأ حُظٔظَ ػ٤ِٚ  رٌٜح حُوطؤ طـ٘زًخ ُليٝع ح٧ٓٞأ ،ٛل٤ق أ حُوطؤ حُطز٢ رلي ًحطٚ أَٓ ٢ٓء حُليٝع، ؿ٤َ أ

ٝحٌٗخٍٙ ك٤غ ٠٣غ حُطز٤ذ ٗلٔٚ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ ٓؤُم ٣ٜيى ٓٔؼظٚ ٜٝٓ٘ظٚ ٝٓٔظوزِٚ، ٣ٝ٘ٞٙ حٍُٜٞس حَُٔ٘هش 

 حُظ٢ ػٜيٛخ ػخٓش حُ٘خّ ػٖ حُطز٤ذ.

وٜٞى ٌُحطٚ كخُوٜي ٛٞ ٓزن ح٩َٛحٍ، ٝهِٔخ ٣ؼٔي ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُوطؤ حُطز٢ ُلخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ ػ٠ِ أَّٗٚ ٓ

َّٕ ح٧هطخء حُطز٤ش حُ٘خثؼش طظؤط٠ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٖٓ ٗوٚ حُٔؼِٞٓش ُيٟ  حُطز٤ذ ا٠ُ ٓؼَ ًُي حُوطؤ حُٔوٜٞى ؿ٤َ أ

حُطز٤ذ أٝ ح٩ٛٔخٍ ٝحُظوخػْ ػٖ رٌٍ حُـٜي ح٬ُُّ ُِلخُش حُطز٤ش، أٝ هطؤ ك٢ ٝٛق حُـَػش ح٬ُُٓش ٖٓ حُيٝحء، 

 ٖٓ ٌٛٙ ح٧هطخء ٫ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٍَٟ ًٝ أػَ ر٤ِؾ ك٢ ح٣َُٔٞ ٝهي ٣ٔظيًٍٜخ حُطز٤ذ كخٍ ٝهٞػٜخ.كخُؼي٣ي 

ك٢ ك٤ٖ ٣يم ٗخهّٞ حُوطَ ػ٘ي حٍطٌخد هطؤ ١ز٢ ٗخطؾ ػٖ طو٤َٜ ِٓلٞظ أٝ اٛٔخٍ ٝهٍٜٞ ػٖ طَى ٓخ ٣ـذ 

ـَحك٢؛ ٓٔخ ٣لَٔ ػِٔٚ ىٕٝ ٓزٍَ ٌُُي، أٝ حُظلي١ حُٜخٍم ٖٓ هزَ حُطز٤ذ ُِزَٝطًٍٞٞ حُؼ٢ِٔ ٝهخٛش حُ

 حُطز٤ذ ٓٔئ٤ُٝش هخ٤ٗٞٗش ٝكوًخ ٨ٍُٛٞ حُٔظزؼش ك٢ حُيحثَس حُٔؼ٤٘ش.

طٞؿذ ح٧ه٬م حُطز٤ش ػ٠ِ حُطز٤ذ أٝ أ١ ٖٓ أكَحى ١خهْ حُظ٣َٔٞ إٔ ٣زخىٍ رخ٫ػظَحف رخُوطؤ حُطز٢ كخٍ 

ػظَحف ػ٠ِ طوط٢ ٝهٞػٚ، ٝإٔ ٣ٌ٘ق ًُي ٣َُِٔٞ أٝ ٣ٌُٝٚ رٌَ َٛحكش ٝأ٤ِٛش ٝٓٔئ٤ُٝش، كوي ٣ٔخػيٙ ًُي ح٫

حٌُِٔ٘ش ٝكن ٓخ طٔظِِٓٚ حُلخُش، آخ ربؿَحء ؿَحك٢ ؿي٣ي أٝ ا١خُش كظَس حٌُٔٞع ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ أٝ رخ٫ٓظؼخٗش 

َ أٓخٗش  رطز٤ذ ًلئ، ح٧َٓ َٔ ح١ٌُ ٣ولق ٖٓ ١ٝؤس حُوطؤ ػ٠ِ ح٣َُٔٞ ٣ًٝٝٚ، ٣ٝ٘ؼَْٛ رخُٜٔيحه٤ش ٝطل

أٝحَٛ حُؼوش ر٤ٖ ح٣َُٔٞ ١ٝز٤زٚ ٓٔظوز٬ً ر٘خء ػ٠ِ  حُٔٔئ٤ُٝش َٝٛحكش ح٫ػظَحف، ٝحُظ٢ هي طظٔزذ ك٢ ط٤١ٞي

 ٜٓيحه٤ظٚ حَُك٤ؼش، ٤ٓٝؼن ح٣َُٔٞ أَّٗٚ ر٤ٖ ٣ي١ ١ز٤ذ ك٣َٚ ػ٠ِ ٛلظٚ ٓٞػٞم رؤٓخٗظٚ.

ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ًٌَ إٔ ح٧هطخء حُطز٤ش أًؼَ ٓخ طٌٕٞ ك٢ حُظيه٬ص حُـَحك٤ش حُٔزخَٗس ك٤غ طظطِذ اكيحع ؿَف 

َ ؿخ٣ش ٓليىس، ًبؿَحء ػ٤ِٔش ٫ٓظجٜخٍ حُِحثيس حُيٝى٣ش ٓؼ٬ً كخ٣َُٔٞ ٫ ٣ِٔي ؿٔي١ ٓزخَٗ ٓوٜٞى رٌحطٚ ٖٓ أؿ

هيٍس أػ٘خء اؿَحء حُؼ٤ِٔش ك٢ إٔ ٣لَى ٓخًً٘خ أٝ إٔ ٣ظلٞٙ رز٘ض ٗلش، ٝحُ٘ظ٤ـش ٓظظَٜ ٫كوًخ، ك٤غ ٣وَؽ ح٣َُٔٞ 

خ ٜٓلٞرًخ رخ٧ى٣ٝش ٝحُٔلخ٤َُ ح٣ٍُٞي٣ش ػ٠ِ أَٓ حُ٘ؼٍٞ  ًٔ  رخُظلٖٔ حُظي٣ٍـ٢.ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٓـَٝكًخ ٓظؤُ

ٝػ٠ِ ح١٧زخء ٟٝغ ح٣َُٔٞ ٣ًٝٝٚ ك٢ ٍٛٞس ح٩ؿَحء حُطز٢ حُٔوٍَ، ٝا٠٣خف حُزيحثَ ٝحُلٞحثي حُٔؤُٓٞش  

ًٌخ ك٢ ح٤َُٔ ٗلٞ أكي ح٩ؿَحءحص حُطز٤ش ىٕٝ ٓٞحٙ، ٝأًؼَ طوز٬ً  ٝحُؼٞحٍٝ حُٔلظِٔش؛ ٓٔخ ٣ـؼَ ح٣َُٔٞ ٣َٗ

كٞ اؿَحء حُظيهَ حُـَحك٢ ُؼيّ ه٘خػظٚ رخُلخثيس حَُٔؿٞس أٝ ُ٘ظخثـٚ ٝػ٠ِ حُطَف ح٥هَ كبٕ ُِطز٤ذ حُلن ك٢ ٍ

خ كـظٚ رخُي٤َُ حُوخ١غ ٝحَُٛخٕ حُؼ٢ِٔ حُٔو٘غ،  ًٔ  هٞكٚ ٖٓ ػٞحٍٝ هطَس هي طؼٞى رخُٔٞء ػ٠ِ ح٣َُٔٞ ٓيػ

ٝهي ٤٘٣َ ًٝٝ ح٣َُٔٞ رخ٧هٌ رَأ١ ؿَحف آهَ ٤ُؼزض ٖٓ ٛيم ىػٞحٙ ٝٓ٘طو٤َش ٝهَحٍٙ ٓيًٝٗخ ًُي ك٢ حُٔـَ 

 (.207: ٣َٔ2017ٞ)ح١ُُِٞ،حُطز٢ ُِ

ٝهي ٣ٞحؿٚ حُطز٤ذ ٌِٓ٘ش ٠٣طََد طٞحِٛٚ ٓغ ح٣َُٔٞ رٔززٜخ، ٌُٖٝ اًح ٓخ ػِْ رٔخ٤ٛظٜخ كبَّٗٚ هي ٣ٔخػي ٗلٔٚ 

ػ٠ِ طوط٤ٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ، ٝهي طٌٕٞ ٌِٓ٘ش )ػيّ حُظؤًي( ٖٓ أْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ هي طؼظَٝ حُطز٤ذ هخٛش ك٢ 

ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞهض ٝحَُٔحٕ ٝحُوزَس ٢ً ٣ظـِذ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ  ٓ٘ٞحص ػِٔٚ ح٠ُٝ٧، ك٤غ ٫ ٣ِحٍ ٣لظخؽ

 حُطز٤ؼ٢ ك٢ حُؼ٬هش ٓغ ح٣َُٔٞ.

إ حُؼوش ٝح٫كظَحف ٣٘ٔٞحٕ طي٣ٍـ٤ًخ ٓغ حُطز٤ذ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ظؼِْ ٢ٔ٘٣ٝ هيٍطٚ ك٢ حُظؼخَٓ حُِلظ٢ ٝحُؼ٢ِٔ ٓغ  

خ ًُي ٖٓ ٓؼ٤ِٔٚ أٝ ٬ُٓثٚ ٖٓ ١ًٝ حُوزَحص حُط٣ِٞش ًٔ ، ًُٝي رَٔحهزش ًِْٜٓٞ ٓغ َٟٓخْٛ، ح٣َُٔٞ ٓٔظِٜ

ح ػٖ حُوٞف ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ  ًَ ٝطظزغ أؿٞرظْٜ ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٓجِش، كخُٔٔئ٤ُٝش حُطز٤ش ٣٘زـ٢ إٔ طزؼيٙ أ٫ًٝ ٝأه٤

ح٠َُٟٔ أٝ ٖٓ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ، كٞحهغ حُلخٍ أَّٗٚ أٛزق ١ز٤زًخ ٝطوغ ػ٠ِ ًخِٛٚ أػزخء ٝٓٔئ٤ُٝخص طظطِذ ٓ٘ٚ ك٢ 

 حُٜٔ٘ش ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٝحُٔ٘خٛيس ٝحُظو٤ِي.كيٛخ ح٧ى٠ٗ اؿخىس 

كخُطز٤ذ ر٤ٖ حَُٓخُش ٝحُٔٔخءُش ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ ٖٓ ؿٜش أ٫ ٣ظَٜد ٖٓ أٓجِش ح٣َُٔٞ ا٫ رٜيف حُزلغ ػٖ أؿٞرش 

أًؼَ ىهش ٟٝٝٞكًخ، ٖٝٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ػ٤ِٚ إٔ ٣زيٝ ر٘و٤ٜش ٝحػوش، ٫ٝ ٣ظَٜ حٟطَحرًخ ُٝػِػش طلويحٗٚ أ٤ِٛظٚ، 

 (.58: ٠٣2017ٚ ك٤ٚ )ح١ُُِٞ، ٝطؼيٓخٗٚ ػوش َٓ

 أٔٛجع جلأنطحء جٌطٟ ضكىظ أغٕحء ػ١ٍّس جٌططر١د:
ٖٓ أ٣َٔ  Predictive Human Error analysis (PHEA)طؼي ػ٤ِٔش طل٤َِ ح٧هطخء حُز٣َ٘ش حُٔظٞهؼش  

حُؼَٔ  ريح٣ش ك٢ طلخ٤َٛ حُطَم حُظ٢ ػ٘ض رؤٗٞحع ح٧هطخء حُلخىػش ك٢ ػ٤ِٔش حُظطز٤ذ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ ١ٍٞص،
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َّٕ حُٔؼ٠٘ ه٣َذ ؿيحً ٢٠٣ٝء كٌَس أك٠َ ٤ٌُل٤ش حُ٘ظَ ك٢ ٓلّٜٞ حُوطؤ حُطز٢ )حُظ٤ٜ٘ؼ٢  Medical، ا٫ أ

error.ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ػٞحهذ طئػَ ًَ ٖٓ حُطز٤ذ ٝح٣َُٔٞ ػ٠ِ كي ٓٞحء ) 

 جلأنطحء فٟ جٌططر١د جٌىٚجتٟ:-1

 ٝٛق ىٝحء ؿ٤َ َٓ٘ٝع. -أ

 ى٣ٝش ىٕٝ ػِْ حُطز٤ذ رٌُي.طلْٔ ح٣َُٔٞ ١٧ ٖٓ أٗٞحع ح٧ -د

 َٛف ؿَػخص ىٝحث٤ش ؿ٤َ ًخك٤ش أٝ ُحثيس ػٖ حُلي حُٔطِٞد. -ؽ

 حٓظَٔح٣ٍش َٛف حُيٝحء ٣َُِٔٞ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٧ػَحٝ حُـخٗز٤ش حُظ٢ ٣ٔززٜخ. -ى

 َٛف أٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ ح٧ى٣ٝش ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ل٢ أكيٛخ رخُـَٝ. -ٛـ

 ٝٛق ىٝحء رؼ٤٘ٚ ىٕٝ ٓزٍَ ١ز٢ ٌُُي. -ٝ

 ح٫هظ١٬خص حُيٝحث٤ش. -ُ

 أنطحء ط١ىلا١ٔس:-2
 هطؤ ك٢ ٗٔزش ط٤ًَِ حُٔلٍِٞ ح٣ٍُٞي١. -أ

 َٛف أى٣ٝش ٓـخ٣َس ُظِي حٌُٔظٞرش ك٢ حُٞٛلش حُطز٤ش. -د

 ًظخرش حُلَٝف حُٔوظَٜس )٫ْٓ حُيٝحء(. -ؽ

 ح٩كخىس رخْٓ حُيٝحء ػ٠ِ حُٜخطق ىٕٝ ٝٛلش ١ز٤ش َُٜكٚ. -ى

 د ك٢ حُٞٛلش حُطز٤ش حُيٝحث٤ش.ػيّ ٟٝٞف ٓؼ٠٘ ٓخ ٛٞ ٌٓظٞ -ٛـ

 ػيّ طلي٣ي حُـَػش حُيٝحث٤ش، رخُِٔـْ أٝ ح٤ٌَُٔٝؿَحّ. -ٝ

 ػيّ ٟٝٞف ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٤ٓظؼخ٠١ ك٤ٜخ ح٣َُٔٞ حُيٝحء:) رخُلْ، رخُؼ٠َ، رخ٣ٍُٞي ... اُن(. -ُ

 ػيّ طٞه٤غ حُطز٤ذ أٝ طـخَٛ ًظخرش حٓٔٚ ػ٠ِ ح٧َٓ حُطز٢ رَٜف حُيٝحء. -ف

 ٌطشه١ض:أنطحء ؽر١س فٟ ج-3

 هطؤ ك٢ ط٘و٤ٚ َٓٝ ٗخثغ ُيٟ ًزخٍ حُٖٔ أٝ ح١٧لخٍ. -أ

 هطؤ ك٢ ط٘و٤ٚ َٓٝ ٖٓ ؿ٤َ حُٔظٞهغ ح٩ٛخرش رٚ ك٢ ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش رخُـْٔ ىٕٝ ؿ٤َٛخ. -د

ػيّ ط٘و٤ٚ، أٝ حُوطؤ ك٢ ط٘و٤ٚ رؼٞ ح٧َٓحٝ حُوط٤َس ٓؼَ: ١َٓخٕ حُوُٕٞٞ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ اؿَحء 

 ٕ حُؼي١ رٔزذ ػيّ حُو٤خّ ربؿَحءحص حُللٚ ح٤ُٝ٧ش.ػ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤َ ح٬ُُٓش، أٝ ١َٓخ

 ػيّ ط٘و٤ٚ رؼٞ حٌٍُٔٞ ٝح٠ُٔخػلخص ؿَحء حُلٞحىع حُٔوظِلش. -ؽ

 حُظؤه٤َ ؿ٤َ حُٔزٍَ، ٝح٩ٛٔخٍ ك٢ ح٩ؿَحء حُظ٘و٢ٜ٤ ىٕٝ ٓزٍَ كو٤و٢ ٌُُي. -ى

َّٕ ًُي ٫ ٣ِـ٤ٜخ أريحً كوي ٣ظ ؤهَ حُظ٘و٤ٚ ٓؼ٬ً: رٔزذ ػيّ ٝؿي٣َ رخًٌَُ إٔ رؼٞ ح٧هطخء ُٜخ ٓخ ٣زٍَٛخ ؿ٤َ أ

ً ُٔخ طؼِٔٚ ك٢ حُطذ ًً٘ٔٞؽ ٓؼخ٢ُ ُظخَٛ حَُٔٝ، أٝ رٔزذ حُويٍس حُٔليٝىس  ٓطخروش حُؼٞحٍٝ ح٤َُٟٔش ٝكوخ

ٝحُٔظٞحٟؼش حُظ٢ ٣ظل٠ِ رٜخ رؼٞ ح١٧زخء ٗظ٤ـش ٟؼق ٓٔظٞحْٛ حُؼ٢ِٔ ٝػيّ ًلخءطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش، ٗخ٤ٛي ػٖ حكظوخٍ 

٨ُؿِٜس حُطز٤ش حُلي٣ؼش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طْٜٔ ك٢ حُظ٘و٤ٚ ح٤ُِْٔ طِحٓ٘خً  رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُٜل٤ش

 (.210: 2017ٓغ ؿ٤خد حُٔوظ٤ٜٖ ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝأ١زخء ح٧ٗؼش )ح١ُُِٞ،

ٛـ ػٖ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔؼٞى٣ش ٝحُظ٢ أػخٍص 1438ٝهي َٗ٘ص ُٝحٍس حُٜلش حُٔؼٞى٣ش ػخّ   

ك٤غ حٓظٌَ٘ٝح حُؼيى حٌُز٤َ ٖٓ حُٔوخُلخص ٝ ح٧هطخء حُطز٤ش رخُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حٌُِٔٔش ؿي٫ً ٝحٓؼًخ ر٤ٖ حُٔؼٞى٤٣ٖ، 

 ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٟل٤ظٚ ح٣َُٔٞ.

 18ٛـ ك٤غ ٓـِض 7/8/1438ٛـ ا٠ُ 1/8/1438ٝأظَٜ حُظو٣ََ ر٬ؿخص حُوطؤ حُطز٢ حُٞحٍىس ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ  

أًؼَ حُٔيٕ حُٔؼٞى٣ش حُظ٢ ٝهؼض ك٤ٜخ كخ٫ص  كخُش ٝكخس أٝ كوي ُؼ٠ٞ، ٝحكظِض ٓي٣٘ش ح٣َُخٝ رلٔذ ح٩كٜخث٤ش

٠٣َٓخً، ك٤ٔخ ؿخءص ٓٔظ٘ل٠ حُ٘ٔخء ٝح١٧لخٍ رخُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس ُظلظَ حًَُِٔ  ٧44هطخء ١ز٤ش ٍحف ٟل٤ظٜخ 

ح٧ٍٝ ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ػيى حُٔوخُلخص حُطز٤ش ٝرخُٔٔخٝحس ٓغ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ٓ٧َ محمد رٖ ػزيحُؼ٣ِِ 

ٍَ ْٜٓ٘ ػٖ  ٫ُٞ3ىس ٝح١٧لخٍ رخُو٤ْٜ ٝٓٔظ٘ل٠ حُِٔي ك٤َٜ رخُطخثق رٞحهغ رخ٣َُخٝ ٝٓٔظ٘ل٠ ح ر٬ؿخص ٌُ

 ٛـ ح٣َُخٝ(.1438أهطخء ٝطـخُٝحص ١ز٤ش )طو٣ََ ُٝحٍس حُٜلش حُٔؼٞى٣ش: 

 340أٓخ حُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش كوي رِؾ ػيى ه٠خ٣خ ح٧هطخء حُطز٤ش حُظ٢ طْ اكخُظٜخ ا٠ُ ح٤ُٜجش حُطز٤ش حَُ٘ػ٤ش رخَُ٘ه٤ش  

ه٤٠ش َٓكِش ٖٓ حُؼخّ ح١ٌُ هزِٚ، ك٤ٔخ رِؾ ػيى حُـِٔخص ٩ٛيحٍ هَحٍحص ح٤ُٜجش حُطز٤ش حَُ٘ػ٤ش  156ه٤٠ش ٜٓ٘خ 

 86ٛيٍ ك٤ٜخ  164ث٤ش ُِ٘ظَ ك٢ ه٠خ٣خ ح٧هطخء حُطز٤ش رِؾ ؿِٔش ٌَُ هَحٍ، ٝإٔ ػيى حُـِٔخص حُو٠خ 1،9ٓؼيٍ 
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كخُش، ًٝخٕ حُؼيى  29هَحٍحً ًٔخ رِؾ اؿٔخ٢ُ هَحٍحص ٓٞء حُٔٔخٍٓش حُطز٤ش حَُٔطزطش رللٚ كخ٫ص حُٞك٤خص 

َّٕ ػيى حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رلخ٫ص  15ٓغ اىحٗش ٛٞ  أؿ٣َض ح٩ؿٔخ٢ُ ُِوَحٍحص رو٠خ٣خ حُٞك٤خص حُظ٢ ك٢ ك٤ٖ أ

 . 14خص ىٕٝ اىحٗش ًخٕ حُٞك٤

ه٤٠ش َٓكِش  64ه٤٠ش ٜٓ٘خ  86ر٤٘ٔخ رِؾ ػيى ه٠خ٣خ ح٧هطخء حُطز٤ش حُظ٢ أك٤ِض ٤ُِٜجش حُطز٤ش حَُ٘ػ٤ش رخ٧كٔخء 

َّٕ  4،7ٖٓ حُؼخّ حُٔخ٢ٟ، ك٤ٔخ رِؾ ػيى حُـِٔخص ٩ٛيحٍ هَحٍحص ح٤ُٜجش حُطز٤ش حَُ٘ػ٤ش ٓؼيٍ  ؿِٔش ٌَُ هَحٍ، ٝأ

هَحٍحً، ًٔخ رِؾ  35ٛيٍ ك٤ٜخ  164ك٢ ه٠خ٣خ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ح٧كٔخء رِؾ  ػيى حُـِٔخص حُو٠خث٤ش ُِ٘ظَ

كخُش ًٝخٕ حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ُِوَحٍحص  17اؿٔخ٢ُ هَحٍحص ٓٞء حُٔٔخٍٓش حُطز٤ش حَُٔطزطش رللٚ كخ٫ص حُٞك٤خص 

ًّٕ ػيى حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رلخ٫ص حُٞ 10رو٠خ٣خ حُٞك٤خص حُظ٢ أؿ٣َض ٓغ اىحٗش ٛٞ   7ك٤خص ىٕٝ اىحٗش ًخٕ ك٢ ك٤ٖ أ

 ٛـ(.1436)طو٣ََ ُٝحٍس حُٜلش 

 غلاء أْؼحٌ جٌهىِحش جٌظك١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -4

َّٕ ح٣ُِخىس حُٔٔظَٔس ٧ٓؼخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ ٓ٘٘آص حُوطخع حُوخٙ ًخٗض أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢   ا

َّٕ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ هيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُظوخ٣ٍَ % 20ٝ حٍطلخع أٓؼخٍ حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ ك٢ حٌُِٔٔش ٝر٘ٔزش ٫ طوَ ػٖ أ

ٝحٌُ٘خٟٝ رٌٜح حُوٜٞٙ ُٔـِْ ح٠ُٔخٕ حُٜل٢ ١ٝخُزض ح٧ه٤َ ر٣ِٔي ٖٓ حَُهخرش ُزؼٞ  ٌٛٙ حُٔ٘٘آص حُظ٢ 

٫ طِحٍ طَكغ ح٧ٓؼخٍ. ٝرؼٞ ٌٛٙ حُٔ٘٘آص طَكغ أٓؼخٍ حُؼ٬ؽ ػ٠ِ ٓٔظل٤ي حُظؤ٤ٖٓ ٝطوخُق ح٧ٓؼخٍ حُٔظلن ػ٤ِٜخ 

َّٕ ح٧ه٤َس ٫ ٓغ ًَٗش ح ُظؤ٤ٖٓ حُٔظؼخهيس ٓؼٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ظٔزذ ك٢ ٣ُخىس حُظٌِلش حُٔخى٣ش ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ هخٛش أ

طٔظط٤غ طل٤َٔ حُؼ٤َٔ ح٣ُِخىس حُٔلخؿجش، ٝحٌُِٔ٘ش طٌٖٔ ك٢ طؼخَٓ رؼٞ ٖٓ أٛلخد حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش ٓغ أٓؼخٍ 

ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝٛٞ ٓخ طٔزذ ك٢ ٝؿٞى أٓؼخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ٗخك٤ش حَُرق ٝحُؤخٍس رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُـخٗذ 

َٓطلؼش ٝٓزخُؾ ك٤ٜخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ طز٣ََٛخ ٓوخٍٗش ريٍٝ ٓـخٍٝس ٓظويٓش ك٢ حُٔـخٍ حُٜل٢، ٣َٟٝ حُزؼٞ إٔ ح٧ٓؼخٍ 

حَُٔطلؼش ُِويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حٌُِٔٔش طؼٞى ا٠ُ حُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش ُِٔؼيحص حُطز٤ش ٝحُٔٔظِِٓخص 

٤ُق حٓظويحّ ح١٧زخء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُٜل٢ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظٌخ٤ُق حُٔوظِلش ُ٪ىحٍس حُطز٤ش ًٌُٝي طٌخ

 ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ ٓؼَ حُويٓخص حُطز٤ش حُٔويٓش.

َّٕ ػوٞى ًَٗخص  ٣ٝٔظـَد حُزؼٞ طل٤َٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حٍطلخع أٓؼخٍ حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ ُِٔ٘٘آص حُٜل٤ش ك٤غ ا

ٓ٘ٞحص أٝ أًؼَ  3حُٜل٤ش طٌٕٞ ر٘خء ػ٠ِ ػوٞى ٓزَٓش ٝٝكن ر٘ٞى ٝحٟلش ػخرظش ُٔيس حُظؤ٤ٖٓ ٓغ ِٓٝى١ حُويٓش 

َّٕ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ طوّٞ رظـ٤٤َ أٓؼخٍٛخ ٓغ ػ٬ٔثٜخ رٌَ٘ ١ٞ٘ٓ، ٝهخٍ حُزؼٞ  ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ طـ٤َٛخ ك٢ ك٤ٖ أ

َّٕ طظلْٜ حٍطل خع طٌِلش حُظ٘ـ٤َ ٝحُ٘لوخص حُظ٢ ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش اَّٗٚ ٫ري ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ أ

 (.29: 2015طـؼَ حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش حُوخٛش ط٠طَ ا٠ُ ٍكغ أٓؼخٍٛخ)حُؼ٠ٔ٤،

ا٠ُ ح٫ٍطلخع حُٔٔظَٔ حُوخٙ ٣َٝٝؿغ حُزؼٞ حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ ا٠ُ حٍطلخع حُظٌِلش ٝحُ٘لوخص ك٢ حُوطخع حُٜل٢  

ع حُل٢ٌٓٞ ٖٝٓ حُٔ٘٘آص حُٜل٤ش ك٢ ىٍٝ ك٢ أؿٍٞ حٌُٞحىٍ حُٜل٤ش هخٛش ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٖٓ حُوطخ

حُو٤ِؾ ٫ٓظوطخد أك٠َ حٌُٞحىٍ، ٝأَّٗٚ رخَُؿْ ٖٓ حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش ا٫ أّٜٗخ ٫ طِحٍ ٢ٛ 

ََّ ٗٔزش  % ٖٓ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ًَ٤ٓ٧ش ًٝ٘يح ًٔظ٢ٓٞ 100% ٖٓ ىٍٝ أٍٝٝرخ 40ٝ% ٖٓ ىٍٝ حُو٤ِؾ 20ٝأه

َّٕ حٗولخٝ طٌِلش حُؼ٬ؽ ك٢ ىٍٝ ٓـخٍٝس ٓؼَ: ح٧ٍىٕ َٜٝٓ ٣ؼٞى ا٠ُ طٌِلش ُِؼ٬ؽ، ٝأ ٗخٍ حُزؼٞ ا٠ُ أ

ح ا٠ُ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ًٞحىٍ ٓل٤ِش ؿ٤َ ٌِٓلش ٓوخٍٗش رخُٔ٘٘آص حُوخٛش ك٢ حُٔؼٞى٣ش حُظ٢  ًَ حٗولخٝ حُظٌِلش ك٤ٜخ ٗظ

ٓوظِلش ٝرلٔذ ٖٓ ٣٘خٍى ك٢ طوي٣ْ طؼظٔي ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ ًٞحىٍ حؿ٘ز٤ش،  ٝأَّٗٚ ٣ـذ ه٤خّ ٌٛٙ حُلخ٫ص رط٣َوش 

َّٕ ٗٞع حٌُخىٍ حُٔ٘خٍى ك٢ حُؼ٤ِٔظ٤ٖ  حُويٓش، كٔؼ٬ً ػ٤ِٔش ؿَحك٤ش ىه٤وش ٓظٌٕٞ ٓوظِلش ػٖ ػ٤ِٔش ر٤ٔطش ًٔخ أ

ٓظٌٕٞ ُٚ طٌِلش ٓوظِلش، كخُيًظٍٞ حُؼخّ ٣وظِق ػٖ حُيًظٍٞ حُٔظوٜٚ أٝ ح٫ٓظ٘خ١ٍ، ٬٣ٝكع ػ٠ِ حُٔ٘٘آص 

 3% ًَ ٫10ٓظوَحٍ ك٢ أٓؼخٍ حُؼ٬ؽ ٍؿْ ح٣ُِخىس ح٠ُٔطَرش حُظ٢ طَٜ ا٠ُ حُٜل٤ش طلخٍٝ هيٍ ح٩ٌٓخٕ ح

 ٓ٘ٞحص ك٢ حُ٘لوخص ٝهخٛش ك٢ ر٘ي ح٧ؿٍٞ ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ أَّٗٚ كظ٠ حٌُخىٍ حُٔؼٞى١ ًٝ أؿٍٞ ػخ٤ُش.

ٜ٘ق هٜٞٛخً ٝأٗخٍ حُزؼٞ أَّٗٚ ٣٩وخف ح٣ُِ٘ق حُٔخى١ ٌُٜٙ حُٔٔظ٘ل٤خص ٫ري ٖٓ طول٤ٞ ه٤ٔش حُلٞحط٤َ ا٠ُ حُ 

 َّٕ َّٕ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ًٝٝ طٌِلش ٓ٘ول٠ش، ًٔخ أ َّٕ ٓؼظْ حُظٌِلش ٧ؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗلٖ ٗؼِْ أ أ

ُٝحٍس حُٜلش ُْ طليى ؿي٫ًٝ ٤ًُ٘ٓخ ٫ٓظ٬ٜى ح٧ؿِٜس حُطز٤ش ٬ٛٝك٤ظٜخ، ٍٝر٢ حُظ٘خٓذ ر٤ٖ حُظٌِلش ٝه٤ٔش 

َّٕ  ط٤ًَزش حُٔؼ َ ُِظؤ٤ٖٓ طؤهٌ حُو٤ٔش حٌُٔٞٗش ُِٔؼَ ُظ٠خف ُِٜٔخ٣ٍق ح٩ىح٣ٍش ر٘ٔزش حُلخطٍٞس ػ٠ِ ح٣َُٔٞ؛ ٧

ٓج٣ٞش، ٝرؼي ًُي طلظٔذ اؿٔخ٤ُش ٨ٍُرخف، ًَٝ حُ٘ٔذ حُٔخروش ػ٠ِ ٗٔذ ًَٓزش ٝٓظَحًٔش، ٌُُي طٌٕٞ ح٣ُِخىس ك٢ 
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ُظزؼخص ٓؼَ ٌٛٙ ح٧ٓؼخٍ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ٣ُخىس حُظٌِلش، ٫ٝري هزَ حطوخً أ١ هَحٍ ٖٓ حُـٜخص حُٔٔئُٝش إٔ طظ٘زٚ 

 (.30: 2015ح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ٓـٜيحً ُٚ )حُؼ٠ٔ٤، حٗؼٌخٓٚ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُٔٞح١ٖ، حُوَحٍحص ػ٠ِ ٣ُخىس حُظ٠وْ ٝ

ٝحُيُٝش ٓٔؼِش ك٢ ُٝحٍس حُٜلش طظيهَ ك٢ ػ٤ِٔش طلي٣ي أٓؼخٍ حُويٓخص حُطز٤ش كوي ط٠ٖٔ ٗظخّ حُٔئٓٔخص  

س حُٜلش رؤٓؼخٍ حُويٓخص حُطز٤ش حُٔويٓش ك٢ حُوطخع حُٜل٤ش حُوخٛش حُـي٣ي ك٢ ٓخىطٚ حُٔخرؼش حٛظٔخّ ُٝحٍ

ً ٝكؼخ٫ً ك٢ حػظيحٍ ح٧ٓؼخٍ ٝػيّ حُٔـخ٫س ك٤ٚ ًُٝي رظ٣ٌٖٞ ُـ٘ٚ ٌٓٞٗش ٖٓ  ح ا٣ـخر٤خ ًٍ خ ٓلووٚ ىٝ ًٓ حُوخٙ ػٔٞ

ٓ٘يٝر٤ٖ ٖٓ ػيس ؿٜخص ًحص ػ٬هش ُظلي٣ي ٓظ٢ٓٞ ٓؼَ طظَحٝف كُٞٚ أٓؼخٍ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔخص 

خٛش ٝٓيٟ ٌٛح حُظَحٝف ر٘خء ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس َٝٓحؿؼش ًُي ًَ ػ٬ع ٓ٘ٞحص، ٝأَّٗٚ ٖٓ ٛيٍٝ حُٜل٤ش حُو

حُ٘ظخّ  ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص ٝكظ٠ ح٥ٕ هخٓض ُٝحٍس حُٜلش رؼيس ىٍحٓخص ُْٝ طظٌٖٔ ٖٓ ػَٔ ًُي؛ ٧ٗٚ 

ش أٓؼخٍ حٓظَٗخى٣ٚ ُيٟ ُٝحٍس ٣ٜؼذ ٤ًًِخ طلي٣ي ه٤ْ ػخرظش ُٔظـ٤َحص ؿ٤َ ػخرظش، ٍٝأٟ حُزؼٞ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٫ثل

حُٜلش طٔظؼ٤ٖ رٜخ ٫ػظٔخى ح٧ٓؼخٍ حُظ٢ طظويّ رٜخ حُٔئٓٔخص حُٜل٤ش حُوخٛش ٫ػظٔخىٛخ كظ٠ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

ٓـخ٫س ك٢ ح٧ٓؼخٍ ٌُٖٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ظَى ُِٔ٘٘ؤس حُطز٤ش ك٣َش طلي٣ي أٓؼخٍ هيٓخطٜخ، ٝٓظِو٢ حُويٓش ٛٞ ح١ٌُ 

ػ٠ِ ٟٞء أٓؼخٍ هيٓخطٜخ ٝؿٞىطٜخ ك٢ ًحص حُٞهض، ٝكٍٞ حُظـَرش ا٤ُٜخ ٤ش ٤ٌٓٛذ ٤ٓوٍَ ك٢ حُٜ٘خ٣ش أ١ ٓ٘٘ؤس ١ز

َّٕ حُظـَرش ح٤ًَ٤ٓ٧ش ٛ٘لض ح٠َُٟٔ ُلجخص كٔذ ط٘و٤ٚ أَٓ حْٟٜ ٝحُٖٔ ح٤ًَ٤ٓ٧ش ك٢ طلي٣ي ح٧ٓؼخٍ حط٠ق أ

 ٝٝؿٞى ٠ٓخػلخص ٖٓ ػيٓٚ ٝحٍطزخ١ ًى  ٝحُ٘ٞع

  :رخْٓ ٝحُٔؼَٝكشر٘ظخّ كٔخر٢ طو٣َز٢ ٧ٓؼخٍ حُويٓخص حُطز٤ش   

( Diagnosis- Related Group) DRG  ّرخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ًَ٤ٓ٧ش ٌُٖٝ ٖٓ ؿ٤َ 1980ريأص ٌٓ٘ ػخ ّ

حٌُٖٔٔ ططز٤وٜخ ك٢ ٓٞم حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔؼٞى١ ُؼيّ ٝؿٞى ح٧ٓخ٤ٓخص حُٔطِٞرش ُظطز٤وٜخ ٝأٜٛٔخ ٝكيس 

ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص ٠َُِٟٔ ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٍر٢ ؿ٤ٔغ ٓوي٢ٓ حُويٓش ريٕٝ حٓظؼ٘خء اٌُظ٤َٗٝخً ٓغ 

حُزطخهش ح٤ًٌُش ٌَُ ٣َٓٞ ٝٓلَٔ ػ٤ِٜخ ؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓخطٚ ح٤َُٟٔش ٝحُظ٢ ٣ظْ طلي٣ؼٜخ رخٓظَٔحٍ ٣ٌٖٝٔ ٝؿٞى 

هَحءطٜخ ك٢ أ١ ٌٓخٕ طويّ رٚ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش ٝإ ًخٕ ططز٤ن ًُي ؿ٤َ ٓٔظزؼي ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ك٢ ظَ طٞؿٚ 

ٝطؤ٤ًي ًُي ٝؿٞى أٗ٘طش ك٤ٌٓٞش ك٢ حُٞهض  حٌُِٔٔش ٗلٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ًَ حُٔٔظـيحص حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُٔخكش حُؼخ٤ُٔش

خ رخُوطخع حُٜل٢ )حُلِٔس،حُلخ٢ُ رخٌُِٔٔش روٜٞٙ حَُر٢ ح ًٛ  (.123: ٩2008ٌُظ٢َٗٝ ٝهٜٞ

 

 جٌفظً جٌػحٌع

 جلإؾٍجءجش جٌّٕٙؿ١س

 

 ض١ّٙى:

ٝػ٤٘ش ٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُلَٜ ح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٗٞع حُيٍحٓش، ٜٝٓ٘ـٜخ، ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش،  

ح ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ٝحُيٍحٓش،  ًَ ٓـخ٫ص حُيٍحٓش، ًٌُٝي ٛيم أىحس حُيٍحٓش، ٝػزخطٜخ، ٝأه٤

 حُيٍحٓش.

 أٚلاً: ٔٛع جٌىٌجْس ِٕٚٙؿٙح:

طٜ٘ق ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش حُظل٤ِ٤ِش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن ٝطل٤ِ٤ِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٖٝٓ ػْ 

ى٫٫طٜخ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ اٛيحٍ طؼ٤ٔٔخص؛ ٌُح حٓظويٓض حُزخكؼش ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ رؤِٓٞد حٓظو٬ٙ 

ٌّٖ ٖٓ ؿٔغ حُلوخثن ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ إٔ  حُؼ٤٘ش؛ ٧ٗٚ ٣٘خٓذ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٣ٝٔ

 حُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ.  حٓظويٓض حُزخكؼش طٌٕٞ ٗخِٓش ٝطؼْٔ ػ٠ِ حُٔـظٔغ، ًٌُٝي

 ح١ٔحً: أوٚجش جٌىٌجْس:غ

أٗٔذ أىٝحص  أىحس ح٫ٓظزخٗش رخػظزخٍٛخحٓظ٘خىح ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣َحى ؿٔؼٜخ ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ حٓظويٓض حُزخكؼش  

ل٤غ ِٗٔض ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص رحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٌُٜٙ حُيٍحٓش، ٝهخٓض حُزخكؼش ربػيحى ح٫ٓظزخٗش ٝط٤ٜٜٔٔخ، 

حَُٔطزطش رٌِٔ٘ش ٝأٛيحف ٝطٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٝؿٜض ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي 

 ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حُل٢ٌٓٞ، ٝٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ رٔلخكظش ح٧كٔخء 
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 ٚضُ ضظ١ُّ جلاْطرحٔس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ص حُؤخ٢ٓ )ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن، ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس( ُز٤خٕ حطـخٙ حٓظويّ ٓو٤خّ ٤ٌَُ -1

 ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش رٔلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ  هُٔٔض ح٫ٓظزخٗش ا٠ُ هٔٔش ٓلخٍٝ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓلٍٞ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش، ًَٝ ٓلٍٞ -2

 حُؼزخٍحص حَُٔطزطش رٌِٔ٘ش ٝأٛيحف ٝطٔخإ٫ص حُيٍحٓش، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش.

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓخص طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي.

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ حُؼ٬ؽ.

  ٠ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ.حُٔلٍٞ حَُحرغ: حطـخٙ حَُٟٔ

 حُٔلٍٞ حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء.

 حُٔلٍٞ حُٔخىّ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ.

 غحٌػحً: ِؿطّغ جٌىٌجْس: 

ٝ رٔؼ٠٘ آهَ ٛٞ ًَ ٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ طؼْٔ  ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ ًخَٓ حُٔلَىحص أٝ حُٞكيحص حُٔٔظٜيكش ك٢ حُيٍحٓش، 

(، ٣ٝظٌٕٞ ٓـظٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ 95: 2012ػ٤ِٚ ٗظخثؾ حُزلغ )حُؼٔخف 

حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ ٝٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ رٔلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

 ى أ١ ٓؼِٞٓخص ٤ٍٔٓش ط٤َ٘ ا٠ُ ػيىْٛ أٝ هٜخثْٜٜ. حُٔؼٞى٣ش، ٓغ حُؼِْ رؤٗٚ ٫ طٞؿي ٛ٘خ

 ٌجذؼحً: ػ١ٕس جٌىٌجْس:
ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝح٩ؿخرش ػٖ طٔخإ٫طٜخ، ٝٗٔزش ُؼيّ ٝؿٞى اكٜخث٤ش ػخرظش ٠َُِٟٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ 

ُٓلزض ػ٤٘ش ٤َٓٔس  حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ ٝٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ رٔلخكظش ح٧كٔخء 

 ،( ٠٣َٓخً ٣400زِؾ كـٜٔخ )

 

َُِٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ  خكؼش ط٘ظظَْٛ ك٢ أهٔخّ ح٫ٗظظخًٍخٗض حُز٢ٛٝ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش، 

ًٝخٗض حُ٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش ُِؼ٤٘ش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ  ،ػ٠ِ ح١٧زخء ك٢ ٓوظِق ح٧هٔخّ هزَ ىهُْٜٞ ٝحُوخٙ

%( 50ل٤ٌٓٞش ٝ)%( ُِٔٔظ٘ل٤خص ح50ُر٘ٔزش ))ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي( ٝحُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( 

  ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

 نحِٓحً: ِؿحلاش جٌىٌجْس:

 جٌّؿحي جٌّىحٟٔ: -أ

٣ؼظزَ ٖٓ أًزَ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ٓلخكظش ح٩كٔخء،  ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي رخ٧كٔخء )ٓٔظ٘ل٠ ك٢ٌٓٞ(؛ ٧ٗٚحهُظ٤َ  

٣ٝويّ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٠َُٟٔ، ٣ٝٞؿي ك٤ٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُظوٜٜخص حُطز٤ش، ٝحٌُخىٍ حُطز٢، ٝح٧ؿِٜس حُلي٣ؼش، 

ًٌُي حهظ٤َ ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ رخ٧كٔخء )ٓٔظ٘ل٠ هخٙ( أ٠٣خ؛ً ٧ٗٚ ٖٓ أًزَ  ٝٓؼظٚ ح٣َ٣َُٔش حٌُز٤َس.

٣ٝٞؿي ك٤ٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُظوٜٜخص حُطز٤ش، ٝحٌُخىٍ ، خء، ٣َٝطخىٙ حُؼي٣ي ٖٓ ح٠َُٟٔحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخ٧كٔ

 ز٢ ٝح٩ىح١ٍ، ٝح٧ؿِٜس حُلي٣ؼش. حُط

  جٌّؿحي جٌرشٍٞ: -خ
٣َ٘ٔ ح٠َُٟٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ، ٝٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ  

 رٔلخكظش ح٧كٔخء ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. 

  جٌّؿحي جٌُِحٟٔ: -ؼ
ُلَٜ ٛـ  ا٠ُ ٜٗخ٣ش ح1439حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔليىس ٩ٜٗخء ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ريح٣ش حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ ُؼخّ  

 ٛـ.1440حُيٍح٢ٓ حُؼخ٢ٗ 

 ْحوْحً: طىق أوجز جٌىٌجْس:

 جٌظىق جٌظحٍ٘ٞ ٌلأوجز: -أ

ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ حُٜيم حُظخ١َٛ ٧ىحس حُيٍحٓش )ح٫ٓظزخٗش( ػَٟض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُٔلٌٔخص  

ٝأهٌُ  ١ًٝ ح٫هظٜخٙ رؼي ط٤ٜٜٔٔخ ُِظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ػزخٍحطٜخ ٝحٍطزخ١ٜخ رظٔخإ٫ص ٝأٛيحف حُيٍحٓش،

 ر٬ٔكظخطْٜ.
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 Intern consistently Validityجٌظىق جٌىجنٍٟ )جلاضٓحق جٌىجنٍٟ(:  -خ

ُِٝظؤًي ٖٓ طٔخٓي ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش هخٓض حُزخكؼش رلٔخد ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظط٬ػ٤ش  

حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُيٍؿش ( ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ًُٝي رلٔخد ٓؼخَٓ 30ٌٓٞٗش ٖٓ )

ٌَُ ػزخٍس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ حُظخرؼش ُٚ، ػْ كُٔذ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُيٍؿش ٌَُ ٓلٍٞ ٝر٤ٖ حُيٍؿش 

 ( ٝحُـيحٍٝ حُظخ٤ُش طٟٞق ًُي:SPSSح٤ٌُِش ٬ُٓظزخٗش، ٝحٓظوُيّ ٌُُي رَٗخٓؾ )

ػرحٌجش جلاْطرحٔس ٚذ١ٓ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ جٌطحذؼس ( ِؼحِلاش جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ وً ػرحٌز ِٓ 9ؾىٚي ٌلُ:)

ٌٗ 

 ٍهْ حُؼزخٍس

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 

 ُِٔلٍٞ

ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش
 ٍهْ حُؼزخٍس

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 

 ُِٔلٍٞ

ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

 جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطسجٌّكٌٛ جلأٚي: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى 

1 0.66 0.00** 6 0.74 0.00** 

2 0.54 0.002** 7 0.81 0.00** 

3 0.78 0.00** 8 0.65 0.00** 

4 0.67 0.00** 9 0.64 0.00** 

5 0.65 0.00**    

 ٚجٌهحطس جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس

1 0.67 0.00** 5 0.59 0.001** 

2 0.62 0.00** 6 0.63 0.00** 

3 0.69 0.00** 7 0.81 0.00** 

4 0.67 0.00**    

 جٌّكٌٛ جٌػحٌع: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ِىٜ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس

1 0.78 0.00** 5 0.68 0.00** 

2 0.58 0.001** 6 0.82 0.00** 

3 0.56 0.001** 7 0.64 0.00** 

4 0.66 0.00**    

 جٌّكٌٛ جٌٍجذغ: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس

1 0.58 0.001** 5 0.77 0.00** 

2 0.60 0.00** 6 0.79 0.00** 

3 0.73 0.00** 7 0.78 0.00** 

4 0.63 0.00**    

جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌّكٌٛ جٌهحِّ: 

 جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس

1 0.62 0.00** 7 0.68 0.00** 

2 0.66 0.00** 8 0.56 0.001** 

3 0.70 0.00** 9 0.77 0.00** 

4 0.73 0.00** 10 0.59 0.001** 

5 0.56 0.001** 11 0.60 0.001** 
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 ٍهْ حُؼزخٍس

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 

 ُِٔلٍٞ

ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش
 ٍهْ حُؼزخٍس

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 

 ُِٔلٍٞ

ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 ح٩كٜخث٤ش

6 0.62 0.00** 12 0.69 0.00** 

 (.0.01(، )**( ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )0.05)*( ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

( حٍطزخ١ ؿ٤ٔغ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ٣9ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

(،؛ 0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )ٌَُ ٓلٍٞ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، ٝؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ًحص حٍطزخ١ ٓٞؿذ ٝىحٍ اكٜخث٤خً 

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش.

 

 

 

( ِؼحِلاش جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌىً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚذ١ٓ جٌىٌؾس 10ؾىٚي ٌلُ:) 

 جٌى١ٍس ٌلاْطرحٔس

 جٌّكٌٛ

ِؼحًِ جلاٌضرحؽ 

ذحٌىٌؾس جٌى١ٍس 

 ٌلاْطرحٔس

جٌىلاٌس ِٓطٜٛ 

 جلإقظحت١س

حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.
0.89 0.00** 

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.
0.68 0.00** 

ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ 

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.
0.81 0.00** 

حُٔلٍٞ حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.
0.43 0.018* 

حُٔلٍٞ حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ 

 ُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش.حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ ح
0.59 0.001** 

 

( حٍطزخ١ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ 10 ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)

؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طلون ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  (0.01ح٫ٓظزخٗش ٝر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٬ُٓظزخٗش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

طلون ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزخٗش، ٣ٝيٍ ػ٠ِ إٔ ح٫ٓظزخٗش طظْٔ حُٔلخٍٝ، ٝٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق 

 ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜيم، ٝأٜٗخ ٛخُلش ُو٤خّ ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.

 

 (:Reliabilityْحذؼحً: غرحش أوجز جٌىجٌْس: )
ً ُٞ طٌٍَ ططز٤وٚ أًؼَ ٖٓ َٓس ػ٠ِ ٗ لْ ح٧ٗوخٙ ك٢ حُٔوٜٞى رؼزخص حُٔو٤خّ إٔ ٣ؼط٢ حُ٘ظخثؾ ٗلٜٔخ طو٣َزخ

 (. 369ّ، ٙ 2003ظَٝف ٓٔخػِش )حُؼٔخف، 

ًُٝي  Cronbach's Alphaٝهي هخٓض حُزخكؼش رلٔخد ػزخص ح٫ٓظزخٗش ًُٝي رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًَٝٗزخم 

( ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 30ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظط٬ػ٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

 ٓؼخَٓ حُؼزخص ُؼزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓلخٍٝ ٝاؿٔخ٢ُ ح٫ٓظزخٗش.
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 ( ل١ُ ِؼحِلاش غرحش ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚئؾّحٌٟ جلاْطرحٔس ذحْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل.11ؾىٚي ٌلُ:)

 جٌّكٌٛ
ػىو 

 جٌؼرحٌجش

ِؼحًِ أٌفح 

 وٍٚٔرحل

حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش.
9 0.86 

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.
7 0.79 

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 
7 0.80 

حُٔلٍٞ حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش. 
7 0.82 

حُٔلٍٞ حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش. 
12 0.87 

 ئؾّحٌٟ جلاْطرحٔس.
42 0.91 

 

ك٤غ  ( حٍطلخع ٓؼخ٬ٓص ػزخص ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش رخٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم٣11ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

( ٝٛٞ ٓؼخَٓ ػزخص 0.91(، ًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ ًَٝٗزخم ٩ؿٔخ٢ُ ح٫ٓظزخٗش )0.87، 0.79حٗلَٜص ر٤ٖ )

 َٓطلغ،؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طلون ػزخص ح٫ٓظزخٗش رٌَ٘ ػخّ.

(، ػْ 1، ٫ أٝحكن ر٘يس =2، ٫ أٝحكن = 3، ٓلخ٣ي = 4، أٝحكن = 5ًٔخ حػُط٢ ُٕٝ ُِزيحثَ: )أٝحكن ر٘يس =  

 طِي ح٩ؿخرخص ا٠ُ هٔٔش ٓٔظ٣ٞخص ٓظٔخ٣ٝش حُٔيٟ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: ُٛ٘لض

 0.80= 5( ÷ 1-5ػيى ريحثَ حُٔو٤خّ = )÷ أهَ ه٤ٔش(  -١ٍٞ حُلجش = )أًزَ ه٤ٔش

 ُ٘لَٜ ػ٠ِ ٓيٟ حُٔظٞٓطخص حُظخ٤ُش ٌَُ ٝٛق أٝ ري٣َ:

 ٌركع(  ض٠َٛغ ِىٜ جٌّطْٛطحش ٚفك جٌطىٌؼ جٌّٓطهىَ فٟ أوجز ج12ؾىٚي ٌلُ:)

 

 غحِٕحً: جلأْح١ٌد جلإقظحت١س:

 حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٞٛق هٜخثٚ أكَحى حُؼ٤٘ش. -1

ٓيٟ حٍطلخع أٝ حٗولخٝ حٓظـخرخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ ػزخٍحص  " ًُٝي ُٔؼَكش Mean" حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ -2

ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش، ٝٓ٘ٔظويٓٚ ك٢ طَط٤ذ حُؼزخٍحص، ٝػ٘ي طٔخ١ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٤ٌٕٓٞ حُظَط٤ذ كٔذ أهَ 

 ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ.

أكَحى حُيٍحٓش ُِظؼَف ا٠ُ ٓيٟ حٗلَحف حٓظـخرخص  "Standard Deviation" حُٓظويّ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ -3

ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش، ٬٣ٝكع إٔ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٟٞق حُظ٘ظض ك٢ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش كٍٞ ًَ ػزخٍس، كٌِٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٜلَ طًَِص ح٫ٓظـخرخص ٝحٗولٞ ط٘ظظٜخ ر٤ٖ حُٔو٤خّ.

 ِىٜ جٌّطْٛطحش جٌٛطف

 5 – 4.21 أٝحكن ر٘يس.

 4.20 – 3.41 أٝحكن.

 3.40 – 2.61 ٓلخ٣ي.

 2.60 –1.81 ٫ أٝحكن.

 1.80 –1.0 ٫ أٝحكن ر٘يس.
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 ٓؼخَٓ حٍطزخ١ "ر٤َٕٓٞ" ُو٤خّ ٛيم ح٫ٓظزخٗش. -4

 ٓؼخَٓ ػزخص "أُق ًَٝٗزخم" ُو٤خّ ػزخص ح٫ٓظزخٗش. -5

ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ُِٞهٞف ػ٠ِ حُلَٝم ك٢ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ  T.testحهظزخٍ )ص(  -6

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طَؿغ ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ١َ٤ )ٗٞع حُٔٔظ٘ل٠، 

 حُـْ٘(.

( ُِٞهٞف ػ٠ِ حُلَٝم ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ANOVAزخ٣ٖ ح٧كخى١ )طل٤َِ حُظ -7

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طَؿغ ا٠ُ حهظ٬ف ٓظـ١َ٤ )حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ حُيهَ ح١َُٜ٘(.

ص ح٩ؿخرخص اًح ًخٕ ( ُٔؼَكش ٜٓيٍ حُلَٝم ًحص حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخScheffeحهظزخٍ ٤ٗل٤ٚ ) -8

 ٛ٘خى كَٝم.

 

 جٌفظً جٌٍجذغ

 ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼحٌؿس جلإقظحت١س
 

 ض١ّٙى:

٣ل١ٞ ٌٛح حُلَٜ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢: هٜخثٚ أكَحى حُؼ٤٘ش  

 )ح٠َُٟٔ(،ٝػَٝ ٝطل٤َِ ر٤خٗخص أكَحى حُؼ٤٘ش )ح٠َُٟٔ( ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش .

 أٚلا: نظحتض أفٍجو جٌؼ١ٕس )جٌٍّػٝ(

ٜٓيٍ حُـيحٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٢ٛ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي 

 2019ّٝحُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( ٖٓ ػخّ كٜي(، 

 ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؼٍّ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ( 13ؾىٚي ٌلُ:)

 

 

( أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كٌخٗض ٣13ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ أػٔخٍْٛ 36.5ٓ٘ش( ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ ) 40أهَ ٖٓ  -30أًؼَ كجش ػ٣َٔش ٖٓ ٖٓٔ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 

ٓ٘ش( ًُٝي  50أهَ ٖٓ  -40%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 36.0)ٓ٘ش( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش  30أهَ ٖٓ  -20)ٖٓ 

ح ٣ؤط٢ ٖٓ أػٔخٍْٛ )17.0ٖٓر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ًَ  %(.10.5ٓ٘ش كؤًؼَ( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) 50%(، ٝأه٤

ٝأ٠ً٣خ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كٌخٗض أًؼَ كجش ػ٣َٔش ٖٓ ٖٓٔ  

 30أهَ ٖٓ  -20%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 40.5ٓ٘ش( ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ ) 40ٖٓ أهَ  -30أػٔخٍْٛ )ٖٓ 

ٓ٘ش( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش  50أهَ ٖٓ  -40%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 34.5ٓ٘ش( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

ح ٣ؤط٢ ٖٓ أػٔخٍْٛ )21.0ٖٓ) ًَ  %(.4.0ٓ٘ش كؤًؼَ( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) 50%(، ٝأه٤

ًّٕ ح٧ػٔخٍ ح٧ًؼَ حٍط٤خىحً ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ْٛ ٖٓ أػ٣ٙ٬ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ   30حُظ٢ طظَحٝف ٖٓ ) حُلجش حُؼ٣َٔش أ

حُظويّ ك٢ حُٖٔ ك٢ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  ٣َؿغ ًُي رٔزذٍرٔخ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝ (،ٓ٘ٚ 40ا٠ُ 

 جٌؼٍّ
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %34.5 69 %36.0 72 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  -20ٖٓ 

 %40.5 81 %36.5 73 ٓ٘ش 40أهَ ٖٓ  -30ٖٓ 

 %21.0 42 %17.0 34 ٓ٘ش 50أهَ ٖٓ  -40ٖٓ 

 %4.0 8 %10.5 21 ٓ٘ش كؤًؼَ 50ٖٓ

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع
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١ٍٞ ٓيس  أ٠ً٣خ رٔزذهي ٣ٌٕٞ حٝ، ٝك٤خس ح٫كَحى، ٝهَرْٜ ٖٓ ح٤ُ٘وٞهش حُظ٢ طلَٔ ٓؼٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧َٓ

  ح٫ٗظظخٍ ٧هٌ ٓٞػي ١ز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًٔخ ٟٝلظٜخ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش ٌُٜٙ حُيٍحٓش.

 

 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؼٍّ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.1شىً ٌلُ:)

 
 

 ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ ٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌٕٛع( ٠ٛػف ض٠َٛغ أف14ؾىٚي ٌلُ: )

 

 جٌٕٛع
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

ًًَ 116 58.0% 97 48.5% 

 %51.5 103 %42.0 84 أٗؼ٠

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع

ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كوي رِـض ( أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٣14ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ ح٩ٗخع ر٘ٔزش 58.0ٗٔزش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ حًٌٍُٞ )

%(. ر٤٘ٔخ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كوي رِـض ٗٔزش أكَحى ػ٤٘ش 42.0)

 %(.48.5%(، ٤ِ٣ْٜ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ حًٌٍُٞ ر٘ٔزش )51.5حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ ح٩ٗخع )

أًؼَ حٍط٤خىحً ُِٔٔظ٘ل٤خص إٔ حًٌٍُٞ أًؼَ حٍط٤خىحً ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ر٤٘ٔخ ح٩ٗخع  ٣ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ

ش حُؼ٬ؽ أًؼَ رٔزذ إٔ حًٌٍُٞ ٣ؼوٕٞ رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٘و٤ٚ ٝكؼخ٤ُ هي ٣ٌٕٞ حُوخٛش، ًُٝي

ًُي رٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ك٢ هي ٣َؿغ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، أٓخ حُ٘ٔخء كؤًؼَ حٍط٤خى ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝ

أَٜٗ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُٔٔظ٘ل٠  3حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُظ٢ طَٜ ا٠ُ 

 حُوخٙ.حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، ٝ
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 ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ. ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌٕٛعٍجو ( أف2شىً ٌلُ:)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؿ١ٕٓس ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.15ؾىٚي ٌلُ:)

 

( أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كبٕ ٣15ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)  

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ 85.5ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٠َُٟٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ حُٔج٣ٞش )

 %(. 14.5ح٠َُٟٔ ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ًُٝي ر٘ٔزش )

 

ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كبٕ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٠َُٟٔ ٝأ٠ً٣خ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٠َُٟٔ ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ ًُٝي ر٘ٔزش 91.5حُٔؼٞى٤٣ٖ ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ حُٔج٣ٞش )

(8.5.)% 

رٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي  ٍرٔخ ًُٝي إٔ حُٔؼٞى٤٣ٖ أًؼَ حٍط٤خىحً ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ، ٣ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ

ر٤٘ٔخ ؿ٤َ ٓؼٞى٤٣ٖ  ٝػيّ اػطخء ح١٧زخء حُٞهض حٌُخك٢ ُٔٔخع ٌٟٗٞ ح٣َُٔٞ، حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش،

رٔزذ حُيهَ حُٔخى١ ُـ٤َ حُٔؼٞى١ ٝحٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص هي ٣ٌٕٞ ٌٝٛح حٍط٤خىحً ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، ، حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش

 حُوخٙ.حُٔٔظ٘ل٠ ٝ

 جٌؿ١ٕٓس
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %91.5 183 %85.5 171 ٓؼٞى١

 %8.5 17 %14.5 29 ؿ٤َ ٓؼٞى١

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع
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 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؿ١ٕٓس ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.3شىً ٌلُ:)

 

 

 ( ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.16ؾىٚي ٌلُ:)

 

 

( ٣ظ٠ق أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كوي ًخٕ 16ٖٝٓ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ 61.0أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُـخٓؼ٤٤ٖ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش %(، ػْ ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )كٞم حُـخٓؼ25.5٢)حُؼخ٣ٞٗش( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٣وَإٔٝ ٣ٌٝظزٕٞ ًُٝي 3.5%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )حُٔظ٢ٓٞ( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )8.5)

ح ٣ؤط٢ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )ح٫رظيحث٢( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )1.0ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ًَ  %(. 0.5%(، ٝأه٤

ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كوي ًخٕ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى ػ٤٘ش ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘

%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )حُؼخ٣ٞٗش( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 58.0حُيٍحٓش ٖٓ حُـخٓؼ٤٤ٖ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

 جٌطؼ١ٍّٟجٌّٓطٜٛ 
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %3.5 7 %1.0 2 ٣وَأ ٣ٌٝظذ

 %0.5 1 %0.5 1 حرظيحث٢

 %1.5 3 %3.5 7 ٓظ٢ٓٞ

 %26.5 53 %25.5 51 ػخ١ٞٗ

 %58.0 116 %61.0 122 ؿخٓؼ٢

 %10.0 20 %8.5 17 كٞم حُـخٓؼ٢

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع
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%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٣وَإٔٝ 10.0%(، ػْ ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )كٞم حُـخٓؼ٢( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )26.5)

ح 1.5%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )حُٔظ٢ٓٞ( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )3.5ُي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )٣ٌٝظزٕٞ ًٝ ًَ %(، ٝأه٤

 %(.٣0.5ؤط٢ ٖٓ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )ح٫رظيحث٢( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

 

ُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ْٛ ٖٓ حُـخٓؼ٤٤ٖ، ٝإٔ إٔ أًؼَ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص ح ٣ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ

رٔزذ ػوش  هي ٣ٌٕٞ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ أًؼَ ٖٓ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ، ًُٝي

ح٠َُٟٔ رظ٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ رٌَ٘ ٛل٤ق ٝٗٔزش حٍطٌخد ح٧هطخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ح٣ُِخٍس ح٠ُٝ٧ رؼٌْ رٔزذ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ٖٓ  هي ٣ٌٕٞ حُل٤ٌٓٞش أهَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ًٌُٝي

حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ٢ ٫ ٣ؼن ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ٖٓ ح٣ُِخٍس ح٠ُٝ٧ ًٔخ ٟٝلض ًُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ 

 حُوخٙ.  حُٔٔظ٘ل٠ ًَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، ٝ

 أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ: (4شىً ٌلُ:)

 

 ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.(٠ٛػف 17ؾىٚي ٌلُ:)

 

 

 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %58.5 117 %54.5 109 ٓظِٝؽ/س

 %34.0 68 %39.0 78 ؿ٤َ ٓظِٝؽ/س

 %5.0 10 %5.0 10 ٓطِن/س

 %2.5 5 %1.5 3 أٍَٓ/س
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 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع

( ٣ظ٠ق أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كوي 17ٖٝٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)   

%(، ٤ِ٣ْٜ أكَحى 54.5ًخٕ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُٔظِٝؿخص ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 39.5ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝؿ٤َ حُٔظِٝؿخص ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

ح ٣ؤط٢ ح٧ٍحَٓ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )5.0ٖٓ حُٔطِو٤ٖ ٝحُٔطِوخص ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ًَ  %(. 1.5%(، ٝأه٤

ي ًخٕ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى ػ٤٘ش ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كو

%(، ٤ِ٣ْٜ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ 58.5حُيٍحٓش ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٝحُٔظِٝؿخص ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔطِو٤ٖ ٝحُٔطِوخص ًُٝي ر٘ٔزش 34.5ٝؿ٤َ حُٔظِٝؿخص ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

ح ٣ؤط5.0٢ٓج٣ٞش ) ًَ  %(.2.5ح٧ٍحَٓ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) %(، ٝأه٤

إٔ أًؼَ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ْٛ ٖٓ حُٔظِٝؿ٤ٖ ٣ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ 

رٔزذ  هي ٣ٌٕٞ ٝأ٠ً٣خ ،ُِٔٔظ٘ل٠ ًُٝي رٔزذ ٝؿٞى ح١٧لخًٍُٝي ح٧َٓ ٓ٘طو٢ ًٕٞ حُٔظِٝؿ٤ٖ أًؼَ حكظ٤خؽ 

٤ِ٣ْٜ ؿ٤َ ٔظِٝؿخص ٖٓ حُلَٔ ٝح٫ُٞىس ٝحَٓحٝ طؤهَ ح٫ٗـخد، ٝؿ٤َٛخ ح٧َٓحٝ حُ٘ٔخث٤ش حُ٘خثؼش ػ٘ي حُ

 ٓظِٝؿ٤ٖ.

 

 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.5شىً ٌلُ:)

 

 

 ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؼًّ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ. (18ؾىٚي ٌلُ:)
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 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %70.5 141 %62.0 124 ٗؼْ

٫ 76 38.0% 59 29.5% 
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( أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ كبٕ أًؼَ ٣18ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 62.0أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ حُٔج٣ٞش )

 %(. 38.0ح٠َُٟٔ ٫ ٣ؼِٕٔٞ ًُٝي ر٘ٔزش )

ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كبٕ أًؼَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٝأ٠ً٣خ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ 

%(، ػْ ٣ؤط٢ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٠َُٟٔ ٫ ٣ؼِٕٔٞ ًُٝي 70.5ح٠َُٟٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ حُٔج٣ٞش )

 %(.29.5ر٘ٔزش )

 

ٖ ْٛ ٓحُوخٛش حُٔٔظ٘ل٤خص إٔ أًؼَ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٝظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ 

، ٝإٔ حُ٘ٔزش حُؼخ٤ُش ٖٓ حَُٔطخى٣ٖ ٣ٌٛزٕٞ ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ًُٝي  هي ٣ٌٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ُْٜٝ ىهَ ١ٌَّٜٗ

طِؼذ حُٞٓخ١ش ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٫ رٔزذ ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، ًٌُٝي 

٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طِؼذ حُٞٓخ١ش حُوخٛش، ًُٝي رؼٌْ حُٔٔظ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص

ًٔخ ٟٝلض ًُي ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٍٝ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞػي حُطز٢ ك٤ٜخ ى

رخُٔـخٕ،  طويّ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ًٜٞٗخِٕٞ ٣َطخىٕٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش إٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ؼٔحُوخٙ، ٝحُٔٔظ٘ل٠ ٝ

حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٓزِـًخ ٓخى٣ًخ ٓوخرَ أٓخ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ حُٔخٍ ٣َطخىٕٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ًٜٞٗخ طؤهٌ 

 َُٟٔخٛخ.

 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ جٌؼًّ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.6شىً ٌلُ:)

 
 

 ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.( ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ لطحع جٌؼًّ 19ؾىٚي ٌلُ:)

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

 لا نعم

62.0% 

38.0% 

70.5% 

29.5% 

 النسبة المئوٌة

 العمل

 مستشفى الملك فهد الحكومً

 مستشفى الموسى الخاص

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع

 لطحع جٌؼًّ
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص ِٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %40.5 81 % 38.5 77 .ك٢ٌٓٞ ٓي٢ٗ
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40.0%

45.0%

حكومً  حكومً مدنً
 عسكري

موظف قطاع 
 حاص

 قٌم مفقودة أخرى أعمال حرة

38.5% 

12.0% 
16.0% 

2.0% 0.5% 

31.0% 

40.5% 

10.0% 

18.0% 

2.0% 0.5% 

29.0% 

 النسبة المئوٌة

 قطاع العمل

 مستشفى الملك فهد الحكومً

 مستشفى الموسى الخاص

( أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ هي رِـض ٣19ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)

ًُٝي %(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُوطخع حُوخٙ  38.5ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ هطخع حُلٌٞٓش حُٔي٢ٗ )

%(، ػْ ٣ؤط٢ 12.0%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ حُؼ١ٌَٔ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )16.0ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )

ح ٣ؤط٢ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطخػخص أهَٟ ٓؼَ حُؼَٔ حُو١َ٤ 2.0ٖٓ ُي٣ْٜ أػٔخٍ كَس ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ًَ %(، ٝأه٤

خ رؤٕ )0.50ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ًٔ  ُؼ٤٘ش ُْ ٣ليىٝح ؿٜش ػِْٜٔ ٧ْٜٗ ٫ ٣ؼِٕٔٞ. %( ٖٓ أكَحى ح 31.0%(، ػِ

ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ حُوخٙ كوي رِـض ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ 

%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ 18.0%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُوطخع حُوخٙ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )40.5هطخع حُلٌٞٓش حُٔي٢ٗ )

%(، ػْ ٣ؤط٢ ٖٓ ُي٣ْٜ أػٔخٍ كَس ًُٝي ر٘ٔزش 10.0خع حُل٢ٌٓٞ حُؼ١ٌَٔ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُوط

ح ٣ؤط٢ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطخػخص أهَٟ ٓؼَ حُؼَٔ حُو١َ٤ ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )2.0ٓج٣ٞش ) ًَ %(، 0.50%(، ٝأه٤

خ رؤٕ ) ًٔ  %( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُْ ٣ليىٝح ؿٜش ػِْٜٔ؛ ٧ْٜٗ ٫ ٣ؼِٕٔٞ.29.0ػِ

ٕ ك٢ إٔ أًؼَ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٔٞ ٖ حُـيٍٝ أػ٣ٙ٬ظ٠ق ٓ

ص حُوخٛش ٖٓ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خ طَىىحً ٝأْٜٗ أًؼَ حُٔي٢ٗ أ١ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝح١٧زخء،  حُوطخع حُل٢ٌٓٞ

 رٔزذ حٍطلخع حُيهَ حُٔخى١ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ حُٔي٢ٗ ٖٓ هي ٣ٌٕٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ًُٝي

إٔ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ حُٔي٢ٗ حًؼَ حٓخًٗخ ٝظ٤ل٤ًخ ٖٓ هي ٣ٌٕٞ رٔزذ حُل٢ٌٓٞ حُؼ١ٌَٔ ٝحُوطخع حُوخٙ، ٝ حُوطخع

زخٗش حُظ٢ ٣ٔظط٤ؼٕٞ طلَٔ طٌِلش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ًٔخ ؿخء ًُي ٖٓ ٗظخثؾ ح٫ٓظحُوطخع حُوخٙ، ٝ

 حُوخٙ.حُٔٔظ٘ل٠ أؿ٣َض ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، ٝ

 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ لطحع جٌؼًّ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.7شىً ٌلُ:)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %10.0 20 %12.0 24 .ك٢ٌٓٞ ػ١ٌَٔ

 %18.0 36 %16.0 32 .خٙهٓٞظق هطخع 

 %2.0 4 %2.0 4 .أػٔخٍ كَس

 %0.5 1 %0.5 1 .أهَٟ

 %29.0 58 % 31.0 62 .ه٤ْ ٓلوٞىس

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع
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 ( ٠ٛػف ض٠َٛغ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.20ؾىٚي ٌلُ:)

 

( ٣ظ٠ق أٗٚ رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي حُل٢ٌٓٞ هي رِـض 20ٖٝٓ حُـيٍٝ ٍهْ:)

%(، ػْ ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )ٖٓ 19.0ريال كؤًؼَ( ) 15000ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )ٖٓ 

أهَ ٖٓ  -ريال 5000%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )ٖٓ 18.0ريال( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) 15000أهَ ٖٓ  -10000

ح ٣ؤط٢ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )أهَ ٖٓ 16.0ريال( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) 10000 ًَ ريال( ًُٝي ر٘ٔزش  5000%(، ٝأه٤

خ رؤٕ )9.0ٓج٣ٞش ) ًٔ  %( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُْ ٣ًٌَٝح ىهِْٜ ح١َُٜ٘ أٝ ٤ُْ ُي٣ْٜ ٝظ٤لش. 38.0%(، ػِ

٠ٓٞٔ حُوخٙ كوي رِـض ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ىهِْٜ ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٓٔظ٘ل٠ حُ 

أهَ ٖٓ  -ريال 5000%(، ػْ ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )ٖٓ 24.5ريال( ) 15000أهَ ٖٓ  -10000ح١َُٜ٘ )ٖٓ 

ريال كؤًؼَ( ًُٝي ر٘ٔزش  15000%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )ٖٓ 22.0ريال( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) 10000

ح17.5ٓج٣ٞش ) ًَ خ رؤٕ 10.5ريال( ًُٝي ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) ٣5000ؤط٢ ٖٓ ىهِْٜ ح١َُٜ٘ )أهَ ٖٓ  %(، ٝأه٤ ًٔ %(، ػِ

 %( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُْ ٣ًٌَٝح ىهِْٜ ح١َُٜ٘ أٝ ٤ُْ ُي٣ْٜ ٝظ٤لش.25.5)

أُق  15000ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ إٔ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُظل٤َِ أػ٬ٙ 

٣ؼوٕٞ رظ٘و٤ٚ ٝكؼخ٤ُش ػ٬ؽ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص  ٍرٔخ كؤًؼَ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أْٜٗ ريال

، أُق15000ا٠ُ  10000ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ىهِْٜ ح١َُٜ٘ ٖٓ  ؼَأً حُوخٛش، ٝإٔ

حُوخٛش، ًٌُٝي َٓػش كُْٜٜٞ  ٤ُق حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خصرٔزذ هيٍطْٜ حُٔخى٣ش ػ٠ِ ىكغ طٌخ هي ٣ٌٕٞ ًُٝي

ػ٠ِ حُٔٞػي حُطز٢ ٝ ىهُْٜٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ ٧هٌ حُؼ٬ؽ ًٔخ ٟٝلض ًُي ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ 

 حُوخٙ.حُٔٔظ٘ل٠ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 جٌىنً جٌشٍٙٞ
 ِٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص جٌكىِِٟٛٓطشفٝ جٌٍّه فٙى 

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌؼىو

 %10.5 21 %9.0 18 ريال 5000أهَ ٖٓ 

 10000أهَ ٖٓ  -ريال 5000ٖٓ 

 ريال
32 16.0% 44 22.0% 

 15000أهَ ٖٓ  -10000ٖٓ 

 ريال
36 18.0% 49 24.5% 

 %17.5 35 %19.0 38 ريال كؤًؼَ 15000ٖٓ 

 %25.5 51 %38.0 76 ه٤ْ ٓلوٞىس

 %100 200 %100 200 جٌّؿّٛع
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 ( أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفك ِطغ١ٍ ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ ٚٔٛع جٌّٓطشفٝ.8ىً ٌلُ:)ش

 
 

 غح١ًٔح: ػٍع ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش أفٍجو جٌؼ١ٕس )جٌٍّػـٝ(

 نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س:  -1

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس: -أ

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.21ؾىٚي ٌلُ: )

 

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

ضؼى ًٖ٘ جٌهىِس فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌكى١ِٛس وحف١س ٌطٍر١س جقط١حؾحش 

 جٌٍّػٝ.

 11 36 15 74 64 ى
3.72 1.24 7 

% 32 37 7.5 18 5.5 

2 

ػىَ جٌطُجَ جٌٍّػٝ ٌٍّٛجػ١ى جٌطر١س 

جٌّكىوز ٌُٙ ٠طٓرد فٟ ضٍجوُ جٌّٛجػ١ى 

 جٌطر١س.

 6 14 18 119 43 ى
3.9 0.92 5 

% 21.5 59.5 9 7 3 

3 

جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌكى١ِٛس ٠ٓطغٍق فطٍز ؽ٠ٍٛس ٌٍىنٛي 

 ػٍٝ جٌطر١د.

 1 7 20 87 85 ى
4.24 0.81 2 

% 42.5 43.5 10 3.5 0.5 

4 

غحٌرًح ِح ٠طُ أنً جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ػٓ ؽ٠ٍك 

 جٌْٛحؽس.

 4 48 41 68 39 ى
3.45 1.12 9 

% 19.5 34 20.5 24 2 

 8 0.94 3.47 9 22 49 106 14 ى٠ؼًّ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس  5
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 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

ذشىً ِٓطٍّ ٚفحػً لإٔٙحء جٌّٙحَ 

 جٌطر١س فٟ ٚلطٙح جٌّكىو.
% 7 53 24.5 11 4.5 

6 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ 

ِمحٌٔسً جٌّٓطشف١حش جٌهحطس أٍْع 

 ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 6 6 14 72 102 ى
4.29 0.94 1 

% 51 36 7 3 3 

7 

٠طٓرد ؽٛي جلأطظحٌ ٌٍّٛػى جٌطرٟ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ْٛء قحٌس 

ج٠ٌٍّغ ٚجٌطٛؾٗ ئٌٝ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 7 6 19 70 98 ى

4.23 0.99 3 
% 49 35 9.5 3 3.5 

8 
جٌهىِس فٟ  ٕ٘حن لظٌٛ فٟ ًٖ٘

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 8 21 31 82 58 ى
3.81 1.09 6 

% 29 41 15.5 10.5 4 

9 
نىِس ضكى٠ى جٌّٛػى فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌكى١ِٛس ٠كطحؼ ئٌٝ ضط٠ٍٛ.

 7 6 28 81 78 ى
4.09 0.98 4 

% 39 40.5 14 3 3.5 

  1.0 3.91 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

    

ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كٍٞ ىٍؿش ( ٣21ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:) 

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي رِؾ 

ٔو٤خّ ( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حَُحرؼش ٖٓ كجخص ح5.0ُٖٓ  3.91حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )

حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )أٝحكن( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ٍَ ػخّ ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش  ٣ٞحكوٕٞ رٌ٘

 )أٝحكن(.

ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش )أٝحكن 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )4.29 –3.45حُل٤ٌٓٞش ٓخ ر٤ٖ )

ر٘يس، أٝحكن(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش 

 ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظل٤َٜ:طلي٣ي حُٔٞحػ

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ر٘يس ػ٠ِ ػ٬ع ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ  -

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )أٝحكن ر٘يس( ك٤غ حٗلَٜص 

 ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط٢: ( ٢ٛٝ َٓطزش4.29، 4.23ر٤ٖ )ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش 

ؿخءص حُؼزخٍس )حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش(  -

 (.0.94(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.29ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ( ك٢ حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )حُٔٞػي حُطز٢  -

 (.0.81(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.24حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ  -

 (.0.99(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.23ُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش ح

 

ًٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ  

حٗلَٜص ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ  حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط4.09:٢، 3.45ر٤ٖ )ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش 
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ؿخءص حُؼزخٍس )هيٓش طلي٣ي حُٔٞػي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.0.98(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.09كٔخر٢ )

ليىس ُْٜ ٣ظٔزذ ك٢ طَحًْ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش( ك٢ حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ ُِٔٞحػ٤ي حُطز٤ش حُٔ -

 (.0.92(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.90حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  -

 (.1.09(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.81)

ُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش ؿخءص حُؼزخٍس )طؼي ٌٛٙ ح -

 (.1.24(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.72رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢ ٝهظٜخ  -

 (.0.94(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.47ٔخر٢ )حُٔليى( ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش رٔظ٢ٓٞ ك

ؿخءص حُؼزخٍس )ؿخُزًخ ٓخ ٣ظْ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػٖ ٣َ١ن حُٞحٓطش( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.1.12(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.45حُظخٓؼش ٝح٧ه٤َس ٝٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٛٞ ٓويحٍ ط٘ظض حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ     

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ػزخٍس، كٌِٔخ ُحى ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ِ٣ي ط٘ظض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حُؤْ 

ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حهظ٤خٍحص )أٝحكن ر٘يس، أٝحكن، ٓلخ٣ي، ٫ أٝحكن، ٫ أٝحكن ر٘يس( 

، 0.81حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ط٘لَٜ ر٤ٖ ) ُؼزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي

ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )٣ؼَٔ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش  ( ًٝخٕ أهَ حٗلَحف1.24

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ(؛ 

ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )طؼي ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ( ٓٔخ 

 ٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔ

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -خ

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.22ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

 ضؼى ًٖ٘ جٌهىِس فٟ جٌّٓطشف١حش

جٌهحطس وحف١س ٌطٍر١س جقط١حؾحش 

 جٌٍّػٝ.

 3 26 26 104 41 ى
2.24 1.2 9 

% 20.5 52 13 13 1.5 

2 

جٌطُجَ جٌٍّػٝ ٌٍّٛجػ١ى جٌطر١س ػىَ 

جٌّكىوز ٌُٙ ٠طٓرد فٟ ضٍجوُ 

 جٌّٛجػ١ى جٌطر١س.

 3 18 23 90 66 ى
2.78 1.1 6 

% 33 45 11.5 9 1.5 

3 

جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس ٠ٓطغٍق فطٍز ؽ٠ٍٛس ٌٍىنٛي 

 ػٍٝ جٌطر١د.

 27 76 31 42 24 ى
2.8 1.3 5 

% 12 21 15.5 38 13.5 

4 

غحٌرًح ِح ٠طُ أنً جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ػٓ ؽ٠ٍك 

 جٌْٛحؽس.

 36 78 42 29 15 ى
2.55 1.2 8 

% 7.5 14.5 21 39 18 

5 

٠ؼًّ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس ذشىً ِٓطٍّ ٚفحػً لإٔٙحء 

 جٌّٙحَ جٌطر١س فٟ ٚلطٙح جٌّكىو.

 3 12 56 97 32 ى
3.32 1.1 4 

% 16 48.5 28 6 1.5 

6 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس أٍْع ِمحٌٔسً 

 ذحٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 68 67 28 24 13 ى
3.77 1 2 

% 6.5 12 14 33.5 34 
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 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

7 

٠طٓرد ؽٛي جلأطظحٌ ٌٍّٛػى جٌطرٟ 

فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس فٟ ْٛء 

قحٌس ج٠ٌٍّغ ٚجٌطٛؾٗ ئٌٝ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 34 74 31 36 25 ى

3.99 1 1 
% 12.5 18 15.5 37 17 

8 
ٕ٘حن لظٌٛ فٟ ًٖ٘ جٌهىِس فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس .

 18 74 56 39 13 ى
3.72 0.9 3 

% 6.5 19.5 28 37 9 

9 
نىِس ضكى٠ى جٌّٛػى فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس ٠كطحؼ ئٌٝ ضط٠ٍٛ.

 6 46 52 70 26 ى
2.72 1.3 7 

% 13 35 26 23 3 

  1.12 3.10 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كٍٞ ىٍؿش ٣22ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)    

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٝهي رِؾ 

( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ 5.0ٖٓ  3.10حُٔلٍٞ )حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح 

٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٞحكوٕٞ ريٍؿش 

ٍَ ػخّ.)ٓلخ٣ي( ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛ  ش رٌ٘

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ    

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿخص حُٔٞحكوش 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )3.99 – 2.24حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓخ ر٤ٖ )

كوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ حُؼ٬ع )أٝحكن، ٓلخ٣ي، ٫ أٝحكن(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞح

 ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ػ٬ع ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ  -

٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.99:٢، 3.72حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )٠ُٝ٧3.99 رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش ح

ؿخءص حُؼزخٍس )حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.77ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ؿخءص حُؼزخٍس )ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔ -

 (.0.90(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.72)

ر٤٘ٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ أٍرغ ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ 

حٗلَٜص حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٤غ 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.32:٢، 2.72ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢ ٝهظٜخ  -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.32حُٔليى( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.1.30(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.80حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ ُِٔٞحػ٤ي حُطز٤ش حُٔليىس ُْٜ ٣ظٔزذ ك٢ طَحًْ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش( ك٢  -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.78حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )
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ؿخءص حُؼزخٍس )هيٓش طلي٣ي حُٔٞػي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.1.30(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.72كٔخر٢ )

ح ؿخءص ػيّ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤  ًَ خص حُوخٛش ريٍؿش )٫ أٝحكن( ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ ٝأه٤

)ؿخُزًخ ٓخ ٣ظْ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػٖ ٣َ١ن حُٞحٓطش، طؼي ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

حُوخٛش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ( ك٤غ ؿخءطخ ك٢ حَُٔطزظ٤ٖ حُؼخٓ٘ش ٝحُظخٓؼش ٝح٧ه٤َس ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

 ( ٌَُ ٜٓ٘ٔخ.1.20حُظَط٤ذ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) ( ػ2.24٠ِ، 2.55)

٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص 

( 1.30، 0.90ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ط٘لَٜ ر٤ٖ )

ؼزخٍس )ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ ًٝخٕ أهَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِ

أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس 

ٜٗخ أًؼَ ػزخٍس )حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ

 حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

خطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـي إٔ أكَحى ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

 حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ:

ٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُل -

 حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

ٔظ٘ل٤خص ٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔ -

حُوخٛش أٝ ٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.

٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍس )حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔظـَم 

خ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍس )ٛ٘خى هٍٜٞ كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ( ر٤٘ٔ

 ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(.

 ًٝخٗض أهَ ػ٬ع ػزخٍحص ٓٞحكوش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓخ ٣ؤط٢:

 ٠َُٟٔ.طؼي ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح -

 ٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢ ٝهظٜخ حُٔليى. -

 ؿخُزًخ ٓخ ٣ظْ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػٖ ٣َ١ن حُٞحٓطش. -

 ش ٓخ ٣ؤط٢:ر٤٘ٔخ ًخٗض أهَ ػ٬ع ػزخٍحص ٓٞحكوش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛ

 حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ. -

 ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ ُِٔٞحػ٤ي حُطز٤ش حُٔليىس ُْٜ ٣ظٔزذ ك٢ طَحًْ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش. -

 هيٓش طلي٣ي حُٔٞػي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ. -

هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي( ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٚذّمحٌٔس

)ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( حط٠ق إٔ ٌٛٙ حُويٓش ًخك٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝؿ٤َ ًخك٤ٚ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، 

حُوخٛش، ٝإٔ حُٔٞػي ٝل٤ٌٓٞش ٝإٔ ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ رخُٔٞحػ٤ي ٣ظٔزذ ك٢ طَحًٜٔخ ٓٞحء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُ

ً أ١ٍٞ ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ٢ ٣وَٜ ك٤ٜخ  حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ؤهٌ ٝهظخ

، أٓخ ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخ١ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ؿخُزًخ حُٞهض ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ، ٝإٔ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢ ٣ظْ

ًّٕ ح١٧زخء ٣ؼِٕٔٞ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ؼذ ىٍٝ ٛخّ ٧هٌ حُٔٞػي حُطز٢حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ كبٕ حُٞٓخ١ش ٫ طِ ، ٝأ

٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢ ٝهظٜخ ٓٞحء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش، ٝإٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش 

حُٔٔظ٘ل٤خص أَٓع ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٜٓ٘خ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ،ٝإٔ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ 

حُل٤ٌٓٞش ٣ئى١ ا٠ُ ٓٞء كخُش ح٠َُٟٔ ٣ٝيكؼْٜ ٌُِٛخد ُِٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝأًيٝح ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ 

ٌٛٙ حُويٓش ك٢ ٬ً حُٔٔظ٘ل٤٤ٖ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ، ٝإٔ ٌٛٙ حُويٓش طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ك٢ ٬ً حُٔٔظ٘ل٤٤ٖ 

 حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ.
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 نىِس ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع:  -2

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس:ٍِػٝ  -أ

 

 

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.23ؾىٚي ٌلُ: )

 

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 
٠طظف جٌطحلُ جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 ضشه١ض جلأٍِجع.جٌكى١ِٛس ذىلس 

 7 16 53 93 31 ى
3.63 0.96 2 

% 15.5 46.5 26.5 8 3.5 

2 
ضشه١ض جلأٍِجع ذظٌٛز أفؼً ٠طُ 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 1 18 45 107 29 ى
3.73 0.84 1 

% 14.5 53.5 22.5 9 0.5 

3 

جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 

٠ؼطْٛ جٌٍّػٝ جٌٛلص جٌىحفٟ 

 ٌطشه١ض جٌٍّع.

 3 39 67 73 18 ى
3.32 0.94 5 

% 9 36.5 33.5 19.5 1.5 

4 

٠ػك جٌٍّػٝ فٟ ضشه١ض جلأؽرحء 

فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ِٓ أٚي 

 ٠َحٌٖ ٌُٙ.

 2 64 52 66 16 ى
3.15 1 6 

% 8 33 26 32 1 

5 

٠طؼّى ذؼغ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌكى١ِٛس ذحٌطمظ١ٍ فٟ ضشه١ض 

جلأٍِجع ٌىٟ ٠ٌُُٚ٘ جٌٍّػٝ فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 6 76 63 39 16 ى

2.92 1.01 7 
% 8 19.5 31.5 38 3 

6 
ضمً جلأنطحء جٌطر١س فٟ ضشه١ض 

 جلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 8 32 70 67 23 ى
3.33 1.01 4 

% 11.5 33.5 35 16 4 

7 

جٌطحلُ جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش  ٠طُٓ

جٌكى١ِٛس ذحٌضفحع ِٓطٜٛ ج١ٌّٕٙس 

 فٟ ضشه١ض جلأٍِجع.

 6 35 54 81 24 ى
3.41 1.01 3 

% 12 40.5 27 17.5 3 

  0.97 3.36 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كٍٞ ىٍؿش ٣23ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:) 

ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص 

( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ 5.0ٖٓ  3.36ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )

ٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔ

ٍَ ػخّ ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٣ٞحكوٕٞ رٌ٘

ريٍؿش )ٓلخ٣ي(. ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ 5ش ٖٓ أَٛ )( ىٍؿ3.73 –٠َٟٓ2.92 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓخ ر٤ٖ )

حُٔٞحكوش )أٝحكن، ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ 

 ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظل٤َٜ:

ظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ػ٬ع ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔ -

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ حٗلَٜص 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.73:٢، 3.41ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )
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حٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓ -

 (.0.84(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.73كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظٜق حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  -

 (.0.96(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.63رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٫َٓحٝ( ك٢ ؿخءص حُؼزخٍس ) -

 (.1.01(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.41حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ًٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أٍرغ ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ 

٤ل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٤غ حٗلَٜص حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ً

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.33:٢، 2.92ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش  -

 (.1.01(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.33ٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ر

ؿخءص حُؼزخٍس )ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.0.94(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.32حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٤ٓش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ( ك٢ حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُلٌٞ -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.15حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ  -

ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (، 2.92ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش ٝح٧ه٤َس ٝٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

(1.01.) 

حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص  ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف  

، 0.84ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ط٘لَٜ ر٤ٖ )

٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش(؛ ٓٔخ ( ًٝخٕ أهَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )٣ظْ ط٘و1.01

أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ٣يٍ ػ٠ِ

(؛ ٓٔخ ٣يٍ ح٧َٓحُِٝؼزخٍس )٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ 

 .ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش٠ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػِ

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -د

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.24ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 
٠طظف جٌطحلُ جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس ذىلس ضشه١ض جلأٍِجع.

 6 38 59 71 26 ى
3.37 1 2 

% 13 35.5 29.5 19 3 

2 
٠طُ ضشه١ض جلأٍِجع ذظٌٛز أفؼً 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 8 47 73 56 16 ى
3.13 1 5 

% 8 28 36.5 23.5 4 

3 

جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس 

٠ؼطْٛ جٌٍّػٝ جٌٛلص جٌىحفٟ 

 ٌطشه١ض جٌٍّع.

 2 24 59 90 25 ى
3.56 0.9 1 

% 12.5 45 29.5 12 1 

4 

٠ػك جٌٍّػٝ فٟ ضشه١ض جلأؽرحء فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ِٓ أٚي ٠َحٌٖ 

.ٌُٙ 

 8 60 57 60 15 ى
3.07 1 6 

% 7.5 30 28.5 30 4 

5 

٠طؼّى ذؼغ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس ذحٌطمظ١ٍ فٟ ضشه١ض 

ٌىٟ ٠ٌُُٚ٘ جٌٍّػٝ ٍِز  ح٧َٓحٝ

 3 45 68 60 24 ى
3.29 1 3 

% 12 30 34 22.5 1.5 
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 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

 أنٍٜ.

6 
ضمً جلأنطحء جٌطر١س فٟ ضشه١ض 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس. ح٧َٓحٝ

 23 64 76 33 4 ى
2.66 1 7 

% 2 16.5 38 32 11.5 

7 

٠طُٓ جٌطحلُ جٌطرٟ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس ذحٌضفحع ِٓطٜٛ ج١ٌّٕٙس فٟ 

 .ح٧َٓحٝضشه١ض 

 10 32 83 63 12 ى
3.18 0.9 4 

% 6 31.5 41.5 16 5 

  0.97 3.18 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كٍٞ ىٍؿش ٣24ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)   

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٝهي 

( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ 5.0ٖٓ  3.18حُٔلٍٞ )رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح 

حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش 

ٛش ٣ٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخ

ٍَ ػخّ.  رٌ٘

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش )أٝحكن، 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )3.56 – 2.66حُوخٛش ٓخ ر٤ٖ )

حٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍ

 ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ حُؼزخٍس )ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -

ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ رِؾ حُوخٛش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٝ

 (.0.90( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.56ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢ )

ر٤٘ٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ 

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٤غ حٗلَٜص 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.37:٢، 2.66خطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )ٓظٞٓط

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظٜق حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.37رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ  ح٧َٓحٝٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُ -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.29ح٠َُٟٔ َٓس حهَٟ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

( ك٢ ح٧َٓحٝؿخءص حُؼزخٍس )٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ  -

 (.0.90(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.18ر٢ )حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخ

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.13كٔخر٢ )

 ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ( ك٢ حَُٔطزش -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.07حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش  ح٧َٓحٝؿخءص حُؼزخٍس )طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.66ٝح٧ه٤َس ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُ

ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓظوخٍرش ؿيحً ك٤غ حٗلَٜص 

 (؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ.1.0، 0.90ك٢ حُو٤ٔظ٤ٖ )
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ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـي إٔ خطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍس )٣ظٜق حُطخهْ حُطز٢ 

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ(، ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

زخٍط٤ٖ )٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُؼ

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ 

٢ ُظ٘و٤ٚ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍط٤ٖ )ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك

حَُٔٝ، ٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ ح٠َُٟٔ 

 َٓس حهَٟ(

ًٔخ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أهَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍس )٣ؼن  

وخٛش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ(، ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُ

٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍط٤ٖ )ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ 

ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ، ٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ 

ٛش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍط٤ٖ )٣ظْ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخ

ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ 

هيٓش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي(  ٚذّمحٌٔس حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(.

ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( حط٠ق إٔ حُطخهْ حُطز٢ ٣ظٜق ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ 

حُل٢ٌٓٞ ٌُٝ٘ٚ ٣وَ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ، ٝإٔ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٣ظْ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝإٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ ٜٓ٘خ ك٢ ح

حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ، ٝإٔ ح٠َُٟٔ ٣ؼوٕٞ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ ٖٓ 

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝإٔ ح٠َُٟٔ ٣ؼوٕٞ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء َُِٔٝ ٖٓ ح٣ُِخٍس ح٠ُٝ٧ 

حُل٤ٌٓٞش أًؼَ ٜٓ٘خ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٤غ طوَ حُؼوش ُيٟ ح٠َُٟٔ، ٝحط٠ق إٔ ٤ُْ ٛ٘خى طو٤َٜ ك٢ 

ط٘و٤ٚ حَُٔٝ ٢ٌُ ٣ٍِْٝٝٛ َٓس أهَٟ ٓٞحء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝإٔ 

ُوخٛش حُظ٢ طٌؼَ رٜخ ح٧هطخء ٓغ ًًَ ًؼ٤َ ح٧هطخء حُطز٤ش طوَ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص ح

ٖٓ ح٠َُٟٔ كخ٫ص كيػض ٧هخٍرْٜ رٔزذ ح٧هطخء حُطز٤ش ٝحُظ٢ هي طظٔزذ رخُٞكخس ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص، ٝأًيٝح 

 رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُظ٘و٤ٚ ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

 نىِس فؼح١ٌس جٌؼلاؼ -3
 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس: ٍِػٝ -أ

 (  جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ِىٜ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.25ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

٠ٛجؾٗ جٌٍّػٝ طؼٛذس فٟ جٌكظٛي 

جٌّٓطشف١حش ػٍٝ فٍطس ٌٍؼلاؼ فٟ 

 جٌكى١ِٛس.

 5 54 34 56 51 ى
3.47 1.21 4 

% 25.5 28 17 27 2.5 

2 

ِكىٚو٠س فٍص جٌؼلاؼ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس لى ضىفغ 

جٌٍّػٝ ٌٍٓفٍ ٚجٌطٕمً نحٌؼ 

 ِكحفظس جلأقٓحء ذكػحً ػٓ جٌؼلاؼ.

 3 26 37 86 48 ى

3.75 1.01 3 
% 24 43 18.5 13 1.5 

3 

ِكىٚو٠س فٍص جٌؼلاؼ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس لى ضىفغ 

جٌٍّػٝ ٌٍٓفٍ ٚ جٌطٕمً نحٌؼ 

 جٌٍّّىس ذكػحً ػٓ جٌؼلاؼ.

 3 47 53 57 40 ى

3.42 1.1 6 
% 20 28.5 26.5 23.5 1.5 

 1 0.88 4.17 3 10 16 93 78 ىلى ٠ٍؿأ جٌٍّػٝ ئٌٝ جٌؼلاؼ فٟ  4
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 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ٌؼىَ قظٌُٛٙ 

ػٍٝ فٍطس ٌٍؼلاؼ فٟ جٌّٓطشفٝ 

 جٌكىِٟٛ.

% 39 46.5 8 5 1.5 

5 

جٌْٛحؽس ٚجٌّكٓٛذ١س ضٍؼد وٌٚجً   

فحػلًا فٟ قظٛي ذؼغ جٌٍّػٝ ػٍٝ 

 جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 3 23 41 80 53 ى
3.79 1.01 2 

% 26.5 40 20.5 11.5 1.5 

6 

جٌٍّػٝ ؽٛي جٔطظحٌ طٍف  ٠ٍ٘ك

جٌٛطفس جٌىٚجت١س ِٓ جٌظ١ى١ٌس فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 5 55 38 66 36 ى
3.37 1.14 7 

% 18 33 19 27.5 2.5 

7 

٠فؼً جٌٍّػٝ جٌؼلاؼ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٌؼىَ غمطُٙ 

ذفؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 5 43 42 77 33 ى

3.45 1.08 5 
% 16.5 38.5 21 21.5 2.5 

  1.06 3.63 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كٍٞ ىٍؿش ٣25ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ 

( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ 5.0ٖٓ  3.63) حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ

ٍَ ػخّ  ىٍؿش حُٔٞحكوش )أٝحكن(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٞحكوٕٞ رٌ٘

. ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )أٝحكن(

حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓخ 

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش )أٝحكن، ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )4.17 –3.37ر٤ٖ )

ٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخ

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ  -

ٓظٞٓطخطٜخ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ حٗلَٜ حٗلَٜص 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط4.17:٢، 3.42حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢  -

 (.0.88(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.17حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ً ك٢ كٍٜٞ رؼٞ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -

 (.1.01(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.79حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٘وَ هخٍؽ ٓلخكظش ؿخءص حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ -

 (.1.01(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.75ح٩كٔخء رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.1.21(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.47حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ءص حُؼزخٍس )٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ؿخ -

 (.1.08(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.45حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؽ حٌُِٔٔش ؿخءص حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝ حُظ٘وَ هخٍ -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.42رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ( ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )
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ًٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ حُؼزخٍس )٣َٛن ح٠َُٟٔ ١ٍٞ 

ي( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش حٗظظخٍ َٛف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ريٍؿش )ٓلخ٣

 (.1.14(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.37ٝح٧ه٤َس ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص  ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف

( ًٝخٕ أهَ 1.21، 0.88ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ط٘لَٜ ر٤ٖ )

حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ 

أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض  ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ

٠َٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )٣ٞحؿٚ حُ

 .ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشحُل٤ٌٓٞش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -د

 جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ِىٜ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس. ( 26ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

٠ٛجؾٗ جٌٍّػٝ طؼٛذس فٟ جٌكظٛي 

ػٍٝ فٍطس ٌٍؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 20 85 33 39 23 ى
2.8 1.2 6 

% 11.5 19.5 16.5 42.5 10 

2 

ِكىٚو٠س فٍص جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس لى ضىفغ جٌٍّػٝ ٌٍٓفٍ 

ٚجٌطٕمً نحٌؼ ِكحفظس  جلأقٓحء ذكػحً 

 ػٓ جٌؼلاؼ.

 8 41 46 69 36 ى

3.42 1.1 1 
% 18 34.5 23 20.5 4 

3 

ِكىٚو٠س فٍص جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس لى ضىفغ جٌٍّػٝ ٌٍٓفٍ 

 ٚجٌطٕمً نحٌؼ جٌٍّّىس ذكػحً ػٓ جٌؼلاؼ.

 6 47 53 64 30 ى
3.33 1.1 3 

% 15 32 26.5 23.5 3 

4 

لى ٠ٍؿأ جٌٍّػٝ ئٌٝ جٌؼلاؼ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٌؼىَ قظٌُٛٙ 

ػٍٝ فٍطس ٌٍؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 19 39 35 66 41 ى

3.36 1.3 2 
% 20.5 33 17.5 19.5 9.5 

5 

جٌْٛحؽس ٚجٌّكٓٛذ١س ضٍؼد وٌٚجً   

فحػلًا فٟ قظٛي ذؼغ جٌٍّػٝ ػٍٝ 

 جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 10 58 50 52 30 ى
3.17 1.2 4 

% 15 26 25 29 5 

6 

٠ٍ٘ك جٌٍّػٝ ؽٛي جٔطظحٌ طٍف 

جٌٛطفس جٌىٚجت١س ِٓ جٌظ١ى١ٌس فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 24 79 40 35 22 ى
2.76 1.2 7 

% 11 17.5 20 39.5 12 

7 

٠فؼً جٌٍّػٝ جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس ٌؼىَ غمطُٙ ذفؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 20 55 52 46 27 ى
3.03 1.2 5 

% 13.5 23 26 27.5 10 

  1.19 3.12 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كٍٞ ىٍؿش ٓٞحكوظْٜ ٣26ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)

ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش ( ٝٛٞ 5.0ٖٓ  3.12حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )
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حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ػٖ 

ٍَ ػخّ.  ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌ٘

وي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص ك

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش )أٝحكن، 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )3.42 – 2.76حُوخٛش ٓخ ر٤ٖ )

ٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗل

 حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢  - 

حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ ٓلخكظش ح٩كٔخء رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ 

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.42أٝحكن( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ٝريٍؿش )

ر٤٘ٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ 

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.36:٢، 2.76حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢  -

 (.1.30(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.36حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

َٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ حٌُِٔٔش ؿخءص حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش ك -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.33رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ً ك٢ كٍٜٞ رؼٞ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -

 (.1.20(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.17( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )حُوخٛش

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -

 (.1.20(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.03حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )٣ٞحؿٚ  -

 (.1.20(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.80حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣َٛن ح٠َُٟٔ ١ٍٞ حٗظظخٍ َٛف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢  -

 (.1.20(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.76ر٢ )حَُٔطزش حُٔخرؼش ٝح٧ه٤َس ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخ

٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص 

( ًٝخٕ أهَ 1.30، 1.10ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ط٘لَٜ ر٤ٖ )

كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍط٤ٖ )ٓليٝى٣ش 

هخٍؽ ٓلخكظش ح٧كٔخء رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ، ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ 

ش حُيٍحٓش ٝحُظ٘وَ هخٍؽ حٌُِٔٔش رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗٔخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘

كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ 

كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

خطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٣ظؼِن رٝك٤ٔخ  

 ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ:

٢ٓ هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُلٌٞ -

أٝ هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 حُوخٛش.

ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ ٓلخكظش  -

 ح٧كٔخء رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ. 

ٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍس )حُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ً ك٢ كٍٜٞ ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔ

رؼٞ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش 

ش رلؼخً ػٖ حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ حٌُِٔٔ

 حُؼ٬ؽ(.
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 ًٔخ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أهَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ:

٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أٝ ٣ل٠َ  -

 رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ ػوظْٜ

 ٣َٛن ح٠َُٟٔ ١ٍٞ حٗظظخٍ َٛف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش.  -

٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍس )ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  

٘وَ هخٍؽ حٌُِٔٔش رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ

 حُوخٛش حُؼزخٍس )٣ٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(.

٠ هيٓش كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي( ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش )ٓٔظ٘ل ٚذّمحٌٔس

ح٠ُٓٞٔ( حط٠ق إٔ ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗٚ رخُٔٔظ٘ل٤خص 

حُوخٛش حُظ٢ ٣َٜٔ ػ٠ِ ح٠َُٟٔ كَٛش كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٤ٜخ، ٝحط٠ق إٔ ٛ٘خى ٓليٝى٣ش ُلَٙ حُؼ٬ؽ 

٬ؽ هخٍؽ ٓ٘طوش ح٧كٔخء ٝك٢ رخُ٘ٔزش ُزؼٞ ح٠َُٟٔ ك٢ ٓلخكظش ح٧كٔخء رخُظخ٢ُ ٣يكغ ح٠َُٟٔ ُِزلغ ػٖ حُؼ

رؼٞ حُلخ٫ص هخٍؽ حٌُِٔٔش رٔزذ ػيّ طٞكَٛخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٝأْٜٗ هي 

٠٣طَٕٝ رٔزذ ػيّ كُْٜٜٞ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ا٠ُ حُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، 

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ش حُؼ٬ؽ ٝإٔ حُٞٓخ١ش طِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛ

أٓخ  ، ٝ إٔ ٤ُْ ٛ٘خى ١ٍٞ حٗظظخٍ ك٢ َٛف حُٞٛلش حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،ك٢ٜ ٫ طِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٤ٚ

ٝإٔ ح٠َُٟٔ ٣ل٠ِٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كل٤ٜخ حٗظظخٍ ك٢ َٛف حُٞٛلش حُطز٤ش،

 يّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.حُل٤ٌٓٞش ُؼ

 ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء: -4

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس: -أ

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.27ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌكى١ِٛس أفؼً ِٓ ِؼحٍِس جلأؽرحء 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 10 72 57 35 26 ى
2.98 1.12 7 

% 13 17.5 28.5 36 5 

2 

جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جلأؽرحء فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌٍّػٝ 

٠ُٓٙ فٟ ئضّحَ جٌؼلاؼ ذشىً فؼحي 

 ٚؾ١ى. 

 1 16 41 117 25 ى

3.75 0.8 1 
% 12.5 58.5 20.5 8 0.5 

3 
٠كحفع جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌكى١ِٛس ػٍٝ أٍْجٌ جٌٍّػٝ.

 0 11 75 87 27 ى
3.65 0.78 2 

% 13.5 43.5 37.5 5.5 0 

4 

٠طؼحًِ جلأؽرحء ِغ جٌٍّػٝ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ذّٕطٙٝ جٌهٍك 

 ٚجلأوخ.

 2 26 51 105 16 ى
3.54 0.86 4 

% 8 52.5 25.5 13 1 

5 
٠ؼًّ جلأؽرحء ذأِحٔٗ فٟ ِؼحٌؿس 

 جٌٍّػٝ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 2 20 55 100 23 ى
3.61 0.86 3 

% 11.5 50 27.5 10 1 

6 

ٚػٛـ وٌٚ جلأؽرحء ٚجٌٍّػٝ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ِٚؼٍفس وً 

 ُِٕٙ ذكمٛلٗ ٚٚجؾرحضٗ.

 7 31 48 92 22 ى
3.46 1 5 

% 11 46 24 15.5 3.5 

 6 0.99 3.44 8 28 54 89 21 ى٠ؼطٟ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش  7
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 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

جٌكى١ِٛس فطٍز ١َِٕس وحف١س ٌؼلاؼ وً 

٠ٍِغ قطٝ ٠مطٕغ ذحٌٕط١ؿس جٌٕٙحت١س 

 ٌٍؼلاؼ.

% 10.5 44.5 27 14 4 

  0.92 3.49 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كٍٞ ىٍؿش ٣27ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)   

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي رِؾ 

( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ 5.0ٖٓ  3.49حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )

حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )أٝحكن(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ٍَ ػخّ ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش  ٣ٞحكوٕٞ رٌ٘

 )أٝحكن(.

٠ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ ٝػِ  

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )3.75 –2.98حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓخ ر٤ٖ )

لٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ )أٝحكن، ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓ

 ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ  -

خطٜخ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش )أٝحكن( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓط

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.75:٢، 3.44حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ حُؼ٬ؽ رٌَ٘ كؼخٍ  -

 (.0.80(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.75ٝؿ٤ي( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣لخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ( ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.0.78(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.65كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼَٔ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.0.86ٓؼ٤خ١ٍ ) (، ٝحٗلَحف3.61كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن ٝح٧ىد( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.0.86(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.54حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ٝٝحؿزخطٚ( ؿخءص حُؼزخٍس )ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝٓؼَكش ًَ ْٜٓ٘ رلوٞهٚ  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.46ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ رخُ٘ظ٤ـش  -

 (.0.99(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.44حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ( ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

خ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ حُؼزخٍس )ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ ًٔ

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش ٝح٧ه٤َس ٝرٔظ٢ٓٞ 

 (.1.12(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.98كٔخر٢ )

حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص  ٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه 

( ًٝخٕ أهَ 1.12، 0.78ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ط٘لَٜ ر٤ٖ )

أٜٗخ أًؼَ  ػ٠ِحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )٣لخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ(؛ ٓٔخ ٣يٍ 

حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )ٓؼخِٓش 

ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ 

 .٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشٖٓ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 
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 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -خ 

 ( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.28ؾىٚي ٌلُ:)

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 

جٌّٓطشف١حش ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ 

جٌهحطس أفؼً ِٓ ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 7 24 36 73 60 ى
3.78 1.1 2 

% 30 36.5 18 12 3.5 

2 

جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جلأؽرحء فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ٚجٌٍّػٝ 

٠ُٓٙ فٟ ئضّحَ جٌؼلاؼ ذشىً فؼحي 

 ٚؾ١ى. 

 3 16 52 98 31 ى

3.69 0.9 3 
% 15.5 49 26 8 1.5 

3 
٠كحفع جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس ػٍٝ أٍْجٌ جٌٍّػٝ.

 5 15 66 81 33 ى
3.61 0.9 4 

% 16.5 40.5 33 7.5 2.5 

4 

٠طؼحًِ جلأؽرحء ِغ جٌٍّػٝ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ذّٕطٙٝ جٌهٍك 

 ٚجلأوخ.

 2 10 43 102 43 ى
3.87 0.8 1 

% 21.5 51 21.5 5 1 

5 
٠ؼًّ جلأؽرحء ذأِحٔٗ فٟ ِؼحٌؿس 

 جٌٍّػٝ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 5 21 86 66 22 ى
3.4 0.9 7 

% 11 33 43 10.5 2.5 

6 

ٚػٛـ وٌٚ جلأؽرحء ٚجٌٍّػٝ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ِٚؼٍفس وً 

 ُِٕٙ ذكمٛلٗ ٚٚجؾرحضٗ.

 4 18 64 85 29 ى
3.59 0.9 5 

% 14.5 42.5 32 9 2 

7 

٠ؼطٟ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌهحطس فطٍز ١َِٕس وحف١س ٌؼلاؼ وً 

٠ٍِغ قطٝ ٠مطٕغ ذحٌٕط١ؿس جٌٕٙحت١س 

 ٌٍؼلاؼ.

 2 23 60 85 30 ى

3.59 0.9 5ّ 
% 15 42.5 30 11.5 1 

  0.91 3.65 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كٍٞ ىٍؿش ٣28ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:) 

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٝهي رِؾ 

ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ ( 5.0ٖٓ  3.65حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )

حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )أٝحكن(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش 

ٍَ ػخّ.  ٣ٞحكوٕٞ ريٍؿش )أٝحكن( ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌ٘

زخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿظ٢ حُٔٞحكوش )أٝحكن، 5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )3.87 – 3.40حُوخٛش ٓخ ر٤ٖ )

٠َٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ حُ

 ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ٓض ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ  -

ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )أٝكن( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش 

 ( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط3.87:٢، 3.59ر٤ٖ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن ٝح٧ىد( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧  -

 (.0.80(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.87رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )
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ش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ ؿخءص حُؼزخٍس )ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛ -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.78حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ حُؼ٬ؽ رٌَ٘ كؼخٍ  -

 (.0.90(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.69ٝؿ٤ي( ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )٣لخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.0.90(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.61كٔخر٢ )

 ؿخءص حُؼزخٍطخٕ )ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝٓؼَكش ًَ ْٜٓ٘ رلوٞهٚ ٝٝحؿزخطٚ، -

٣ؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ( ك٢ 

( ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. ًٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى 0.90(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.59ٗلْ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

َ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ حُؼزخٍس )٣ؼٔ

(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.40حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش ٝح٧ه٤َس رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

(0.90.) 

٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص 

( ًٝخٕ أهَ 1.10، 0.80ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ط٘لَٜ ر٤ٖ )ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ 

حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن ٝح٧ىد( ٓٔخ ٣يٍ 

ش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔ

ُِؼزخٍس )ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش(؛ ٓٔخ ٣يٍ 

 ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

ُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش خطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ر 

ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍس )حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء ك٢ 

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ حُؼ٬ؽ رٌَ٘ كؼخٍ ٝؿ٤ي(، ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ 

خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍط٤ٖ )٣لخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ، ٣ؼَٔ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤

ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ِن ٝح٧ىد، ٓؼخِٓش ح١٧زخء حُوخٛش حُؼزخٍط٤ٖ )٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔ٘ظ٠ٜ حُو

 ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش(.

ًٔخ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أهَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ )ٟٝٞف  

ْٜٓ٘ رلوٞهٚ ٝٝحؿزخطٚ، ٣ؼط٢ ح١٧زخء ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ٝٓؼَكش ًَ 

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ(، 

٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍس )ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أك٠َ ٖٓ 

حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍس )٣ؼَٔ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ 

 ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(.

هيٓش ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ٠َُِٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي كٜي( ٝحُٔٔظ٘ل٤خص  ٚذّمحٌٔس

حُوخٛش، ٝرؤٕ ٛ٘خى ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حط٠ق إٔ ٓؼخِٓش ح١٧زخء  حُوخٛش )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ(

، أٓخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ حُٔٔظ٘ل٠ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ ػ٤ِٔش حُؼ٬ؽ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝكؼخٍ ك٢

ٝحُوخٙ، ٝإٔ  ، ٝإٔ ح١٧زخء ٣لخكظٕٞ ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ ك٢ ٬ً حُٔٔظ٘ل٤٤ٖ حُل٢ٌٓٞحُوخٙ كظوَ ٌٛٙ حُؼوش

ح١٧زخء ٣ظؼخِٕٓٞ رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن ٝح٧ىد ٝح٧ٓخٗش ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤٤ٖ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ، ٝحطلوٞح ػ٠ِ 

ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ ًَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤٤ٖ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ، ٝإٔ ح١٧زخء ٣ؼطٕٞ كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش 

 ل٤ٌٓٞش.٠َُِٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُ
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 جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌٍّػٝ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س: -5

 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس: -أ

( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ 29ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

أٚجفك لا 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 
ضأنٍ جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 1 4 10 83 102 ى
4.41 0.72 1 

% 51 41.5 5 2 0.5 

2 

ؽٛي جٔطظحٌ جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٠ُٓٙ فٟ 

ضأنٍ قحٌس جٌٍّػٝ ج٠ًٌٓ لا 

٠ٓطط١ؼْٛ جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 0 2 15 101 82 ى

4.32 0.65 2 
% 41 50.5 7.5 1 0 

3 
جٌّؼحٍِس ج١ٌٓثس ٌرؼغ جلأؽرحء فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ِغ جٌٍّػٝ.

 2 34 59 82 23 ى
3.45 0.94 6 

% 11.5 41 29.5 17 1 

4 
ػؼف ضأ١ً٘ جٌىٛجوٌ جٌطر١س فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 6 57 66 41 30 ى
3.16 1.09 9 

% 15 20.5 33 28.5 3 

5 
طؼٛذس جٌكظٛي ػٍٝ فٍص جٌؼلاؼ 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 4 57 55 59 25 ى
3.22 1.06 8 

% 12.5 29.5 27.5 28.5 2 

6 

ج  ًٌ جٌْٛحؽس ٚجٌّكٓٛذ١س ضٍؼد وٚ

ج فٟ قٍِحْ ذؼغ جٌٍّػٝ ِٓ  ًٍ ور١

جٌكظٛي ػٍٝ جٌؼلاؼ فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 5 38 52 65 40 ى

3.49 1.09 5 
% 20 32.5 26 19 2.5 

7 

ذؼغ جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش 

جٌكى١ِٛس لا ٠ّٕكْٛ جٌٍّػٝ فٍطس 

 وحف١س ٌّٓحع جٌشىٜٛ ػٕى ِمحذٍطُٙ.

 2 29 45 98 26 ى
3.59 0.93 4 

% 13 49 22.5 14.5 1 

8 

جٌطشه١ض جٌهحؽة ٌٍٍّع فٟ ذؼغ 

جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٠طٓرد فٟ 

 قىٚظ جٌّشىلاش.

 2 23 33 99 43 ى
3.79 0.94 3 

% 21.5 49.5 16.5 11.5 1 

9 
وػٍز جلأنطحء جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌكى١ِٛس.

 4 49 56 66 25 ى
3.3 1.04 7 

% 12.5 33 28 24.5 2 

10 
ػؼف غمس جٌٍّػٝ ذفؼح١ٌس جٌؼلاؼ 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 9 72 46 50 23 ى
3.03 1.12 10 

% 11.5 25 23 36 4.5 

  1.04 3.37 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( طظ٠ق ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كٍٞ ىٍؿش 29ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)     

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ 

٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش ( ٝٛٞ ٓظ5.0ٖٓ  3.37حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )

حُؼخُؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ 
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ٍَ ػخّ ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٞحكوٕٞ رٌ٘

٤ش ريٍؿش )ٓلخ٣ي(. ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُلٌٞٓ

( ىٍؿش ٖٓ 4.41 –3.03حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓخ ر٤ٖ )

( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿخص حُٔٞحكوش حُؼ٬ع )أٝحكن ر٘يس، أٝحكن، ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ 5أَٛ )

ص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ ىٍؿخ

 حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظل٤َٜ:

ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش )أٝحكن ر٘يس( ػ٠ِ حُؼزخٍط٤ٖ )طؤهَ 

طز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ حُٔٞحػ٤ي حُ

كخُش ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٤غ ؿخءطخ ك٢ حَُٔطزظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش 

 ( ػ٠ِ حُظَط٤ذ.0.65، 0.72( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.32، 4.41ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أٍرغ ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ ً

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش 

زش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ ( ٢ٛٝ َٓط3.79، 3.45)أٝحكن( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

 ٣ؤط٢:

ؿخءص حُؼزخٍس )حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص( ك٢  -

 (.0.94(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.79حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

٠َٟٔ كَٛش ًخك٤ش ُٔٔخع حٌُٟ٘ٞ ػ٘ي ؿخءص حُؼزخٍس )رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٫ ٣ٔ٘لٕٞ حُ -

 (.0.93(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.59ٓوخرِظْٜ( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ح ك٢ كَٓخٕ رؼٞ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢  - ًَ ح ًز٤ ًٍ ؿخءص حُؼزخٍس )حُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٝ

 (.1.09(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.49)حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

ؿخءص حُؼزخٍس )حُٔؼخِٓش ح٤ُٔجش ُزؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓغ ح٠َُٟٔ( ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش  -

 (.0.94(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.45رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ح ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أٍرغ ػزخٍحص  ًَ ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ ٝأه٤

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريٍؿش 

( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ 3.30، 3.03)ٓلخ٣ي( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

 ٣ؤط٢:

(، 3.30ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ؿخءص حُؼزخٍس )ًؼَس ح٧هطخء حُطز٤ش  -

 (.1.04ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ؿخءص حُؼزخٍس )ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.1.06(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.22كٔخر٢ )

٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُظخٓؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ؿخءص حُؼزخٍس )ٟؼق طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز -

 (.1.09(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.16)

ؿخءص حُؼزخٍس )ٟؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخَٗس ٝح٧ه٤َس  -

 (.1.12(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.03ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص  ٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ

ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ُٔٔظ٘ل٤خص ( ًٝخٕ أهَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ ح1.12، 0.65ط٘لَٜ ر٤ٖ )

حُل٤ٌٓٞش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ كخُش ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ 

أًؼَ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوخٍرض آٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كُٜٞخ، ًٝخٗض أًزَ ه٤ٔش ٬ُٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍس )ٟؼق 

٤ٌٓٞش(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ أًؼَ ػزخٍس حهظِلض كُٜٞخ أكَحى ػ٤٘ش ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل

 حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.
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 ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس: -خ

( جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ 30ؾىٚي ٌلُ: )

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 جٌؼرحٌز َ
أٚجفك 

 ذشىز
 لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك 

لا أٚجفك 

 ذشىز

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

د
ض١

طٍ
جٌ

 

1 
ضأنٍ جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 23 80 45 36 16 ى
2.71 1.1 12 

% 8 18 22.5 40 11.5 

2 

جٔطظحٌ جٌّٛػى جٌطرٟ فٟ ؽٛي 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ٠ُٓٙ فٟ ضأنٍ 

قحٌس جٌٍّػٝ ج٠ًٌٓ لا ٠ٓطط١ؼْٛ 

 جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس.

 15 72 35 57 21 ى

2.99 1.2 7 
% 10.5 28.5 17.5 36 7.5 

3 
جٌّؼحٍِس ج١ٌٓثس ٌرؼغ جلأؽرحء فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ِغ جٌٍّػٝ.

 17 66 74 35 8 ى
2.76 1 10 

% 4 17.5 37 33 8.5 

4 
ػؼف ضأ١ً٘ جٌىٛجوٌ جٌطر١س فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 13 47 64 64 12 ى
3.08 1 6 

% 6 32 32 23.5 6.5 

5 
طؼٛذس جٌكظٛي ػٍٝ فٍص جٌؼلاؼ 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 14 87 48 39 12 ى
2.74 1 11 

% 6 19.5 24 43.5 7 

6 

ج  ًٌ جٌْٛحؽس ٚجٌّكٓٛذ١س ضٍؼد وٚ

ج فٟ قٍِحْ ذؼغ جٌٍّػٝ ِٓ  ًٍ ور١

جٌكظٛي ػٍٝ جٌؼلاؼ فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 16 71 52 42 19 ى

2.89 1.1 8 
% 9.5 21 26 35.5 8 

7 

جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش ذؼغ 

جٌهحطس لا ٠ّٕكْٛ جٌٍّػٝ فٍطس 

 وحف١س ٌّٓحع جٌشىٜٛ ػٕى ِمحذٍطُٙ.

 11 80 47 46 16 ى
2.88 1.1 9 

% 8 23 23.5 40 5.5 

8 

جٌطشه١ض جٌهحؽة ٌٍٍّع فٟ ذؼغ 

جٌّٓطشف١حش جٌهحطس ٠طٓرد فٟ 

 قىٚظ جٌّشىلاش.

 5 24 41 70 60 ى
3.78 1.1 3 

% 30 35 20.5 12 2.5 

9 
وػٍز جلأنطحء جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش 

 جٌهحطس.

 6 23 68 60 43 ى
3.56 1 4 

% 21.5 30 34 11.5 3 

10 
ػؼف غمس جٌٍّػٝ ذفؼح١ٌس جٌؼلاؼ 

 فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 5 48 67 55 25 ى
3.24 1 5 

% 12.5 27.5 33.5 24 2.5 

11 
جٌضفحع أْؼحٌ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ 

 جٌّٓطشف١حش جٌهحطس.

 1 1 4.24 3 12 19 66 100 ى

% 50 33 9.5 6 1.5    

12 

ضٍؿأ ذؼغ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس 

لإؽحٌس ِىز جٌؼلاؼ ٌٍٍّػٝ ٠ٌُحوز 

 جٌٍذف جٌّحوٞ.

 2 1.1 4.03 5 17 38 48 92 ى

% 46 24 19 8.5 2.5    

  1.06 3.24 حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

 

( ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كٍٞ ىٍؿش ٣30ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)   

ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ 
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( ٝٛٞ ٓظ٢ٓٞ ٣وغ ك٢ حُلجش 5.0ٖٓ  3.24رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٌُٜح حُٔلٍٞ )حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  ٝهي 

حَُحرؼش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ ٣ٝوخرَ ىٍؿش حُٔٞحكوش )ٓلخ٣ي(؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ 

ٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٞحكوٕٞ ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ػٖ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ط

ٍَ ػخّ.  حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌ٘

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخٍحص كوي طَحٝف حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

٬ع ( ىٍؿخص ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوخرَ ىٍؿخص حُٔٞحكوش حُؼ5( ىٍؿش ٖٓ أَٛ )4.24 – 2.71حُوخٛش ٓخ ر٤ٖ )

)أٝحكن ر٘يس، أٝحكن، ٓلخ٣ي(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظ٘خٍٝ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص ٓلٍٞ حطـخٙ 

 ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظل٤َٜ:

ػ٠ِ حُؼزخٍس )حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش  ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش

(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.24ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ريٍؿش )أٝحكن ر٘يس( ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

(1.0.) 

ًٔخ ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ػ٬ع ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص ٓلٍٞ 

٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريٍؿش حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح

( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ًٔخ 4.03، 3.56)أٝكن( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

 ٣ؤط٢:

ىس حَُرق حُٔخى١( ك٢ حَُٔطزش ؿخءص حُؼزخٍس )طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش ٓيس حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخ -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.03حُؼخ٤ٗش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص( ك٢  -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.78حَُٔطزش حُؼخُؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

(، 3.56ء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ؿخءص حُؼزخٍس )ًؼَس ح٧هطخ -

 (.1.0ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ح ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ ػٔخ٢ٗ ػزخٍحص ٖٓ ػزخٍحص   ًَ ٝأه٤

ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬

( ٢ٛٝ َٓطزش ط٘خ٤ًُُخ كٔذ حُٔظ٢ٓٞ 3.24، 2.71ريٍؿش )ٓلخ٣ي( ك٤غ حٗلَٜص ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

 حُلٔخر٢ ًٔخ ٣ؤط٢:

ؿخءص حُؼزخٍس )ٟؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش رٔظ٢ٓٞ  -

 (.1.0ؼ٤خ١ٍ )(، ٝحٗلَحف 3.24ٓكٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )ٟؼق طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.08)

ؿخءص حُؼزخٍس )١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ كخُش ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫  -

(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.99ظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ك٢ حَُٔطزش حُٔخرؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔ

(1.20.) 

ح ك٢ كَٓخٕ رؼٞ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢  - ًَ ح ًز٤ ًٍ ؿخءص حُؼزخٍس )حُٞحٓطش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٝ

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.89حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٫ ٣ٔ٘لٕٞ ح٠َُٟٔ كَٛش ًخك٤ش ُٔٔخع حٌُٟ٘ٞ ػ٘ي  -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.88ٓوخرِظْٜ( ك٢ حَُٔطزش حُظخٓؼش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ش حُؼخَٗس ؿخءص حُؼزخٍس )حُٔؼخِٓش ح٤ُٔجش ُزؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓغ ح٠َُٟٔ( ك٢ حَُٔطز -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.76رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

ؿخءص حُؼزخٍس )ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش حُلخى٣ش ػَ٘س  -

 (.1.0(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.74رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

حُؼخ٤ٗش ػَ٘س ٝح٧ه٤َس رٔظ٢ٓٞ ؿخءص حُؼزخٍس )طؤهَ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ك٢ حَُٔطزش  -

 (.1.10(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.71كٔخر٢ )
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٣ٝظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ْ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼزخٍحص  

وخٛش ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُ

(؛ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص 1.20، 1.0ٓظوخٍرش ك٤غ حٗلَٜص ك٢ حُو٤ٔظ٤ٖ )

خطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـي إٔ أكَحى ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ر حُٔلٍٞ.

ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍس )حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أًؼَ 

ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص(، ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼزخٍط٤ٖ

ْٜ ك٢ )طؤهَ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔ 

طؤهَ كخُش ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ 

حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍط٤ٖ )حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 حُوخٛش ١٩خُش ٓيس حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق حُٔخى١(.

ًٔخ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ًَ ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش أهَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُؼزخٍس )ٟؼق  

طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش(، ٣ِ٣ٝي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ل٤ٌٓٞش، ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُؼزخٍط٤ٖ )ٟؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُ

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش( ر٤٘ٔخ ٣ِ٣ي أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُؼزخٍط٤ٖ )حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص 

حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش ٓيس حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق 

 حُٔخى١(.

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٠َُٟٔ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٓٔظ٘ل٠  ٚذّمحٌٔس 

حُِٔي كٜي( ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش )ٓٔظ٘ل٠ ح٠ُٓٞٔ( حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُٔزلٞػ٤ٖ رٞؿٞى ٌِٓ٘ش ٢ٛٝ ٌِٓ٘ش طؤهَ 

ًًَ رؼٞ حُلخ٫ص حُظ٢ أى٠ُ رٜخ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓغ 

ح٠َُٟٔ أػ٘خء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝإٔ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ كخُش 

ٛ٘خى ٓؼخِٓش ٤ٓجش ١٨ُزخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝإٔ ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ح

، ٝر٤٘ٞح إٔ ٛ٘خى ٟؼق ك٢ ُوخٛش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ك٤ٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٓغ ح٠َُٟٔرؼٌْ حُٔٔظ٘ل٤خص ح حُل٤ٌٓٞش

طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝأًيٝح ػ٠ِ ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ش حُؼ٬ؽ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش حُظ٢ ٣َٜٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛ

 رٌَ٘ أَٓع ك٤ٜخ، ٝإٔ حُٞٓخ١ش طِؼذ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ كَٓخٕ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝ

حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝحٕ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٔ٘ق ك٤ٜخ ح١٧زخء حُٞهض حٌُخك٢ ُٔٔخع ٌٟٗٞ ًُي رؼٌْ 

حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت ٓٞحء ًخٕ ك٢  ح٠َُٟٔ أًؼَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝإٔ ٛ٘خى ٓ٘خًَ طليع ٓغ

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝر٤٘ٞح أَّٗٚ ٣ٞؿي ٟؼق ك٢ ػوش ح٠َُٟٔ ك٢ حُؼ٬ؽ ػ٘ي حُٔٔظ٘ل٤خص 

حُوخٛش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ٝإٔ ٛ٘خى حٍطلخع ٧ٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، 

 يس حُؼ٬ؽ ٣ُِخىس حَُرق حُٔخى١.ًٌُٝي أٜٗخ هي طِـؤ ك٢ ا١خُش ٓ

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ حُلَٝم ًحص حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ٝحُوخٛش كٍٞ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٝحُظ٢ طَؿغ ا٠ُ حهظ٬ف حُٔظـ٤َحص )ٗٞع حُٔٔظ٘ل٠، حُـْ٘، حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ 

ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ُِٞهٞف ػ٠ِ حُلَٝم حُظ٢ طَؿغ  T. testخٍ)ص( حُيهَ ح١َُٜ٘(، حٓظويٓض حُزخكؼش حهظز

( ُِلَٝم ANOVA(، ر٤٘ٔخ حٓظويٓض حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ أكخى١ ح٫طـخٙ )١ )ٗٞع حُٔٔظ٘ل٠، حُ٘ٞع٫هظ٬ف ٓظـ٤َ

 حُظ٢ طؼُِٟ ُٔظـ١َ٤ )حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ حُيهَ ح١َُٜ٘( ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٠ق ك٤ٔخ ٣ؤط٢: 

 ِطغ١ٍ ٔٛع جٌّٓطشفٝ:جٌفٍٚق جٌطٟ ضٍؾغ لانطلاف  -أ

( وٌجْس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش جْطؿحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ِٓ ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 31ؾىٚي ٌلُ:)

 T. testٚجٌطٟ ضٍؾغ ئٌٝ جنطلاف ِطغ١ٍ ٔٛع جٌّٓطشفٝ ذحْطهىجَ جنطرحٌ  ِكحٌٚ جلاْطرحٔسٚجٌهحطس قٛي 

 ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ.

 جٌّطْٛؾ جٌؼىو جٌّٓطشفٝ جٌّكٌٛ
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس
 ل١ّس ش

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس

 **0.00 13.96 398 0.55 3.91 200 ك٢ٌٓٞح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي 
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 جٌّطْٛؾ جٌؼىو جٌّٓطشفٝ جٌّكٌٛ
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس
 ل١ّس ش

ِٓطٜٛ 

 جٌىلاٌس

حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش
 0.61 3.10 200 هخٙ

حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش 

ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 0.62 3.35 200 ك٢ٌٓٞ
398 2.91 0.004** 

 0.60 3.18 200 هخٙ

حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش 

حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش. 

 0.73 3.63 200 ك٢ٌٓٞ
398 7.02 0.00** 

 0.72 3.12 200 هخٙ

حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش 

ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش. 

 0.63 3.49 200 ك٢ٌٓٞ
398 2.47 0.014* 

 0.65 3.65 200 هخٙ

حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص 

حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص 

 حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش. 

 0.59 3.57 200 ك٢ٌٓٞ
398 5.58 0.00** 

 0.61 3.24 200 هخٙ

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 0.37 3.61 200 ك٢ٌٓٞ
398 9.17 0.00** 

 0.41 3.25 200 هخٙ

 (0.05* ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ( ٣ظ٠ق أٗٚ طٞؿي كَٝم 31ٝك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) 

حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝأ٠ً٣خ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ ُٔـٔٞع حُٔلخٍٝ طَؿغ ٫هظ٬ف 

 ٓظـ٤َ ٗٞع حُٔٔظ٘ل٠ ًٝخٗض ًٔخ ٣ؤط٢:

ٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ( ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍح0.01طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤ًخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓؼظْ حُٔلخٍٝ )حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، 

ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُؼخُغ: ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش( ٝأ٠ً٣خ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ 

ُٔـٔٞع حُٔلخٍٝ ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُلَٝم ُٜخُق ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 

ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ حُٔلخٍٝ حُٔخروش حُل٤ٌٓٞش؛ أ١ إٔ 

 ٝٓـٔٞع حُٔلخٍٝ ًٌَ ٖٓ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

( ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 0.05طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤ًخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -

خٛش كٍٞ ٓلٍٞ )حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش( حُل٤ٌٓٞش ٝحُو

ُٜخُق ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش؛ أ١ إٔ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ 

زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.

 :جٌٕٛعجٌفٍٚق جٌطٟ ضٍؾغ لانطلاف ِطغ١ٍ  -خ

( وٌجْس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش جْطؿحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ِٓ ٍِػٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 32ؾىٚي ٌلُ: )

ٌؼ١ٕط١ٓ  T. testذحْطهىجَ جنطرحٌ  جٌٕٛعٚجٌهحطس قٛي ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚجٌطٟ ضٍؾغ ئٌٝ جنطلاف ِطغ١ٍ 

 ِٓطمٍط١ٓ.

 جٌّطْٛؾ جٌؼىو جٌؿّٕ جٌّكٌٛ
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس
 ل١ّس ش

ِٓطٜٛ 

 ٌسجٌىلا
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 جٌّطْٛؾ جٌؼىو جٌؿّٕ جٌّكٌٛ
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس
 ل١ّس ش

ِٓطٜٛ 

 ٌسجٌىلا

ح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي 

حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش.

ًًَ 213 3.51 0.70 
398 0.14 0.892 

 0.72 3.50 187 أٗؼ٠

حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ 

ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش.

ًًَ 213 3.25 0.50 
398 0.38 0.705 

 0.72 3.28 187 أٗؼ٠

حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ 

 ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 
ًًَ 213 3.28 0.75 

398 2.57 0.011* 
 0.77 3.48 187 أٗؼ٠

حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش 

 ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 
ًًَ 213 3.59 0.63 

398 0.65 0.514 
 0.66 3.54 187 أٗؼ٠

حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ 

طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش. 

ًًَ 213 3.35 0.58 
398 1.81 0.071 

 0.66 3.47 187 أٗؼ٠

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

ًًَ 213 3.40 0.39 
398 1.36 0.175 

 0.47 3.46 187 أٗؼ٠

 (0.05* ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

( أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٣32ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)   

( ُٜخُق 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ) كو٢ طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُ٘ٞع ٝحُوخٛشحُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٩ٗخع؛ أ١ إٔ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٠َُٟٔ ح٩ٗخع أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ ٓلٍٞ حطـخٙ 

٠َٟٔ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٖٓ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُ

حًٌٍُٞ، ر٤٘ٔخ ٫ طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤ش كٍٞ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ رخه٢ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٫ٝ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ 

 .ُٔلخٍٝ طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُ٘ٞعُٔـٔٞع ح

 جٌفٍٚق جٌطٟ ضٍؾغ لانطلاف ِطغ١ٍ جٌؼٍّ: -ؽ

ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚجٌطٟ  ( وٌجْس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش جْطؿحذحش أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي33ؾىٚي ٌلُ: )

 (.ANOVAضٍؾغ ئٌٝ جنطلاف ِطغ١ٍ جٌؼٍّ ذحْطهىجَ جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٞ )

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ جٌّكٌٛ
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

ح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش 

طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 ٝحُوخٛش.حُل٤ٌٓٞش 

 0.14 3 0.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

0.28 0.843 
 0.51 396 200.6 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش 

ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 0.12 3 0.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

0.33 0.806 
 0.38 396 149.2 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش 

حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 0.41 3 1.2 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
0.69 0.556 

 0.59 396 232.5 ىحهَ حُٔـٔٞػخص
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 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ جٌّكٌٛ
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 ٝحُوخٛش.

حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش 

ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 

 1.22 3 3.7 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

2.97 0.032* 
 0.41 396 163.0 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ 

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ 

حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

 ٝحُوخٛش. 

 0.05 3 0.2 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

0.13 0.94 
 0.39 396 154.3 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 0.05 3 0.2 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
0.29 0.836 

 0.19 396 73.6 ىحهَ حُٔـٔٞػخص
 (0.01(، ** ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )0.05* ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص     

( طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ر٤٘ٔخ ٫ طٞؿي كَٝم ىحُش 0.05حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كو٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

ٔٞع حُٔلخٍٝ طَؿغ ٫هظ٬ف اكٜخث٤ش كٍٞ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ رخه٢ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٫ٝ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ ُٔـ

ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ُٝيٍحٓش ٝٓؼَكش ٜٓيٍ حُلَٝم كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ 

ٓ٘ش، ٖٓ  30أهَ ٖٓ  -20حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝر٤ٖ أ١ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓـٔٞػخص ٓظـ٤َ حُؼَٔ )ٖٓ 

كؤًؼَ( ٝٓ٘وّٞ رخٓظويحّ حهظزخٍ ٤ٗل٤ٚ ٩ظٜخٍ ٌٛٙ  ٓ٘ش 50ٓ٘ش، ٖٓ 50أهَ ٖٓ  -40ٖٓ  ٓ٘ش، 40أهَ ٖٓ  -30

 حُلَٝم ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٤ٔخ ٣ؤط٢:

( ٔطحتؽ جٌّمحٌٔحش جٌرؼى٠ّس ٌر١حْ جٌفٍٚق قٛي ِكٌٛ جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء 34ؾىٚي ٌلُ: )

 ش١ف١ٗ.فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس جٌطٟ ضٍؾغ لانطلاف ِطغ١ٍ جٌؼٍّ ذحْطهىجَ جنطرحٌ 

 جٌّطْٛؾ جٌؼىو جٌؼٍّ
جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

أهَ ٖٓ  -20ٖٓ 

 ٓ٘ش 30

أهَ ٖٓ  -30ٖٓ 

 ٓ٘ش 40

 50أهَ ٖٓ  -40ٖٓ 

 ٓ٘ش

 30أهَ ٖٓ  -20ٖٓ 

 ٓ٘ش
141 3.58 0.63 - - - 

 40أهَ ٖٓ  -30ٖٓ 

 ٓ٘ش
154 3.63 0.60 0.06 - - 

 50أهَ ٖٓ  -40ٖٓ 

 ٓ٘ش
76 3.52 0.72 0.05 0.11 - 

 0.27 *0.38 0.32 0.66 3.26 29 كؤًؼَٓ٘ش  50ٖٓ
 (0.01(، ** ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )0.05* ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 0.05( إٔ حُلَٝم حُزؼي٣ش ًحص حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )٣34ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ:)

ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش  حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ

ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٢ طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُؼَٔ ًخٗض ر٤ٖ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ 

ٓ٘ش كؤًؼَ( ُٜخُق ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ  50ٓ٘ش( ٖٓ ٝر٤ٖ ٖٓ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 40أهَ ٖٓ  -30أػٔخٍْٛ )ٖٓ 

ٓ٘ش(  40أهَ ٖٓ  -30ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ أػٔخٍْٛ )ٖٓ ٓ٘ش(، ؛أ١ إٔ  40أهَ ٖٓ  -30أػٔخٍْٛ )ٖٓ 

أًؼَ ٓٞحكوش ػ٠ِ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓٔ أػٔخٍْٛ )ّ 

 ٓ٘ش كؤًؼَ(. 50ٖٓ
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 جٌفٍٚق جٌطٟ ضٍؾغ لانطلاف ِطغ١ٍ ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ: -ى

ِطْٛطحش جْطؿحذحش أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي ِكحٌٚ جلاْطرحٔس ٚجٌطٟ ضٍؾغ وٌجْس جٌفٍٚق ذ١ٓ  (35ؾىٚي )

 (.ANOVAئٌٝ جنطلاف ِطغ١ٍ ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ ذحْطهىجَ جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٞ )
 

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ جٌّكٌٛ
ٓـٔٞع 

 َٓرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

ٗلٞ هيٓش طلي٣ي ح٧ٍٝ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ 

حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش.

 0.45 3 1.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

0.88 0.454 
 0.52 269 138.8 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُؼخ٢ٗ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ 

ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُوخٛش.

 0.63 3 1.9 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

1.83 0.141 
 0.34 269 91.8 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُؼخُغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش 

 حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 

 0.93 3 2.8 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
1.50 0.214 

 0.62 269 167.2 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حَُحرغ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش 

 ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. 

 0.46 3 1.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
1.11 0.346 

 0.41 269 111.1 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص 

حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُوخٛش. 

 0.14 3 0.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

0.35 0.793 
 0.41 269 111.1 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

 رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش.

 0.12 3 0.4 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
0.63 0.594 

 0.19 269 52.2 ىحهَ حُٔـٔٞػخص
 (0.01)(، ** ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.05* ٣ؼ٢٘ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 

( ٣ٟٞق أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ 35حُـيٍٝ ٍهْ:)   

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ ٓٔظٟٞ حُيهَ ح١َُٜ٘ كٍٞ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ 

أ١ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٝرخُظخ٢ُ كٍٞ ح٫ٓظزخٗش،؛أ١ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُٔظـ٤َ ٓٔظٟٞ حُيهَ ح١َُٜ٘ ػ٠ِ 

 حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ ُٔـٔٞع حُٔلخٍٝ.

 

 جٌفظً جٌهحِّ

 ِٕحلشس جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش
 ض١ّٙى:

٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُلَٜ، ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ ك٢ ظَ حُ٘ظ٣َخص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش، ٖٝٓ ػْ حُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ حُ٘ظخثؾ      

 حُظ٤ٛٞخص.حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش، ٟٝٝغ 

 أٚلًا: ِٕحلشس ٔطحتؽ جٌىٌجْس:

ضٛطٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ ئؾحذس ٌٓإجي جٌىٌجْس جٌٍت١ٟٓ ٚ٘ٛ ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ذحٌّٓطشف١حش 

 جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ ِكحفظس جلاقٓحء؟

ٛٔخ  ٝحُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙحُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طِٞٛض ُٜخ حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ: إٔ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ 

ٓغ طلٞم   ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ك٤غ ىهش ط٘و٤ٚ  ظوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٠َُُِٟٔ ٝحؿٜظخٕ ١ز٤ظخٕ

 ح٫َٓحٝ، ٝكؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ، ٝهِش ح٧هطخء حُطز٤ش، ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش طلٞهض ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝؿيُٝش حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش،

ٝحٕ ًَ ٖٓ  ٝح٧ٓخٗش ك٢ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ١٨ُزخء، ٓغ ح٠َُٟٔ، ٓؼخِٓش ح١٧زخء حُـ٤يس ٝطؼخىُٞح ك٢ ٣َ١وش

ك٢ ٓلخكظش  ُِويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔحُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رلخؿش ح٠ُ طط٣َٞ 

 ح٫كٔخء.
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ك٢ ُٝوي كووض ٌٛٙ حُيٍحٓش أٛيحكٜخ ٖٓ ك٤غ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش 

ٝٓٞح١ٖ  ،ٓؼَكش ؿٞحٗذ حُوَِ ٝحُوٍٜٞ ك٤غ حٓظطخػض حُزخكؼش حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش

ك٤غ  ٌٝٛٙ حُويٓخص طظٔؼَ ك٢ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش ػٖ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش، حُوٞس ك٢ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش،

ٝهيٓش  أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٌُٜٙ حُيٍحٓش هٞطٜخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ٝهٍٜٞٛخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش،

ٝهيٓش  ك٤غ أظَٜص هٞطٜخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝ هٍٜٞٛخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، ط٘و٤ٚ ح٫َٓحٝ،

ُل٤ٌٓٞش، ٝهٍٜٞٛخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٌُٜٙ حُيٍحٓش هٞطٜخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ح كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ،

ك٤غ أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٝهيٓش ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ٠َُِٟٔ، حُوخٛش،

ح ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿ ٝحُوخٛش ٓظؼخى٤ُٖ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش، ًَ ٚ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٠َُِٟٔ، ٢ٛٝ طؤهَ ٝأه٤

، ٝٝؿٞى ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أًؼَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش

  حُل٤ٌٓٞش، ٝحٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

حٓظويٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش كٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٝٓؼخَٓ حٍطزخ١ ٝ

 ٗزخم( ُ٪ؿخرش ػٖ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش)ر٤َٕٓٞ( ٝٓؼخَٓ ػزخص )أُلخ ًَٝ

: ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس؟ رخُ٘ٔزش ُِٔئحٍ ح٧ٍٝ

حُل٤ٌٓٞش  طِٞٛض ٓؼظْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أؿخرض ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ إٔ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص

ٝحُوخٛش ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أَٓع ٓوخٍٗشً 

ٝحُٔٞػي  ،% 52ٓزلٞع ر٘ٔزش  104ٚ ٝٝحكن ػ٤ِ (22ٝهي طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش،

ٝهي طْ  حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

٣ٝظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢  ،% 43.5 ٓزلٞع ر٘ٔزش 87ٝٝحكن ػ٤ِٚ  (21:(ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ

ٝهي طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ  حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ 

ٝإٔ ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي ك٢  % ،49ٓزلٞع ر٘ٔزش  98ٝٝحكن ػ٤ِٚ ر٘يس  (21ٍهْ: )

 81ٝٝحكن ػ٤ِٚ  (21ٝهي طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: ) حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

ح ك٢ أهٌ حُٔٞحػ٤ % ،40.5 ٓزلٞع ر٘ٔزش ًَ ح ًز٤ ًٍ ، ٝهي طْ ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشطِؼذ حُٞٓخ١ش ىٝ

 %.34ٓزلٞع ر٘ٔزش  68ٝٝحكن ػ٤ِٚ  (21ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

ٖٓ ك٤غ هيٍس حُٔٔظ٘ل٠ ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ  ( ،Talluru2003ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٬ًً ٖٓ: ) ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش

ٝىٍحٓش )حُؼيٝحٕ ٝػزي ربطوخٕ ٝىهش، ًٌُٝي طوي٣ْ هيٓش حُؼ٬ؽ ٝحَُحكش، ٝحُٔؼخِٓش حُـ٤يس ٖٓ ح١٧زخء ٠َُِٟٔ، 

ك٢ حٜٗخ ىٍٓض حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخ٠َُٟ ػ٘ي ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحٜٗخ ًخٗض  ّ(،1997حُل٤ِْ 

ك٤غ أظَٜص  ،(Yildiz Z and Seno; E 2004ٝىٍحٓش ) ص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش رخ٧ٍىٕح٣ـخر٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خ

ٝىٍحٓش )حًُٞخُش ح٤ٌ٣َٓ٫ش ح٤ًَ٤ٓ٧ش ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ٠ٍٟ ح٣َُٔٞ ػٖ ؿٞىس حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ ط٤ًَخ، 

% ٖٓ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ 88ك٤غ أظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٠ٍٟ  ّ(،2005ُ٪ٗٔخء حُي٢ُٝ 

حُظ٢ أظَٜص ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حُٔ٘خك٢ حُوخٛش أًؼَ ٖٓ ّ(،2008ٝىٍحٓش )ح٣َُ٘ق  ُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشح

حُظ٢ أظَٜص ح٫ٛظٔخّ حُٞحٟق ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حٌُ٘ي٣ش ك٢ طل٤ٖٔ  ،(Simon2007)ٝىٍحٓش  حُٔ٘خك٢ حُل٤ٌٓٞش،

٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ح ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش ُو٤خّ ٠ٍٟك٢  حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٝ

ك٤غ أظَٜص حُيٍحٓش ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ح٤ُٖٓٞ٘ٔ ػٖ  ّ(،2004ٝطوظِق ٓغ ىٍحٓش )ٍٜٓ٘ٞ، ،حُٔويٓش ُْٜ

ك٤غ أظَٜص حٌُلخءس ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طوي٣ْ ّ(،2009) ح٧كٔي١،حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، ٝحٌُخىٍ حُطز٢،

َص حُيٍحٓش حٕ ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص ك٤غ أظّٜ(، 2013)حٍُ٘ٔٞ،حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٠َُِٟٔ، ٝ

ك٤غ أظَٜص حٕ  ،(Ghose and Adhish2011ٝىٍحٓش )حُؼ٬ؿ٤ش ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، 

ك٤غ أظَٜص حُيٍحٓش حٕ  ( Ramez 2012ٝىٍحٓش ) ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ٣ظؤػَ رَػخ٣ش حُطز٤ذ، ٝهيٓش ح٤ُٜيُش،

ح٠َُٟٔ ػٖ  حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ، ٝك٢ أٜٗخ هخٓض ٠ٍٟحُطخهْ ح٩ىح١ٍ ُٚ ىٍٝ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص 

 .ُْٝ طؼوي ٓوخٍٗٚ ر٤ٜ٘ٔخحُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ  حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ، أٝ

  َّٕ ؿِء ٖٓ حٌَُ ٫ري إٔ ٣ويّ ل٤َٟش ح١ٌُ طَٟ إٔ أ١ حُ ًٌُٝي طظلن ٓغ ك٤َٟخص حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش ك٤غ ا

٠َٟٔ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝرٍٜٞٙ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أًؼَ ٖٓ كبٕ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي طويّ ُِٝظ٤لش، 

  اًحً حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ ٌٛح حُـخٗذ أًؼَ ا٣ـخر٤ش. حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش،
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 جٌٓإجي جٌػحٟٔ: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس؟
ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ ا٠ُ إٔ هيٓش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص طِٞٛض ٓؼظْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أؿخرض  

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 %،53.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  107( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 23طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: ) ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

طْ ًًَ  هْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،٣ٝظٜق حُطخ

٣ٝظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  %46.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  93( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 23ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

( 23ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )طْ ًًَ  رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

ٝطوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  %،40.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  81ٝٝحكن ػ٤ِٚ

 %،33.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  67( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 23طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: ) ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

طْ  ش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ،ٝح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛ

%، ٝٝحكن ػ٤ِٚ ك٢ 36.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  73( ٝٝحكن ػ٤ِٚ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ 23ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

٣ٝؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢  %،45ٓزلٞع ر٘ٔزش  90( 24حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ: )

( ٝٝحكن 23طْ ًًَ ٌٛح ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ: ) ٙ ُْٜ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍ

٣ٝظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ  %،33ٓزلٞع ر٘ٔزش  66ػ٤ِٚ 

ٓزلٞع ر٘ٔزش  60( ٝٝحكن ػ23ٚ٤ِطْ ًًَ ٌٛح ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ: ) ٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

ك٢  ح٧هطخء حُطز٤شحٍطٌخد  هِش ػ٠ِرخُٔٞحكوش ص حُل٤ٌٓٞش أؿخرٞح ٝٓؼظْ ح٠َُٟٔ حُٔظَىى٣ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خ 30%

ٝأٜٗخ طوَ ك٢  %،33.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  67( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 23حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

( ك٤غ ُْ 24ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: ) ٘ٔزش ر٤ٔطش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، طْحُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝط٣ِي ر

 % .32ٓزلٞع ر٘ٔزش  64ػ٠ِ هِش ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُوخٙ ٣ٞحكن

ٍَ ٖٓ ) ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش  حُظ٢ أظَٜص ٓ٘خًٍش ح٠َُٟٔ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس (،Simon2007ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

حُظ٢ أظَٜص  (،Talluru2003ٝىٍحٓش ) حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ُْٜ ٜٓ٘خ  هيٓش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء َُِٔٝ،

حٕ حُٔٔظ٘ل٠ ٣ٜظْ رخ٠َُٟٔ ٣ٝؼط٢ ًَ ١ز٤ذ ح٤ٔٛ٧ش ُويٓش َٟٓخٙ ٝح٫طوخٕ ك٢ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش ٖٓ ٟٜٔ٘خ 

ك٤غ أظَٜص حٕ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔ٘خك٢ حُوخٛش حًؼَ ٠ٍٟ ٖٓ  ّ(،2008ٝىٍحٓش )ح٣َُ٘ق  حُظ٘و٤ٚ ح٤ُِْٔ

ٝىٍحٓش )حًُٞخُش  ٝط٘و٤ٜٚ ٣وظِق ٖٓ ك٤غ حُزٔخ١ش ٝحُ٘يس،ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔ٘خك٢ حُل٤ٌٓٞش، ٝحٕ حَُٔٝ 

ك٤غ أظَٜص حُيٍحٓش حٕ ح٠َُٟٔ ٍح٤ٟٖ ػٖ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢ ّ(،2005ح٤ًَ٤ٓ٧ش ُ٪ٗٔخء حُي٢ُٝ 

حُظ٢ حطلوض ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى هٍٜٞ  ،ّ(2004ٝىٍحٓش )ٍٜٓ٘ٞ  %،88حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ر٘ٔزش 

ػٜ٘خ ح٠َُٟٔ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢  ٝحُظ٢ ُْ ٠َٟ٣ ،ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش يٓخص حُطز٤شك٢ رؼٞ حُو

ك٤غ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُْ طيٍّ هيٓش  ّ(،1997ٝطوظِق ػٖ ىٍحٓش )حُؼيٝحٕ ٝػزيحُل٤ِْ  حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝ

 ط٘و٤ٚ ح٫َٓحٝ، 

 ٝىٍحٓشًٌُي ُْ طيٍّ ٌٛٙ حُويٓش ، ٝحٕ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ ك٢ حٌُلخءس،  ّ(،2009) ح٧كٔي١ ٝ

(Yildiz Z and Seno; E 2004 ) ك٤غ أظَٜص حٕ ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢

حُظ٢ ىٍٓض حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ك٢  ّ(،2013)حٍُ٘ٔٞ،حُٔٔظ٘ل٤خص حُظ٤ًَش ٝػيّ ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٜ٘خ ، ٝ

( حُظ٢ أظَٜص حٕ حُطخهْ ح٩ىح١ٍ ُٚ Ramez2012، ٝىٍحٓش )حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ىٕٝ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش

٠ٍٟ ٟٓٞٞع ىٍٓض ك٢ أٜٗخ  (،GhoseandAdhish2011ٝىٍحٓش) ،ىٍٝ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش

َّٕ ٛ٘خى طلخػَ ًٌُٝي ، ح٠َُٟٔ ػٖ هيٓش حُ٘ظخكش ٝح٫ٓظوزخٍ طظلن ٓغ ك٤َٟخص حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ك٤غ ا

ً ٖٓ ح٧هطخء  ً هخ٤ُخ ً ٤ِٓٔخ ر٤ٖ ح٠َُٟٔ ٝح١٧زخء ٖٓ ط٘و٤ٚ َُِٔٝ ٝطلي٣ي هطٍٞطٚ ٝٓلخُٝش ػ٬ؿٚ ػ٬ؿخ

 حُظ٘و٤ٜ٤ش.

ك٢ أٗٚ حًح كيع هَِ ك٢ حُظ٘و٤ٚ كبٕ ًُي ٣ؼظزَ هَِ ٝظ٤ل٢ ٣ئى١ ح٠ُ  ٝطظلن ٓغ حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش

  طيٍٛٞ ٛلش حُلَى.

 جٌٓإجي جٌػحٌع: ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس؟

 طِٞٛض ٓؼظْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أؿخرض ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ ػ٠ِ إٔ هيٓش كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

ٝحُوخٛش ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش 

%، 46.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  93( ٝٝحكن ػ25ٚ٤ِطْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش، 
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طْ ًًَ  ُظ٘وَ هخٍؽ ٓلخكظش ح٧كٔخءٝٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝح

طْ ًًَ ٌٛح  ٝهخٍؽ حٌُِٔٔش رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ،%، 43ٓزلٞع ر٘ٔزش  86( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 25ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

٣ٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٚ %،28.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  57( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 25ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ: )

ٓزلٞع ر٘ٔزش  56( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 25طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ :) كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش،

طْ  ٣ٝل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش، %،28

٣ٝطٍٞ حٗظظخٍ ح٠َُٟٔ َُٜف  %،38.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  77( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 25ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)

( 25):طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُوخٛش،حُٞٛلش حُيٝحث٤

ٍَ ٖٓ )حُؼيٝحٕ ٝػزي حُل٤ِْ  ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش %.33ٓزلٞع ر٘ٔزش  66ٝٝحكن ػ٤ِٚ  ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

ٝىٍحٓش  ك٤غ أظَٜص ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ رخ٧ٍىٕ،ّ(،1997

(Yildiz Z and Seno; E 2004،) حُظ٤ًَش ك٢ ؿٞىس  حُل٤ٌٓٞش ك٤غ أظَٜص ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حُٔٔظ٘ل٤خص

ك٤غ أظَٜص حٕ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُٜخ كؼخ٤ُش ك٢ حُؼ٬ؽ،  ّ(،2009ٝىٍحٓش )ح٧كٔي١ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، 

 ك٤غ أظَٜص حٕ هيٓش كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ طوَ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ حُوَؽ، ّ(،2013ٝىٍحٓش )حٍُ٘ٔٞ

ٝىٍحٓش ك٤غ أظَٜص حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٤خص حٌُ٘ي٣ش رـٞىس حُؼ٬ؽ،  (، Simon2007ٝىٍحٓش)

(Talluru2003)،ًٌُٝي  ،ك٤غ أظَٜص هيٍس حُٔٔظ٘ل٤خص حُٜ٘ي٣ش ػ٠ِ ح٫طوخٕ ٝحُيهش ك٢ ٝٛق حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ

حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٝح٣ٜٔخ حك٠َ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش،  طليػض ػٖ حُويٓخص

حُظ٢ أظَٜص ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ طوي٣ْ  ّ(،2008ٝطوظِق ػٖ ىٍحٓش )ح٣َُ٘ق 

٠َٟ ّ( حُظ٢ ىٍٓض ٠ٍٟ ح2005ُٔح٤ًَ٤ٓ٧ش ُ٪ٗٔخء حُي٢ُٝ ٝىٍحٓش ) حًُٞخُش حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ ٗخرِْ، 

حُظ٢ ىٍٓض ٠ٍٟ  ،Ramez (2012ٝىٍحٓش ) ػٖ هيٓخص ػ٬ؿ٤ش أهَٟ ًويٓخص حُـَف ٝٗٞػ٤ش حُطؼخّ،

ًٌُٝي طظلن ٓغ  ك٤َٟخص ، ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُزل٤٘٣َش ح٠َُٟٔ ػٖ  ىهش حُطخهْ ح٩ىح١ٍ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُويٓخص

َّٕ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ح٠َُٟٔ، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طٜزق ٌٛٙ طؼظزَ ٝظ٤لش ا٣ـخر٤ش طـخٙ  حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش ك٤غ ا

َّٕ ٛ٘خى طلخػَ ر٤ٖ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢  حُويٓش طويّ هيٓش ا٣ـخر٤ش. ًٌُٝي طَطز٢ ر٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ك٤غ ا

 ٝٛق حُؼ٬ؽ .

 جٌٓإجي جٌٍجذغ: ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس؟

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش  طِٞٛض ٓؼظْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أؿخرض ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ إٔ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء 

طْ  ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٣لخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ،

٣ٝؼَٔ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ  %43.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  87( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 27ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)

ٓزلٞع  100( ٝٝحكن ػ27ٚ٤ِطْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

طْ ًًَ ٌٛح  ،رٌَ٘ ؿ٤ي ك٢ ًَ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش٣ٝظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ  %،50ر٘ٔزش 

ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  %،52.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  ٤105ٚ ( ٝٝحكن ػ27ِك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)

( ٝٝحكن 27طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝٓؼَكش ًَ ْٜٓ٘ رلوٞهٚ ٝٝحؿزخطٚ،

ش ٣ٝؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ %،46ٓزلٞع ر٘ٔزش  92ػ٤ِٚ

ٓزلٞع  89( ٝٝحكن ػ27ٚ٤ِطْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ،

ٍَ ٖٓ ) ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش %،44.5ر٘ٔزش  ك٤غ أظَٜص  (،Ghose and Adhish2011ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

ح٠َُٟ ػٖ ٌٛٙ حُويٓش ٖٓ حُيٍحٓش ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ ػٖ ٍػخ٣ش حُطز٤ذ ٣َُِٔٞ ٝحُظ٢ ًخٗض رخُوزٍٞ ٝ

ك٤غ أظَٜص ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حُؼ٬هخص  (،Talluru2003ٝىٍحٓش )ٓـٔٞػش هيٓخص ػ٬ؿ٤ش ٓويٓش ُْٜ، 

ك٤غ أظَٜص حُيٍحٓش ػيّ ٠ٍٟ  Yildiz Z and Seno; E 2004)  ٝىٍحٓش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء َٟٝٓخْٛ،

ك٤غ أظَٜص  ّ(،2008ٝىٍحٓش )ح٣َُ٘ق ح٠َُٟٔ ػٖ هيٓش ٓؼخِٓش ح١٧زخء َُٟٔخْٛ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُظ٤ًَش، 

ٝىٍحٓش ) حًُٞخُش ح٤ًَ٤ٓ٧ش ُ٪ٗٔخء حُي٢ُٝ  حُيٍحٓش حٕ حُٔ٘خك٢ حُوخٛش حك٠َ طؼخَٓ ٓغ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُل٤ٌٓٞش،

 ّ(،1997ىٍحٓش )حُؼيٝحٕ ٝػزي حُل٤ِْ ٝ ـ٤ي ٌُِخىٍ حُطز٢ ٓغ ح٠َُٟٔ،ك٤غ ًًَٝح أ٤ٔٛش حُظؼخَٓ حُ ّ(،2005

 حُظ٢ ر٤٘ض ٠ٍٟ ح٠َُٟٔ ػٖ حٛظٔخّ حُطز٤ذ رَٟٔخٙ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ ٝحُوخٙ رخ٧ٍىٕ ، ٝطوظِق ػٖ

ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٠ٍٟ  ّ(،2013ٝىٍحٓش )حٍُ٘ٔٞ  ،حُظ٢ ُْ طيٍّ ٌٛٙ حُويٓش ّ(،2009ىٍحٓش )ح٧كٔي١ 

ُْٝ ٣يٍّ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش   ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كو٢ح٠َُٟٔ 

 خػ٤ِش ح٣َُِٓش؛ ٧ٕ ٛ٘خى طلخػَ ر٤ًٌُٖٝي طظلن ٓغ ك٤َٟخص حُ٘ظ٣َش حُظلر٤ٜ٘خ ًٔخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش،  ُْٝ ٣وخٍٕ
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ك٤غ حٕ طؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ ًَ ٖٓ  ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ًٌُٝي طَطز٢ ٓغ حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش؛

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ًخٗض ا٣ـخر٤ش ٣ٜٝ٘ذ ًُي ٓغ حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حٕ ح١٧زخء هيٓٞح 

  هيٓش ٝظ٤ل٤ش ا٣ـخر٤ش رخُ٘ٔزش ٠َُِٟٔ.

 

جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ جٌٓإجي جٌهحِّ: ِح جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش 

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس ؟

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٠َُٟٔ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص  طِٞٛض ٓؼظْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أؿخرض ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ إٔ   

حُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش 

ٓزلٞع ر٘ٔزش  92( ٝٝحكن ػ٤ِٚ ر٘يس 30طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) ٠َِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق حُٔخى١،ٓيس حُؼ٬ؽ ُ

طْ ًًَ ٌٛح ك٢  ٝحُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص، %،46

طْ ًًَ  ل٤خص حُوخٛش،ًٝؼَس ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ %، 35ٓزلٞع ر٘ٔزش  70( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 30حُـيٍٝ ٍهْ:)

ٟٝؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢  %،30ٓزلٞع ر٘ٔزش 60( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 30ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:)

ٌٝٛح ٣ٟٞق رؤٕ  %،27.5ٓزلٞع ر٘ٔزش 55( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 30طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش،

طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٧هٌ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش  ٛ٘خى ٬ٌ٘ٓص طٞحؿٚ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٢ٛٝ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ

ٝحُيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ ك٤غ ٣ٔظـَم ػيس ٍٜٗٞ ٝ أك٤خٗخً %،51ٓزلٞع ر٘ٔزش  102( ٝٝحكن ػ٤ِٚ ر٘يس 29ٍهْ:)

ٓٔخ ٠٣طَ  %،50.5ٓزلٞع ر٘ٔزش  101( ٝٝحكن ػ٤ِٚ 29طْ ًًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ:) طَٜ ا٠ُ ٓ٘ٞحص؛

حُزؼٞ ا٠ُ حٌُٛخد ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أٝ حُٔلَ ا٠ُ هخٍؽ ح٧كٔخء ٝ أك٤خٗخً هخٍؽ حٌُِٔٔش ُظِو٢ حُؼ٬ؽ 

ح٬ُُّ ٢ٌُ ٫ طٔٞء كخُظٚ أًؼَ ًٌُٝي ٌِٓ٘ش ح٫ًظظخظ ٠َُِٟٔ ك٢ ٓ٘خ١ن ٍث٤ٔش ك٢ حٌُِٔٔش طـؼَ ٛ٘خى 

ً ٗي٣يحً ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص، ٫ٝ طويّ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش رٌَ٘ ًخفٍ ٌَُ َٟٓخٛخ؛ ًٌُٝي ػيّ ٓؼَكش  حُىكخٓخ

ح٠َُٟٔ رلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ، ًٌُٝي ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘وْٜٜ حُٞػ٢ رلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ، ٬ٌ٘ٓٝص حُٔٔظ٘ل٤خص 

حُوخٛش ٢ٛ حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش؛ ٓٔخ ٣ـؼَ ح٠َُٟٔ ٓظٞٓط٢ حُلخٍ ٝحُلوَحء ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظٌلَ 

يهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ ٝحُؼ٬ؽ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُظ٘و٤ٚ حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ رؼٞ ٖٓ رٜٔخ٣ٍق حُ

 أ١زخء حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُٞكخس ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص.

حُظ٢ ٛيكض ح٠ُ ٓؼَكش ٓٞح١ٖ ّ( 2005حًُٞخُش ح٤ًَ٤ٓ٧ش ُ٪ٗٔخء حُي٢ُٝ ) ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ أٛيحف ىٍحٓش

َّٕ حُٔٔظ٘ل٠ ٣ؼَٔ رٌَ٘ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش، حُوٍٜٞ ك٢  ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش حُٞظ٤ل٤ش ك٤غ ا

ٓظٌخَٓ ٣ٌَٔ ًَ هْٔ ٓ٘ٚ ح٥هَ كبًح كيع ٛ٘خى هَِ ك٢ ٗظخّ حُٔٔظ٘ل٠ أٝ أكي أهٔخٓٚ رخُظخ٢ُ ٣ليع ٛ٘خى هَِ 

 .ك٢ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٣ٝـؼَ ك٤ٜخ هٍٜٞحً ٝحٟلخً ًٝز٤َحً 

 غح١ًٔح: أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌىٌجْس:

ٝحط٠ق ًُي ك٢ حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝٓٞف طٔظؼَٝ حُزخكؼش أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ أٓلَص 

 ح٥ط٢:

رخُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحط٠ق ًُي ك٢  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أَٓع ٓوخٍٗشً  -1

 ح٥ط٢:

٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص  -أ

 حُوخٛش.

 ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -د

ًٍ  -ؿـ ح ك٢ أهٌ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.طِؼذ حُٞٓخ١ش ىٝ ًَ  ح ًز٤

٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢  -ى

 ٝهظٜخ حُٔليى.

 هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش. -ٛـ

ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝحط٠ق ًُي ك٢  ٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش٣ظْ ط٘و٤ٚ ح -2

 ح٥ط٢:

٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٓوخٍٗش  -أ

 رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.
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 حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -د

 ٣ؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -ؿـ

٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ ٣ٍِْٝٛ ح٠َُٟٔ ك٢  -ى

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

 ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش٣ِـؤ  -3

 ٝحط٠ق ًُي ك٢ ح٥ط٢:

ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ىكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ ٓلخكظش ح٧كٔخء ٝهخٍؽ  -أ

 حٌُِٔٔش رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ.

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.٣ٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢  -د

 ٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -ؿـ

 ٣طٍٞ حٗظظخٍ ح٠َُٟٔ َُٜف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓوخٍٗش رخُوخٛش. -ى

 ػ٠ِ أَٓحٍ ح٠َُٟٔ حط٠ق ًُي ك٢ ح٥ط٢: حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش٣لخكع ح١٧زخء ك٢  -4

 ٣ؼَٔ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -أ

 ٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -د

١زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝٓؼَكش ًَ ْٜٓ٘ رلوٞهٚ ٟٝٞف ىٍٝ ح٧ -ؿـ

 ٝٝحؿزخطٚ.

٣ؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ  -ى

 رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ.

 ؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق حُٔخى١ حط٠ق ًُي ك٢ ح٥ط٢:طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش ٓيس حُ -5

 حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع ح٬ٌُ٘ٔص. -أ

 ٟؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -د

ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ( ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 0.01طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤ًخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -6

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓؼظْ حُٔلخٍٝ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ)حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ هيٓش طلي٣ي حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ 

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٤ًل٤ش ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ٨َُٓحٝ ك٢ 

ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحُٔلٍٞ حُؼخُغ: حطـخٙ 

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، ٝحُٔلٍٞ حُوخْٓ: حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أػ٘خء طوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش 

ُْٜ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝ حُوخٛش( ٝأ٠ً٣خ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ ُٔـٔٞع حُٔلخٍٝ ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُلَٝم 

 حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. ُٜخُق ٓظ٢ٓٞ أكَحى

( ر٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص 0.05طٞؿي كَٝم ىحُش اكٜخث٤ًخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -7

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ حُٔلٍٞ حَُحرغ: )حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش 

 حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. ٝحُوخٛش( ُٜخُق ٓظ٢ٓٞ أكَحى

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  -8

 ( ُٜخُق ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٩ٗخع.0.05ٝحُوخٛش كو٢ طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُـْ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  )

ٜخث٤ش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اك -9

( طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُؼَٔ، ًٝخٗض ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص 0.05حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كو٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

زخء أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش كٍٞ ٓلٍٞ حطـخٙ ح٠َُٟٔ ٗلٞ ٣َ١وش ٓؼخِٓش ح١٧

ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٢ طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ حُؼَٔ ًخٗض ر٤ٖ ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 

ٓ٘ش كؤًؼَ( ُٜخُق ٓـٔٞػش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ أػٔخٍْٛ )ٖٓ  50ٓ٘ش( ٖٓ ٝر٤ٖ ٖٓ أػٔخٍْٛ )ٖٓ 40أهَ ٖٓ  -30

 ٓ٘ش(. 40أهَ ٖٓ  -30

٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٠َٟٓ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر -10

 ٝحُوخٛش طَؿغ ٫هظ٬ف ٓظـ٤َ ٓٔظٟٞ حُيهَ ح١َُٜ٘ كٍٞ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش.
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 غحٌػحً: جٌطٛط١ـــحش:

 ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضٛطٟ جٌرحقػس ذّح ٠ٍٟ:

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٓلخُٝش ا٣ـخى ٗظخّ ؿيُٝش ُِٔٞحػ٤ي ػ٠ِ أهٔخّ اىحٍس حُٔٞحػ٤ي حُظخرغ ٩ىحٍس   -1

 3رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظطز٤وخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ٝحُيه٤وش كظ٠ ٫ ٣ٌٕٞ حٗظظخٍ ح٣َُٔٞ ُِٔٞػي حُطز٢ أًؼَ ٖٓ 

 ٍٜٗٞ هيٍ ح٩ٌٓخٕ أٝ طل٣ِٞٚ ُٔٔظ٘ل٠ ك٢ٌٓٞ آهَ.

ٍ ٝؿٞى كخ٫ص ٤َٟٓش هط٤َس ٠َُِٟٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٌَ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ كخ  -2

 َٓػش ٝكـِ ٓٞػيٙ حُطز٢ ه٬ٍ أٓزٞع هيٍ ح٩ٌٓخٕ.

ػ٠ِ هْٔ حُٔٞحػ٤ي حُظخرغ ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش طو٤ٖ٘ ػيى ح٠َُٟٔ ػ٘ي ًَ ١ز٤ذ رل٤غ ٫ ٣ظـخُٝ  -3

 حُطز٤ش. ػيىْٛ ك٢ ٝهض ػِٔٚ ػَ٘س ٠َٟٓ ك٢ ح٤ُّٞ ٝػيّ ٟـ٢ حُطز٤ذ رخُٔٞحػ٤ي

ػ٠ِ ُٝحٍس حُٜلش ك٢ هْٔ حُظٞظ٤ق حُظخرغ ٩ىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ طٞظ٤ق ػيى ًخفٍ ٖٓ ح١٧زخء ك٢ ًَ  -4

 ٓٔظ٘ل٠.

ػ٠ِ ٤ًِخص ح٤ُٜيُش اػيحى ٝطي٣ٍذ ٤ٛخىُش ؿ٤ي٣ٖ ٝحػ٤ٖ رخ٧َٓحٝ ٝػ٬ؿٜخ حُٜل٤ق ٝحُٔ٘خٓذ ٌَُ ٣َٓٞ  -5

 ؟.٤ُظؤًي ٖٓ ٝٛلش حُطز٤ذ حُٔؼخُؾ َٝٛ ٢ٛ ٛل٤لش أّ ٫

ػ٠ِ ُٝحٍس حُٜلش طو٤ٖ٘ أٓؼخٍ ح٧ى٣ٝش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔؼَ ٓؼوٍٞ ٝك٢ ٓظ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ َٗحثق   -6

 حُٔـظٔغ.

ػ٠ِ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ أ١زخء ٝحػ٤ٖ ٝٓيٍر٤ٖ طي٣ٍزخً ؿ٤يحً كظ٠ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠َُٟٔ  -7

ًٌُٝي ٓلخُٝش ٓٞحًزش ًَ ؿي٣ي ك٢ ػخُْ حُطذ رٌَ٘ ٠٣ٖٔ ح٠َُٟ ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٠َُٟٔ هيٍ ح٩ٌٓخٕ، 

 ٝحُٔٔظ٘ل٤خص رل٠ٍٞ حُٔئطَٔحص حُي٤ُٝش ًحص حُلخثيس.

ػ٠ِ ًَ ١ز٤ذ إٔ ٣ؼط٢ حُٞهض حٌُخك٢ ُٔٔخع ٌٟٗٞ ح٠َُٟٔ ىٕٝ ط٠ـَ أٝ َِٓ ٝٓلخُٝش ح٩ؿخرش ػٖ  -8

 ح٧ٓجِش حُظ٢ طوٚ ح٠َُٟٔ ٣َ١ٝوش حُؼ٬ؽ.

رٜلش ى٣ٍٝش ١٨ُزخء ٝ ٠َُِٟٔ ك٢ ًَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ُٝحٍس حُٜلش اهخٓش رَحٓؾ طٞػ٣ٞش  -9

 حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ُُٜٔٞش حٓظويحٜٓخ َٝٓػش حٗظ٘خٍٛخ.

ػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٓلخُٝش حٓظ٤ؼخد ح٣ُِخىس ٠َُِٟٔ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ر٘خء ٓٔظ٘ل٤خص  -10

ُحٍس حُٜلش ٣َٓؼش حٍُٞٛٞ ٠َُِٟٔ ُظٞحؿٚ ٌِٓ٘ش ؿي٣يس، ٝٓٔظ٘ل٤خص ٓظ٘وِش ػ٠ِ ٤ٓخٍحص ٓـِٜس ٖٓ ٝ

 ح٫ًظظخظ حٌُٔخ٢ٗ ك٢ حُٔيٕ أٝ حُؼَٔ ٬ً٤ُ هيٍ ح٩ٌٓخٕ ر٣ِخىس ك٢ حَُحطذ ح١َُٜ٘ ١٨ُزخء.

ػ٠ِ ُٝحٍس حُٜلش ٓلخُٝش حُلي ٖٓ ح٧هطخء حُطز٤ش ٝحُظو٤َِ ٜٓ٘خ هيٍ ح٩ٌٓخٕ ًُٝي رٟٞغ ػوٞرخص ٍحىػٚ  -11

٤ٌٓٞش أٝ حُوخٛش حُٔظٔززش رخُوطؤ حُطز٢، ًٌُٝي كَٝ ٍهخرش ٛخٍٓش ػ٠ِ ػ٠ِ ح١٧زخء ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُل

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ػ٠ِ كي ٓٞحء.

ط٢ٛٞ حُزخكؼش ربؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ك٢  -12

 ٝك٤خس ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ.حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش طْٔ ٛلش 

 

 جٌّظحوٌ ٚجٌٍّجؾغ
 ، حُوخَٛس: َٜٓ.5ّ ، ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش، رخد ح٧ُق، 2011١حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ،  .1

ّ(، طل٤َِ ظخَٛس طِح٣ي ح٩ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝآػخٍٛخ 2000) ارَح٤ْٛ، ١ِؼض حُيَٓىحٕ .2

 ، َٜٓ.8ح٫هظٜخى٣ش،  ىٍحٓش كخُش َٜٓ، ٓـِش حُزلٞع حُظـخ٣ٍش،ع

ّ(، حَُ٘ف حُٔٔظغ ػ٠ِ ُحى حُٔٔظ٘وغ ىحٍ حرٖ حُـ١ُٞ.، ح٣َُخٝ :حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 2004حرٖ ػؼ٤ٔ٤ٖ ) .3

 حُٔؼٞى٣ش.

 اىحٍس حُويٓخص ٝحُٔئٓٔخص حُٜل٤ش، ىحٍ ٌٝٓظزش حُلخٓي، ػٔخٕ،  ح٧ٍىٕ.ّ(،2004رٞحػ٘ش، ػزي حُٜٔي١ ) .4

ّ(، طلي٣خص ح٩ٓيحى ك٢ حُٔئٓٔش حُٜل٤ش، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش 2011رليحىس، ٗـخس ) .5

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش طِٔٔخٕ، حُـِحثَ.

٩ىحٍس حُؼخٓش ،ًَِٓ حُزلٞع ، ح٣َُخٝ، ّ(،اىحٍس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ،ٓؼٜي ح2005ح٧كٔي١، ٬١ٍ رٖ ػخري ) .6

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.
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ّ(، طو٤٤ْ ًلخءس أىحء حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، حُٔئطَٔ 2009ح٧كٔي١، ٬١ٍ رٖ ػخري ) .7

 حُي٢ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، ح٣َُخٝ،: حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.
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ّ(، طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ هزَحص ح٠َُٟٔ ػٖ حَُػخ٣ش حُظ٤٠٣َٔش، ٓـِش 2009حُلٔزخٕ، أكٔي ٝأرٞ حَُد، محمد) .9

 أرلخع ح٤َُٓٞى، ح٧ٍىٕ.

 ، ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ.1ّ(، حُ٘ظ٣َخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظويٓش، 2005١حُلٖٔ، اكٔخٕ محمد ) .10

ٓٞهغ  حُيًظٍٞ ك٤َٜ حُـ٢ٜ٘ ح٣َُخٝ،  faisal.netّ(، رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔٞحػ٤ي، 2015ك٤َٜ )حُـ٢ٜ٘،  .11

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 ّ(، اىحٍس حُٔٔظ٘ل٤خص، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش،: حُٔؼٞى٣ش.1990حُلَٓظخ٢ٗ، كٔخٕ محمد ٣ٌَٗ) .12

حُطز٤ش،  ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش  ّ(، طٌخ٤ُق حُٔؼ٤٘ش ٝٓٔظ٣ٞخص ح٧ٓؼخٍ ك٢ حُويٓخص2008حُلِٔس، كِٔس ) .13

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ّ(، حهظٜخى٣خص حُويٓخص حُٜل٤ش اٗخٍس ح٠ُ 2013حُيَٓىحٕ، ١ِؼض  ٝرَػ٢، ك٤ٖٔ ، ٝحَُ٘ه٢ ػَٔ ) .14

 حهظٜخى٣خص حُ٘ظخّ حُٜل٢ حُٔؼٞى١، هٞحٍُّ حُؼ٤ِٔش، ؿيس، :حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 ، ٌٓظزش ُز٘خٕ، ر٤َٝص، ُز٘خٕ. 2ّ(، ٓوظخٍ حُٜلخف 1993١حَُح١ُ، محمد رٖ أر٢ رٌَ) .15

ّ(، ٓيٟ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُويٓخص ك٢ حُٔ٘خك٢ ك٢ ٓ٘طوش ٗخرِْ، ح٠ُلش 2008ح٣َُ٘ق، ر٘خثَ كظل٢ ) .16

 حُـَر٤ش، كِٔط٤ٖ.
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 ، ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.1ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، ًَِٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع، ١
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 (1ٍِكك ٌلُ: )

 
 

                                                               جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س 

 َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ

 ؾحِؼس جٌٍّه ف١ظً

 ػّحوز جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح

 جؾطّحعِحؾٓط١ٍ ػٍُ 

 

 

 

 

 أنٟ جٌى٠ٍُ ...أنطٟ جٌى٠ٍّس جٌٍّجؾؼ١ٓ ذّٓطشفٝ جٌٍّه فٙى جٌكىِٟٛ

 جٌٓلاَ ػ١ٍىُ ٌٚقّس الله ٚذٍوحضٗ .

 ضك١س ؽ١رس ٚذؼى...

 

 

)جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ أٗخ ١خُزش ٓخؿٔظ٤َ ر٤ٌِش ح٥ىحد رـخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ أهّٞ ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: 

، أٍؿٞ ٓ٘ي حُظٌَّ رخ٩ؿخرش ػٖ ػزخٍحص ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس رٟٞغ ػ٬ٓش جٌهحطس )وٌجْس ِمحٌٔس (جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚ

 أٓخّ حُؼزخٍس حُظ٢ ط٘خٓزي، ٝأإًي ُي إٔ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣َٓش ٫ٝ طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش. )√( 

 

 

 

 

 نحٌض جٌشىٍ ٚجٌطمى٠ٍ                                                                            

 ُِٔٗ ػرىجٌؼ٠ُُ                                                                                    

                                                                              

 

 

 أٚلًا جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس:

 جٌؼٍّ: -1

 ٓ٘ش. 40أهَ ٖٓ  -30)     (  ٖٓ  -ٓ٘ش.        د 30أهَ ٖٓ  -20)     ( ٖٓ  -أ

 ٓ٘ش كؤًؼَ. 50)     ( ٖٓ -ٓ٘ش.       ى50أهَ ٖٓ  -40)     ( ٖٓ  -ؿـ 

 جٌٕٛع: -2

 )     (  أٗؼ٠. -)     ( ًًَ.      د -أ

  جٌؿ١ٕٓس: -3

 )     ( ؿ٤َ ٓؼٞى١. -)     ( ٓؼٞى١ .   د -أ

 جٌطؼ١ٍّٟ: جٌّٓطٜٛ -4

 )     ( ػخ١ٞٗ.  -)     ( ٓظ٢ٓٞ.    ى -)     ( حرظيحث٢.   ؿـ -)     ( ٣وَأ ٣ٌٝظذ.     د -أ

 )     ( كٞم حُـخٓؼ٢.  -)     ( ؿخٓؼ٢.       ٝ -ٛـ

 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س: -5

 َ/س.)     ( أٍٓ -)     ( ٓطِن/س.   ى -)     (ؿ٤َ ٓظِٝؽ/ س.  ؿـ  -)     ( ٓظِٝؽ/س.  د -أ

 ً٘ ضؼًّ؟ -6

 )     ( ٫.  -)     ( ٗؼْ.     د -أ

 ( ِح ٔٛع لطحع جٌؼًّ؟ 6ئيج وحٔص جلإؾحذس ذٕؼُ فٟ جٌٓإجي ٌلُ: ) -7

 )     ( ٓٞظق هطخع هخٙ. -)     ( ك٢ٌٓٞ ػ١ٌَٔ.   ؿـ  -)     ( ك٢ٌٓٞ ٓي٢ٗ.  د  -أ

 ...................................)   ( أهَٟ... أًًَٛخ........... -)     ( أػٔخٍ كَس.   ٛـ  -ى
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 ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ:  -8

 15000أهَ ٖٓ  -10000)    ( ٖٓ  -ريال.   ؿـ 10000أهَ ٖٓ  -ريال 5000)    (  -ريال.   د 5000)    (  أهَ ٖٓ  -أ

 ريال كؤًؼَ. 15000)     ( ٖٓ  -ريال.     ى

 

 

 غح١ٔحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      طؼي ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ. -1

      ُْٜ ٣ظٔزذ ك٢ طَحًْ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش.ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ ُِٔٞحػ٤ي حُطز٤ش حُٔليىس  -2

      حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ. -3

      ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخ١ش. -4

ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢ ٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٌَ٘ ٓٔظَٔ  -5

 ٝهظٜخ حُٔليى.

     

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص  -6

 حُل٤ٌٓٞش.

     

 

٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ  -7

 ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

      ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -8

      هيٓش طلي٣ي حُٔٞػي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ. -9

 

 

 غحٌػحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      ٣ظٜق حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ. -1

      ٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -2

      ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ. -3

      حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ.٣ؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢  -4

٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ  -5

 ٣ٍِْٝٛ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

      طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -6

حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ ٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢  -7

 ح٫َٓحٝ ح٧َٓحٝ .

     

 ٌجذؼحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ِىٜ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس
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أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.٣ٞحؿٚ ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢  -1

ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ  -2

 هخٍؽ ٓلخكظش ح٧كٔخء رلؼخًً ػٖ حُؼ٬ؽ.

     

ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝ حُظ٘وَ  -3

 هخٍؽ حٌُِٔٔش رلؼخًً ػٖ حُؼ٬ؽ.

     

هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش  -4

 ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُل٢ٌٓٞ.

     

حُٞٓخ١ش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ً ك٢ كٍٜٞ رؼٞ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢  -5

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.

     

ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٣َٛن ح٠َُٟٔ ١ٍٞ حٗظظخٍ َٛف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ  -6

 حُل٤ٌٓٞش.

     

٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢  -7

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

 

 نحِٓحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

أٚجفك لا  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -1

 حُوخٛش.

     

حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ حُؼ٬ؽ  -2

 رٌَ٘ كؼخٍ ٝؿ٤ي. 

     

      أَٓحٍ ح٣.٠َُٟٔلخكع ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ  -3

      ٝح٧ىد.         ٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن  -4

      ٣ؼَٔ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -5

ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝٓؼَكش ًَ ْٜٓ٘ رلوٞهٚ  -6

 ٝٝحؿزخطٚ.

     

٣ؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ  -7

 رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ.

     

 

 

 

 

 

 

 ْحوْحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.63.2024.769 178 

 

 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا جٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      طؤهَ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -1

١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ كخُش   -2

 ح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

      ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓغ ح٠َُٟٔ.حُٔؼخِٓش ح٤ُٔجش ُزؼٞ ح١٧زخء  -3

      ٟؼق طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -4

      ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -5

ح ك٢ كَٓخٕ رؼٞ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُلٍٜٞ  -6 ًَ ح ًز٤ ًٍ حُٞٓخ١ش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٝ

 حُل٤ٌٓٞش.ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

     

رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٫ ٣ٔ٘لٕٞ ح٠َُٟٔ كَٛش ًخك٤ش ُٔٔخع  -7

 حٌُٟ٘ٞ ػ٘ي ٓوخرِظْٜ.

     

 

حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع  -8

 ح٬ٌُ٘ٔص.

 

 

    

      ًؼَس ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -9

      ٟؼق ػوش ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش. -10
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 (2ٍِكك ٌلُ: )

 
                                                               جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س 

 َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ

 ؾحِؼس جٌٍّه ف١ظً

 ػّحوز جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح

 ِحؾٓط١ٍ ػٍُ جؾطّحع

 

 

 

 أنٟ جٌى٠ٍُ ...أنطٟ جٌى٠ٍّس جٌٍّجؾؼ١ٓ ذّٓطشفٝ جٌّْٛٝ جٌهحص

 جٌٓلاَ ػ١ٍىُ ٌٚقّس الله ٚذٍوحضٗ.

 ضك١س ؽ١رس ٚذؼى...

 

 

)جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س فٟ أٗخ ١خُزش ٓخؿٔظ٤َ ر٤ٌِش ح٥ىحد رـخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ أهّٞ ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ: 

، أٍؿٞ ٓ٘ي حُظٌَّ رخ٩ؿخرش ػٖ ػزخٍحص ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس رٟٞغ ػ٬ٓش ِمحٌٔس (جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس )وٌجْس 

 أٓخّ حُؼزخٍس حُظ٢ ط٘خٓزي، ٝأإًي ُي إٔ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣َٓش ٫ٝ طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش. )√( 

 

 

 

 

 ٚجٌطمى٠ٍنحٌض جٌشىٍ                                                                            

 ُِٔٗ ػرىجٌؼ٠ُُ                                                                            

 
 

 

 أٚلًا جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس:

 جٌؼٍّ: -1

 ٓ٘ش. 40أهَ ٖٓ  -30)     (  ٖٓ  -ٓ٘ش.        د 30أهَ ٖٓ  -20)     ( ٖٓ  -أ

 ٓ٘ش كؤًؼَ. 50( ٖٓ    )  -ٓ٘ش.       ى50أهَ ٖٓ  -40)     ( ٖٓ  -ؿـ 

 جٌٕٛع: -2

 )     (  أٗؼ٠. -)     ( ًًَ.      د -أ

  جٌؿ١ٕٓس: -3

 )     ( ؿ٤َ ٓؼٞى١. -)     ( ٓؼٞى١ .   د -أ

 جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ: -4

 )     ( ػخ١ٞٗ.  -)     ( ٓظ٢ٓٞ.    ى -)     ( حرظيحث٢.   ؿـ -)     ( ٣وَأ ٣ٌٝظذ.     د -أ

 )     ( كٞم حُـخٓؼ٢.  -)     ( ؿخٓؼ٢.       ٝ -ٛـ

 جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س: -5

 )     ( أٍَٓ/س. -)     ( ٓطِن/س.   ى -)     (ؿ٤َ ٓظِٝؽ/ س.  ؿـ  -)     ( ٓظِٝؽ/س.  د -أ

 ً٘ ضؼًّ؟ -6

 )     ( ٫.  -)     ( ٗؼْ.     د -أ

 ٛع لطحع جٌؼًّ؟ ( ِح 6ٔئيج وحٔص جلإؾحذس ذٕؼُ فٟ جٌٓإجي ٌلُ: ) -7

 )     ( ٓٞظق هطخع هخٙ. -)     ( ك٢ٌٓٞ ػ١ٌَٔ.   ؿـ -)     ( ك٢ٌٓٞ ٓي٢ٗ.  د -أ

 )   ( أهَٟ... أًًَٛخ............................................. -)     ( أػٔخٍ كَس.  ٛـ  -ى

 ِٓطٜٛ جٌىنً جٌشٍٙٞ:  -8
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 15000أهَ ٖٓ  -10000)    ( ٖٓ  -ريال.   ؿـ 10000أهَ ٖٓ  -ريال 5000)    (  -ريال.   د 5000)    (  أهَ ٖٓ  -أ

 ريال كؤًؼَ. 15000)     ( ٖٓ  -ريال.     ى

 

 غح١ٔحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ نىِس ضكى٠ى جٌّٛجػ١ى جٌطر١س فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ًخك٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ.طؼي ٌٛٙ حُويٓش ك٢  -1

      ػيّ حُظِحّ ح٠َُٟٔ ُِٔٞحػ٤ي حُطز٤ش حُٔليىس ُْٜ ٣ظٔزذ ك٢ طَحًْ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش. -2

      حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ٔظـَم كظَس ٣ٞ١ِش ُِيهٍٞ ػ٠ِ حُطز٤ذ. -3

      ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخ١ش.ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ أهٌ حُٔٞػي حُطز٢  -4

٣ؼَٔ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكخػَ ٩ٜٗخء حُٜٔخّ حُطز٤ش ك٢  -5

 ٝهظٜخ حُٔليى.

     

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش أَٓع ٓوخٍٗشً رخُٔٔظ٘ل٤خص  -6

 حُوخٛش.

     

 

ُِٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ك٢ ٓٞء كخُش ح٣َُٔٞ  ٣ظٔزذ ١ٍٞ ح٫ٗظظخٍ -7

 ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.

     

      ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش . -8

      هيٓش طلي٣ي حُٔٞػي ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣لظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ. -9

 
 

 جلأؽرحء ٌلأٍِجع فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطسغحٌػحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ و١ف١س ضشه١ض 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      ٣ظٜق حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ريهش ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ. -1

      ٣ظْ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ رٍٜٞس أك٠َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -2

      ٣ؼطٕٞ ح٠َُٟٔ حُٞهض حٌُخك٢ ُظ٘و٤ٚ حَُٔٝ.ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش  -3

      ٣ؼن ح٠َُٟٔ ك٢ ط٘و٤ٚ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٖٓ أٍٝ ٣ُخٍٙ ُْٜ. -4

٣ظؼٔي رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخُظو٤َٜ ك٢ ط٘و٤ٚ ح٧َٓحٝ ٢ٌُ  -5

 ٣ٍِْٝٛ ح٠َُٟٔ َٓس حهَٟ.

     

      ح٧َٓحٝ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.طوَ ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ ط٘و٤ٚ  -6

٣ظْٔ حُطخهْ حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رخٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ط٘و٤ٚ  -7

 ح٧َٓحٝ.
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 ٌجذؼحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ِىٜ فؼح١ٌس جٌؼلاؼ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      ح٠َُٟٔ ٛؼٞرش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.٣ٞحؿٚ  -1

ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝحُظ٘وَ هخٍؽ  -2

 ٓلخكظش ح٧كٔخء رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ.

     

هخٍؽ ٓليٝى٣ش كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش هي طيكغ ح٠َُٟٔ ُِٔلَ ٝ حُظ٘وَ  -3

 حٌُِٔٔش رلؼخً ػٖ حُؼ٬ؽ.

     

هي ٣ِـؤ ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ُؼيّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ كَٛش  -4

 ُِؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

حُٞٓخ١ش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٍٝحً كخػ٬ًً ك٢ كٍٜٞ رؼٞ ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢  -5

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.

     

ح٠َُٟٔ ١ٍٞ حٗظظخٍ َٛف حُٞٛلش حُيٝحث٤ش ٖٓ ح٤ُٜي٤ُش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٣َٛن  -6

 حُوخٛش.

     

٣ل٠َ ح٠َُٟٔ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ُؼيّ ػوظْٜ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢  -7

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش

     

 

 نحِٓحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ ؽ٠ٍمس ِؼحٍِس جلأؽرحء فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا أٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش أك٠َ ٖٓ ٓؼخِٓش ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  -1

 حُل٤ٌٓٞش.

     

حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝح٠َُٟٔ ٣ْٜٔ ك٢ اطٔخّ حُؼ٬ؽ   -2

 رٌَ٘ كؼخٍ ٝؿ٤ي. 

     

      ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ػ٠ِ أَٓحٍ ح٣.٠َُٟٔلخكع  -3

      ٣ظؼخَٓ ح١٧زخء ٓغ ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش رٔ٘ظ٠ٜ حُوِن ٝح٫ىد. -4

      ٣ؼَٔ ح١٧زخء رؤٓخٗٚ ك٢ ٓؼخُـش ح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -5

ْٜٓ٘ رلوٞهٚ ٟٝٞف ىٍٝ ح١٧زخء ٝح٠َُٟٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٝٓؼَكش ًَ  -6

 ٝٝحؿزخطٚ.

     

٣ؼط٢ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش كظَس ٤ُ٘ٓش ًخك٤ش ُؼ٬ؽ ًَ ٣َٓٞ كظ٠ ٣وظ٘غ  -7

 رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُِؼ٬ؽ.
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 ْحوْحً: جضؿحٖ جٌٍّػٝ ٔكٛ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ أغٕحء ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٌُٙ فٟ جٌّٓطشف١حش جٌهحطس 

أٚجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

لا أٚجفك  لا جٚجفك ِكح٠ى أٚجفك

 ذشىز

      طؤهَ حُٔٞحػ٤ي حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -1

١ٍٞ حٗظظخٍ حُٔٞػي حُطز٢ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ْٜٔ ك٢ طؤهَ كخُش  ح٠َُٟٔ  -2

 ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش.

     

 

      ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٓغ ح٠َُٟٔ.حُٔؼخِٓش ح٤ُٔجش ُزؼٞ  -3

      ٟؼق طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -4

      ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -5

ح ك٢ كَٓخٕ رؼٞ ح٠َُٟٔ ٖٓ حُلٍٜٞ  -6 ًَ ح ًز٤ ًٍ حُٞٓخ١ش ٝحُٔلٔٞر٤ش طِؼذ ىٝ

 حُوخٛش.ػ٠ِ حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

     

رؼٞ ح١٧زخء ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٫ ٣ٔ٘لٕٞ ح٠َُٟٔ كَٛش ًخك٤ش ُٔٔخع  -7

 حٌُٟ٘ٞ ػ٘ي ٓوخرِظْٜ.

     

 

حُظ٘و٤ٚ حُوخ١ت َُِٔٝ ك٢ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع  -8

 ح٬ٌُ٘ٔص.

 

 

    

      ًؼَس ح٧هطخء حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -9

      ح٠َُٟٔ رلؼخ٤ُش حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش.ٟؼق ػوش  -10

      حٍطلخع أٓؼخٍ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش. -11

طِـؤ رؼٞ حُٔٔظ٘ل٤خص حُوخٛش ١٩خُش ٓيس حُؼ٬ؽ ٠َُِٟٔ ٣ُِخىس حَُرق  -12

 حُٔخى١.
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لُٓ جٌىٌجْحش جلاؾطّحػ١س، شؼرس  جٌٍّه ف١ظً، و١ٍس ج٢وجخ، لحتّس ذأّْحء جٌّكى١ّٓ ٌلاْطرحٔس ِٓ ؾحِؼس

 جلاؾطّحع ٚجٌهىِس جلاؾطّحػ١س
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