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 انًهرص
 

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ دساعخ ٝرؾ٤َِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف    

٤ًٔخ اُؼَٔ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبدٙ )أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ،

ش، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝرْ عٔغ أُ٘غض، أُضبثشح ٝاُٞصٞم( ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤ج

( كوشح ٝعشٟ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ 21اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ أداح الاعزج٤بٕ ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ )

 ( ٓلشدح. 80ثغ٤طخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثِـذ )

 

  Multiple Regression Analysis Method ٝهذ رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد

ٝرُي ثٜذف رؾذ٣ذ اُزؤص٤شاد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ. ٝرٞفِذ  SPSS 25ثبعزخذاّ ثشٓغخ 

اُذساعخ ا٠ُ إٔ الإرغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

ً ٝثٔزٞ ( ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأثؼبد عٞدح اُزؼ٤ِْ 4.00عو ؽغبث٢ ػبّ ثِؾ  )ًبٕ ٓشرلؼب

( ، ًٔب رٞفِذ ا٠ُ إٔ الإرغبٙ اُؼبّ ُلأداء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبدٙ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش 4.12 -3.85الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ )

ذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ( ؽ٤ش رشاٝؽ3.80ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ًبٕ ٓشرلغ ثٔزٞعو ؽغبث٢ ػبّ ثِؾ  )

(، ٝرٞف٢ اُذساعخ ثنشٝسح ه٤بّ اداسح اُجِذ٣خ ثزؼض٣ض اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3.71 - 3.85لأثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ )

 .ثؾٌَ أًجش، ُٔب ُٜب  ٖٓ رؤص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢
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ABSTRACT 

The study aims to explore and analyze organizational culture through its dimensions 

(organizational values, organizational beliefs, organizational norms, and 

organizational expectations) and its impact on job performance with its dimensions 

(knowledge of job requirements, quantity of work completed, perseverance and 

reliability) at the Municipality of Khyber Governorate. The study relied on the 

descriptive-analytical approach. Primary data for the study were collected through a 

questionnaire tool consisting of 21 items, which were distributed to a random sample 

of 80 employees. 

 The results were analyzed using the Multiple Regression Analysis Method with SPSS 

25 software to determine the effects between the independent and dependent variables 

of the study. The study found that the general attitude toward organizational culture 

dimensions in the Municipality of Khyber was high, with an overall average of (4.00), 

where the average scores for the dimensions of organizational culture ranged between 

(3.85 - 4.12). The study also found that the general attitude toward job performance 

dimensions in the Municipality of Khyber was high, with an overall average of (3.80), 

and the average scores for job performance dimensions ranged between (3.85 - 3.71). 

The study recommends that the Municipality's management should further enhance 

organizational values, as they have a strong impact on improving job performance.                              

Keywords: Organizational Culture, Job Performance, Municipality of Khyber 

Governorate. 
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 اندعء الأول: الإطبض انعبو وانسضاؼبث انؽببمت:

 :أولاً: يمسيت
ً ك٢ رؼض٣ض أداء أُ٘ظٔبدرِؼت اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝ      ٝٗغبؽٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ؽ٤ش اٜٗب رئصش  ساً ؽ٣ٞ٤ب

ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ، ٓغزٟٞ الاثزٌبس، دسعخ الاٗغغبّ ث٤ٖ كشم اُؼَٔ، ٝاُوذسح ػ٠ِ عزة أُٞاٛت ٝاُؾلبظ 

اُضوبكخ ٝرٔضَ  .ػ٤ِٜب. ًٔب أٜٗب رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم ٝرؼض٣ض فٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ

ٔ٘ظٔخ. ٢ٛٝ رئصش ػ٠ِ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝاُؼبداد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ ر٤ٔض ث٤ئخ اُؼَٔ داخَ آُ٘ظٞٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 هش٣وخ رؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل، ٤ًٝل٤خ ارخبر اُوشاساد، ٝرٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ. 

أُزٞهؼخ، ٝأُغبٛٔخ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ أُؾذدح، ٝالاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ٔٞظل٤ٖ ٣ٝؼٌظ الأداء اُٞظ٤ل٢ هذسح اُ     

ٓغزٟٞ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُز١ ٣ظٜشٙ ا٠ُ  الأداء اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ٣ؾ٤ش .ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ

٣ؼزجش الأداء اُٞظ٤ل٢ أؽذ اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٢ ٝ اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ. ْك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبٜٓ ٤ٖأُٞظل

الأسثبػ. زٜب، ؽ٤ش اٗٚ ٓشرجو ثغٞدح الإٗزبع٤خ، سمب اُؼٔلاء، ٝرؾو٤ن اعزذآ٘ظٔخ ٝمٔبٕ رئصش ك٢ ٗغبػ أُ

ٔ٘بعجخ، اُزذس٣ت أُغزٔش، اُزؾل٤ض، اُؼَٔ اُرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ػذح ػٞآَ، ٜٓ٘ب رٞك٤ش ث٤ئخ ُٝؼَ 

ُوٞح ٝاُنؼق ُذٟ ٝاُزٞع٤ٚ اُقؾ٤ؼ ٖٓ اُوبدح. ًٔب إٔ اُزو٤٤ْ اُلؼّبٍ ُلأداء اُٞظ٤ل٢ ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٗوبه ا

 .أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ

 

 بً: يشكهت انسضاؼت وأؼئهتهب:ثبَُ
ر٘ؾقش ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ رٞعٜبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ثبػزجبسٛب أؽذ اُوطبػبد        

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ ٛزا اُوطبع اُخذ٢ٓ ٝػلاهخ رُي ثؤدائْٜ اُؾ٣ٞ٤خ أُؼ٤٘خ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد اُؼبٓخ ٗؾٞ 

اعشاءاد ٝع٤بعبد ٖٓ ؽؤٜٗب رؼض٣ض ٗوبه اُوٞح ٝاُزـِت ػ٠ِ ٗوبه اُنؼق ثبُؾٌَ  ثٜذف رج٢٘ٝرُي اُٞظ٤ل٢. 

ً ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٣ٝغبْٛ ك ٢ رِج٤خ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣٘زؼٌظ ا٣غبثب

٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٖ ٓؾٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُغئاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: ٓب ٛٞ  اُؾبعبد ٝاُشؿجبد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ.

( الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خأُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثؤثؼبدٛب )اُو٤ْ  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأصش 

٣ٝزلشع ٓ٘ٚ  ٝاُٞصٞم( ؟،٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض، أُضبثشح  ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ، الأداء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبدٙ )أُؼشكخػ٠ِ 

  الأعئِخ اُزب٤ُخ:
)اُو٤ـْ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب أصش . ٓب 1

 ؟ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جشك٢ أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

ٓب أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب )اُو٤ـْ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد . 2

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش؟

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد ٓب أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب )اُو٤ـْ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف . 3

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ أُضبثشح ٝاُٞصٞم ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش؟

 

 انسضاؼت: فطضُبثبً: نثثب
 ُلإعبثخ ػٖ رغبإلاد اُذساعخ اؽزوذ اُلشم٤بد ا٥ر٤خ:

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ ( لأثؼبد α = 0.05دلاُخ )٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُلشك اُشئ٤ظ:  .1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبدٙ )أُؼشكخ 

اُلشػ٤خ  ٤بد٣ٝزلشع ٓ٘ٚ اُلشم.٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض، أُضبثشح ٝاُٞصٞم( ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ،

 اُزب٤ُخ:

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُؼشكخ ثٔزطِجبد لأثؼبد  α = 0.05)غزٟٞ دلاُخ )٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓ 1.1

 .اُٞظ٤لخ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش
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٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأثؼبد  α = 0.05)٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) 2.1

 .ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُضبثشح ٝاُٞصٞم لأثؼبد  α = 0.05)ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ  3.1

 .ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش

 

 انسضاؼت:بً: أًَىشج ضابع

 انًتغُط انتببع                                              انًتغُط انًؽتمم                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( أًَىشج انسضاؼت )انثمبفت انتُظًُُت وأثطهب عهً الأزاء انىظُفٍ(1انشكم )

 (.2022(، ٝاُ٘ؼ٤شاد )2019ػ٠ِ دساعخ: ػجذ اُشصام، خبُذ٣خ ٝآخشٕٝ ) أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلإػزٔبد

 

 بً: أهساف انسضاؼت:ذبيؽ

 رٞعٜبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ٗؾٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح.. دساعخ 1

 الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش. . اُزؼشف ػ٠ِ 2

 هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢.ف ػ٠ِ اُزؼش. 3

 .ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جشك٢  رٞف٤بد ٜٓٔخ رل٤ذ ٓزخز١ اُوشاس. روذ٣ْ 4

الأزاء انىظُفٍ                                                                                                                                                                                                   انثمبفت انتُظًُُت

 

خ      اُو٤ـْ اُز٘ظ٤ٔ٤ـ 

 

أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 

 

الأػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 

 

اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 

 

 

 

 أُؼشكخ ثٔزطِجبد

 اُٞظ٤لخ

 

٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض 

 

 

 

أُضبثشح ٝاُٞصٞم 
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 بً: انسضاؼبث انؽببمت:ؼبزؼ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝأثؼبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالأداء (، 2017) ٓجشٝىدساعخ . 1

اُٞظ٤ل٢، ٝدسعخ رٞاكش رِي أُزـ٤شاد ك٢ ثِذ٣بد ٓ٘طوخ اُش٣بك، ٝثؾش ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ أثؼبد 

هبئٔخ أُ٘بؿ اُز٘ط٢ٔ٤ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. ٝهذ رْ اعزخذاّ 

( ٓلشدح، ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ 268شدٝد اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽقبئ٢) الاعزوقبء ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝثِؾ ػذد اُ

الاسرلبع اُ٘غج٢ ُٔغزٟٞ رٞاكش الارقبلاد، ٝعبء ٓغزٟٞ رٞاكش أثؼبد اُؾٞاكض، ٝاُ٘ٔو اُو٤بد١، ٝارخبر  :اُذساعخ

ْ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ لأثؼبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُلؼب٤ُخ اُوشاساد ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝرٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ ك٢ ٓؼظ

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أثؼبد أُ٘بؿ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝكوب ُِخقبئـ اُؾخق٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٝرٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ

ْٛ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ًَٝ ٖٓ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. ٝأ

رٞف٤بد اُذساعخ: اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش، ٝدػْ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ اُ٘ذٝاد 

 .رذػ٤ْ ثشآظ اُؾٞاكض ثبُٔ٘ظٔبد ثٜذف رؼض٣ض اُغ٤ًِٞبد الا٣غبث٤خ ُلأكشادٝٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، 

ا٠ُ ٓؼشكخ رؤص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء  اُذساعخ ٛذكذ(، 2022دساعخ ٓٞع٠، ٠ٜٗ ٝٓقطل٠، ٠٘ٓ ). 2

اُٞظ٤ل٢ ثبػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ رْ ه٤بط أُزـ٤ش أُغزوَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤ٚ 

اء اُٞظ٤ل٢ كوذ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، أٌُبكؤح ٝاُزوذ٣ش، اُزٞافَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝكش٣ن اُؼَٔ(، أٓب أُزـ٤ش اُزبثغ الأد

ذاّ رْ اعزخ اُغِٞى اُغِج٢ ك٢ اُؼَٔ(، ٝهذٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤ٚ )أداء أُٜبّ، الأداء اُغ٤به٢، 

الاعزجبٗخ ًؤدح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ًبٕ ٖٓ أثشصٛب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ 

 .الأداء اُٞظ٤ل٢ أثؼبد عٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ لأثؼبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِٝٝ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢،

 

ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُضوبكخ ش٤ُزؼشف ػ٠ِ رؤصا٠ُ ا ٛذكذ اُذساعخ (،2023دساعخ ٓؼضة، أٗٞس ٝاُغٞث٢، أكشاػ ). 3

، ٜظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ُِٔ٘اُجبؽضبٕ ا اعزخذّ، ٝهذ ذ٤ٗخ ٝاُزؤ٤ٓ٘بدأُ ٓخاُخذد٣ٞإ ػبّ ٝصاسح اك٢ اُٞظ٤ل٢  داءلأا

ٝرٞفِذ  كشدا،ً( 54)ٌٞٗخ ٖٖٓٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أُ ٔغ اُج٤بٗبدُغكوشح، ( 89)رق٤ْٔ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٖٓٓ خلاٍ 

ثِؾ ٓغزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ  اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب:

دسعخ ٓٞاكوخ ٓزٞعو ًٝبٕ ارغبٙ اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُؾ٤بد، ثِؾ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ دسعخ 

ك٢ الأداء  ( لأثؼبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ (0.05أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغز٣ٟٞٞعذ ؽ٤ش ػب٢ُ، ٓٞاكوخ 

ٝهذ أٝفذ اُذساعخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد اهبس ٝامؼ لأثؼبد  .اُٞظ٤ل٢ ثذ٣ٞإ ٝصاسح اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٝاُزؤ٤ٓ٘بد

اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُٞػ٢ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞم٤ؼ ٓلٜٜٞٓب ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٝاُزؤ٤ٓ٘بد، 

 ٘ظ٤ٔ٤خ ٝاعز٤ؼبثٜب، ٝاثشاص أ٤ٔٛزٜب.ثبُضوبكخ اُز ٝأُؼشكخ ُذٟ اُو٤بداد الإداس٣خ

، ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ أصش عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء Al-Mahasneh( ،(2015دساعخ . 4

ٝرْ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزؾ٤َِ اعزغبثخ ػٖ هش٣ن الاعزج٤بٕ. (  150أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ. ٝهذ رْ عٔغ) اُٞظ٤ل٢ ك٢

ٝهذ دػٔذ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ اُلشم٤بد اُوبئِخ  ٝالاسرجبه ٝالاٗؾذاس أُزؼذد.الإؽقبئ٢ ٓضَ الإؽقبء اُٞفل٢ 

ًٔب إٔ ػٞآَ عِٞى  ٟ.ثؤٕ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئصش ثؾٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء اُٞظ٤لخ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجش

اه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٚ رؤص٤ش ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رقٞس أُٞظل٤ٖ ُغِٞى ا٢ُٞٔ. أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل

ًٔب إٔ ػٞآَ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ ؽغْ اُؼَٔ ٝعٞدح  ٖ.ا٣غبث٢ ٝٛبّ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤

روذّ ٛزٙ اُذساعخ رٞف٤بد ٠. ٝاُؼَٔ ٝػلاهخ أُٞظق ثبُضٓلاء ًٔزـ٤ش ربثغ ٝػلاهخ أُٞظق ثبُٔغزٟٞ الأػِ

ٔغز٣ٞبد اُؾب٤ُخ ُٔؼب٤٣ش عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح أُخزِلخ ٝاُز٢ ٓ٘بعجخ ثؾؤٕ ٗطبم اُزؾغ٤ٖ ث٘بءً ػ٠ِ اُ

 .رئصش ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ لأٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ

رؾ٤َِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء أُٞظل٤ٖ ك٢ دػْ ا٠ُ  ٛذكذ اُذساعخ Widyawati et al. (،2021،)دساعخ . 5

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ثؾش  أعَ ٖٝٓر٘ل٤ز اُخذٓبد اُؼبٓخ ػب٤ُخ اُغٞدح ك٢ اًُٞبلاد اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُؼبٓخ، 
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( 102)ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش ٖٓ الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ ػ٠ِ اُؾقٍٞ ٝرْٓٞمٞػ٤خ، رْ اعزخذاّ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ 

ٝأظٜشد ٗزبئظ ش. ْ رؼض٣ضٛب ثؼذ رُي ث٘زبئظ أُوبثلاد ٝاُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُزؼِوخ ثٔٞمٞع اُجؾػ٤٘خ، ٝاُز٢ ر

اُذساعخ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عٞدح روذ٣ْ اُخذٓبد اُؼبٓخ لا ر٘لقَ ػٖ 

٣غزط٤ؼٕٞ ارخبر اُوشاساد ُقبُؼ أُٞظل٤ٖ ٣وِِٕٞ ٖٓ كبُوبدح اُز٣ٖ لا  ػٞآَ اُو٤بدح ٝالإداسح أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ،

 داكؼ٤خ ػَٔ أُٞظل٤ٖ، ًٔب لا ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ثؾٌَ فؾ٤ؼ ٖٓ اعزخذاّ اُزطج٤وبد ًؾَ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُؼبٓخ،

كبٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ًٝبلاد اُخذٓخ اُؼبٓخ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾغؼب ػ٠ِ ر٘ل٤ز خذٓبد  ٝثبُزب٢ُ

أٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح إٔ رٌٕٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أهٟٞ ٝٓٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش، ٝخ ػب٤ُخ اُغٞدح ُِٔغزٔغ. ػبٓ

٣ٌٜٝٔ٘ب أ٣نًب الاعزلبدح ٖٓ هذساد أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ دػْ اُوبدح ُلأداء أٝ اُجشآظ اُز٢ ٣ذ٣شٛب أُٞظلٕٞ، ٓٔب 

 .٣ٞكش كشفًب ُِٔٞظل٤ٖ ٤ٌُٞٗٞا أًضش اثزٌبسًا

ا٠ُ رؾذ٣ذ رؤص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٛذكذ اُذساعخ  ، Risma et al.(،(2021دساعخ . 6 

خ، ٝٓضَ غجج٤اُؼلاهخ لإظٜبس ا٢ٌُٔ ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ آٌُزت اُغٌبٕ ٝاُزغغ٤َ أُذ٢ٗ ك٢ ٓ٘طوخ عٞا، 

ن، ٝهذ رْ أُلاؽظخ ٝالاعزج٤بٗبد ٝاُزٞص٤ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ، ٝهذ رْ ٓٞظلًب (47) ؼ٤٘خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخاُ

ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ اُٞفل٢ ثبعزخذاّ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعو  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ

أظٜشد  . ٝهذٝاُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ الاعزذلا٢ُ ثبعزخذاّ اخزجبس هج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبٗذ ك٢ كئخ ع٤ذح عذاً ٖٓ ؽ٤ش أُئؽشاد، ٢ٛٝ: الاثزٌبس ٝاُؾغبػخ ُزؾَٔ  إٔ اُذساعخ ٗزبئظ

أُخبهش؛ الاٛزٔبّ ثبُزلبف٤َ؛ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘زبئظ؛ اُزٞعٚ ٗؾٞ الإٗغبٕ؛ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُلش٣ن؛ اُؼذٝا٤ٗخ؛ 

ه مبثو اُخذٓخ ٝٓغئ٤ُٝخ داء أُٞظق ك٢ كئخ ع٤ذ عذاً ٖٓ ؽ٤ش ٓئؽشاد اٗنجبس. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أٝالاعزوشا

ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و ظٜش إٔ ٝمبثو اُخذٓخ ٝهذسح مبثو اُخذٓخ ُٝجبهخ ٝٝد٣خ اُنجبه، 

 .ٛ٘بى رؤص٤شًا ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزت اُغٌبٕ ٝاُغغَ أُذ٢ٗ

 

 بً: انتعهُك عهً انسضاؼبث انؽببمت:بعؼب

 ثؼل ٓغ الأداء اُٞظ٤ل٢ٝ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ١اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ر٘بٍٝ ٓزـ٤شرؾبثٜذ اُذساعخ 

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد ) ؽ٤ش ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًَ ٖٓ، بُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثالاخزلاكبد ك٢ الأثؼبد اُخبفخ 

 أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ،ٝ) كشػ٤خ،غزوِخ ( ًٔزـ٤شاد ٓاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزٞهؼبداُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػشاف 

ًٔب اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ  كشػ٤خ،( ًٔزـ٤شاد ربثؼخ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض، أُضبثشح ٝاُٞصٞم

 ك٢ ٓغزٔغ اُزطج٤ن ٝالإهبس اُض٢٘ٓ ُِذساعخ. 

 

   ٍ نهثمبفت انتُظًُُت والأزاء انىظُفٍ.اندعء انثبٍَ: الإطبض انًفبهًُ

 :انثمبفت انتُظًُُتأولاً: يفهىو 

رؾٌَ صوبكخ أُ٘ظٔخ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ اُؾذ٣ش عش٣غ اُخط٠ ٝأُزطٞس ثبعزٔشاس ؽغش اُضا٣ٝخ ُِ٘غبػ أُغزذاّ، 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُٞظل٤ٖ ٝالاثزٌبس ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ، امبكخ ا٠ُ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد أُؼوذح 

ؾ٤ش رغبٝصد صوبكخ أُ٘ظٔخ، اُز٢ رغغذ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝاُغ٤ًِٞبد أُؾزشًخ داخَ اُؾشًخ، ُضوبكخ أُ٘ظٔخ ث

ًًب ه٣ًٞب ُِلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٓغ ر٤ٌق أُ٘ظٔبد ٓغ ػقش ٣ز٤ٔض  ٖٓ ٓغشد ًِٔخ ه٘بٗخ ُِؾشًبد ُزقجؼ ٓؾش

رطٞس صوبكخ أُ٘ظٔخ ً٘وطخ ثبُؼَٔ ػٖ ثؼُذ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزش٤ًض أُزضا٣ذ ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُؾٍٔٞ، ٣جشص 

لّٜٞ ٓزؼذد الأٝعٚ ٣ؾَٔ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝاُغ٤ًِٞبد أُؾزشًخ رٔضَ ٓاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٝؼَ  ٓؾٞس٣خ ؽبعٔخ.

، ٝاُز٢ رؾشًٜب ػٞآَ ٓضَ اُؼُٞٔخ ٝاُزوذّ ُلأػٔبٍأدد اُطج٤ؼخ أُزطٞسح ٔ٘ظٔخ، ؽ٤ش اُز٢ رؾٌَ ٣ٞٛخ اُ

  .كخ اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ اُضوب زؾٍٞاُاُزٌُ٘ٞٞع٢، ا٠ُ 
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رؼذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓلّٜٞ ٓؼوذ ٝؽبَٓ، ٢ٛٝ ثٔضبثخ الأعبط ٣ُٜٞخ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش رئصش ػ٠ِ عِٞى      

أُٞظل٤ٖ ٝػ٤ِٔبد ف٘غ اُوشاس ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ٌٓبٕ اُؼَٔ ثؾٌَ ػبّ. كبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓض٣ظ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد 

٣خ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٢ٛٝ رؾَٔ اُوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش ؿ٤ش أٌُزٞثخ اُز٢ ٝاُغ٤ًِٞبد ٝاُشٓٞص أُؾزشًخ اُز٢ رؾذد ٛٞ

 (Adeniyi, Idowu et al.,2024) رٞعٚ اُزلبػلاد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرؾٌَ ث٤ئخ اُؼَٔ ثؾٌَ ػبّ.

رؾ٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ ٓ٘ظٞٓخ أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ ٝأُؼزوذاد ٝأُٞاهق اُز٢ رٞعٚ رقشكبد ع٤ٔغ أػنبء      

رئصش ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عِٞى أُٞظل٤ٖ، ٣ٝشٟ اُجؼل ثؤٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ اُو٤ْ الأعبع٤خ أُ٘ظٔخ ٝ

ٝاُجشٝرًٞٞلاد ٝأُؼزوذاد ٝالاكزشامبد اُز٢ ٣زج٘بٛب أػنبء أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ٓذػٞٓخ ثوٞح ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٔؾبسًخ؛ الارغبم؛ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق؛ ٝأُجبدة الأعبع٤خ. ٝرزٔزغ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُخقبئـ الأسثغ اُزب٤ُخ: اُ

ٝاُشعبُخ. ُٝؼَ ٓؼظْ رؼش٣لبد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾذد ػبدحً "اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ثبػزجبسٛب عٔخ ٓؾزشًخ ث٤ٖ 

   (Bogale, Addisalem & Debela, Kenenisa,2024) الأكشاد داخَ أُ٘ظٔخ.

 

 :انثمبفت انتُظًُُتبعبز أثبَُبً: 

                    :انتُظًُُتانمُى . 1
ك٢ ظَ ػبُْ الاهزقبد أُزـ٤ش ثغشػخ، أفجؾذ ٓشٝٗخ أُ٘ظٔبد أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠، ؽ٤ش ثذأد  

أُ٘ظٔبد رذسى ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٝعٞد الأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ ك٢ الأٓبًٖ أُ٘بعجخ، ؽز٠ أكنَ 

بّ ثبُٜٔٔبّ. كٌَ اٗغبٕ ُذ٣ٚ ه٤ٔٚ أُؼذاد ٤ُغذ مٔبًٗب ُِ٘غبػ ارا ُْ ٣ٌٖ ُذٟ أُ٘ظٔبد الأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ ُِو٤

د. ٝثبُزب٢ُ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔب ر٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؤصش ٛزٙاُخبفخ اُز٢ رزؾذ ٓغ ه٤ْ ا٥خش٣ٖ لإٗؾبء ه٤ْ 

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرِي رزٞاكن ٓغ اُو٤ْ اُؾخق٤خ  أٛذاكٜب ٓغأُ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗبعؾخ ػ٘ذٓب رزٞاكن كبٕ 

ب  .زٕٔٞ ا٠ُ ٗلظ أُ٘ظٔخُلأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣٘ ًٔ ب ٗبػ ًٓ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رجذٝ ٌُِض٤ش ٖٓ اُ٘بط ٓلٜٞ

 ا٠ُ ؽذ ٓب ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ،

الا إٔ ثؼل أُزخقق٤ٖ ٣شٕٝ اٜٗب ٓلّٜٞ ِٓٔٞط أًضش ثٌض٤ش ٓٔب ٣جذٝ، ٝٓضِٔب ٌَُ ٓغزٔغ ثؾش١ ٗظبّ ه٤ْ       

٣ٜب ٗظبّ ه٤ْ خبؿ ثٜب، امبكخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ه٤ْ الأكشاد ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، خبؿ ثٚ، كبٕ ًَ ٓ٘ظٔخ ُذ

ؽ٤ش ٗٔذ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٖٓ ه٤ْ الأكشاد اُز٣ٖ ؽٌِٞا اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثٔب إٔ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أؽذ أعبع٤بد 

ز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ش آخشٕٝ ا٠ُ إٔ اٗؾبء اُو٤ْ اُاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبٕ ٛزا ٣غؼَ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘ٔٞ ٖٓ اُو٤ْ اُلشد٣خ. ٣ٝؾ

إٔ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزطٞس ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، خ.ًٔب أُنٔ٘خ ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤ ٛٞ ػ٤ِٔخ ارجبع كِغلخ أُ٘ظٔخ

إٔ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ: ٓب خ. أ١ أعب٤ُت اُغِٞى ٝأعب٤ُت الارقبٍ ٝأعب٤ُت ارخبر اُوشاس داخَ أُ٘ظٖٔٓ خلاٍ 

الأؽخبؿ داخَ أُ٘ظٔخ أٗٚ ع٤ذ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓب ٣غت إٔ ٣ؾذس داخَ أُ٘ظٔخ ٝٓب هذ ٣ٌٕٞ ٓطِٞثًب داخَ ٣ؼزوذٙ 

 .ثغجت اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزًٞسح أػلاٙ رؼٌظ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خَ، ٝأُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوج

(Gorenak ,Mitja & Košir, Suzana, 2012) 

 

 :انًعتمساث انتُظًُُت .2
ك٢ أرٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح أُزشعخخ ٔؾزشًخ اُكٌبس الأ رؾ٤ش أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ

ًٔب  ،عٔبػ٤خ رلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝكن ػلاهخ ل٤خ اٗغبص اُؼَٔ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٜٔبدالاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٤ًٝ

لْٜ ُِؾو٤وخ ٝهذ رج٠٘ ػ٠ِ اُرؾ٤ش ا٠ُ الأكٌبس اُزقٞس٣خ اُز٢ ٣ؾِٜٔب كشد ٓؼ٤ٖ ارغبٙ ؽ٢ء ٓب ٝرؼجش ػٖ ٓذٟ 

ٜ٘بى ٖٓ ثخ أٝ ؿ٤شٓقؾٞثخ ثؾؾ٘بد ػبهل٤خ، كأعبط أُؼشكخ ٝا٥ساء ٝاُؼو٤ذح ًٔب أٜٗب هذ رٌٕٞ ٓقؾٞ

داسح ك٢ رؼض٣ض ٝرو٣ٞخ أُؼزوذاد الا٣غبث٤خ أُؼزوذاد ٓب ٛٞ عِج٢ ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ا٣غبث٢ ٝٛ٘ب رٌٖٔ ٓغئ٤ُٝخ الإ

ُلأكشاد ٓضَ اُؾت ٝاُقذاهخ ٝالاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ٝاُٞلاء،ٝ أُؾبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس، ٝأُؾبسًخ ك٢ 

ُٔؼزوذاد اُغِج٤خ ٓضَ اٌُشا٤ٛخ ٝالأٗب٤ٗخ ٗؾٞ اصاُخ ااُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝاُغؼ٢ 
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د اُز٤ٓٔخ، ؽ٤ش ٗغذ أٗٚ ارا أؽت اُلشد ٝظ٤لزٚ ًٝبٗذ كٌشرٚ ػٜ٘ب ا٣غبث٤خ ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ٚ رٞعٚ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُقلب

قؼٞثبد ٣ٝذاكغ ػٜ٘ب ارا اٗزوذٛب أؽذ آُغبٗذ ُٞظ٤لزٚ الأٓش اُز١ ٣غؼِٚ ٣شٟ اُغٞاٗت اُؾغ٘خ ك٤ٜب ٣ٝزـبم٠ ػٖ 

، سثٔب أثذع ك٤ٜب ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼثؾـق ٣ٝؾشؿ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤػجبئٜب ٝ الأداءالأكشاد، ٖٝٓ صْ كٜٞ ٣وجَ ػ٠ِ 

ث٤ٖ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ عٜخ، ٝث٤ٖ ٓب ٝاٗغغبّارغبم رغذس الإؽبسح ا٠ُ أٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

 .(2021ػٞدح، ٓقطل٠، ثٖ. )أُؼزوذاد اُؾخق٤خ اُخبفخ ثٌَ كشد ٖٓ عٜخ أخشٟ

 

 :الأعـطاف انتُظًُُت .3
ػجبسح ػٖ ٓؼب٤٣ش ٣ِزضّ ثٜب أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٛب ٓؼب٤٣ش ٓل٤ذح ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٝؼزجش اُزضاّ أُ٘ظٔخ ثؼذّ 

رؼ٤٤ٖ الأة ٝالاثٖ ك٢ ٗلظ أُ٘ظٔخ ٓضبلاً ػ٠ِ رُي، رغذس الاؽبسح ا٠ُ إ ٛزٙ الاػشاف رٌٕٞ ؿ٤ش ٌٓزٞثخ 

 .( 2024عجخ الارجبع. )اُغ٢ٔ٤ٜ، هٚ أؽٔذ،ٝٝا

أثشص الأػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢: اُج٤بٗبد اُشع٤ٔخ، ٝرزنٖٔ ٓجبدة اُز٘ظ٤ْ ٝأٗظٔزٚ ٝأٛذاكٚ ٝرٞعٜبرٚ، ٝرزٔضَ      

ٝاُوذٝح ٢ٛٝ رٔضَ عِٞى الإداسح اُؼ٤ِب ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُشٓٞص ٢ٛٝ رؾ٤ش ا٠ُ أٗظٔخ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد، ٝاٛزٔبّ 

، ٝع٤بعبد اُزٞظ٤ق، ٝاُزش٤ًت اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشإعبء ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ أُٞام٤غ اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب اُوبدح ٝاُشإعبء

 (. 2022. )اُشؽ٤ذ١، عٔبػ ٝٓغِذ، سثبة، اُوشاساد٣ٝؾ٤ش ا٠ُ دسعخ أُشًض٣خ ٝاُلآشًض٣خ ٝاُغِطخ ٝارخبر 

 

 . انتىلعبث انتُظًُُت:4
 خلاٍ كزشحُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜب ٢ٛٝ اُزٞهؼبد اُز٢ ٣زٞهؼٜب أُٞظق ٖٓ أُ٘ظٔخ اٝ ثبُؼٌظ ٓب رزٞهؼٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ا

هذ ٣ٌٕٞ رٞهؼٚ إ روّٞ أُ٘ظٔخ ثزج٢٘ اثذاػبرٚ اٝ ثبػطبئٚ ُٔٞظق ػَٔ اُلشد ثبُٔ٘ظٔخ، كبٌَُ ٣غؼ٠ ُٜذف ٓب، كب

ً اعزٔبػ٤بً ٝمؼ ً ٓؼ٤٘ ب  ، ٝثبُٔوبثَ رزٞهغ أُ٘ظٔخ ٖٓث٘بءٙاٝ هذ ٣ٌٕٞ ٛذكٚ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٖٓ اُشكب٤ٛخ لأ  ب

ِٞائؼ أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝهذ رزٞهغ ٓ٘ٚ الاثذاع، ٝٛزا إ ٣ؼط٢ أكنَ ٓب ُذ٣ٚ اٝ إ ٣ط٤غ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُ أُٞظق

رْٜ ٝرطِؼبرْٜ، ًزُي ٣زٞهغ أُٞظق رٞك٤ش ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رغبػذ ٝرذػْ بٝسؿجأُٞظل٤ٖ ٣خزِق ثبخزلاف أُ٘ظٔخ ٝ

 (.2022. )اُشؽ٤ذ١، عٔبػ ٝٓغِذ، سثبة، اؽز٤بعبد اُلشد اُ٘لغ٤خ ٝالاهزقبد٣خ

 

 :الأزاء انىظُفٍ يفهىو بً:ثبنث
٣ؼزجش اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت الإٗغب٢ٗ ُِؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝٓب ٣زنٔ٘ٚ ٖٓ ر٤ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ أٓشاً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ 

إٔ ًبٗــــــذ  أُ٘ظٔبد أُؼبفشح، ؽ٤ش رـ٤ـشد ٝرطٞسد آ٤ُبد ٝأعـب٤ُت رطــ٣ٞش الأداء كــ٢ أُ٘ظٔــبد ثؼــذ

ٝهذ عبٛٔذ ٓذسعخ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، ٝدساعبد الإداس٣ـــخ،    رشًــــــض ػِــ٠ اُغبٗــــــت أُبد١ ُِؼ٤ِٔــــــخ

اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼض٣ض رُي. ٣ٝـــشرجو ٓلٜـــّٞ الأداء ثغـــِٞى اُلـــشد ٝأُ٘ظٔـــخ ػ٠ِ اُغٞاء، ٣ٝؾزـــَ 

 خ ٝأُ٘ظ٤ٔخ.ٌٓبٗـــخ خبفـــخ داخـــَ أُ٘ظٔبد ثبػزجـــبسٙ أُؾقِخ اُٜ٘ـــبئ٤خ ُغ٤ٔـغ الأٗؾـطخ اُلـشد٣

ثــؤ١ ػٔــَ ٓــٖ  ْػ٘ــذ ه٤بٓــ٤ٜٖ أُٞظــل ب٣ؾووــٜ ز٢ارظ اُــٞاُ٘الأداء ٣ٔضَ  أ٣ٕٝشٟ أُزخققٕٞ      

داء اُــٞظ٤ل٢ ثؤٗـٚ ؽقـ٤ِخ اُغٜـذ اُـز١ ٣جزُـٚ أُٞظـق داخـَ أُ٘ظٔـخ ٓـٖ أعـَ لأػٔــبٍ. ًٔــب ٣ؼــشف الأا

كشاد ٝاُز٢ رجذأ ثبُوذساد ٝادساى الأصش اُقبك٢ ُغٜٞد اُٞظ٤ل٢ ػٖ الأ. ٣ٝؼجش ٓلّٜٞ الأداء رؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ

 Al-Haddad, Alawi .دسعخ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلشد٠ اُذٝس أٝ أُٜبّ ٝاُز١ ٣ؾ٤ش اُ

2023)). 

اعبد إ أْٛ رؾ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ اخزلاف اُؼ٘بفش أُزؼِوخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢، ٝرؾذد رِي اُذس     

م. أُضبثشح ٝاُٞص٤ًٔٝٞخ اُؼَٔ أُ٘غض،  أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ،ػ٘بفش الأداء اُٞظ٤ل٢ رزٔؾٞس ؽٍٞ 

 (.2023)اُلٞاػ٤ش، محمد،
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 ضابعبً: أبعبز الأزاء انىظُفٍ: 

 

 :انًعطفت بًتطهببث انىظُفت .1
 ُٜٔبساد ٝأُؼبسف اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ٝالإداس٣خ ٝاُخِل٤خ اُؼبٓخ ػٖ اُٞظ٤لخ ٝأُغباُذ أُشرجطخ ثٜب.ا٣ٝزنٖٔ 

 

 :كًُت انعًم انًُدع. 2
 ٛزا الإٗغبص. ٣ٝٔضَ ٓوذاس اُؼَٔ اُز١ ٣ٌٖٔ ُِؼبَٓ اٗغبصٙ ك٢ اُظشٝف اُؼبد٣خ ٝٓذٟ عشػخ

 

 :انًثببطة وانىثىق. 3
اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ، ٝاٗغبصٙ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة، ٝٓذٟ ؽبعخ رزنٖٔ اُزلب٢ٗ ٝاُغذ٣خ ك٢ اُؼَٔ، 

 اُؼب٤ِٖٓ

 ُِزٞع٤ٚ ٝالإسؽبد ٖٓ هجَ الإداسح ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ الأػٔبٍ ٝالأٗؾطخ. 

 

 ً  :بهسَت يحبفظت ذُبط: َبصة عٍ ذبيؽب

 :وانتبضَد ُشأةان
ٝأؽذ أُٞاهغ اُجبسصح ك٢  ، ؿشث٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ،أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح ٢ٛ ٓؾبكظخ ك٢ ٓ٘طوخ ٓؾبكظخ خ٤جش،

رؼذ ٓؾبكظخ خ٤جش ٖٓ أُؾبكظبد  .ع٤شح اُ٘ج٢ محمد )صلى الله عليه وسلم(، ار ؽٜذد ؿضٝح خ٤جش ك٢ اُغ٘خ اُغبثؼخ ٖٓ اُٜغشح

ّ، ٢ٛٝ أٍٝ ٓؾبكظخ ٖٓ اُغٜخ اُؾٔب٤ُخ 1923ٛـ/1341أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح، ؽ٤ش رؤعغذ ػبّ اُوذ٣ٔخ ك٢ ٓ٘طوخ 

٢ٛٝ خبٓظ أًجش ٓؾبكظخ  ٝرق٘ق أُؾبكظخ ٖٓ اُلئخ )ة(، ٝرزجؼٜب صٔب٤ٗخ ٓشاًض، .ر٘نْ ا٠ُ اُؾٌْ اُغؼٞد١

 ٝثبُؾذ٣ش ػٖ ثِذ٣خ. saudipedia.com)) .أُ٘ٞسحك٢ ٓ٘طوخ أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح ثؼذ اُؼبفٔخ الإداس٣خ أُذ٣٘خ 

ً ػ٠ِ ؽٌَ هشٟ  ّ، ؽ٤ش ًبٗذ1975ٛـ/1395رؤعغذ اُجِذ٣خ ػبّ  كوذ ،ٓؾبكظخ خ٤جش ٝأٜٛٔب هش٣خ خ٤جش هذ٣ٔب

ثؾش أُؼشٝكٚ)ثبُؾش٣ق(، هش٣خ ٤ٌٓذح، هش٣خ أثٞ ٝؽ٤غ، هش٣خ اُ٘طبح، هش٣خ اُشٝإ، هش٣خ أُؾشكخ ٝأُش٣خ٤خ، 

، اُؾل٤شح، اُضٔذ، ػؾشح، ٘خؼ٤٤، اُاُقِقِخ ،اُؼؾبػ: )٣زجؼٜب صٔب٤ٗخ ٓشاًض اداس٣خ ٢ٛٝأفجؾذ خ٤جش ٓؾبكظخ 

رجِؾ . ٝ(: خ٤جش ٝآكبم ر٣ٞٔ٘خ عذ٣ذح، روش٣ش اٗغبصاد صلاس ع٘ٞاد ُجِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جشد٤َُ)(. اُؼشائذ، عذػبء

% ٖٓ ٓغبؽخ أُ٘طوخ، ٝرؤر٢ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 13.4(، ٝرٔضَ 20021ًْ2 ٓغبؽخ أُؾبكظخ )

جِؾ أُق ٣ٝ ٣57905جِؾ عٌبٕ أُؾبكظخ ثٔب ٣وبسة ٝ .(5126ًْ2 ) بٝؽذٛأُ٘طوخ، ٝرجِؾ ٓغبؽخ ٓوش أُؾبكظخ 

 (investmadinah.sa) .  .ٗغٔخ( 27768ػذد اُغٌبٕ ثٔوش أُؾبكظخ )

 

 :ضؼبنت انبهسَت
رغؼ٠ اُجِذ٣خ ُجِٞؽ أػ٠ِ ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش ٝروذ٣ْ خذٓبد ٝٓؾبس٣غ ثِذ٣خ ُِٔؾبكظخ ٝرؾو٤ن رطِؼبد 

أُٞاهٖ ٖٓ خلاٍ الاعزضٔبس ٝاُزٞظ٤ق الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٓغ اعزخذاّ أُؼب٤٣ش أُزطٞسح ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ 

 ٞص٤ن ثؼ٤ذ أُذٟ ٓغ أُٞاهٖ ٝؽشًبء اُ٘غبػ.اُج٤ئٚ ٝاُقؾخ ٝاُغلآخ ك٢ اهبس ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ اُخذٓبرٞاُزؼبٕٝ اُ

 

 أهساف انبهسَت:
اُشه٢ ثٔغزٟٞ فؾخ اُج٤ئٚ، رلؼ٤َ اُذٝس اُغ٤بؽ٢ ٝاُزبس٣خ٢، رٞك٤ش أٓبًٖ رشك٤ٜ٤خ، اُشه٢ ثضوبكخ أُغزٔغ، رؤ٤ًذ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُجِذ٣خ ٝأُغزل٤ذ، ٝرط٣ٞش آداء اٌُٞادس اُجؾش٣خ.

 

https://saudipedia.com/article/9934/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%86/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://saudipedia.com/article/9846/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82-%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%86/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-%D8%AE%D9%8A%D8%A8%D8%B1
https://investmadinah.sa/pages/Details/9
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 انهُكم انتُظًٍُ:

 

 انهُكم انتُظًٍُ نبهسَت يحبفظت ذُبط( 2انشكم )

 
ثِذ٣خ ٓؾبكظخ د٤َُ: خ٤جش ٝآكبم ر٣ٞٔ٘خ عذ٣ذح، روش٣ش اٗغبصاد صلاس ع٘ٞاد ُجِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش، ) -أُقذس: 

 .(خ٤جش

 

( أػلاٙ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُجِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش، ؽ٤ش ٣ٞمؼ اُؾٌَ ٓٞهغ سئ٤ظ اُجِذ٣خ ػ٠ِ ٣2ٞمؼ اُؾٌَ ) 

( ٝؽذاد اداس٣خ سئ٤غخ ٢ٛٝ: أُغزؾبس٣ٖ، أُؾبسًخ أُغزٔؼ٤خ، ٓغبػذ 9)سأط ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝزجغ ُٚ 

اُؾبعت ا٢ُ٥، ٝخذٓبد أُجب٢ٗ.  سئ٤ظ اُجِذ٣خ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ، اُذائشح اُوب٤ٗٞٗخ، أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، الاعزضٔبس،

( ٝؽذاد اداس٣خ ٓزنٔ٘ٚ ػذداً ٖٓ اُٞؽذاد اُلشػ٤خ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: 8ٝك٢ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٣زنؼ ٝعٞد )

ٓذ٣ش أٌُزت ٣ٝزجغ ُٚ اُغٌشربس٣خ ٝأٌُزت اُغش١، اُؾئٕٝ اُل٤٘خ ٣ٝزجغ ُٜب أُشاهجخ اُل٤٘خ ٝاُشخـ اُل٤٘خ، 

الأسام٢، ٝاُزخط٤و اُؼٔشا٢ٗ، ٤ِ٣ٜب اداسح اُخذٓبد ٝرزنٖٔ اًشاّ  جخأُغبؽخ، ٓشاهالأسام٢ ٝرزنٖٔ 

اُشخـ  أُشاهجخ،ٝأٌُبكؾخ، اُزؾـ٤َ ٝاُق٤بٗخ، اُؾذائن ٝاُزغ٤َٔ، ٝفؾخ اُج٤ئٚ اُز٢ رزنٖٔ  أُٞر٠، اُ٘ظبكخ

ٞاسد اُجؾش٣خ . ٤ِ٣ٜب اداسح خذٓخ اُؼٔلاء ٓزنٔ٘ٚ الارقبلاد الإداس٣خ. صْ دائشح أُا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؾٜبداد اُقؾ٤خ

أُغئُٝٚ ػٖ اُ٘لوبد ٝاُشٝارت، اُزط٣ٞش الإداس١، ٝٓشاهجخ اُذٝاّ. أٓب ٝؽذح اُؾئٕٝ أُب٤ُخ ك٢ٜ ٓؼ٤٘ٚ 

ثبُٔؾبعجخ، اُزذه٤ن، أُؾزش٣بد، ٝأُغزٞدع. ٝأؽ٤شاً اداسح أُؾبس٣غ اُز٢ روّٞ ثذساعخ أُؾبس٣غ، ٝر٘ل٤ز ٝٓزبثؼخ 

 أُؾبس٣غ. 

 

 انسضاؼت واخطاءاتهب:اندعء انثبنث: يُهدُت 

 أولاً: انًُهح انعهًٍ انًؽترسو:
اػزٔذ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞفلٜب 

ٝ ً ً ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شاً ٤ًٔب ً ده٤وب اعز٘زبعبد  ٠اُزؾ٤َِ ٝاُشثو ٝاُزلغ٤ش ُِٞفٍٞ اُ ا٠ُ، امبكخ ٗٞػ٤بً ٝفلب

 قِخٝرٞف٤بد ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ، ٝهذ رغغذ رُي ك٢ الاهلاع ػ٠ِ الأدة اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُ
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ثٔٞمٞع اُذساعخ، ٖٝٓ صْ رط٣ٞش أداح اُو٤بط ٝعٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝروذ٣ْ اعبثبد لأعئِخ اُذساعخ 

  (.2019 ٝآخشٕٝ،ؿشا٣جخ ٝاُزٞف٤بد. )ٝاخزجبس كشٝمٜب ٝفٞلاً ُِ٘زبئظ 

 

 ثبَُبً: يدتًع انسضاؼت وعُُتهب:
( ٓلشدح ٝكوبً 129ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ 

الاؽقبئ٢ ُؾغبة اُؼ٤٘بد رْ أخز  ّ ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ عذاٍٝ ٓٞسعب2024ُِٕؼبّ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش لإؽقبءاد 

ٝرْ اعزشداد  ( ا٠ُ ٝصاساد أخشٟ،29ثغت اٗزذاة ) ،ٔٞظل٤ٖآُٖ اعٔب٢ُ بً ٓٞظل( 100ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٓوذاسٛب )

%( ٢ٛٝ ٗغجخ اعزشداد ػب٤ُخ ٝٓوجُٞخ اؽقبئ٤بً، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞمؼ 80( اعزج٤بٕ ث٘غجخ اعزشداد ثِـذ )80)

 ؿشاك٤خ أُؾذدح ك٢ اعزجبٗخ اُذساعخ. ٞبً ُِخقبئـ اُذ٣ٔرٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكو

 

 ضاؼت حؽب انًتغُطاث انسًَىغطافُت(: تىظَع أفطاز عُُت انس1خسول )

انًتغُطاث 

 انسًَىغطافُت
 انُؽبت انتكطاض انفئبث

 100.0 80 رًش اُغ٘ظ

 0 0 اٗض٠

 41.3 33 دٕٝ كٔب ػبٓخ صب٣ٞٗخ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 36.3 29 دثِّٞ 

 22.5 18 ثٌبُٞس٣ٞط 

 0 0 دساعبد ػ٤ِب )ٓبعغز٤ش ٝدًزٞساح( 

 16.3 13 ع٘ٚ 35-26 اُؼٔش

 71.3 57 ع٘ٚ 36-45

 12.5 10 ع٘ٚ 46-55

 1.3 1 سئ٤ظ غ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ أُ

 18.8 15 ك٢٘ 

 28.8 23 هغْ ٓذ٣ش 

 45.0 36 ٓٞظق 

 6.3 5 رُي ؿ٤ش 

 3.8 3 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ   ع٘ٞاد اُخجشح 

 18.8 15 ع٘ٞاد 5-10

 77.5 62 كؤًضش ع٘ٞاد 10

 100.0 80 أُغٔٞع 

 SPSS.أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 

ٔئَٛ اُ أُزنٔ٘خ )اُغ٘ظ، اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ،٣ٞمؼ اُغذٍٝ أػلاٙ رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت أُزـ٤شاد      

 ( ٣ٞمؼ رُي. ؽ٤ش ٣زنؼ إٔ: 1(، ٝاُغذٍٝ )ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح اُٞظ٤ل٢،اُؼ٢ِٔ، اُؼٔش، أُغ٠ٔ 

 .ْٛ ٖٓ اُزًٞس ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ (100%اُغ٘ظ: ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ). 1

ّٕ )كٔب دٕٝ ( ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ41.3%٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ) أُئَٛ اُؼ٢ِٔ:. 2 ( 36.3%، ٝأ

ّٕ )ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُ ؽِٔخ ؽٜبدح ( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٛ ٖٓ 22.5%ذثِّٞ، ٝأ

 .، ُْٝ ٣ؾَٔ أ١ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٜبداد ػ٤ِب عٞاءً ك٢ أُبعغز٤ش أٝ اُذًزٞساحاُجٌبُٞس٣ٞط
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ّٕ )  35-26( رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٖٓ 16.3%٣ج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ )اُؼٔش: . 3 ( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ 71.3%ع٘خ، ٝأ

ّٕ )ع٘ٚ،  45-36 ٖٓ اُذساعخ رزشاٝػ أػٔبسْٛ  رزشاٝػ ( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 12.5%ْٛ ٖٓ اُغ٘خ اُضب٤ٗخ، ٝأ

 ع٘ٚ.  55-46أػٔبسْٛ ٖٓ 

ّٕ )٣ٔضَ ٓٞهغ اُشئ٤ظ( 1.3%)ٓب ٗغجزٚ  : رج٤ٖ إٔأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢. 4 ّٕ ْٛ ٖٓ اُل٤٤ٖ٘( 18.8%، ٝأ ، ٝأ

ّٕ )ْٛ ٓذساء أهغبّ( %28.8) ّٕ )ْٛ ٖٓ أُٞظل٤ٖ( 45%، ٝأ  ( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ6.3%، ٝأخ٤شاً، كب

 ٣ؼِٕٔٞ ثٔغ٤ٔبد ٝظ٤ل٤خ أخشٟ.

( ٖٓ 18.8%، ٝإٔ )ع٘ٞاد 5ٖٓ  خجشح اهَٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ( 3.8%رج٤ٖ إٔ )ػذد ع٘ٞاد اُخجشح:  5.

( ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ % 77.5اُ٘زبئظ إٔ ) ٝأخ٤شاً، ث٤٘ذع٘ٞاد،  10-5 رزشاٝػ خجشارْٜ ث٤ٖ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 

 كؤًضش. ع٘ٞاد ٣10ٔزٌِٕٞ خجشح اُذساعخ

 

 ثبنثبً: أزاة انسضاؼت:

اػزٔذد اُذساعخ ثؾٌَ سئ٤غ٢ ػ٠ِ أداح الاعزج٤بٕ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، ؽ٤ش رْ رق٤ْٔ 

ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ك٢ أٌُِٔخ  –" اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢: دساعخ ؽبُخ  اعزجبٗخ ؽٍٞ

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ،  ٓشكن ِٓؾن(الاعزجبٗخ )ٝفٔٔذ "،  اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

 بٝس ٝٓغبلاد الاعزجبٗخ:ٝسٝػ٢ ك٢ اػذادٛب اُذهخ ٝارجبع الأفٍٞ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ ٓؾ

 

 (: يحبوض ويدبلاث الاؼتببَت(2خسول

 عسز انفمطاث انًدبل انًحىض

 3 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٍٝ

 3 أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضب٢ٗ

 3 الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضبُش

 3 اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشاثغ

 3 أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ اُخبٓظ

 3 ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض اُغبدط

 3 أُضبثشح ٝاُٞصٞم اُغبثغ

 21 ٓغٔٞع اُلوشاد

 أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُشاعغ راد اُؼلاهخ.

 

 ضابعبً: صسق أزاة انسضاؼت وثببتهب:

 انًحكًٍُ آضاء . صسق1

ك٢ ٓغبٍ اداسح ٝاُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ  ؿبقزخر١ٝ الا ٖٓ الأعبرزح اُغبٓؼ٤٤ٖػؾشح رْ ػشك الاعزجبٗخ ػ٠ِ 

الأػٔبٍ، ؽ٤ش هبٓٞا ثبثذاء ٓلاؽظبرْٜ ٝآسائْٜ ؽٍٞ ٓذٟ ٓلائٔخ كوشاد الاعزجبٗخ ٝاٗزٔبئٜب ُِٔغبلاد، ٝٓغزٟٞ 

ٝمٞؽٜب ٝعلآخ ف٤بؿزٜب، ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ ا٥ساء رْ اعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ، ٝاػزٔبد الاعزجبٗخ اُز٢ رٌٞٗذ 

 ٓؾبٝس.  خجؼع( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ 21ٖٓ )
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 اذتببض انتىظَع انطبُعٍ:. 2

ًبٗذ اُج٤بٗبد  ارارْ اعشاء اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاُزٞاء، لاخزجبس ك٤ٔب 

 .(3كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ ) لا،أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ اّ 

 

 نهبُبَبث ببلاعتًبز عهً لًُت يعبيم الانتىاءاذتببض انتىظَع انطبُعٍ  (3خسول )

 يعبيم الانتىاء الأبعبز 

 809.- اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ

 098.- اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد

 601.- اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأػـشاف

 674.- اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد

 960.- اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ

 588.- اُٞظ٤لخ ثٔزطِجبد أُؼشكخ

 102.- أُ٘غض اُؼَٔ ٤ًٔخ

 834.- ٝاُٞصٞم أُضبثشح

 699.- اُٞظ٤ل٢ الأداء

  

( ٌُبكخ كوشاد الاعزجبٗخ ًبٗذ اهَ ٖٓ ٝاؽذ Skewness( ثبٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاُزٞاء )٣3لاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢.

 

 اذتببض يلائًت أًَىشج انسضاؼت نلأؼبنُب الإحصبئُت انًؽترسيت:. 3

اعزخذاّ اخزجبس الاسرجبه اُخط٢ ثٜذف اُزؤًذ ٖٓ أٗٚ لا ٣ٞعذ اسرجبه ػبٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ، ٝرُي  رْ

( ٌَُ ٓزـ٤ش ٖٓ Tolerance(، ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ )VIFثبلاػزٔبد ػ٠ِ اخزجبس ٓؼبَٓ رنخْ اُزجب٣ٖ )

ٓغزوِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ُِٝزؤًذ ٖٓ رُي اُـشك  أُزـ٤شاد أُغزوِخ، ؽ٤ش ٣غت إٔ رٌٕٞ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ُِ٘ٔٞرط

لا ثذ ػذّ رغبٝص  ٚٗغزؼ٤ٖ ثٜزا الاخزجبس اُز١ ٣ؼزجش أؽذ اُطشم ُِزخِـ ػ٠ِ ٓؾٌِخ اُزؼذد اُخط٢، ٓغ اُؼِْ أٗ

(، ٝثؾغبة 0.05(، ٝه٤ٔخ اخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ أًجش ٖٓ )10ٓؼبَٓ رنخْ اُزجب٣ٖ ُِو٤ٔخ )

 ٔزـ٤شاد أُغزوِخ، ًبٗذ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٓذسعخ ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:أُؼبٓلاد ٌَُ اُ

 

 اذتببض يعبيم تضرى انتببٍَ وانتببٍَ انًؽًىذ نًتغُطاث انسضاؼت (4خسول )

 انًتغُطاث انًؽتمهت
انتببٍَ انًؽًىذ 

Tolerance 

 يعبيم تضرى انتببٍَ

VIF 

 2.127 470. اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ

 2.877 348. اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد

 3.060 327. اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأػـشاف

 3.672 272. اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد

  

(، ث٤٘ٔب إٔ ه٤ٔخ اخزجبس اُزجب٣ٖ 10( ا٠ُ إٔ ه٤ْ اخزجبس رنخْ اُزجب٣ٖ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد أهَ ٖٓ )(٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ 

ٓؾٌِخ اسرجبه ػبٍ ث٤ٖ (، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ لا رٞعذ 0.05أُغٔٞػ ثٚ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد أًجش ٖٓ )

أُزـ٤شاد، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد اسرجبه رٝ أ٤ٔٛخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُٞاسدح ثغذٍٝ 

 (.Gujarati, Damodar N. 2004) )الاسرجبه(، ٝٛزا ٣ؼضص آٌب٤ٗخ اعزخذآٜب ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝرُي اعز٘بدا ا٠ُ
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ُِزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد  أُغزوَ،ُٝزؤ٤ًذ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ رْ اعزخذاّ ٓؼبٓلاد اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش      

 .(5اسرجبه خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝهذ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ)

 

 ت فٍ انًتغُط انًؽتمم( يصفىفت اضتببط بُطؼىٌ نهًتغُطاث انفطع5ُخسول ضلى )

 انتُظًُُت انمُى انًتغُطاث انفطعُت 

 انًعتمساث

 انتُظًُُت

 الأعـطاف

 انتُظًُُت

 انتىلعبث

 انتُظًُُت

    1 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ

   1 **664. اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد

  1 **655. **658. اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأػـشاف

 1 **785. **765. **595. اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد

 (α ≤0.01دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ )** راد 

( ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 0.785اد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٛٞ)( إٔ أػ٠ِ اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣5ج٤ٖ اُغذٍٝ )     

اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ الأخشٟ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝ)اُزٞهؼبد )الأػـشاف

٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ظبٛشح الاسرجبه اُخط٢ أُزؼذد اُؼب٢ُ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ًبٕ اهَ ٖٓ رُي، ٝٛزا 

( ٝػ٤ِٚ كبٕ اُؼ٤٘خ رخِٞ ٖٓ ٓؾٌِخ الاسرجبه اُخط٢ أُزؼذد اُؼب٢ُ 0.80ُِٔزـ٤ش أُغزوَ، ارا عبءد ًِٜب اهَ ٖٓ )

(Gujarati, Damodar N. 2004). 

 

 ثببث أزاة انسضاؼت:. 4

( ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب Cronbach's Alphaرْ ؽغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ًشٝٗجبؿ أُلب )ُِزؤًذ ٖٓ صجبد الأداح، 

 (.6ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ)

 يعبيم ثببث الاتؽبق انساذهٍ لأبعبز الاؼتببَت )يمُبغ كطوَببخ أنفب( (6اندسول )

 الاتؽبق انساذهٍ انًدبلاث

 0.70 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ

 0.81 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد

 0.89 اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأػـشاف

 0.83 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد

 0.93 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ

 0.88 اُٞظ٤لخ ثٔزطِجبد أُؼشكخ

 0.87 أُ٘غض اُؼَٔ ٤ًٔخ

 0.95 ٝاُٞصٞم أُضبثشح

 0.95 اُٞظ٤ل٢ الأداء

 

أُلب ُغ٤ٔغ أثؼبد كوشاد أداح اُذساعخ )الاعزجبٗخ( هذ  ( إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ًشٝٗجبؿ٣6ج٤ٖ اُغذٍٝ )

ً ك٢ ؽبٍ ًبٗذ ه٤ْ أُؼبَٓ اهَ ٖٓ )0.95-0.70رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) ( ٝهذ 0.60(، ؽ٤ش ٣ؼزجش اُضجبد مؼ٤لب

(، ًٔب ٣ؼزجش اُضجبد ع٤ذا 0.70( إٔ اُؾذ الأد٠ٗ ُٔؼبَٓ اُضجبد ٛٞ )Sekaran & Bougie ،2010اكزشك )

( كؤًضش، ثبُزب٢ُ كبٕ اُو٤ْ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن رؼذ ٓئؽش ػ٠ِ صجبد أداح 0.80بَٓ )ًِٔب ًبٗذ ه٤ْ أُؼ

 اُذساعخ، ٝالارغبم ث٤ٖ كوشارٜب ٝٓٞصٞه٤زٜب ٝآٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٤ِٜب لإعشاء اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢.
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 انًعُبض الإحصبئٍ:ذبيؽبً: 

اُخٔبع٢ ُزقؾ٤ؼ أدٝاد اُذساعخ، ثبػطبء ًَ كوشح ٖٓ كوشارٚ دسعخ ٝاؽذح ٖٓ ث٤ٖ دسعبرٚ  رْ اػزٔبد عِْ ٤ٌُشد

( ً ( ػ٠ِ 1,2,3,4,5اُخٔظ )ٓٞاكن ثؾذح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن، ؿ٤ش ٓٞاكن ثؾذح( ٢ٛٝ رٔضَ سه٤ٔب

 اُزشر٤ت، ٝهذ رْ اػزٔبد أُو٤بط اُزب٢ُ لأؿشاك رؾ٤َِ اُ٘زبئظ:

 ه٤ِِخ                2.33 -1.00ٖٓ 

 ٓزٞعطخ    3.67 -2.34ٖٓ 

 ًج٤شح   5.00 -3.68ٖٓ 

 ٌٝٛزا، ٝهذ رْ اؽزغبة أُو٤بط ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ:

 

 (1اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔو٤بط ) -( 5اُؾذ الأػ٠ِ ُِٔو٤بط )

          

 (3ػذد اُلئبد أُطِٞثخ )                

 

   5-1                     =1.33  

          3  

 ٜٗب٣خ ًَ كئخ. ا٠ُ (1.33ٖٝٓ صْ امبكخ اُغٞاة )

 

 اندعء انطابع: انسضاؼت انًُساَُت:

 

 انتُظًُُت انًتغُط انًؽتمم: انثمبفت

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝبٗذ ػ٠ِ  رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُضوبكخ

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
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انتُظًُُت يطتبت تُبظنُب حؽب  انًتىؼطبث انحؽببُت والاَحطافبث انًعُبضَت انًتعهمت ببنثمبفت (7خسول )

 انًتىؼطبث انحؽببُت

 انًدبل انطلى
انًتىؼظ 

 انحؽببٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انطتبت

الاهًُت 

 انُؽبُت

 ٓشرلؼخ 1 0.44 4.12 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ 1

 ٓشرلؼخ 2 0.52 4.09 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼزوذاد 2

 ٓشرلؼخ 3 0.63 3.94 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞهؼبد 3

 ٓشرلؼخ 4 0.72 3.85 اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأػـشاف 4

 ٓشرلؼخ  0.51 4.00 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ 

 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ عبءد ٓشرلؼخ، ار ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ  إٔ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِضوبكخ (٣7زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو ؽغبث٢ هذسٙ  (، ؽ٤ش عبء ثؼذ اُو0.51ْ٤ٓؼ٤بس١ هذسٙ )( ٝثبٗؾشاف 4.00)

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔشرجخ  ( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ. ك٢ ؽ٤ٖ عبء ثؼذ الأػـشاف0.44( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.12)

 ( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ.0.72( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.85الأخ٤شح ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ )

 

 انتُظًُُت انًتىؼطبث انحؽببُت والاَحطافبث انًعُبضَت انًتعهمت ببنثمبفت (1يهحك )

 انفمطاث انطلى
انًتىؼظ 

 انحؽببٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

رؾغغ اداسح اُجِذ٣خ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رج٢٘ أُٞاهق ٝاُو٤ْ اُز٢ رؼضص اٗغبص  1

 أٛذاكٜب.
4.30 0.48 

رغٞد ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُجِذ٣خ اُؼلاهبد اُط٤جخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ  2

 ٝاُزٌبَٓ ك٢ اٗغبص الأػٔبٍ ٝأُٜبّ.
4.12 0.57 

٣ٔزِي ٓٞظلٞا اُجِذ٣خ اُوذساد ٝأُٜبساد اٌُبك٤خ ُِز٤ٌق ٝاُزؤهِْ ٓغ  3

 أُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد اُغذ٣ذح. 
3.95 0.70 

٣ٔزِي ٓٞظلٞا اُجِذ٣خ اُو٘بػبد أُؾزشًخ ثؤ٤ٔٛخ أُؾبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر  4

 اُوشاساد.
3.86 0.72 

اُجِذ٣خ ثنشٝسح رط٣ٞش ػلاهبد اُؼَٔ ث٤ٖ الأهغبّ الإداس٣خ  ٣ؼزوذ ٓٞظلٞا 5

 ُزغغ٤ذ سٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.
4.23 0.55 

رؼَٔ اداسح اُجِذ٣خ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرو٣ٞخ أُؼزوذاد الا٣غبث٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٓضَ  6

 اُقذاهخ ٝالاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ٝاُٞلاء.
4.17 0.57 

 0.88 3.87 رِزضّ اداسح اُجِذ٣خ ث٘ؾش هقـ ٗغبػ أُٞظل٤ٖ ٝأػٔبُْٜ ٝأٗغبصارْٜ. 7

 0.82 3.78 رٜزْ اداسح اُجِذ٣خ ثبعشاء الاؽزلبلاد اُذٝس٣خ ُزٌش٣ْ أُٞظل٤ٖ. 8

روّٞ اداسح اُجِذ٣خ ثزٞك٤ش اُ٘ظْ اُؾبعٞث٤خ ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ثبعزٔشاس ثٜذف  9

 اٗغبص الأػٔبٍ ثبُغشػخ ٝاٌُلبءح أُطِٞثخ. 
3.90 0.69 

رغؼ٠ اداسح اُجِذ٣خ ثبعزٔشاس ك٢ رِج٤خ رٞهؼبد أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؼ  10

 اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد.
3.81 0.82 

ُزؾو٤ن الإٗغبصاد اُز٢ رزٞهؼٜب اُجِذ٣خ ٖٓ ٣جزٍ أُٞظلٕٞ أهق٠ عٜذ  11

 أُٞظل٤ٖ.
4.00 0.71 

روّٞ اداسح اُجِذ٣خ ثزٞك٤ش الأٓبٕ ُِٔٞظل٤ٖ ُوبء اُزضآْٜ ثبُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ  12

 ٝاُوٞا٤ٖٗ. 
4.02 0.67 
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 انىظُفٍ الأزاء انًتغُط انتببع:

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ الأداء

 ا٥ر٢:

انىظُفٍ يطتبت تُبظنُب حؽب  انًتىؼطبث انحؽببُت والاَحطافبث انًعُبضَت انًتعهمت ببلأزاء (8خسول )

 انًتىؼطبث انحؽببُت

 انًدبل انطلى
 انًتىؼظ

 انحؽببٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ
 انطتبت

الأهًُت 

 انُؽبُت

 ٓشرلؼخ 1 0.58 3.85 اُٞظ٤لخ ثٔزطِجبد أُؼشكخ 1

 ٓشرلؼخ 2 0.60 3.85 أُ٘غض اُؼَٔ ٤ًٔخ 2

 ٓشرلؼخ 3 0.74 3.71 ٝاُٞصٞم أُضبثشح 3

 ٓشرلؼخ  0.60 3.80 اُٞظ٤ل٢ الأداء 

 

و اُؾغبث٢ اُؼبّ اُٞظ٤ل٢ هذ عبءد ٓشرلؼخ، ار ثِؾ أُزٞع ُلأداءإٔ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  (٣8زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

اُٞظ٤لخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعو  ثٔزطِجبد (، ؽ٤ش عبء ثؼذ أُؼشكخ0.60ٓؼ٤بس١ هذسٙ )( ٝثبٗؾشاف 3.80)

ٝاُٞصٞم  ( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ. ك٢ ؽ٤ٖ عبء ثؼذ أُضبثشح0.58( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.85ؽغبث٢ هذسٙ )

 .( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ0.74( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.71ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ )

 

 انىظُفٍ انًتىؼطبث انحؽببُت والاَحطافبث انًعُبضَت انًتعهمت ببلأزاء (2يهحك )

 انفمطاث انطلى
انًتىؼظ 

 انحؽببٍ

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

 0.57 3.89 اُجِذ٣خ أُؼشكخ ٝالإُٔبّ ثطج٤ؼخ الأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ. ٣ٔزِي ٓٞظلٞا 1

 0.81 3.72 ٣وّٞ أُٞظل٤ٖ ثبُزخط٤و اُغ٤ذ ُلأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ هجَ ر٘ل٤زٛب. 2

 0.52 3.94 ٣وّٞ ٓٞظلٞا اُجِذ٣خ ثزؤد٣خ ٝاٗغبص الأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. 3

ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼزٔذح ك٢ اُجِذ٣خ ك٢ رط٣ٞش أداء رغبْٛ اُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ  4

 أُٞظل٤ٖ.
3.84 0.66 

 0.61 3.93 ٣ٔزِي ٓٞظلٞا اُجِذ٣خ أُوذسح ػ٠ِ اُزٞافَ ٝاُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. 5

٣غزط٤غ ٓٞظلٞا اُجِذ٣خ اُزؤهِْ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ٝأُغزغذاد ك٢  6

 اُجِذ٣خ.
3.78 0.72 

اُعع٠ رطعع٣ٞش أداء أُععٞظل٤ٖ ٓععٖ خععلاٍ اعععشاء اُجععشآظ رغععؼ٠ اداسح اُجِذ٣ععخ  7

 ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ.
3.77 0.67 

 0.91 3.63 رضٝد اداسح اُجِذ٣خ أُٞظل٤ٖ ثبُزوبس٣ش اُذٝس٣خ اُز٢ رٞمؼ ٓغزٟٞ أدائْٜ. 8

٣زْ اُز٘غع٤ن ثؾعٌَ ٓغعزٔش ك٤ٔعب ثع٤ٖ أُغعز٣ٞبد الإداس٣عخ كع٢ اُجِذ٣عخ ُزؾو٤عن  9

 ك٢ اٗغبص أُٜبّ.اُغٞدح أُطِٞثخ 
3.72 0.75 
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 إذتببض فطضُبث انسضاؼت:

( لأبعبز انثمبفت انتُظًُُت )انمُى α = 0.05انفطضُت انطئُؽُت: َىخس أثط شو زلانت إحصبئُت عُس يؽتىي زلانت )

انتُظًُُت، انًعتمساث انتُظًُُت، الأعـطاف انتُظًُُت، انتىلعبث انتُظًُُت( عهً الأزاء انىظُفٍ بأبعبزِ 

 كًُت انعًم انًُدع، انًثببطة وانىثىق( فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط. )انًعطفت بًتطهببث انىظُفت،

 

ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ، كوذ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد لأصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ 

ز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُ

 خ٤جش ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

تحهُم الاَحساض انرطٍ انًتعسز لأثط انثمبفت انتُظًُُت )انمُى انتُظًُُت، انًعتمساث انتُظًُُت،  (9اندسول )

 يحبفظت ذُبطالأعـطاف انتُظًُُت، انتىلعبث انتُظًُُت( عهً الأزاء انىظُفٍ فٍ بهسَت 

انًتغ

 طَ

 انتببع

 يهرص انًُىشج

Model 

summary 

 تحهُم انتببٍَ

ANOVA 

 خسول انًعبيلاث

Coefficient 

R 

ٓؼبَٓ 

الاسرجب

 ه

R2 

ٓؼبٓ

 ٍ

اُزؾذ

 ٣ذ

F 

أُؾغٞ

 ثخ

دسعب

د 

اُؾش

 ٣خ

DF 

Sig. 

F 

اُذلاُخ 

الإؽقب

 ئ٤خ

 B اُج٤بٕ

اُخطؤ 

أُؼ٤بس

١ 

Bet

a 

t 

أُؾغٞ

 ثخ

Sig. 

t 

اُذلاُخ 

الإؽقب

 ئ٤خ

الأداء 

اُٞظ٤

 ك٢
.836 .698 

43.42

2 
4 .000 

- اُضبثذ

.19

7 

.372   -.529 .599 

      
 اُوعععع٤ْ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.24

2 
.124 

.18

0 
1.945 .055 

      

أُؼزوعععععذا

 د

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.40

5 
.123 

.35

4 
3.294 .002 

      

الأػعععععـشا

 ف

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.28

9 
.091 

.35

1 
3.161 .002 

      
 اُزٞهؼبد

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.06

0 
.114 

.06

4 
.523 .602 

 

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف 

ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ داُخ  R=0.836)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

اؽقبئ٤ب ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد 

( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ R2=0.698اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )الأداء اُٞظ٤ل٢( ٝهذ ظٜش إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

ز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( كغشد ٓب ٗغجزٚ اُضوبكخ اُ
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% ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ )الأداء اُٞظ٤ل٢( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُزجو٢ ٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ 69.8

( ٝٛزا ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاس ػ٘ذ sig=0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ رغب١ٝ )F=43.422الأٗٔٞرط، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

( 0.242اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُو٣ٝBْ٤ظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ ) .α)  <(0.05ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.055.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )1.945( ًبٗذ )tٝإ ه٤ٔخ )

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )405.اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ أُؼزوذادBإٔ ه٤ْ )٣ٝظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد 

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.002.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )3.294)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )289.اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ الأػـشاف٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.002.١ٞ٘اؽقبئ٤خ ثِـذ ) ( ٝثذلاُخ3.161)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )060.اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُزٞهؼبد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.602.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )0.523)

 ٍٞ اُلشم٤خ.ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ هج

 

لأبعبز انثمبفت انتُظًُُت  α = 0.05)انفطضُت انفطعُت الأونً: َىخس أثط شو زلانت إحصبئُت عُس يؽتىي زلانت )

 .عهً انًعطفت بًتطهببث انىظُفت فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ، كوذ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد لأصش 

)اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ 

 ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 

ًُت، انًعتمساث انتُظًُُت، تحهُم الاَحساض انرطٍ انًتعسز لأثط انثمبفت انتُظًُُت )انمُى انتُظُ (10اندسول )

 الأعـطاف انتُظًُُت، انتىلعبث انتُظًُُت( عهً انًعطفت بًتطهببث انىظُفت فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط

انًتغُط 

 انتببع

يهرص 

 انًُىشج

Model 

summary 

 تحهُم انتببٍَ

ANOVA 

 خسول انًعبيلاث

Coefficient 

R 

ٓؼبَٓ 

الاسر

 ثبه

R2 

ٓؼبٓ

 ٍ

اُزؾذ

 ٣ذ

F 

أُؾغٞ

 ثخ

دسعب

د 

اُؾش

 ٣خ

DF 

Sig. 

F 

اُذلاُخ 

الإؽقب

 ئ٤خ

 B اُج٤بٕ

اُخطؤ 

أُؼ٤بس

١ 

Bet

a 

t 

أُؾغٞ

 ثخ

Sig. 

t 

اُذلاُخ 

الإؽقب

 ئ٤خ

أُؼش

كخ 

ثٔزطِجب

د 

اُٞظ٤

 كخ

.821 .673 
38.65

6 
4 .000 

 اُضبثذ

.45

0 
.377  1.195 .236 

      

 اُوعععع٤ْ

اُز٘ظ٤ٔععع٤

 ح

-

.03

0 

.126 

-

.02

3 

-.235 .815 
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أُؼزوععععذا

 د

اُز٘ظ٤ٔععع٤

 ح

.43

4 
.124 

.39

0 
3.487 .001 

      

الأػعععععـشا

 ف

اُز٘ظ٤ٔععع٤

 ح

.27

4 
.092 

.34

2 
2.962 .004 

      

 اُزٞهؼبد

اُز٘ظ٤ٔععع٤

 ح

.17

6 
.116 

.19

3 
1.525 .132 

 

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف 

ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ داُخ  R=0.821)اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

اؽقبئ٤ب ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد 

( ٓٔب R2=0.673ظٜش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ( ٝهذ 

٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ )أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُزجو٢ ٣ؼٞد ا٠ُ 67.3كغشد ٓب ٗغجزٚ 

( sig=0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ رغب١ٝ )F=38.656ٟ ُْ رذخَ ك٢ الأٗٔٞرط، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ )ٓزـ٤شاد أخش

 .α)  <(0.05ٝٛزا ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاس ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

-( ًبٗذ )t( ٝإ ه٤ٔخ )0.030-اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُو٣ٝBْ٤ظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.815.١ٞ٘ثِـذ )( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ 0.235

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.434اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ أُؼزوذاد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.001.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )3.487)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.274اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ الأػـشافB)٣ٝظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إ ه٤ْ 

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.004.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )2.962)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.176اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُزٞهؼبد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ٤0.132.١ٞ٘خ ثِـذ )( ٝثذلاُخ اؽقبئ1.525)

 ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ.

لأبعبز انثمبفت انتُظًُُت  α = 0.05)انفطضُت انفطعُت انثبَُت: َىخس أثط شو زلانت إحصبئُت عُس يؽتىي زلانت )

 .عهً كًُت انعًم انًُدع فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ، كوذ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد لأصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِزؾون ٖٓ فؾخ 

)اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢ ثِذ٣خ 

 ٓؾبكظخ خ٤جش ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
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تحهُم الاَحساض انرطٍ انًتعسز لأثط انثمبفت انتُظًُُت )انمُى انتُظًُُت، انًعتمساث انتُظًُُت،  (11اندسول )

 الأعـطاف انتُظًُُت، انتىلعبث انتُظًُُت( عهً كًُت انعًم انًُدع فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط

انًتغُط 

 انتببع

 

 يهرص انًُىشج

Model 

summary 

 تحهُم انتببٍَ

ANOVA 

 خسول انًعبيلاث

Coefficient 

R 

ٓؼبٓعععععَ 

 الاسرجبه

R2 

ٓؼبٓععَ 

اُزؾعععععذ

 ٣ذ

F 

أُؾغعععععٞ

 ثخ

دسعبد 

 اُؾش٣خ

DF 

Sig. 

F 

اُذلاُعععععععععععخ 

 الإؽقبئ٤خ

 B اُج٤بٕ
اُخطععععععععؤ 

 أُؼ٤بس١
Beta 

t 

أُؾغعععععٞ

 ثخ

Sig. 

t 

اُذلاُعععععععععععخ 

 الإؽقبئ٤خ

٤ًٔعععععععخ 

اُؼٔععععَ 

 أُ٘غض

.886 .784 68.173 4 .000 

 اُضبثذ
-

.887 
.314  -2.827 .006 

      
 اُوععععع٤ْ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
.527 .105 .393 5.028 .000 

      
 أُؼزوذاد

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
.408 .104 .358 3.941 .000 

      
 الأػـشاف

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
.055 .077 .066 .708 .481 

      
 اُزٞهؼعبد

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
.175 .096 .187 1.816 .073 

 

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف 

خ ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ داُ R=0.886)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

اؽقبئ٤ب ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد 

( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ R2=0.784اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض( ٝهذ ظٜش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

د اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( كغشد ٓب ٗغجزٚ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذا

% ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ )٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُزجو٢ ٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ 78.4

س ػ٘ذ ( ٝٛزا ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاsig=0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ رغب١ٝ )F=68.173الأٗٔٞرط، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 .α)  <(0.05ٓغزٟٞ دلاُخ 

( 5.028( ًبٗذ )t( ٝإ ه٤ٔخ )0.527اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُو٣ٝBْ٤ظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.000.١ٞ٘ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.408اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ أُؼزوذاد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.000.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )3.941)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.055اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ الأػـشاف٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘.( ٓٔب 0.481٣( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )0.708)
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( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.175اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُزٞهؼبد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.073.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )1.816)

 .ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ

لأبعبز انثمبفت انتُظًُُت  α = 0.05)فطعُت انثبنثت: َىخس أثط شو زلانت إحصبئُت عُس يؽتىي زلانت )انفطضُت ان

 .عهً انًثببطة وانىثىق فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط

ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ، كوذ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد لأصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ أُضبثشح ٝاُٞصٞم ك٢ ثِذ٣خ )اُو٤ْ 

 ٓؾبكظخ خ٤جش ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

تحهُم الاَحساض انرطٍ انًتعسز لأثط انثمبفت انتُظًُُت )انمُى انتُظًُُت، انًعتمساث انتُظًُُت،  (12اندسول )

 انتُظًُُت، انتىلعبث انتُظًُُت( عهً انًثببطة وانىثىق فٍ بهسَت يحبفظت ذُبط الأعـطاف

انًتغُط 

 انتببع

 يهرص انًُىشج

Model 

summary 

 تحهُم انتببٍَ

ANOVA 

 خسول انًعبيلاث

Coefficient 

R 

ٓؼبٓعععععَ 

الاسرجععععب

 ه

R2 

ٓؼبَٓ 

اُزؾععععذ

 ٣ذ

F 

أُؾغععععٞ

 ثخ

دسععععععب

د 

 اُؾش٣خ

DF 

Sig. 

F 

اُذلاُععععععععععخ 

الإؽقععععبئ

 ٣خ

 B اُج٤بٕ

اُخطععععععععؤ 

أُؼ٤عععععبس

١ 

Bet

a 

t 

أُؾغععععٞ

 ثخ

Sig. 

t 

اُذلاُععععععععععخ 

الإؽقععععبئ

 ٣خ

أُضععبثشح 

ٝاُٞصععععٞ

 م

.711 .506 19.178 4 .000 

- اُضبثذ

.15

4 

.592  -.260 .796 

      
 اُوععععع٤ْ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.22

8 
.197 .137 1.156 .251 

      
 أُؼزوذاد

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.37

3 
.195 .263 1.908 .060 

      
 الأػـشاف

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.53

8 
.145 .526 3.707 .000 

      

 اُزٞهؼعبد

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

-

.17

2 

.182 
-

.147 
-.946 .347 

 

ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف  

ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ داُخ  R=0.711)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

اؽقبئ٤ب ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغزٔؼخ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد 

( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ R2=0.506هذ ظٜش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )أُضبثشح ٝاُٞصٞم( ٝ

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الأػـشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( كغشد ٓب ٗغجزٚ 

رذخَ ك٢ % ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ )أُضبثشح ٝاُٞصٞم( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُزجو٢ ٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ 50.6
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( ٝٛزا ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاس ػ٘ذ sig=0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ رغب١ٝ )F=19.178الأٗٔٞرط، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 .α)  <(0.05ٓغزٟٞ دلاُخ 

( 1.156( ًبٗذ )t( ٝإ ه٤ٔخ )0.228اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُو٣ٝBْ٤ظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.251.١ٞ٘ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.373اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ أُؼزوذاد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.060.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )1.908)

( ًبٗذ t( ٝإ ه٤ٔخ )0.538اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ الأػـشاف٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ٓؼ0.000.١ٞ٘( ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ثِـذ )3.707)

-( ًبٗذ )t( ٝإ ه٤ٔخ )0.172-اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذ ثِـذ ) ( ػ٘ذ ثؼذ اُزٞهؼبد٣ٝBظٜش ٖٓ عذٍٝ أُؼبٓلاد إٔ ه٤ْ )

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ أصش ٛزا اُجؼذ ؿ٤ش ٓؼ0.347.١ٞ٘خ ثِـذ )( ٝثذلاُخ اؽقبئ946٤.

 ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؾ٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ.

 اندعء انربيػ: َتبئح وتىصُبث انسضاؼت:

 أولاً: يهرص َتبئح انسضاؼت:

ب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢، ٌُٖٝ رؤص٤ش ًَ ثؼذ ٣خزِق. 1 ًٔ  .ػٖ ا٥خش رِؼت اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب دٝسًا ٜٓ

 ُِٔؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢.. 2

 ًج٤ش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢. اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْ رٌٖ راد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘. 3

 ٓؾبكظخ خ٤جش.رِؼت اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝسًا ٜٓٔبً ك٢ رؾغ٤ٖ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢ ثِذ٣خ . 4

 رِؼت أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝسًا ٜٓٔبً ك٢ رؾغ٤ٖ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش. 5.

 ُلأػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أُضبثشح ٝاُٞصٞم. 6.

 ثبَُبً: تىصُبث انسضاؼت:

 ٓؾبكظخ خ٤جش:ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد أُٞعٜخ ُجِذ٣خ 

 اعزٔشاس ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ك٢ رغخ٤ش ًبكخ عٜٞدٛب ُنٔبٕ رؼض٣ض صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 1.

 .ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝاُزٞع٤ٚ أُغزٔش ُِٔٞظل٤ٖ خرؼض٣ض أُؼزوذاد ٝالأػشاف اُز٘ظ٤ٔ٤ 2.

بػبدح اُ٘ظش ك٢ ٤ًل٤خ رلؼ٤َ اُو٤ْ خ٤جش، ٝرُي ثٓشاعؼخ اُو٤ْ ٝاُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هجَ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ  3.

 .ٝاُزٞهؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش اُزش٤ًض ػ٠ِ رؼض٣ض اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض أُجبدة أُؾزشًخ ث٤ٖ  4.

 أُٞظل٤ٖ ٝالإداسح.
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اُز٢ رذػْ رؾو٤ن الأٛذاف ٝص٣بدح اٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ ٖٓ رؼض٣ض أُؼزوذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش  5.

 خلاٍ رج٢٘ اُجشآظ ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ أُزؼِوخ ثزٞم٤ؼ أُؼزوذاد أُؾزشًخ.

 

٣غزؾغٖ إٔ رشًض ثِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش ػ٠ِ رؼض٣ض الأػشاف اُغبئذح ك٤ٜب، ٓضَ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُلشم، ٝاُزؾل٤ض  6.

 .رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُضوخ ٝأُضبثشحاُذاخ٢ِ، ٝأُٔبسعبد ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ 

 

 انًصبزض وانًطاخع

اُغ٢ٔ٤ٜ، هٚ أؽٔذ، رو٤٤ْ ٝاهغ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اداسح عبٓؼخ ٓقشارٚ ٝٓذٟ اٗؼٌبعبرٜب ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔخ (. 1)

 (،10)ٓغِخ آكبم اهزقبد٣خ، عاُلبػِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ ثبلأهغبّ الإداس٣خ ثبداسح عبٓؼخ ٓقشارٚ، 

 ّ(.2024، )(١الإفذاس)

 (. د٤َُ: خ٤جش ٝآكبم ر٣ٞٔ٘خ عذ٣ذح، روش٣ش اٗغبصاد صلاس ع٘ٞاد ُجِذ٣خ ٓؾبكظخ خ٤جش.2)

ٓئؽشاد اُؼَٔ ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اداسح أُؼِٞٓبد: دساعخ ثؤعِٞة  اُشؽ٤ذ١، عٔبػ ٝٓغِذ، سثبة،(. 3)

 ّ(.2022(، )41غِخ اُؼشث٤خ ُِ٘ؾش اُؼ٢ِٔ، ع)دُلب١، أُ

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؤص٤ـشٛب ك٢ رؾذ٣ذ اُزٞعٚ خبُذ٣خ ٝػجبط، عب٢ٓ ٝأؽٔذ، ؽ٤ٔذ، ػجذ اُشصام، (. 4)

الاعزـشار٤غـ٢ ُِٔ٘ظٔخ: دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٤خ، أُِغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح. 

ُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ، عٜٔٞس٣خ لإداسح ٝالاهزقبد، ا(، ٓبسط )آراس(، هغْ اداسح الأػٔبٍ، ٤ًِخ ا1(، ع )39ٓظ، )

 ّ(.2019اُؼشام، )

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢  ٛب٢ٗ، أعب٤ُت، ٝأثٞعجبسح ، خبُذٝػجذ الله ٝاُؾغٖ، سثؾ٢ ٝدٛٔؼ، ٗؼ٤ْ ؿشا٣جخ، كٞص١(. 5)

 (.2019ئَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، الأسدٕ، ػٔبٕ، )(، داس ٝا7ه) ،اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ

، محمد، اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢، ٓغِخ أُغزٔغ اُؼشث٢ ُ٘ؾش اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ، اُلٞاػ٤ش(. 6)

  ّ(. 2023(، )29سهْ )الإفذاس 

ٓجشٝى، ػبهق، أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصشٙ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ مٞء اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ لإداسح أُٞاسد (. 7)

بٓؼخ ػ٤ٖ (، ع4(، ع)47أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزقبد ٝاُزغبسح. ٓظ)اُجؾش٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثِذ٣بد ٓ٘طوخ اُش٣بك، 

  ّ(. 2017ؽٔظ، ک٤ِخ اُزغبسح، ٓقش، )

ٓقطل٠، ثٖ ػٞدح، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓطجٞػخ ػ٤ِٔخ ث٤ذاؿٞع٤خ أػذد ُِٞكبء ثٔزطِجبد ٓو٤بط اُضوبكخ (. 8)

ٞس، اُغِلخ، ٤ًِـخ اُؼِّٞ الاهزقـبد٣ـخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، عــــبٓؼخ ص٣بٕ ػبؽ

 ّ(.2021اُزغ٤٤ـش، هغــْ ػِــّٞ اُزغ٤٤ش، ) ٝاُزغبس٣خ ٝػِـّٞ

ٓؼضة، أٗٞس، ٝاُغٞث٢، أكشاػ، أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ "دساعخ ؽبُخ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح (. 9)

(، 10الأٗذُظ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ. ٓظ) ف٘ؼبء"، ٓغِخ-اُخذٓخ أُذ٤ٗخ ٝاُزؤ٤ٓ٘بد ك٢ اُغٜٔٞس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ

 ّ(.2023ظ ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ، ف٘ؼبء، ا٤ُٖٔ، )(، عبٓؼخ الأٗذ79ُع)

ٓٞع٠، ٠ٜٗ ٝٓقطل٠، ٠٘ٓ، رؤص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُٞؽذاد راد (. 10)

(، عبٓؼخ ه٘بح 3(، ع)13بد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ. ٓظ)اُطبثغ اُخبؿ ثغبٓؼخ أُ٘قٞسح، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساع

 ّ(.2022ػ٤ِ٤خ(، ٓکزجخ ک٤ِخ اُزغبسح، ٓقش، )اُغ٣ٞظ )كشع الأعٔب

ٗؼ٤شاد، عٜبد، اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئعغبد اُؼبٓخ، أُغِخ الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾبِٓخ (. 11)

 ّ(.2022، )(4اُؼذد اُغبدط ٝالاسثؼٕٞ ؽٜش ) ٓزؼذدح اُزخققبد،
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(12.)Alawi   Al-Haddad،  ه٤بط دٝس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓئعغبد

 Journal of the Advances in Agricultural Researchesاُوطبع اُق٘بػ٢ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، 

(JAAR) ،Vol.28, No.4. (2023). 
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