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 انًهخص

٣شٜل هطبع اُزؼ٤ِْ رطٞهًا ٓزَبهػًب ك٢ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ عٞكح الإكاهح ًٝلبءح ارقبم 

ئلا إٔ اُٞاهغ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع لا ٣ياٍ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ كغٞح ث٤ٖ أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن اُوواه، 

اُلؼ٢ِ. ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٠ُ كهاٍخ أصو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

زوث٤٣ٖٞ، ٝرؾل٣ل أثوى اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ ثبُو٣بع، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ ُلٟ اُوبكح اُ

ٝاُضوبك٤خ، ٝاٍزٌشبف ٓلٟ اُغبٛي٣خ أُإ٤ٍَخ ٝاُزشو٣ؼ٤خ، ٝاهزواػ ٗٔٞمط رطج٤و٢ ٣لػْ كٓظ ٛنٙ اُزو٤٘خ ثلؼب٤ُخ. 

اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ اُوبئْ ػ٠ِ اُٞطق أَُؾ٢، ؽ٤ش رْ  اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢،

( ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ ٍزخ ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ، شِٔذ: َٓزٟٞ ٝػ٢ اُوبكح 32اح اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )رظ٤ْٔ أك

اُزوث٤٣ٖٞ ثآٌبٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ، رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم 

ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤َُبٍبد اُلاػٔخ، اُوواه، ٍٝجَ اُزـِت ػ٠ِ أُشٌلاد اُزو٤٘خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ ؽٍٞ اُج٤

ٗخ ٖٓ )ٝٓلٟ الاٍزؼلاك أُإ٢ٍَ ُزج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘خ.  ّٞ ( هبئلاً 157ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٌٓ

روث٣ًٞب ٖٓ ٓقزِق أُلاهً ٝأُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ك٢ اُو٣بع. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ 

ٍٞطخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٝوُوّٕٝ ثأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؾ٤َٖ ارقبم اُوواه، ئلا إٔ رؾل٣بد أُشبه٤ًٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼوكخ ٓز

ًؼؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝٗوض اُزله٣ت، ٝؿ٤بة ا٤َُبٍبد اُزشو٣ؼ٤خ، رؼُلّ ٖٓ أثوى اُؼٞائن. ًٔب أصجذ رؾ٤َِ 

الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح  الاٗؾلاه إٔ أُؼوكخ ٝاُزؾل٣بد أُإ٤ٍَخ رإصوإ ثشٌَ كاٍ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اٍزقلاّ اُنًبء

ٍ اُن٢ً. –أُله٤ٍخ. ٝرج٤ّٖ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝعٞك ٓؾٞه رو٢٘ ّٞ ٌَّ أُؼ٤ن الأْٛ أٓبّ اُزؾ ٓإٍَبر٢ ٣ش

ٝػ٤ِٚ، رٞط٢ اُلهاٍخ ثزط٣ٞو ثوآظ رأ٤ِ٤ٛخ ٓزقظظخ، ٝرؼي٣ي اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ٝط٤بؿخ ٤ٍبٍبد كاػٔخ، 

ؾو٤ن ًلبءح ئكاه٣خ رزٔبش٠ ٓغ أٛلاف اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُوؤ٣خ أٌُِٔخ ُزلؼ٤َ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثٔب ٣َْٜ ك٢ ر

2030. 
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ABSTRSCT 
The education sector is witnessing rapid development in the use of artificial 

intelligence technologies to improve management quality and decision-making 

efficiency. However, the reality of educational administration in Riyadh still suffers 

from a gap between theoretical knowledge and practical application. This research 

aims to study the impact of artificial intelligence on decision-making efficiency in 

educational institutions in Riyadh. This research aims to analyze the level of 

awareness and knowledge among educational leaders, identify the most prominent 

technical, administrative, and cultural challenges, explore the extent of institutional 

and legislative readiness, and propose an applied model that supports the effective 

integration of this technology. The researcher used a descriptive survey approach. A 

questionnaire was designed consisting of 32 statements distributed across six main 

axes, including: the level of educational leaders' awareness of the potential of artificial 

intelligence, technical and administrative challenges, the impact of artificial 

intelligence on decision-making efficiency, and ways to overcome technical problems. 

In addition, two axes are related to the regulatory environment, supportive policies, 

and the extent of institutional readiness to adopt this technology. A questionnaire was 

distributed to a purposive sample of 157 educational leaders from various public and 

private schools and educational institutions in Riyadh. However, challenges such as 

weak infrastructure, lack of training, and the absence of legislative policies were 

among the most significant obstacles. Regression analysis also demonstrated that 

knowledge and institutional challenges significantly impact the effectiveness of AI in 

school administration. Factor analysis revealed a technical-institutional axis 

constituting the most significant obstacle to smart transformation. Accordingly, the 

study recommends developing specialized qualification programs, enhancing the 

digital environment, and formulating supportive policies to leverage AI, contributing 

to administrative efficiency in line with the digital transformation goals of Saudi 

Vision 2030. 

Keywords: artificial intelligence, decision-making, artificial intelligence techniques, 

administrative efficiency. 
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 انًمذيت

شٜل اُؼبُْ رطٞهاً ٛبئلاً ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب فلاٍ اُؼوٞك الأف٤وح، ٝأطجؼ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أؽل أثوى أُؾوًبد 

اُوئ٤َ٤خ ُٜنا اُزؾٍٞ، ٓٔب عؼِٚ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ ئػبكح رش٤ٌَ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد، ثٔب ك٢ 

ً ك٢  مُي هطبع اُزؼ٤ِْ. ٣ؼُل اُنًبء الاطط٘بػ٢ أؽل اُزطٞهاد اُزو٤٘خ اُجبهىح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾُلس رؾٞلاً ٗٞػ٤ب

الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش رؼزٔل ئٌٓب٤ٗبرٚ ػ٠ِ هلهرٚ ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثَوػخ ٝكهخ ػب٤ُخ، ٓٔب ٣ز٤ُؼ 

 ,George & Woodenُِوبكح ٝط٘بع اُوواه رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝارقبم هواهاد ٓلهٍٝخ ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد )

2023). 

ً ٓزيا٣لاً ثزطج٤وبد اُنًبء  ٣شٜل هطبع اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ، ٝفبطخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، اٛزٔبٓب

الاطط٘بػ٢ ًغيء ٖٓ اُغٜٞك أُجنُٝخ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ ًٝلبءرٚ. ٣أر٢ ٛنا اُزٞعٚ ك٢ ٤ٍبم هؤ٣خ أٌُِٔخ 

(. b 2023ُوطبػبد، ثٔب ك٢ مُي اُزؼ٤ِْ )الأؽٔل١، اُز٢ روًُي ػ٠ِ رؼي٣ي الاثزٌبه اُوه٢ٔ ك٢ ع٤ٔغ ا 2030

رؼُل الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أًضو أُغبلاد اُز٢ ٣ٌُٖٔ إٔ رَزل٤ل ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُزو٤٘خ إٔ 

رَُبػل ك٢ رؾ٤َٖ رقظ٤ض أُٞاهك، ٓزبثؼخ أكاء اُطلاة، ٝرظ٤ْٔ ثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ رِج٢ اؽز٤بعبد الأكواك ثشٌَ 

ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٣َبْٛ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُوبكح (. Alotaibi & Alshehri, 2023ض )ٓقظ

اُزوث٤٣ٖٞ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼقٔخ ُلػْ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ئكاه٣خ ٓجزٌوح 

 .(Bahroun et al., 2023رؼُيى ٖٓ عٞكح اُزؼ٤ِْ )

اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾل٣بد ٓزؼلكح ك٢ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثؼ٤ِٔبرٜب، ٓضَ ٗوض اُزأ٤َٛ  ٝٓغ مُي، رٞاعٚ الإكاهح

رظُٜو الأثؾبس إٔ  .(2020bٝاُزله٣ت اُلاىّ ُِوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘بد )اُجشو ٝػجل اُوؽٖٔ، 

د اُلاىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُنًبء ٛ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ُزظ٤ْٔ ثوآظ رله٣ج٤خ رَُبػل اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ػ٠ِ اًزَبة أُٜبها

(. ئػبكخ ئ٠ُ مُي، رجُوى اُلهاٍبد أ٤ٔٛخ 2023الاطط٘بػ٢ ثشٌَ كؼبٍ )أُوًي اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، 

ٓؼبُغخ أُوبٝٓخ اُضوبك٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش ئٕ اُزظٞهاد اَُِج٤خ رغبٙ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ رإُصو ػ٠ِ 

 (.2023، هجُٞٚ ٝاػزٔبكٙ )اُؾ٢ٌٔ ٝٓؼ١ٞ

ٗغبػ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣زطِت رٞاكوبً ث٤ٖ الأؽو الإكاه٣خ اُؾب٤ُخ ٝاُزو٤٘بد اُغل٣لح. 

أ٤ٔٛخ اُزظٞهاد الإ٣غبث٤خ ؽٍٞ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ٝاُلبئلح أُزٞهؼخ  (٣TAMجُوى ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

(. ًٔب إٔ ٗظو٣خ اَُِٞى أُقطؾ رإًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 2023ثق٤ذ، ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي رج٤٘ٚ )اُـبٓل١ ٝ

 (.b 2024اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ هواهاد اُوبكح ٝأُؼ٤ِٖٔ رغبٙ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )اُؾوث٢، 

ك٢ ٓل٣٘خ ٖٝٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؾ٤َِ اُله٤ن ُِج٤بٗبد، ٣ٌٖٔ ُلإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُو٣بع رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه ثشٌَ ًج٤و ٝرؼي٣ي اُزلبػَ ٓغ اؽز٤بعبد اُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ؽل 

ٍٞاء. ٛنا اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ ٝالإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣َُْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُطٔٞؽخ ُوؤ٣خ أٌُِٔخ 

ح ٝعٞكح، هبئْ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُله٤ن ُِج٤بٗبد ٝكػْ اُؼ٤ِٔبد ، اُز٢ رٜلف ئ٠ُ ث٘بء ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ أًضو ًلبء2030

 (.2016 ،2030 الإكاه٣خ ٖٓ فلاٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢ )هؤ٣خ

 

 يشكهت انبحث

رٌٖٔ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٢ ػؼق اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه كافَ الإكاهح 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أًضو أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع. رؼُل الإكاهح 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُزو٤٘بد إٔ رَْٜ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ ٍو٣غ ٝكه٤ن ُلػْ اُوواهاد أُزؼِوخ 

ٌ ػلّ رؾو٤ن ثزقظ٤ض أُٞاهك، رؾ٤َٖ الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝرظ٤ْٔ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُٞعٜخ. ئلا إٔ اُٞاهغ ٣ؼٌ

 الاٍزلبكح أُض٠ِ ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

رٞاعٚ الإكاهح رؾل٣بد رو٤٘خ ٝئكاه٣خ ػل٣لح رؾٍٞ كٕٝ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ثشٌَ كؼبٍ. ٣زٔضَ 

بهاد الأٍب٤ٍخ مُي ك٢ ٗوض اُزأ٤َٛ اٌُبك٢ ُِوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝؿ٤بة أُٜ

اُلاىٓخ ُزٞظ٤لٜب ك٢ الإكاهح. ًٔب إٔ ثؼغ اُوبكح ٣لزووٕٝ ئ٠ُ اُٞػ٢ اٌُبك٢ ؽٍٞ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ ٣ٞكوٛب اُنًبء 

 الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح الإكاهح ٝارقبم هواهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد.

اُؾل٣ضخ، ؽ٤ش ٣٘ظو ثؼغ اُوبكح ػلاٝح ػ٠ِ مُي، رؼب٢ٗ الإكاهح ٖٓ رؾل٣بد صوبك٤خ رإصو ػ٠ِ هجٍٞ اُزو٤٘بد 

ٝأُؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًأكاح ٓؼولح أٝ ؿ٤و ٓٞصٞهخ، ٓٔب ٣ؾل ٖٓ اٍزقلآٚ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ. 
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ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، كإ الأؽو الإكاه٣خ اُوبئٔخ لا رزَْ ثبُٔوٝٗخ اٌُبك٤خ ُلػْ كٓظ ٛنٙ اُزو٤٘بد ثشٌَ ٌٍِ ك٢ 

 .(2023)اُؾ٢ٌٔ ٝٓؼ١ٞ،  اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ

ُنُي، كإ ٓشٌِخ اُجؾش رزٔضَ ك٢ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثؼؼق اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ. الإكاه٣خ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بع، ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ عٞكح ًٝلبءح الإكاهح

 

 الأهذاف انبحثُت

 ارقبم اُوواه ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع. . رؾ٤َِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح ػ٤ِٔبد

 . رؾل٣ل اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ رٞاعٚ كٓظ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 . ه٤بً َٓزٟٞ ٝػ٢ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ثآٌبٗبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ٓظ رله٣ج٤خ ُزأ٤َٛ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثلؼب٤ُخ.. اهزواػ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ٝثوا

 . اٍزٌشبف ٓلٟ رٞاكن ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓزطِجبد كٓظ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢.

 اُوواهاد. لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾ٤َٖ عٞكح ًٝلبءح . رط٣ٞو ٗٔٞمط ٓوزوػ

 

  أسئهت انبحث

 . ٓب رأص٤و رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع؟1

 . ٓب اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ؟2

 اُزؼ٤ِْ؟ ك٢ ح اُوواهاد الإكاه٣خ. ٤ًق ٣ٌٖٔ رظ٤ْٔ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ ُزطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ عٞك3

 أهًُت انذساست

ئٕ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ رزغ٠ِّ ك٢ ٍؼ٤ٜب ُج٤بٕ أصو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ّ ثٔل٣٘خ اُو٣بع، ئم رٜلف ئ٠ُ ًشق ٓٞاػغ اُوظٞه اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝػؼق اُزأ٤َٛ، ٝٓؾلٝك٣خ ا٤َُبٍبد، صْ روُلِّّ

ػ٠ِ مُي رظٞهًا ػ٤ًِٔب ٓزٌبٓلًا ٣ؼ٤ُٖ طُّ٘بع اُوواه ػ٠ِ ئكٓبط ٛنٙ اُزو٤٘خ ثلؼب٤ُخ، ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ أٛلاف  ث٘بءً 

، ٣َُْٜٝ ك٢ هكغ عٞكح الأكاء الإكاه١، ٝكهخ اُزٞعّٚ الاٍزوار٤غ٢ ك٢ هطبع 2030اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُوؤ٣خ أٌُِٔخ 

 اُزؼ٤ِْ.

 

 َطبق انذساست وحذودهب

 . انحذود انزيبَُت1

اُلزوح  فُظظذ  . 2025ّٝٝؽز٠ اثو٣َ  2025آزلد ٓبث٤ٖ شٜو١ ٣٘ب٣و  ؿطذ اُلهاٍخ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح

، ثٔب ٣ز٤ؼ رول٣ْ رظٞه ؽل٣ش ٝكه٤ن ؽٍٞ ٝاهغ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب

زو٤٘بد ػٖٔ ا٤َُبم أُإ٢ٍَ ٝاُزوث١ٞ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع، ٝاٍزٌشبف أٗٔبؽ اُزلبػَ ٓغ ٛنٙ اُ

 اُواٖٛ.

 . انحذود انًكبَُت2

اُلهاٍخ ػ٠ِ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع، ثٔب ٣شَٔ أُلاهً ٝأُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزبثؼخ ُٜب، ٓٔب  هًيد

 ٣ٞكو رظٞهًا ػٖ رؾل٣بد ٝكوص اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٛنا ا٤َُبم أُؾ٢ِ.

 ت. انحذود انبشش3َ

رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ٝٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بع ٖٓٔ ٣شـِٕٞ ٓ٘بطت ئكاه٣خ 

ب أ٤ًُٝب ثزو٤٘بد اُنًبء  ًٓ ٓجبشوح رورجؾ ثبرقبم اُوواهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهل رْ افز٤به أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ ث٤ٖ ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ ئُٔب

ٝاُزؾل٣بد أُورجطخ ثبٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُج٤ئخ  الاطط٘بػ٢، ثٜلف رؾو٤ن ه٤بً كه٤ن َُٔزٟٞ اُٞػ٢

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 . انحذود انًىضىعُت4

رز٘بٍٝ اُلهاٍخ رؾ٤َِ كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه ثبلإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓغ اُزو٤ًي 

م اُوواه، ٝاهزواػ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ كٓغٚ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأصوٙ ػ٠ِ ًلبءح ارقب

 ُزطج٤وٚ.
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 يصطهحبث انذساست

 :(Artificial Intelligence) انزكبء الاصطُبعٍ .1

 ٣ش٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ الأٗظٔخ ٝاُجوٓغ٤بد اُز٢ رؾُب٢ً اُولهاد اُؼو٤ِخ  :اُزؼو٣ق الاططلاؽ٢

ً اُجشو٣خ ٓضَ اُزل٤ٌو، اُزؼِْ، ٝؽَ أُشٌلاد، ٓٔب ٣ٌُٜٔ٘ب ٖٓ أكاء  )اُؾوث٢،  ٜٓبّ رزطِت ػبكح رلفلاً ثشو٣ب

a2024). 

 ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٣وُظل ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ اٍزقلاّ الأكٝاد اُجوٓغ٤خ أُزولٓخ  :اُزؼو٣ق الإعوائ٢

 .ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ ٤ٍبم اُزؼ٤ِْ ثٔل٣٘خ اُو٣بع

 :(Educational Administration) الإداسة انتعهًُُت .2

 ٓغبٍ ٣ٜزْ ثزطج٤ن أُجبكب الإكاه٣خ ك٢ ٤ٍبم اُزؼ٤ِْ ُزؾو٤ن أٛلاف روث٣ٞخ  :اُزؼو٣ق الاططلاؽ٢

 (.a 2023)الأؽٔل١،  ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾلكح

 رش٤و الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ ٣زْ  :اُزؼو٣ق الإعوائ٢

 .الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝارقبم اُوواهاد ك٢ ٓلاهً اُو٣بعكػٜٔب ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 

 :(Data Analysis) تحهُم انبُبَبث .3

 ػ٤ِٔخ ٓواعؼخ ٝر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد ثٜلف اٍزقلاص هؤٟ ٝٓؼوكخ عل٣لح ُلػْ ارقبم  :اُزؼو٣ق الاططلاؽ٢

 (.2021)اُؼز٤ج٢ & اُغ٢ٜ٘،  اُوواه

 ٤َ اُج٤بٗبد اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٔؼبُغخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٣وُظل ثزؾِ :اُزؼو٣ق الإعوائ٢

 .اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓضَ أكاء اُطلاة ٝٓٞاهك أُلاهً، ُلػْ هواهاد اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ

 :(Decision-Making) اتخبر انمشاس .4

 ػ٤ِٔخ افز٤به اُجل٣َ الأٓضَ ٖٓ ث٤ٖ ػلح ف٤بهاد ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼط٤بد ٝٓؼِٞٓبد  :اُزؼو٣ق الاططلاؽ٢

 .(Wang, 2021) ٓزبؽخ

 ٣وُظل ثبرقبم اُوواه ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢  :اُزؼو٣ق الإعوائ٢

 .ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝرٞع٤ٚ اُوواهاد الإكاه٣خ ثشٌَ َٓز٤٘و ك٢ ٤ٍبم اُزؼ٤ِْ ثٔل٣٘خ اُو٣بع

 الإطبس انُظشٌ، وانذساسبث انسببمت

ٖٓ أػظْ الاثزٌبهاد اُزو٤٘خ اُز٢ ؿ٤ّود ٝعٚ الإكاهح اُؾل٣ضخ، ؽ٤ش طبه أكاح كبػِخ ك٢ ٣ؼُل اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

(. ُْٝ ٣ؼل اٍزقلاّ George & Wooden, 2023كػْ ارقبم اُوواه اُزوث١ٞ ٝكن ٓؼط٤بد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ كه٤وخ )

 ,٤Wangئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٛنٙ اُزو٤٘خ ٓوزظوًا ػ٠ِ اُزؾ٤َِ، ثَ رغبٝىٙ ئ٠ُ اُز٘جإ ٝارقبم اُوواه اُن٢ً ك٢ اُج

(. ٝهل ثبد كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓطِجًب ؽ٣ٞ٤ًب لا ٣ٌٖٔ اُلٌبى ٓ٘ٚ ك٢ ػظو 2021

(. ٝرإًل اُلهاٍبد Alotaibi & Alshehri, 2023رزَبهع ك٤ٚ اُزؾل٣بد ٝرؼ٤ن ك٤ٚ كوص اُوواه الاهرغب٢ُ )

ٖ ٣غت إٔ ٣زوٖ اٍزقلاّ اُقٞاهى٤ٓبد ٣ٝؾَُٖ هواءح اُج٤بٗبد لارقبم اُؾل٣ضخ إٔ اُغ٤َ اُوبكّ ٖٓ اُوبكح اُزوث٤٣ٞ

 (.Bahroun et al., 2023هواهاد كه٤وخ ٝػبكُخ )

رش٤و الأكث٤بد اُؼوث٤خ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ ٓب ٣ياٍ ك٢ ؽٞه اُ٘ٔٞ، 

(. كبٌُض٤و ٖٓ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ رؼزٔل ػ٠ِ 2020اُوؽٖٔ،  ُْٝ ٣ظَ ئ٠ُ ٓوؽِخ اُ٘ؼظ أُإ٢ٍَ )اُجشو ٝػجل

اُ٘ٔؾ اُزو٤ِل١ ك٢ ارقبم اُوواه، ٓب ٣ؾٍٞ كٕٝ الاٍزلبكح أُض٠ِ ٖٓ اُولهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ 

(. ٝهل أظٜود كهاٍخ ٍؼٞك٣خ ؽل٣ضخ إٔ ثؼغ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ك٢ اُج٤٘خ 2023)الأؽٔل١، 

(. ٝٛنا اُؼؼق ا٢ٌِ٤ُٜ ٣ؼُيى اُؾبعخ ئ٠ُ 2023اُلاىٓخ ُزشـ٤َ ٗظْ اُنًبء الاطط٘بػ٢ )اُوؾطب٢ٗ،  اُزو٤٘خ

ٍ اُوه٢ٔ ك٢ أُلاهً )اُجشو، ٝػجل اُوؽٖٔ،  ّٞ ر٣ٌٖٞ هؤ٣خ ئٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ رلٓظ ث٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزؾ

2020.) 

ّٕ ارقبم اُوواه أُج٢٘ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ثبد ػوٝهح ئكاه٣خ ك٢ ا ُٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛٞ ٓب لا ٣زأر٠ ئلا ٖٓ فلاٍ ئ

(. كبُؼشٞائ٤خ ك٢ اُوواهاد Wang, 2021أٗظٔخ مًبء اطط٘بػ٢ هبكهح ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼط٤بد ثَوػخ ٝكهخ )

اُزوث٣ٞخ رإك١ ئ٠ُ رنثنة ك٢ الأكاء ٝػ٤بع ك٢ أُٞاهك، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزؾ٤َِ اُن٢ً ٣وَُِ ٖٓ اُقطأ اُجشو١ 

(. ٝهل أظٜود اُ٘ٔبمط اُزطج٤و٤خ إٔ أٗظٔخ اُنًبء George & Wooden, 2023زبئظ )٣ٝؼُيى اُضوخ ك٢ اُ٘

 Bahroun etالاطط٘بػ٢ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ ؽٍِٞ ر٘جإ٣خ كه٤وخ ك٢ َٓبئَ اُوجٍٞ، ٝاُغلُٝخ، ٝرٞى٣غ أُؼ٤ِٖٔ )
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al., 2023اُوبكح ٖٓ افزجبه ٤ٍ٘به٣ٞٛبد ٓزؼلكح هجَ ارقبم ا ٌّٖ -Alُوواه الأَٗت )(. ًٔب إٔ ٛنٙ الأٗظٔخ رٔ

Zahrani, 2024.) 

ٌُٖ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌُزت ُٚ اُ٘غبػ كٕٝ رأ٤َٛ اٌُٞاكه اُزوث٣ٞخ ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

(. كول أظٜود اُلهاٍبد إٔ ٓؼظْ ٓل٣و١ أُلاهً ٝأُشوك٤ٖ 2024ٓغ ٛنٙ اُزو٤٘بد أُزولٓخ )اُؾوث٢، 

ءح اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُزل٤َو ٗزبئظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٤ٍبم اُوواه الإكاه١ اُزوث٤٣ٖٞ ٣لزووٕٝ ئ٠ُ اٌُلب

(. ًٔب إٔ اُقٞف ٖٓ كولإ ا٤َُطوح اُجشو٣خ ػ٠ِ اُوواه ٣ؼُلّ ٖٓ أثوى كٝاػ٢ اُزوكك ك٢ رج٢٘ 2024)اُؾوث٢، 

خ ٜٓٔ٘غخ رَزٜلف ث٘بء (. ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى اُؾبعخ ئ٠ُ ثوآظ رله٣جAlotaibi & Alshehri, 2023٤ٛنٙ اُ٘ظْ )

 (.2021صوبكخ هه٤ٔخ ه٤بك٣خ كافَ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُؼز٤ج٢ ٝاُغ٢ٜ٘، 

ٖٓ عٜخ أفوٟ، رٞاعٚ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾل٣بد صوبك٤خ ٝٓإ٤ٍَخ رؾٍٞ كٕٝ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝػ٠ِ 

ئظ إٔ اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ اُواٍقخ (. ٝرظُٜو اُ٘زب2020هأٍٜب أُوبٝٓخ اُلاف٤ِخ ُِزـ٤٤و )اُجشو، ٝػجل اُوؽٖٔ، 

ٌّ ٓجبشوح ثَِطخ اُوبئل اُزو٤ِل١ )اُؾوث٢،  (. ًٔب إٔ 2024رظُؼتّ ٖٓ ٜٓٔخ ئكفبٍ أٗظٔخ رؾ٤َِ م٤ًخ لأٜٗب رٔ

ثؼغ اُو٤بكاد روٟ ك٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢ رٜل٣لاً ُقجورٜب اُشقظ٤خ، كززج٠٘ ٓٞاهق ٍِج٤خ ؿ٤و ٝاػ٤خ رغبٙ 

(. ٝٛنا ٓب ٣زطِت ئػبكح ٛ٘لٍخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزٌٕٞ هبثِخ لاؽزؼبٕ Al-Zahrani, 2024اُزطٞه اُوه٢ٔ )

 (.2023اُزـ٤٤و اُزو٢٘ ٝاٍزضٔبهٙ ك٢ روش٤ل اُوواه )الأؽٔل١، 

رش٤و الأكث٤بد ئ٠ُ إٔ ا٤َُبٍبد اُزوث٣ٞخ اُؾب٤ُخ لا رٞاًت ٓزطِجبد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش لا رٞعل رشو٣ؼبد 

(. ًٔب إٔ ٗوض اُِٞائؼ اُز٘ل٤ن٣خ ٣إفو ػ٤ِٔخ اُلٓظ 2021ج٤ئخ أُله٤ٍخ )اُؼٔو١، ٝاػؾخ رُ٘ظّْ اٍزقلآٚ ك٢ اُ

(. ٣ٝإًل اُقجواء إٔ ا٤َُبٍبد ٣ٝAlotaibi & Alshehri, 2023ؼُوهَ اُزٍٞغ ك٢ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ )

ًًب ئكاه٣ًب ٝرؼُؼق ٖٓ كؼب٤ُخ أ١ ٓجبكهح رٌُ٘ٞٞع٤خ ) (. ُنا George & Wooden, 2023اُـبٓؼخ رؾُلس اهرجب

لا ثل ٖٓ رؾل٣ش الأؽو اُزشو٣ؼ٤خ ثشٌَ ػبعَ ُزٞاًت اُزؾٞلاد اُزو٤٘خ ٝرإؽو الاٍزقلاّ اُوش٤ل ُِنًبء 

 (.2023الاطط٘بػ٢ ك٢ ا٤َُبم اُزوث١ٞ )اُوؾطب٢ٗ، 

 ُول أصجزذ اُلهاٍبد إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ك٢ رؾ٤َِ أكاء أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٞع٤ْٜٜ ٤ًٜ٘ٓب

(. ًٔب ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٚ ك٢ رزجغ رؾظ٤َ اُطِجخ ٝرؾل٣ل ٗوبؽ Bahroun et al., 2023ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓٞػٞػ٤خ )

(. ٝرج٤ُّٖ اُزغبهة إٔ أُلاهً اُز٢ اػزٔلد ٗظْ رؾ٤َِ م٤ًخ Al-Zahrani, 2024اُؼؼق ٝاُوٞح ثلهخ ػب٤ُخ )

(. ٝٛنا ٓب Wang, 2021ػ٠ِ أكُخ هه٤ٔخ ) شٜلد رؾًَ٘ب ِٓؾٞظًب ك٢ ٗزبئظ ؽلاثٜب ثلؼَ ارقبم هواهاد هبئٔخ

٣لػٞ ئ٠ُ ئػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ثوٓزٜب ُزٌٕٞ هبئٔخ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ا٢ٗ٥ ٝأَُزٔو ُِج٤بٗبد )الأؽٔل١، 

2023.) 

ٖٓ ىا٣ٝخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، كول أًلد اُلهاٍبد إٔ ؿ٤بة اُزغ٤ٜياد اُزو٤٘خ أُ٘بٍجخ ٣ؼُلّ ٖٓ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ 

(. ٣ٝشَٔ مُي ػؼق الارظبٍ اُشج٢ٌ، ٝٗوض 2023ٍٞ كٕٝ رطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ )اُوؾطب٢ٗ، رؾ

الأعٜيح، ٝؿ٤بة ث٤ئخ هه٤ٔخ ٓإ٤ٍَخ هبكهح ػ٠ِ اٍزؼبكخ ؽٍِٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ )اُجشو، ٝػجل اُوؽٖٔ، 

د أُطِٞثخ رلُؼ٢ ئ٠ُ ( إٔ اُلغٞح ث٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؾب٤ُخ ٝاُزو٤٘ب2024) Al-Zahrani(. ٝهل أظٜو 2020

ػيٝف اُو٤بكاد ػٖ اٍزقلاّ رِي اُ٘ظْ. ُنا كإ رؼي٣ي اُج٤٘خ اُزو٤٘خ ٣ؼُلّ شوؽًب عٞٛو٣ًب ُؼٔبٕ ٗغبػ أ١ ٓجبكهح 

 (.2023هه٤ٔخ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )الأؽٔل١، 

د اُنًبء ًنُي رإًل الأكث٤بد إٔ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون كٕٝ ه٤بكح ٓإ٤ٍَخ ٝاػ٤خ رإٖٓ ثولها

(. كبُوبكح اُوه٤ٕٔٞ ْٛ George & Wooden, 2023الاطط٘بػ٢ ٝرؾَُٖ رٞع٤ٚ ٗزبئغٚ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف )

ُٕٞ ٓقوعبد اُ٘ظبّ ئ٠ُ هواهاد هبثِخ ُِز٘ل٤ن  ّٞ ٖٓ ٣وثطٕٞ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُل٢٘ ٝاُوؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ، ٣ٝؾ

(Wang, 2021 ٣ٝش٤و .)Bahroun et al( .2023 ئ٠ُ إٔ اُنًبء ) َالاطط٘بػ٢ ٝؽلٙ لا ٣ؾُلس اُزؾٍٞ، ث

٣ؾزبط ئ٠ُ ػوَ ه٤بك١ هبكه ػ٠ِ اؽزٞائٚ ٝرلؼ٤ِٚ ثنًبء. ٖٝٓ ٛ٘ب، كإ الاٍزضٔبه ك٢ اُو٤بكح اُوه٤ٔخ ٣ؼُلّ اٍزضٔبهًا 

زٚ )اُؾوث٢،  ّٓ  (.2024ك٢ َٓزوجَ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثو

غ الأكث٤بد اُؼوث٤خ ٝاُل٤ُٝخ ػ٠ِ إٔ كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك ِّٔ ٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ٌُ ف٤بهًا رٌُ٘ٞٞع٤ًب رغُ

كؾَت، ثَ ٛٞ ػوٝهح ر٣ٞٔ٘خ رلوػٜب ٓوزؼ٤بد اُغٞكح. كجلؼَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ روش٤ل الإٗلبم، 

ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ أُٞاهك، ٝهكغ ًلبءح الأكاء أُإ٢ٍَ. ًٔب إٔ اُزٞظ٤ق اُن٢ً ُِج٤بٗبد ٣َُْٜ ك٢ رؾو٤ن 

٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ ٝالاٍزجبه٤خ ك٢ اُوواه. ٝثنُي كإ ٛنٙ اُزو٤٘خ رؼُل كػبٓخ أٛلاف اُوؤ٣خ اُٞؽ٘

 اٍزوار٤غ٤خ ُٔشوٝع اُزؾٍٞ اُٞؽ٢٘ ك٢ اُزؼ٤ِْ اَُؼٞك١.
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 يُهجُت انذساست

 رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝٛٞ أؽل أُ٘بٛظ ا٤ٌُٔخ اُز٢ رَُزقلّ ُزؾ٤َِ اُظٞاٛو اُزوث٣ٞخ

ٝالاعزٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكواك ػ٤٘خ ٓؾلكح ٝرؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤ًب ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ هبثِخ 

ُِزؼ٤ْٔ. ٝهل رْ رظ٤ْٔ أكاح الاٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ٝٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٓل٣٘خ 

طط٘بػ٢، ٝهطل اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ اُو٣بع، ثٜلف ه٤بً ٝػ٤ْٜ ثآٌبٗبد اُنًبء الا

رٞاعْٜٜ، ٝاٍزطلاع آهائْٜ ؽٍٞ اُؾٍِٞ أُوزوؽخ ُزلؼ٤َ ٛنٙ اُزو٤٘خ، ٝٓلٟ رأص٤وٛب ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه 

 كافَ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ ) ّٞ ْ فبص ثبُج٤بٗبد ( ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ ٍزخ ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ه32َرٌ

اُل٣ٔٞؿواك٤خ. رٔضَ أُؾبٝه اَُزخ ٓغبلاد اُلهاٍخ أَُزٜلكخ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: أُؾٞه الأٍٝ ٣و٤ٌ َٓزٟٞ 

 7ػجبهاد(، أُؾٞه اُضب٢ٗ ٣ز٘بٍٝ اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ ) 8ٝػ٢ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ )

ػجبهاد(، أُؾٞه اُواثغ  5ُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه )ػجبهاد(، أُؾٞه اُضبُش ٣ؼ٠ُ٘ ثـ أصو ا

٣قزض ثـ اُؾٍِٞ أُوزوؽخ ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ )ػجبهربٕ ٓـِوزبٕ(، ث٤٘ٔب ٣زؼٖٔ أُؾٞه اُقبٌٓ رظٞهًا ُ٘ٔٞمط 

٤ٍَخ رطج٤و٢ ُزلؼ٤َ اُنًبء الاطط٘بػ٢ )ٍإالإ ٓلزٞؽبٕ(، أٓب أُؾٞه اَُبكً ك٤زؼِن ثـ اُؼٞآَ أُإ

ٝاُزشو٣ؼ٤خ أُإصوح ػ٠ِ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ. ًٔب شَٔ اُوَْ الأٍٝ ٖٓ الاٍزجبٗخ اُج٤بٗبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٓضَ اُغٌ٘، 

 اُؼٔو، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٗٞع أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، َٝٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢.

، رْ ػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍبرنح ُِزأًل ٖٓ طلم أكاح اُلهاٍخ ٝٓ٘بٍجزٜب لأٛلاف اُجؾش

أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٝرو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ك٢ ػلك ٖٓ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ؽلاة 

كهاٍبد ػ٤ِب م١ٝ فجوح ك٢ رظ٤ْٔ الأكٝاد اُجؾض٤خ، ٝرْ ئكفبٍ اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ ُؼٔبٕ 

( ٝرؾ٤َِ Pilot Testهخ أُؾبٝه. ًٔب رْ افزجبه صجبد الأكاح ٖٓ فلاٍ ئعواء افزجبه ر٤ٜٔل١ )ٝػٞػ اُظ٤بؿخ ٝك

ٓؼبَٓ الارَبم اُلاف٢ِ )ًوٝٗجبؿ أُلب(، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ًبٕ ػٖٔ اُؾلٝك أُوجُٞخ ػ٤ًِٔب، 

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞصٞه٤خ الأكاح ٝٓلاءٓزٜب ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.

ٗخ ٖٓ ) ّٞ ًًب ٖٓ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ٝٓل٣و١ أُلاهً ك٢ 157ٝهل رْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٌٓ ( ٓشبه

اُوطبػ٤ٖ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُقبص كافَ ٓل٣٘خ اُو٣بع، ؽ٤ش هُٝػ٢ ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ ر٘ٞع اُقِل٤بد الإكاه٣خ ٝاُزو٤٘خ 

، ٢SPSS. ٝهل رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ُِٔشبه٤ًٖ ُؼٔبٕ ش٤ُٞٔخ اُ٘زبئظ ٝرٔض٤ِٜب ُِٞاهغ اُزؼ٤ِٔ

ٓغ رطج٤ن الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٝالاٍزللا٤ُخ أُ٘بٍجخ ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُجؾش ٝافزجبه اُلوػ٤بد ماد 

 اُظِخ.

 

 عُُت انذساست 

اُو٣بع. رْ افز٤به اُلهاٍخ ٖٓ هبكح روث٤٣ٖٞ ٝٓل٣و١ ٓلاهً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ  ٓغزٔغ رٌٕٞ

اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ ُؼٔبٕ شٍٔٞ كئبد ٓز٘ٞػخ رؼٌٌ اُزؾل٣بد ٝاُلوص أُورجطخ ثزطج٤ن 

ٓل٣٘خ اُو٣بع  ٓشبهى ٖٓ ٓقزِق ٓلاهً 200ئ٠ُ  150اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٛنا ا٤َُبم. ٤ٍزْ افز٤به ٓب ث٤ٖ 

 .ُؼٔبٕ رٔض٤َ عـواك٢ ٝئكاه١ ٓز٘ٞع

 :بد اُؼ٤٘خرزؼٖٔ ٓٞاطل

 .رشَٔ اُؼ٤٘خ ٓل٣و٣ٖ ٝٓشوك٤ٖ روث٤٣ٖٞ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ٖٓ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ :اُٞظبئق الإكاه٣خ .1

رزواٝػ اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔشبه٤ًٖ ٖٓ ؽل٣ض٢ اُقجوح ئ٠ُ م١ٝ اُقجوح اُط٣ِٞخ ك٢ الإكاهح  :اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ .2

 .اُزوث٣ٞخ

ثَٔز٣ٞبد ٓقزِلخ ٖٓ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢، ٖٓ ٓجزلئ٤ٖ ئ٠ُ رشَٔ اُؼ٤٘خ أكواكاً  :أُؼوكخ اُزو٤٘خ .3

 .ٓزٔو٤ٍٖ

 .٣ـط٢ أُشبهًٕٞ ٓلاهً ٝٓإٍَبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء ٓل٣٘خ اُو٣بع :اُزٞى٣غ اُغـواك٢ .4

رٜلف ٛنٙ اُؼ٤٘خ ئ٠ُ رول٣ْ طٞهح كه٤وخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُو٣بع، 

 . ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه اُلوٝهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُغـواك٤خ ٝاُزو٤٘خ ُِٔشبه٤ًٖ
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 انتحهُم وانًُبلشت:

ثؼوع أُقوعبد الإؽظبئ٤خ أَُزقِظخ ٖٓ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ عُٔؼذ ػجو أكاح الاٍزجبٗخ،  اُو٣َْؼ٠ُ٘ ٛنا 

ٝمُي ك٢ ػٞء ٓؾبٝه اُلهاٍخ ٝٓزـ٤وارٜب اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ. ٝهل رْ ر٘ظ٤ْ ػوع اُ٘زبئظ ٝكوًب ُزَََِ أٛلاف 

ٖ، ٓوٝهًا ثزؾ٤َِ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ اُجؾش ٝأٍئِزٚ، ثلءًا ٖٓ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔشبه٤ً

أُزؼِوخ ثَٔزٟٞ اُٞػ٢، اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ، ٝا٤َُبٍبد اُلاػٔخ، ٝطٞلًا ئ٠ُ افزجبه اُلوػ٤بد 

الاهرجبؽ٤خ ٝالاٗؾلاه٣خ اُز٢ رؼٌٌ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ أُزؼِوخ ثلبػ٤ِخ 

 .رؼي٣ي ًلبءح ارقبم اُوواه ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢

: انتحهُم انىصفٍ نهبُبَبث انذًَىغشافُت  أولاا

 = n) ك٢ ٛنا اُغيء، رْ ئعواء رؾ٤َِ ٝطل٢ شبَٓ ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼ٤٘خ أَُزٜلكخ، ٝاُز٢ ثِؾ ػلكٛب

لئخ اُؼٔو٣خ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ ٝرؼٔ٘ذ أُزـ٤واد اُز٢ فؼؼذ ُِزؾ٤َِ: اُغٌ٘، اُ .(157

الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٗٞع أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣٘زَت ئ٤ُٜب أُشبهًٕٞ. ٣َُْٜ ٛنا اُزؾ٤َِ ك٢ ث٘بء رظٞه كه٤ن 

ًٍب ٓوعؼ٤ًب ُزؾ٤َِ اُزجب٣٘بد أُؾزِٔخ ك٢ أُٞاهق ٝالإعبثبد ػجو  ؽٍٞ اُج٤٘خ اُز٤٘٣ٌٞخ ُِؼ٤٘خ، ٣ٝؼُل أٍب

 .ئض اٌَُب٤ٗخ أُقزِلخاُقظب

رز٤ُؼ ٛنٙ اُج٤بٗبد كٜٔبً أ٤ًُٝب ٓؼٔوًب ٤َُِبم ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاعزٔبػ٢ اُن١ ٣زؾوى ك٤ٚ اُوبكح اُزوث٣ٕٞٞ أَُزٜلكٕٞ، ًٔب 

رَُبػل ك٢ رل٤َو ٓلٟ اٗؼٌبً اُقظبئض ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رظٞهارْٜ رغبٙ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝئٌٓبٗبرٚ 

الإؽظبئ٢ ٓوؽِخ ر٤ٜٔل٣خ ػوٝه٣خ هجَ الاٗقواؽ ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهبد اَُجج٤خ  الإكاه٣خ. ٣ٝؼُل ٛنا اُٞطق

 .ٝالاٍزللا٤ُخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُوًي٣خ
 

 
: تحهُم يتغُشاث انجُس وسُىاث انخبشة فٍ الإداسة انتعهًُُت1انجذول   

 انجُس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68.8 68.8 68.8 108 مًو 

 100.0 31.2 31.2 49 أٗض٠

Total 157 100.0 100.0   
 سُىاث انخبشة فٍ الإداسة انتعهًُُت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 20 12.7 12.7 12.7 

2.00 22 14.0 14.0 26.8 

3.00 115 73.2 73.2 100.0 

Total 157 100.0 100.0   
 

 

%(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ الإٗبس 68.8أظٜود اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ أُزؼِوخ ثزٞى٣غ اُغٌ٘ إٔ َٗجخ اُنًٞه ثِـذ )

%(، ٓب ٣ش٤و ئ٠ُ ٤ٛٔ٘خ َٗج٤خ ُِنًٞه ك٢ أُ٘بطت الإكاه٣خ اُزوث٣ٞخ كافَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن 31.2)

ب( اَُ٘جخ الأػ٠ِ ثٞاهغ ) 49–40كول شٌِذ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ثبُلئبد اُؼٔو٣خ،  ًٓ  39–30%(، رِزٜب كئخ )47.1ػب

ب( ثَ٘جخ ) ًٓ  .%(، ٓٔب ٣ؼٌٌ رٔوًيًا ٝظ٤ل٤ًب ك٢ شو٣ؾخ اُقجوح أُزٍٞطخ ٝاُؼ٤ِب26.8ػب

ٝك٤ٔب ٣قض اُزؾظ٤َ الأًبك٢ٔ٣، رج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ اَُبؽوخ ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٣ؾِٕٔٞ كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ 

%(، ر٤ِٜب كهعبد أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ثَ٘ت ٓزل٤ٗخ، ٓٔب هل ٣ش٤و ئ٠ُ ٝعٞك كغٞح أًبك٤ٔ٣خ ك٢ 80.9)

%( ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٣ٔزٌِٕٞ فجوح رلٞم ػشو 73.2أُ٘بطت الإكاه٣خ اُؼ٤ِب. ٝػ٠ِ طؼ٤ل اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ، كإ )

ٔب ٣ؼُيى ٓٞصٞه٤خ ئعبثبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ٍ٘ٞاد ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٢ٛٝ كلاُخ ػ٠ِ هٍٞؿ رغو٣ج٢ ك٢ أُغبٍ، ٓ

 .ثبٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ

%( ٖٓ أُشبه٤ًٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓإٍَبد رؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ٌٓٞخ، ٓوبثَ 80.9أٓب رٞى٣غ أُإٍَبد، كول ث٤ّٖ إٔ )

ب ػ٘ل 0.6%( ك٢ ٓإٍَبد فبطخ، ٝ)18.5) ًٔ ٜٓ ً %( كوؾ ػٖٔ عٜبد أفوٟ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُط٢ ثؼلاً رل٤َو٣ب

هبد ث٤ٖ اُوطبػبد ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢. رجوى ٛنٙ اُ٘زبئظ كلاُخ ٝاػؾخ ػ٠ِ إٔ اُؼ٤٘خ رؾ٤َِ اُلوٝ
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ٌَّ هبػلح طِجخ ُلاٗطلام ٗؾٞ اُزؾ٤ِلاد  رٔزِي فجواد ٤ٜ٘ٓخ ٓز٘ٞػخ َٝٓز٣ٞبد ٓؼوك٤خ ٓزجب٣٘خ، ٓٔب ٣شُ

 .الاٍزللا٤ُخ الأًضو رؼو٤لاً ك٢ الأعياء اُزب٤ُخ ٖٓ ٛنا اُلظَ

 يستىي انًعشفت ببنزكبء الاصطُبعٍثبَُاب: 

اٍزٜلكذ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اُزؾ٤َِ هطل أَُزٟٞ الإكها٢ً ٝأُؼوك٢ ُِوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔلب٤ْٛ اُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُل ٓزـ٤وًا ٓؾٞه٣ًب ٣ؾُلك ئ٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ٌٖٔ اُزؼ٣َٞ ػ٠ِ ٛنا أُٞهك اُزو٢٘ ك٢ روش٤ل 

ٓجزلب، ٓزٍٞؾ، ٓزولّ، لا رٞعل  :لأعَ مُي، رْ رظ٤٘ق َٓزٟٞ أُؼوكخ ئ٠ُ أهثؼخ أٗٔبؽاُوواهاد الإكاه٣خ. ٝ

ٓؼوكخ، ث٘بءً ػ٠ِ اٍزغبثبد أُشبه٤ًٖ ؽٍٞ ٓلٟ اؽلاػْٜ ػ٠ِ آ٤ُبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ ا٤َُبم 

 .اُزوث١ٞ

ٍّغ ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ثاعواء افزجبهاد كلا٤ُخ ُلاهرجبؽ ث٤ٖ َٓز ٍَّّ ٖٓ أُزـ٤و٣ٖ ًٔب رْ اُزٞ ٟٞ أُؼوكخ ٖٓ عٜخ، ًٝ

اُل٣ٔٞؿواك٤٤ٖ: أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٍٝ٘ٞاد اُقجوح ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ثبٍزقلاّ افزجبه ًب١ روث٤غ 

(Chi-Square ُْٜو٤بً ٓلٟ اٍزولا٤ُخ رٞى٣غ أُؼوكخ ػٖ أُزـ٤واد اُقِل٤خ. ٣ؼُيى ٛنا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُزؾ٤َِ ك )

ظبئض أُؼوك٤خ ُِلوك ٝث٤ٖ هط٤لٙ الأًبك٢ٔ٣ ٝاُي٢٘ٓ، ٓب ٣َٔؼ ثبٍز٘زبط ئٌٓب٤ٗبد اُزج٢٘ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُق

 أَُزوج٢ِ ُزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ ث٤ئبد الإكاهح أُله٤ٍخ.

 

 : تحهُم يستىي انًعشفت ببنزكبء الاصطُبعٍ * سُىاث انخبشة فٍ الإداسة انتعهًُُت2 ل انجذو
 

 Crosstabulation يستىي انًعشفت ببنزكبء الاصطُبعٍ * سُىاث انخبشة فٍ الإداسة انتعهًُُت

 
 ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

Total  ٖٓ ٍَ٘ٞاد 5أه ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ  ٍ٘ٞاد 5-10   

ٓ َٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

ث
ر

ك

 ب

Count 20 22 5 47 

% within  َٓزٟٞ أُؼوكخ

 ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

42.6% 46.8% 10.6% 100.0% 

% within  ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢
 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

100.0% 100.0% 4.3% 29.9% 

% of Total 12.7% 14.0% 3.2% 29.9% 

ٓ

ر

ٝ
ٍ

 ؽ

Count 0 0 86 86 

% within  َٓزٟٞ أُؼوكخ

 ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

% within  ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢

 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

0.0% 0.0% 74.8% 54.8% 

% of Total 0.0% 0.0% 54.8% 54.8% 

ٓ
ر

ه

ك
ّ 

Count 0 0 19 19 

% within  َٓزٟٞ أُؼوكخ

 ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

% within  ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢

 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

0.0% 0.0% 16.5% 12.1% 

% of Total 0.0% 0.0% 12.1% 12.1% 

لا

 
ر

ٝ

ع
ك

 

ٓ
ػ

ه

ك
 ح

Count 0 0 5 5 

% within  َٓزٟٞ أُؼوكخ

 ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

% within  ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢
 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

0.0% 0.0% 4.3% 3.2% 

% of Total 0.0% 0.0% 3.2% 3.2% 

Total Count 20 22 115 157 

% within  َٓزٟٞ أُؼوكخ

 ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

12.7% 14.0% 73.2% 100.0% 

% within  ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢

 الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 12.7% 14.0% 73.2% 100.0% 
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ػٖٔ كئخ "ٓزٍٞؾ" %( هل ط٘لّٞا أٗلَْٜ 54.8أٝػؾذ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ إٔ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُشبه٤ًٖ )

%(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ُو ئ٠ُ 29.9أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢، ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ م١ٝ "أُؼوكخ أُجزلئخ" ؽٞا٢ُ )

٤ٍبكح ٗٔؾ ٓؼوك٢ ٓزٍٞؾ ؿ٤و ٓزقظض ك٢ أٍٝبؽ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ. أٓب كئخ "أُؼوكخ أُزولٓخ"، كول ٍغِذ 

 ٖٓ أُشبه٤ًٖ ثؼلّ آزلاًْٜ لأ١ ٓؼوكخ ماد طِخ. %(2.5%(، ك٢ ؽ٤ٖ أهوّ )6َٗجخ ٓزل٤ٗخ لا رزغبٝى )

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾ٤َِ الاٍزللا٢ُ، أظٜو افزجبه ًب١ روث٤غ ث٤ٖ َٓزٟٞ أُؼوكخ ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝعٞك ػلاهخ ماد 

(، ؽ٤ش روًيد "أُؼوكخ أُزولٓخ" ثشٌَ ِٓؾٞظ ُلٟ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ α ≤ 0.05كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

ٞم اُجٌبُٞه٣ًٞ، ك٤ٔب ؿِجذ "أُؼوكخ أُزٍٞطخ" ُلٟ ؽِٔخ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ٓٔب ٣ؼل٢ ؽبثؼبً كهعبد ػ٤ِٔخ ك

 كالًا ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُزأ٤َٛ الأًبك٢ٔ٣ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُلبػ٤ِخ أُؼوك٤خ رغبٙ اُزو٤٘خ.

ًضو ٖٓ أٓب رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼوكخ ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، كول أظٜو رجب٣ً٘ب ِٓؾٞظًب ك٢ إٔ م١ٝ اُقجواد اُط٣ِٞخ )أ

ٍ٘ٞاد( ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ أُؼوكخ أُزٍٞطخ، ٓغ اٗقلبع ك٢ اُزٔض٤َ أُؼوك٢ أُزولّ كافَ ٛنٙ اُلئخ، الأٓو اُن١  10

٣ض٤ُو رَبؤلاد ؽٍٞ ٓلٟ ٓوٝٗخ اُز٤ٌق اُزو٢٘ ك٢ اُلئبد ماد اُزواًْ اُي٢٘ٓ اُؼب٢ُ، ٓوبهٗخ ثبُو٤بكاد الأؽلس 

 ػٜلاً ك٢ أُغبٍ الإكاه١.

 بء الاصطُبعٍ عهً كفبءة اتخبر انمشاسثبنثاب: تأثُش انزك

ٍؼ٠ ٛنا اُغيء ٖٓ اُزؾ٤َِ ئ٠ُ اٍزٌشبف اُزول٣واد الإكها٤ًخ ُِوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ؽٍٞ ٓلٟ كؼب٤ُخ اُنًبء 

الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ًٝلبءح ارقبم اُوواه كافَ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهل رْ ه٤بً مُي ٖٓ فلاٍ صلاس 

( َٓزٟٞ كٓغٚ ك٢ الأٗظٔخ 2كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ اُوواه، )( ٓلٟ 1ٓإشواد كوػ٤خ رـط٢: )

 ( هلهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لارقبم هواهاد ٓٞعٜخ ثبُٔؼط٤بد(.3الإكاه٣خ اُؾب٤ُخ، )

 رْ اٍزقلاّ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُزؾل٣ل اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝاُزشزذ الإؽظبئ٢ ك٢ رو٤٤ٔبد

( لافزجبه اُلوٝهبد ك٢ ٛنٙ اُزظٞهاد ANOVAاُؼ٤٘خ ُٜنٙ أُإشواد. ًٔب رْ ئعواء رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ )

ثبفزلاف ٍ٘ٞاد اُقجوح الإكاه٣خ، ٝه٤بً ٓب ئما ًبٗذ اُزغوثخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؾُلس كوٝهًب عٞٛو٣خ ك٢ اُٞػ٢ ثو٤ٔخ 

ط٢ اُج٤َؾ ُِز٘جإ ثلهعخ اُو٘بػخ ثلبػ٤ِخ اُنًبء اُنًبء الاطط٘بػ٢. ئػبكخ ئ٠ُ مُي، ؽُجنّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُق

 الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواه، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ ٛٔب: َٓزٟٞ أُؼوكخ َٝٓزٟٞ اُزؾل٣بد الإكاه٣خ.
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .961a .923 .922 .37401 

a. Predictors: (Constant), َٓزٟٞ اُزؾل٣بد أُإ٤ٍَخ, َٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 259.935 2 129.968 929.103 .000b 

Residual 21.542 154 .140   
Total 281.478 156    

a. Dependent Variable: رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواه 
b. Predictors: (Constant), َٓزٟٞ اُزؾل٣بد أُإ٤ٍَخ, َٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.088 .083  73.311 .000 

 001. 3.341- 158.- 087. 290.- َٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢

 000. 17.274- 818.- 052. 895.- َٓزٟٞ اُزؾل٣بد أُإ٤ٍَخ

a. Dependent Variable: رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواه  
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 فبعهُت انزكبء الاصطُبعٍ فٍ دعى اتخبر انمشاستحهُم يتغُش  :3انجذول 
 Mأظٜود اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُزول٣واد كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ ارقبم اُوواه ثِؾ )

َٗج٤ًب ٗؾٞ الاػزواف  (، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ُو ئ٠ُ ٝعٞك ٤َٓ ٓؼزلSD = 1.12ٍ(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣وُبهة )3.02 =

ثو٤ٔخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٤ًٍِٞخ كبػِخ ك٢ ٤ٍبم اُوواهاد الإكاه٣خ. ًٔب إٔ رو٤٤ٔبد كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

(، ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ئكهاى عيئ٢ لإٌٓب٤ٗخ رٌبَٓ اُزو٤٘خ ٓغ M = 3.33الأٗظٔخ اُؾب٤ُخ عبءد ثٔزٍٞؾ ٣وبهة )

اّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كول رواٝػ أُزٍٞؾ ؽٍٞ اُج٤٘خ أُإ٤ٍَخ. أٓب ك٤ٔب ٣قض اٍزقل

(M = 3.15.ٓب ٣ؼٌٌ ٝػ٤ًب ٝاػلاً ثآٌبٗبد اُز٘جإ ٝاُزؾ٤َِ كافَ ث٤ئبد ط٘غ اُوواه اُزوث١ٞ ،) 

ًُشق ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد اُقجوح ANOVAٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ) (، كول 

ٍ٘ٞاد أثلد رول٣واد  10(، ؽ٤ش ُٞؽع إٔ كئخ اُوبكح م١ٝ اُقجوح اُز٢ رزغبٝى α ≤ 0.05ُٔقزِلخ ػ٘ل َٓزٟٞ )ا

أًضو رؾلظًب، ٓوبهٗخ ثبُلئبد الأؽلس ػٜلاً، ٓب هل ٣ؼُيٟ ئ٠ُ اهرجبؽ اُقجوح اُؼب٤ُخ ثأٗٔبؽ ئكاه٣خ رو٤ِل٣خ أًضو ؽنهًا 

 رغبٙ اُزغل٣لاد اُزو٤٘خ.

ؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ إٔ ٓزـ٤و١ "َٓزٟٞ أُؼوكخ" ٝ"اُزؾل٣بد أُإ٤ٍَخ" ٣شٌُلإ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، أظٜو ر

ٓؼًب ٗٔٞمعًب ر٘جإ٣ًب ه٣ًٞب َٗج٤ًب ُٔزـ٤و كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواه، ؽ٤ش ٍبٛٔذ أُؼوكخ الإ٣غبث٤خ 

اُنًبء الاطط٘بػ٢. رَُْٜ ٛنٙ اُ٘زبئظ  ك٢ رؼي٣ي اُزو٤٤ْ، ك٢ ؽ٤ٖ أصوّد اُزؾل٣بد أُورلؼخ ٍِجًب ػ٠ِ ئكهاى كبػ٤ِخ

ن ُِؼٞآَ اُز٢ رؼُيى أٝ رو٤ُل كؼب٤ُخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ كافَ ث٤ئخ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ّٔ ٍّْ ٓؼ  ك٢ ئهٍبء كٜ

 سابعاب: انتحذَبث انتمُُت والإداسَت وانثمبفُت

خ ػوٝهح ػ٤ِٔخ ُلْٜ ٓؾلكاد ٣ؼُل رؾ٤َِ اُزؾل٣بد اُز٢ رؼ٤ُن ئكٓبط اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِ

الإفلبم أُإ٢ٍَ، ٝاٍزٌشبف أُؼٞهبد اُج٣ٞ٤٘خ ٝاُجشو٣خ اُز٢ روق ؽبئلًا أٓبّ رؾٍٞ هه٢ٔ كؼّبٍ. ٝهل رؼٖٔ 

ٛنا أُؾٞه أهثؼخ أثؼبك هئ٤َخ: ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ، ٗوض أُٞاهك أُب٤ُخ، ٓؾلٝك٣خ ثوآظ اُزله٣ت، 

 ٤٘بد اُن٤ًخ.ٝأُٔبٗؼخ اُضوبك٤خ رغبٙ اُزو

( ُزؾل٣ل Factor Analysisٝهل رْ رل٤ٌي ٛنٙ اُزؾل٣بد ػجو رؾ٤َِ ٝطل٢ شبَٓ، رلاٙ رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُشزوًخ )

اُج٤٘خ اُزو٤ًج٤خ اٌُبٓ٘خ ُٜنٙ اُزؾل٣بد ٝرظ٤٘لٜب ئ٠ُ ٓؾبٝه رؾ٤ِ٤ِخ ٓقزيُخ، رَْٜ ك٢ كْٜ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبرٜب ثطو٣وخ 

( ُو٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُزؾل٣بد Pearson Correlationوٍٕٞ )أًضو رٌبٓلًا. ًٔب عوٟ رؾ٤َِ اهرجبؽ ث٤

أُلهًخ، ٝث٤ٖ َٓزٟٞ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ كافَ ا٤َُبم الإكاه١، ثٜلف اُزؾون ٖٓ 

 كوػ٤خ إٔ ريا٣ل ؽلح اُزؾل٣بد ٣إك١ ئ٠ُ رواعغ َٓزٟٞ اُزج٢٘ اُٞظ٤ل٢ ُِزو٤٘بد.

 

: انعلالت بٍُ يستىي انتحذَبث انًذسكت، وبٍُ يستىي الاستخذاو انفعهٍ نتمُُبث انزكبء الاصطُبعٍ 4  انجذول

 داخم انسُبق الإداسٌ
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.184 29.592 29.592 1.184 29.592 29.592 

2 1.138 28.451 58.043    
3 .867 21.664 79.708    
4 .812 20.292 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 Principal Componentأٌُٞٗبد اُوئ٤َ٤خ )أظٜو رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُشزوًخ ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ رؾ٤َِ 

Analysis( إٔ ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ أٍب٤٤ٍٖ رغبٝىد اُو٤ْ اُنار٤خ ُٜٔب اُؾل الإؽظبئ٢ أُؼزٔل )Eigenvalue > 1 .)

َّو ٓب َٗجزٚ  1.184كول ٍغَّ اُؼبَٓ الأٍٝ ه٤ٔخ مار٤خ ثِـذ  % ٖٓ اُزجب٣ٖ أُشزوى، رلاٙ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ 29.6رلُ

َّو ٣ُ  1.138ثو٤ٔخ  ََّو ئ٠ُ 28.5ل ل ُٔ %، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُل ٓوجٞلًا 58.0% ئػبك٤خ ٖٓ اُزجب٣ٖ، ٤ُظَ ٓغٔٞع اُزجب٣ٖ اُ

 ئؽظبئ٤ًب ك٢ اُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ.
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رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِزؾل٣بد هبثَ ُِزو٤َْ ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ أٍب٤ٍٖ، أؽلٛٔب ٣ورجؾ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ثٔؾلكاد ثشو٣خ أٝ صوبك٤خ ًبُٞػ٢ ٝاُزله٣ت. ٛنٙ اُض٘بئ٤خ رلَُُ ػ٠ِ إٔ اُزؾل٣بد  ٝاُز٣َٞٔ، ٝا٥فو هل ٣ورجؾ

 ٤َُذ ٓٞؽلح أُظله، ثَ رزٞىع ث٤ٖ ٓؾلكاد رو٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝأفوٟ ٤ًٍِٞخ ٓؼوك٤خ.

 خبيساب: الاستعذاد انتُظًٍُ وانسُبسبث

ػ٢ َٓزٟٞ اُز٤ٌٖٔ أُإ٢ٍَ ُٜنا ٣ؼٌٌ رؾ٤َِ اُغبٛي٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤َُبٍبد أُواكوخ ُلٓظ اُنًبء الاطط٘ب

( ٝعٞك 2( ٓلاءٓخ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ، )1اُزؾٍٞ اُزو٢٘. ٝهل اٗظت اُزو٤ًي ػ٠ِ رو٤٤ْ صلاصخ ػ٘بطو ث٣ٞ٤٘خ: )

( ٓوٝٗخ الأؽو أُإ٤ٍَخ اُوبئٔخ(. ئم رؼُل ٛنٙ اُؼ٘بطو هًبئي ؽبٍٔخ ُز٤ٌٖٔ 3رشو٣ؼبد ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ، )

 الاطط٘بػ٢ كافَ ٓ٘ظٞٓبد الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. اُزٌبَٓ اٌَُِ ُزو٤٘بد اُنًبء

اػزٔل اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ه٤بً رٌواه١ ُزٞعٜبد أُشبه٤ًٖ ٗؾٞ ٛنٙ أُؾبٝه اُضلاصخ، ًٔب رْ اٍزقلاّ افزجبه ًب١ 

( لافزجبه ٓلٟ افزلاف رو٤٤ْ الاٍزؼلاك أُإ٢ٍَ ثبفزلاف ٗٞع أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ Chi-Squareروث٤غ )

( Independent Samples T-Testُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ) T)ؽ٤ٌٓٞخ أٝ فبطخ(، ئػبكخ ئ٠ُ ئعواء افزجبه 

 ٘ظ٤ٔ٤خ.ُِزؾون ٓٔب ئما ًبٗذ اُلئخ اُٞظ٤ل٤خ )ٓل٣و ٓوبثَ ٓشوف روث١ٞ( رإصو ػ٠ِ َٓزٟٞ ئكهاى ا٤َُبٍبد اُز

 

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫                                                 انىظُفُت‫   انفئت‫   حسب‫   الإداسَت‫   انسُبسبث‫ : T-test  اختببس‫ : 5 انجذول 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٤َبٍبد الإكاه٣خاُ  Equal variances 

assumed 

1.927 .167 -.317 155 .751 -.06136 .19338 -.44336 .32065 

Equal variances 
not assumed   

-.327 110.080 .744 -.06136 .18776 -.43346 .31075 

 

(، ٓٔب ٣ش٤ُو ئ٠ُ رٔٞػغ M = 3.34اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ إٔ ٓزٍٞؾ رو٤٤ْ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ ثِؾ ٗؾٞ )أظٜود 

اُزظٞهاد اُؼبٓخ ُِٔشبه٤ًٖ ػٖٔ أُغبٍ أُزٍٞؾ ٖٓ ؽ٤ش كبػ٤ِخ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ ك٢ كػْ رج٢ّ٘ اُنًبء 

ك٢ ؽ٤ٖ اٗقلغ رو٤٤ْ الأؽو  (،M = 3.08الاطط٘بػ٢. أٓب اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ كول عبءد ثٔزٍٞؾ أهَ ثِؾ )

(، ٝٛٞ ٓب ٣َُِؾّ اُؼٞء ػ٠ِ كغٞح ر٘ظ٤ٔ٤خ رزطِت ٓواعؼخ ٤ٌِ٤ٛخ ُزؾو٤ن M = 2.94اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ ٓزٍٞؾ )

 رٌبَٓ رو٢٘ كؼّبٍ.

( اُن١ أعُو١ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٞع أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ Chi-Squareٝثبُوعٞع ئ٠ُ ٗزبئظ افزجبه ًب١ روث٤غ )

، ُْ رزٞكو اُو٤ْ اُله٤وخ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ، ُنا لا ٣ٌٖٔ رأ٤ًل ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ؽز٠ ٝرو٤٤ْ ا٤َُبٍبد

(، ك٤ٌَٕٞ اُزلبٝد ث٤ٖ ٣p > 0.05زْ الاؽلاع ػ٠ِ علٍٝ أُقوعبد. ٌُٖ رؾ٤ِ٤ًِب، ئما ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى كلاُخ )

 أُإٍَبد ؿ٤و عٞٛو١.

ل ًشق اُزؾ٤َِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ُِؼ٤٘خ أَُزوِخ، كو Tأٓب ك٤ٔب ٣قض ٗزبئظ افزجبه 

، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُؾل أُوجٍٞ ئؽظبئ٤ًب ٤ُSig. (2-tailed) = 0.751َذ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

(α = 0.05( ًًٔب إٔ اُلوم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ًبٕ ؽل٤لًب علا .)Mean Difference = -0.061 ٌٌٓب ٣ؼ ٞٛٝ ،)

 ك٢ رو٤٤ْ اُلئز٤ٖ اُٞظ٤ل٤ز٤ٖ ُلؼب٤ُخ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ، ٝٗل٤ًب ُٞعٞك رؾ٤ّي ٝظ٤ل٢ ك٢ ٛنا اُجؼل. روبهثًب

رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رظٞه كؼب٤ُخ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ لا ٣زأصو ثشٌَ ًج٤و ثبفزلاف اُلٝه اُٞظ٤ل٢ 

ب )ٓل٣و/ٓشوف(، ثَ هل ٣ورجؾ ثؼٞآَ أفوٟ أًضو رؼو٤لاً ٓضَ اُقجوح، أٝ  ًٜ اُج٤ئخ أُإ٤ٍَخ ًٌَ، ٓٔب ٣َزلػ٢ رٞعّ

 ٗؾٞ ٤ٍبٍبد ٓٞؽّلح ٝشلبكخ رؼيى صوخ ع٤ٔغ اُلئبد ك٢ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 سبدساب: انحبجت إنً انتذسَب وانذعى

ٌَّ ٓؾٞه اُزأ٤َٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزله٣ت أؽل الأػٔلح أُلظ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُزوث١ٞ. ئم لا ٣ٌُٖٔ  ٣ش

بٍ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ كٕٝ رٞاكو ث٤٘خ ٓؼوك٤خ ٜٝٓبه٣خ ًبك٤خ ُلٟ اُوبكح رؾو٤ن كٓظ كؼّ 

( َٓزٟٞ 2( اُؾبعخ ئ٠ُ رله٣ت ٓزقظض، )1اُزوث٤٣ٖٞ. ٝهل رْ ه٤بً ٛنا اُجؼُل ٖٓ فلاٍ ٓإشو٣ٖ اص٤ٖ٘: )

 زو٢٘.ػؼق أُٜبهاد اُزو٤٘خ(، ثٞطلٜٔب ٓؾلك٣ٖ ٓزلاف٤ِٖ ك٢ رل٤َو كغٞح الاٍزقلاّ اُ

اػزٔل اُزؾ٤َِ ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ أٝلًا ُزؾل٣ل الارغبٛبد اُؼبٓخ ك٢ اٍزغبثبد أُشبه٤ًٖ، صْ عوٟ رطج٤ن 

 –أُبعَز٤و  –( لافزجبه ٓب ئما ًبٗذ كهعخ اُزأ٤َٛ الأًبك٢ٔ٣ )اُجٌبُٞه٣ًٞ ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ )

٣ت. ًٔب رؼٖٔ اُزؾ٤َِ افزجبهًا اهرجبؽ٤ًب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلًزٞهاٙ( رإصو ػ٠ِ َٓزٟٞ الإهواه ثبُؾبعخ ئ٠ُ اُزله

( ٌُِشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػؼق أُٜبهاد اُزو٤٘خ َٝٓزٟٞ اٍزقلاّ اُنًبء Pearson Correlationث٤وٍٕٞ )

الاطط٘بػ٢، ٝمُي ُلؾض اُلوػ٤خ اُوبئِخ ثإٔ اُوظٞه أُؼوك٢ ٣ؼُل ػبئوًب عٞٛو٣ًب أٓبّ الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ 

 ُن٤ًخ.ُِزو٤٘بد ا

 

 انحبجت إنً انتذسَب انًتخصص: تحهُم يتغُش 6انجذول 
 

 
Descriptives 

 اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت أُزقظض

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ُٞه٣ًٞثٌب  127 3.4016 1.10741 .09827 3.2071 3.5960 2.00 5.00 

 5.00 2.00 4.1305 2.8695 29183. 1.09193 3.5000 14 ٓبعَز٤و

 4.00 3.00 5.1009 2.2324 33333. 57735. 3.6667 3 كًزٞهاٙ

 5.00 3.00 4.5502 3.2960 28782. 1.03775 3.9231 13 ؿ٤و مُي

Total 157 3.4586 1.09480 .08737 3.2860 3.6312 2.00 5.00  
 

 
ANOVA 

   اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت أُزقظض
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.371 3 1.124 .936 .425 

Within Groups 183.609 153 1.200   
Total 186.981 156     

 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت أُزقظض   
Tukey HSD   

(I) أُإَٛ اُؼ٢ِٔ (J) أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 7029. 8997.- 989. 30849. 09843.- ٓبعَز٤و ثٌبُٞه٣ًٞ

 1.3970 1.9272- 976. 63990. 26509.- كًزٞهاٙ

 3071. 1.3501- 362. 31900. 52150.- ؿ٤و مُي

 8997. 7029.- 989. 30849. 09843. ثٌبُٞه٣ًٞ ٓبعَز٤و

 1.6437 1.9770- 995. 69695. 16667.- كًزٞهاٙ

 6729. 1.5191- 748. 42194. 42308.- ؿ٤و مُي

 1.9272 1.3970- 976. 63990. 26509. ثٌبُٞه٣ًٞ كًزٞهاٙ

 1.9770 1.6437- 995. 69695. 16667. ٓبعَز٤و

 1.5662 2.0790- 983. 70166. 25641.- ؿ٤و مُي

 1.3501 3071.- 362. 31900. 52150. ثٌبُٞه٣ًٞ ؿ٤و مُي

 1.5191 6729.- 748. 42194. 42308. ٓبعَز٤و

  2.0790 1.5662- 983. 70166. 25641. كًزٞهاٙ
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 ,M = 3.46ُٔزـ٤و اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت أُزقظض إٔ ٓزٍٞؾ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِؼ٤٘خ ثِؾ )أظٜود اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ 

SD = 1.09 ٓب ٣ؼٌٌ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ َٗج٤ًب ٖٓ ئكهاى أُشبه٤ًٖ لأ٤ٔٛخ اُزله٣ت ًٔلفَ ؽبٍْ ك٢ ،)

لأًبك٤ٔ٣خ، ؽ٤ش رلؼ٤َ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ كافَ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝرواٝؽذ أُزٍٞطبد ث٤ٖ اُلئبد ا

(، ث٤٘ٔب اهرلغ أُزٍٞؾ ُلٟ ؽِٔخ "ٓبعَز٤و" M = 3.40ٍغِّذ كئخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ "ثٌبُٞه٣ًٞ" ٓزٍٞطًب ثِؾ )

 (.M = 3.92(، ٝثِؾ أهظبٙ ُلٟ كئخ "ؿ٤و مُي" ثٔؼلٍ )M = 3.50ئ٠ُ )

( ًشلذ ػٖ ػلّ ANOVAٌُٖ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنا اُزلبٝد اُؼلك١ اُظبٛو، كإ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ )

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُلئبد أُقزِلخ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٤ٔب ٣قض اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت، ؽ٤ش ثِـذ 

(. ٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ α = 0.05، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أػ٠ِ ٖٓ اُؾل أُؼزٔل ئؽظبئ٤ًب )F = 0.936 ٝSig. = 0.425ه٤ٔخ 

ثشٌَ عٞٛو١ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكواك ُؾبعزْٜ ئ٠ُ رله٣ت ٓزقظض ك٢ َٓزٟٞ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ لا ٣ؼُل ٓزـ٤وًا ٓإصوًا 

 ٓغبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢.

ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ك٢ ع٤ٔغ أىٝاط أُوبهٗخ  Tukeyٝثبُٔضَ، أظٜود افزجبهاد 

بئ٤خ )ع٤ٔغ ه٤ْ كًزٞهاٙ، ... ئُـ( ُْ رظَ ئ٠ُ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظ× ٓبعَز٤و، ثٌبُٞه٣ًٞ × )ثٌبُٞه٣ًٞ 

Sig. > 0.36 ،ًًب ث٤ٖ ٓقزِق اُلئبد الأًبك٤ٔ٣خ ًًب ٓشزو (، ٓٔب ٣ؼُيى ٖٓ اٍز٘زبط إٔ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت رؼُل ئكها

 ٤َُٝذ ه٤ٛ٘خ َُٔزٟٞ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ.

 

 انًُبلشت:

 يُبلشت عبيت نًستىي انىعٍ وانًعشفت

إٔ َٓزٟٞ أُؼوكخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ُلٟ أكواك  اُٞطل٢ أَُؾ٢أٝػؾذ اُج٤بٗبد أَُزقِظخ ٖٓ اُزؾ٤َِ 

اُؼ٤٘خ هل رٔٞػغ ك٢ اُـبُت ػٖٔ اُ٘طبم "أُزٍٞؾ"، ٓب ٣ش٤ُو ئ٠ُ ٝعٞك ؽلٍّّ أك٠ٗ ٖٓ الإُٔبّ أُلب٢ٔ٤ٛ 

ثبُزو٤٘بد اُن٤ًخ ٝرطج٤وبرٜب اُزوث٣ٞخ. ؿ٤و إٔ ٛنا اُٞػ٢، ٝئٕ ًبٕ ٓوجٞلًا ٖٓ ؽ٤ش اُزظ٤٘ق الإكها٢ً، ئلا أٗٚ لا 

و ثبُؼوٝهح ػٖ ًلبءح ٝظ٤ل٤خ أٝ هلهح ر٘ل٤ن٣خ ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ كافَ الأؽو الإكاه٣خ ٣ؼُجّ 

اُٞاهؼ٤خ. ٛنا اُزلبٝد ث٤ٖ أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٣لػٞ ئ٠ُ ئػبكح رو٤٤ْ اُج٤٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُوبئٔخ، اُز٢ رجلٝ 

 ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ رؾ٣َٞ الإكهاى ئ٠ُ أكاء كؼّبٍ.

( ك٢ كهاٍزٜٔب اُز٢ أًلد إٔ ٝعٞك ٝػ٢ 2023) George & Woodenوبؽغ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب أشبه ئ٤ُٚ رز

أ٢ُٝ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ لا ٣ُلؼ٢ رِوبئ٤ًب ئ٠ُ رـ٤٤و ث١ٞ٤٘ ك٢ آ٤ُبد ارقبم اُوواه ٓب ُْ ٣ظبؽجٚ ر٤ٌٖٔ ٓإ٢ٍَ 

ٖٓ إٔ أُؼوكخ اُؼبٓخ ثبُزو٤٘بد اُن٤ًخ  (2024ٝرله٣ت ػ٢ِٔ ٓٞعّٚ. ًٔب ٣َ٘غْ مُي ٓغ ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ اُؾوث٢ )

ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اَُؼٞك٣خ لا رياٍ أهوة ئ٠ُ اُطبثغ اُزغو٣ل١، ئم رلزوو ئ٠ُ اُؼٔن أُٜبه١ ٝأُؼوك٢ اُن١ 

ٌّٖ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ٖٓ رٞظ٤ق رِي أُؼوكخ ػٖٔ أؽو ػَٔ ٍِٓٔٞخ ٝٓلػٞٓخ ثبُج٤بٗبد. ُٔ٣ 

لب٢ٔ٤ٛ ٝأُٔبهٍخ أُإ٤ٍَخ ٣ؼٌٌ ثٞػٞػ ئشٌب٤ُخ ٓزغنهّح ك٢ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئٕ ٛنا اُزجب٣ٖ ث٤ٖ الإكهاى أُ

ُلإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش لا ٣زْ رؾ٣َٞ أُؼوكخ أٌُزَجخ ئ٠ُ أكٝاد ارقبم هواه كؼ٤ِخ. ئٕ ؿ٤بة ٓ٘ظبد رله٣ت 

وبٕ ٛنٙ اُلغٞح  ّٔ ٣ٝغؼلإ ٖٓ أُؼوكخ ٜٓٔ٘غخ، ٝػؼق اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ اُؾبػ٘خ ُِزغو٣ت ٝاُزج٢٘ اُزو٢٘، ٣ؼ

أُغوكح ػ٘ظوًا ؿ٤و ٓل٤ل اٍزوار٤غ٤ًب. ٝث٘بء ػ٤ِٚ، كإ الاٍزضٔبه ك٢ ثوآظ ث٘بء اُولهاد ٝر٣ٌٖٞ أُٜبهاد 

اُٞظ٤ل٤خ أُزقظظخ ك٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼُل ػوٝهح ٓوؽ٤ِخ، لا ٓغوك ف٤به ر١ٞٔ٘، ئما ٓب أه٣ُل كؼ٤ًِب 

 أَُزلاّ. الاٗزوبٍ ٖٓ أُؼوكخ ئ٠ُ اُزلؼ٤َ أُإ٢ٍَ

 

 يُبلشت أثش انزكبء الاصطُبعٍ عهً كفبءة اتخبر انمشاس

رٌشق ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ ئكهاى رظبػل١ ُلٟ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ثإٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼُل أكاح 

ع ٗطبم اٍزوار٤غ٤خ هبكهح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ارقبم اُوواه الإكاه١، لا ٤ٍٔب ك٢ ظَ رؼو٤ل اُج٤بٗبد اُزوث٣ٞخ ٝارَب

أَُإ٤ُٝبد الإشواك٤خ. ٣ٝجلٝ إٔ ٛنا الإكهاى ٓزظَ اهرجبؽًب ٓجبشوًا ثٔلٟ الاٗقواؽ أُؼوك٢ ٝأُٜبه١ ك٢ 

اٍزقلاّ الأكٝاد اُن٤ًخ، الأٓو اُن١ اٗؼٌٌ ك٢ اُزو٤٤ٔبد أُزٍٞطخ ئ٠ُ أُورلؼخ ُٔؾبٝه اُلبػ٤ِخ، ٓضَ كػْ 

لإكاه٣خ. ٛنا اُٞػ٢ لا ٣٘لظَ ػٖ اُزؾٞلاد اٌُجوٟ اُز٢ اُوواه ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكٓظ اُزو٤٘خ ػٖٔ الأٗظٔخ ا

، ٝاُز٢ رإًل ػ٠ِ ٓوًي٣خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 2030رَؼ٠ أٌُِٔخ ئ٠ُ رو٤ٍقٜب ػٖٔ هؤ٣خ اَُؼٞك٣خ 

 رط٣ٞو اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝالاهروبء ثَٔزٟٞ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ اُزٞظ٤ق اُن٢ً ُِج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ اُز٘جإ١.
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 - Technology Acceptance Modelالارغبٙ ٓغ أُ٘طِوبد اُ٘ظو٣خ ُ٘ٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) ٣ٝزَن ٛنا

TAM :ٖٝاُن١ ٣لزوع إٔ هواهاد الأكواك ٝأُإٍَبد ثشإٔ رج٢٘ اُزو٤٘بد رورجؾ عٞٛو٣ًب ثٔزـ٤و٣ٖ ئكها٤٤ً ،)

(. Perceived Usefulness( ٝأُ٘لؼخ أُزٞهؼخ )Perceived Ease of Useٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُزظٞهح )

ٝهل كُذّ اُ٘زبئظ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ إٔ اُزول٣واد الإ٣غبث٤خ ؽٍٞ رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ارقبم اُوواه 

رزيا٣ل ًِٔب اهرلؼذ َٓز٣ٞبد اُلْٜ ٝأُٜبهح، ٓب ٣ؼٌٌ ٝعٞك رٞاكن عيئ٢ ٓغ آ٤ُبد اُ٘ٔٞمط، ٝئٕ ثو٤ذ ثؼغ 

 ٓضَ ػؼق اُزله٣ت أٝ ٓؾلٝك٣خ أُٞاهك اُزو٤٘خ.الأثؼبك ٓو٤لح ثؼٞآَ ٓإ٤ٍَخ فبهع٤خ، 

ٝرؼيى ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاٗؾلاه١ ٛنا اُزظٞه، ئم ث٤ّ٘ذ إٔ ٓزـ٤و١ "َٓزٟٞ أُؼوكخ" ٝ"َٓزٟٞ اُزؾل٣بد" 

٣شٌُلإ ٓؼًب ٓإشو١ ر٘جإ كؼّبٍ ثٔلٟ كؼب٤ُخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ اُوواه. كول ًشلذ اُج٤بٗبد إٔ أُؼوكخ 

—ٍٞاء اُزو٤٘خ أٝ الإكاه٣خ—ئ٣غبث٤ًب ك٢ هكغ رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ث٤٘ٔب عبءد اُزؾل٣بداُزو٤٘خ رَُْٜ 

ماد أصو ػ٢ٌَ، رؼ٤ن الاٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ٝرؼُؼق ٖٓ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ الإكاه١ اُن٢ً. ٣ٝظُٜو ٛنا اُزجب٣ٖ إٔ رلؼ٤َ 

خ ٓإ٤ٍَخ هبكهح ػ٠ِ آزظبطٜب ر٘ظ٤ٔ٤ًب، اُنًبء الاطط٘بػ٢ لا ٣زؾون كوؾ ػجو ئكفبٍ اُزو٤٘خ، ثَ ٣زطِت ث٤ئ

 ٝرغبٝى اُؾٞاعي اُج٣ٞ٤٘خ اُز٢ رؼٞم رٌبِٜٓب اُٞظ٤ل٢.

ٖٓ ٛنا أُ٘طِن، كإ رؼظ٤ْ أصو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ارقبم اُوواه الإكاه١ ٣زطِت اٗزوبلًا ٖٓ اُلْٜ الإكها٢ً 

 ٣زؾون ك٢ كواؽ، ثَ ٣َزٞعت اٍزوار٤غ٤بد ئ٠ُ اُز٤ٌٖٔ أُإ٢ٍَ، ٖٝٓ اُ٘ظو٣خ ئ٠ُ أُٔبهٍخ. ٝٛنا الاٗزوبٍ لا

 َّ رط٣ٞو ٢ٜ٘ٓ رَز٘ل ئ٠ُ رؾ٤َِ كغٞاد أُٜبهح، ٝرٌبَٓ ٓغ ا٤َُبٍبد اُزوث٣ٞخ اُوا٤ٓخ ئ٠ُ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. ُٝؼ

اُزؾل١ الأًجو ٣ٌٖٔ ك٢ ث٘بء ٗظبّ ئكاه١ هبكه ػ٠ِ ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ٓ٘طن اُنًبء 

ٝرغبٝى اُزظٞهاد اُزو٤ِل٣خ لارقبم اُوواه ٗؾٞ ٗٔبمط رؼزٔل ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاُقٞاهى٤ٓبد ك٢ طُِت الاطط٘بػ٢، 

 اُؼَٔ اُزوث١ٞ.

 

 تحهُم انتحذَبث انًعُمت

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُشزوًخ إٔ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثزج٢ّ٘ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

رل٤َو٣ّز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ، الأ٠ُٝ رٔضَ اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ أُورجؾ ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُز٣َٞٔ، ٝاُضب٤ٗخ رزٞىع ػٖٔ ث٤ُ٘ز٤ٖ 

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ أُؼٞهبد اُجشو٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ًؼؼق اُزله٣ت ٝأُٔبٗؼخ اُضوبك٤خ. ٝهل ث٤ّٖ اُزؾ٤َِ إٔ اُؼبَٓ الأٍٝ 

َّو ٓب َٗجزٚ  َّو اُؼبَٓ % ٖٓ اُزجب٣ٖ أُشزوى، ٝٛٞ ٓب ٣لَُُ ػ٠ِ ٓوًي٣خ 29.6ك اُزؾل٣بد ا٤ٌِ٤ُٜخ، ك٢ ؽ٤ٖ ك

%، ٓٔب ٣ش٤ُو ئ٠ُ ؽؼٞه ٓإصو ٝئٕ ًبٕ أهَ َٗج٤ًب ُِؼٞآَ أُزؼِوخ ثبلاٍزؼلاك أُؼوك٢ 28.5اُضب٢ٗ ٓب َٗجزٚ 

ٝاُضوبك٢. ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼيى كوػ٤خ إٔ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لا ٣زٞهق ػ٠ِ رؾل٣ش اُزو٤٘بد كؾَت، 

 بكح ٤ٌِٛخ شبِٓخ ُِج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾبػ٘خ ُٜب.ثَ ٣َزِيّ ئػ

( اُز٢ فِظذ ئ٠ُ إٔ ػؼق ٣2020زوبؽغ ٛنا اُزظ٤٘ق اُض٘بئ٢ ٓغ ٓب ٝهك ك٢ كهاٍخ اُجشو ٝػجل اُوؽٖٔ )

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٝٗوض اُز٣َٞٔ ٣شٌلإ أثوى ٓؼٞهبد كٓظ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُو٣بع. 

بؽضبٕ ئ٠ُ إٔ أُقظظبد أُب٤ُخ ؿ٤و أُ٘زظٔخ، ئ٠ُ عبٗت الاػزٔبك شجٚ ا٢ٌُِ ػ٠ِ أُٞاهك ًٔب أشبه اُج

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣لُؼ٤بٕ ئ٠ُ ٗٔؾ ئكاه١ ٓو٤ّل ٣ظؼت ٓؼٚ ئكفبٍ ٓ٘ظٞٓبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ أُزطٞهح. ٝهل هطلد 

٤ٖ ُؼؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثِؾ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ماد اُ٘ٔؾ، ؽ٤ش أظٜو اُزٞى٣غ اُزٌواه١ إٔ ٓزٍٞؾ رو٤٤ْ أُشبهً

(M = 3.89( َٓزجٞػًب ثزو٤٤ْ ٗوض اُز٣ٞٔ ،)M = 3.57 ٓب ٣ٌُوًّ ٤ٛٔ٘خ اُزؾل٣بد أُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ،)

 ث٤٘خ اُوواه اُزو٢٘.

ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُضوبك٢ ٝأُٜبه١، رإًل ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ئكهاى ٓزٍٞؾ ُؼؼق اُزله٣ت ٝأُٔبٗؼخ اُضوبك٤خ، 

رؾ٤َِ الاهرجبؽ الإؽظبئ٢ أظٜو إٔ ٛنٙ اُؼٞآَ، هؿْ ؽؼٞهٛب الإكها٢ً، ُْ رٌٖ ػ٠ِ اُوله ٗلَٚ ٖٓ ؿ٤و إٔ 

اُزأص٤و ك٢ رل٤َو َٓزٟٞ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢. كول أظٜود ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ إٔ ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،  r = -0.42 ،r = -0.36ٝٗوض اُز٣َٞٔ ٣ورجطبٕ ٍِجًب ٝثلهعخ كاُخ ئؽظبئ٤ًب ثَٔزٟٞ الاٍزقلاّ )

p < 0.01 ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رَغَ أُٔبٗؼخ اُضوبك٤خ اهرجبؽًب كالًا. ٝٛٞ ٓب ٣لػٞ ئ٠ُ ئػبكح رٞع٤ٚ اُغٜٞك أُإ٤ٍَخ ،)

 ٗؾٞ ٓؼبُغخ اُزؾل٣بد ا٤ٌِ٤ُٜخ ًأ٣ُٞٝخ أ٠ُٝ، ثللاً ٖٓ الاًزلبء ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت أُؼ٣ٞ٘خ أٝ اُقطبث٤خ.

(، اُز٢ أًلد إٔ اُؾٍِٞ الإعوائ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ رؾل٣ش 2023ب عبء ك٢ كهاٍخ اُـبٓل١ ٝثق٤ذ )ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓ

اُج٤٘خ ٝرٞك٤و اُز٣َٞٔ رؾون ٗزبئظ أٍوع ٝأًضو كبػ٤ِخ ٖٓ ؽٔلاد اُزٞػ٤خ أٝ الإه٘بع اُضوبك٢، رِزو٢ ٗزبئظ ٛنٙ 

َزقلّ كوؾ، ثَ ٖٓ ر٤ٜئخ أُ٘ظخ اُلهاٍخ ٓؼٜب ك٢ رأ٤ًل إٔ كؼب٤ُخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ لا ر٘جغ ٖٓ ٝػ٢ أُ

أُإ٤ٍَخ اُز٢ رَ٘ل ٛنا الاٍزقلاّ. ٝػ٤ِٚ، كإ أ١ ئطلاػ ئكاه١ ٣َزٜلف كٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣جلأ 
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ٖٓ ٓؼبُغخ الأػطبة ا٤ٌِ٤ُٜخ ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝفِن ث٤ئخ اٍزضٔبه٣خ ٓوٗخ ٝهبكهح ػ٠ِ ر٣َٞٔ اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ 

 أ١ رلفلاد رزؼِن ثزـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اُقطبة ا٢ُٜ٘ٔ أُؾ٤ؾ ثبُزو٤٘خ. ثشٌَ َٓزلاّ، ثٔب ٣َجن

 

 الاستعذاد انتُظًٍُ وانسُبسبث

رٌشق اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ػٖ ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ اُغبٛي٣خ أُإ٤ٍَخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤َُبٍبد اُلاػٔخ ُلٓظ 

(، M = 3.34كول ثِؾ ٓزٍٞؾ رو٤٤ْ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ ) اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع.

(، ٢ٛٝ ٗزبئظ رش٤ُو ئ٠ُ ٝعٞك M = 2.94(، ٝالأؽو اُز٘ظ٤ٔ٤خ )M = 3.08ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ )

ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ هبئٔخ، ٌُٜ٘ب ؿ٤و ٗبػغخ ثبُشٌَ اٌُبك٢ لإٍ٘بك رج٢٘ ٝاٍغ اُ٘طبم ُِزو٤٘بد اُن٤ًخ. ٛنا الاٗقلبع 

له٣غ٢ ك٢ أُزٍٞطبد ٖٓ "ا٤َُبٍبد" ئ٠ُ "الأؽو" ٣ؼٌٌُ ػؼلًب ك٢ اُؼٔن أُإ٢ٍَ، ؽ٤ش رجلٝ ا٤َُبٍبد اُز

 اُؼبٓخ ٓٞعٞكح ٌُٜ٘ب رلزوو ئ٠ُ آ٤ُبد ر٘ل٤ن ٝاػؾخ أٝ كػْ رشو٣ؼ٢ ٝرشـ٢ِ٤ كؼّبٍ.

رو٤٤ْ ٛنٙ ا٤َُبٍبد  ُِؼ٤٘خ أَُزوِخ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ك٢ Tٝهل ث٤ّ٘ذ ٗزبئظ افزجبه 

(، ٓٔب ٣ؼُيى كوػ٤خ إٔ الإكهاى أُإ٢ٍَ رغبٙ ٛنٙ ا٤َُبٍبد ٓٞؽّل ٤ُSig. = 0.751َذ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ )

( عبءد ٛبٓش٤خ، ٓب 0.061-َٗج٤ًب ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽج٤ؼخ اُلٝه الإكاه١. ًٔب إٔ ه٤ٔخ اُلوم ك٢ أُزٍٞطبد )

٢ رشق٤ض ماد اُزؾل٣بد أُورجطخ ثؼؼق أُوعؼ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ش٤ُو ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُلئبد اُٞظ٤ل٤خ رشزوى ك

٣ٝؾُزَٔ إٔ ٛنا الإعٔبع ٣ؼٌٌ ؿ٤بة اُزٞاطَ اُلاف٢ِ ؽٍٞ اُـب٣بد الإعوائ٤خ ٤َُِبٍبد اُزو٤٘خ أٝ ٓؾلٝك٣خ 

 اُشلبك٤خ ك٢ رطج٤وٜب.

شو٣غ ٝالإؽبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُ٘ظو ئ٠ُ أثؼبك ٛنا الاٍزؼلاك ٖٓ ٓ٘ظٞه ٓإ٢ٍَ، كإ كهعخ الارَبم ث٤ٖ ا٤َُبٍخ ٝاُز

رؼُلّ ٓإشواً ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ رل٤َو هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُغل٣لح. ػؼق ٛنا الارَبم، ًٔب ظٜو ك٢ 

اُلهاٍخ، ٣ٌشق ػٖ "كواؽ رل٤َو١" ث٤ٖ أُجبكب اُؼ٤ِب أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ اُقطؾ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝث٤ٖ آ٤ُبد 

٤ٔخ. ٣ٌٖٝٔ هواءح ٛنا اُلغٞح ٖٓ فلاٍ ؿ٤بة اُوثؾ ث٤ٖ اُوواهاد اُزشـ٤َ ا٤ٓٞ٤ُخ كافَ أُإٍَبد اُزؼ٤ِ

 أُوًي٣خ ٝأكٝاد اُز٘ل٤ن أُؾ٢ِ، ثٔب ٣ُ٘زظ ٤ٍبٍبد "هٓي٣خ" لا رزوعْ ئ٠ُ ٓٔبهٍبد ئكاه٣خ ؽو٤و٤خ.

ٝرورجؾ ٛنٙ اُ٘زبئظ ثؼوٝهح ٓواعؼخ شبِٓخ ُِؾًٞٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ئػبكح 

ٍخ ا٤َُبٍبد اُؾب٤ُخ ُزٌٕٞ هبثِخ ُِز٘ل٤ن ٝاُزؾون. ٣ٝوُزوػ إٔ ٣زؼٖٔ مُي ث٘بء رشو٣ؼبد كاػٔخ لاٍزقلاّ ٛ٘ل

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ئ٠ُ عبٗت رط٣ٞو ٗٔبمط رشـ٤ِ٤خ ٓوٗخ رلٓظ ٛنٙ ا٤َُبٍبد ػٖٔ الأٗظٔخ اُزو٤٘خ 

ئؽبه رشو٣ؼ٢ ٓزٌبَٓ، ٣جلأ ٖٓ ط٤بؿخ ا٤َُبٍبد، ٝالإكاه٣خ اُؾب٤ُخ. ئٕ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌزَٔ كٕٝ 

 ٣ٝزُوعْ ئ٠ُ رشو٣ؼبد ٝاػؾخ، ٣ٝ٘ز٢ٜ ثأؽو ر٘ظ٤ٔ٤خ هبثِخ ُِز٘ل٤ن ٝاُو٤بً ٝأُزبثؼخ.

 

 الاحتُبجبث انتذسَبُت وبُبء انمذساث

الإكاه١ أٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت رؼُل ٖٓ أًضو اُوؼب٣ب ئُؾبؽًب ك٢ ا٤َُبم 

 = M = 3.46, SDاُزؼ٢ٔ٤ِ أُزغٚ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. كول ثِؾ ٓزٍٞؾ رو٤٤ْ اُؾبعخ ئ٠ُ اُزله٣ت أُزقظض )

ٍّّ ُلٟ أُشبه٤ًٖ ثأ٤ٔٛخ اُزيٝك ثبُٔؼبهف ٝأُٜبهاد اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُزلؼ٤َ 1.09 (، ٓٔب ٣ش٤ُو ئ٠ُ ئكهاى ٓز٘ب

خ. ٛنا الإكهاى لا ٣وزظو ػ٠ِ كئخ ٝظ٤ل٤خ أٝ ٓإ٤ٍَخ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ أُٔبهٍبد الإكاه٣

ٓؾلكح، ثَ ٣شَٔ ٓقزِق أُشبه٤ًٖ، ٓب ٣ؼٌٌ ٝػ٤ًب عٔؼ٤ًب ثؼوٝهح ٍل اُلغٞح أُؼوك٤خ اُوبئٔخ ؽب٤ًُب ث٤ٖ 

 الإٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ أُزبؽخ ٝاُغبٛي٣خ اُجشو٣خ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

بعخ ئ٠ُ اُزله٣ت ث٤ٖ اُلئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ثٌبُٞه٣ًٞ = ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُطل٤ق ك٢ ٓزٍٞطبد رو٤٤ْ اُؾ

(، ئلا إٔ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 3.92، ؿ٤و مُي = 3.66، كًزٞهاٙ = 3.50، ٓبعَز٤و = 3.40

(ANOVA( ًشلذ ػٖ ؿ٤بة كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٛنٙ اُلئبد )F = 0.936, Sig. = 0.425 ٙٛن .)

اُزله٣ت لا رورجؾ ثَٔزٟٞ أُإَٛ الأًبك٢ٔ٣، ثَ رؼٌٌ ٝاهؼًب ٓٞػٞػ٤ًب ٣لوع  اُ٘ز٤غخ رإًل إٔ اُؾبعخ ئ٠ُ

ٗلَٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلئبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ فِل٤برْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. كبُزو٤٘بد اُن٤ًخ رزطِت ٜٓبهاد رطج٤و٤خ ؿ٤و ٗٔط٤خ، 

 ٤خ.لا رٌُزَت ٖٓ فلاٍ أُإٛلاد اُو٤ٍٔخ كوؾ، ٝئٗٔب ٖٓ فلاٍ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ٝرلبػِ

ئٕ ٛنا الارَبم ك٢ الإكهاى ث٤ٖ ٓقزِق أُإٛلاد ٣َِؾّ اُؼٞء ػ٠ِ ٓؾلٝك٣خ الإؽبه الأًبك٢ٔ٣ اُزو٤ِل١ ك٢ 

ًّي  ٓٞاًجخ اُزؾٞلاد اُوه٤ٔخ أُزَبهػخ، ٣ٝش٤ُو ئ٠ُ ػوٝهح ئػبكح رظ٤ْٔ ٓ٘ظٞٓبد اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ، ثؾ٤ش روُ

، هواءح اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝارقبم اُوواه أُؼزٔل ػ٠ِ ػ٠ِ أُٜبهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ، اٍزقلاّ أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢
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اُقٞاهى٤ٓبد. ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن ٓغ اُوؤ٣خ اُؾل٣ضخ ُج٘بء اُولهاد اُو٤بك٣خ ك٢ اُوطبػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُز٢ روُو ثؼوٝهح 

 ٤ُٔلا٤ٗخ.الاٗزوبٍ ٖٓ اُ٘ٔبمط اُزله٣ج٤خ اُزِو٤٘٤خ ئ٠ُ ٗٔبمط ٓوٗخ، هبئٔخ ػ٠ِ اُزؼِّْ اُزشبه٢ً ٝأُٔبهٍخ ا

ٖٝٓ صْ، كإ ٓؼبُغخ اُوظٞه اُزله٣ج٢ لا ٣٘جـ٢ إٔ ٣قُزيٍ ك٢ رول٣ْ كٝهاد هظ٤وح أٝ ٝهُ ػَٔ ٓ٘ؼيُخ، ثَ 

٣زطِت رج٢٘ ئؽبه ٓإ٢ٍَ ٓزٌبَٓ ُِزأ٤َٛ اُوه٢ٔ، ٣زؼٖٔ اُزشق٤ض أَُزٔو ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، ٝرظ٤ْٔ 

ُنًبء الاطط٘بػ٢ مارٚ )ٓضَ الأٗظٔخ اُز٤ٌل٤خ ٝأٗظٔخ َٓبهاد رؼِْ ٓزلهّعخ، ٝرٞك٤و ٓٞاهك رؼ٤ٔ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ ا

لائْ ُِٞاهغ اُزو٢٘ أُزـ٤و، كإ أ١ عٜٞك ُزؾ٤َٖ ًلبءح اُوواه الإكاه١  ُٓ ٜٔ٘ظ ٝ ُٓ اُزٞط٤خ(. كجلٕٝ رأ٤َٛ ٢ٜ٘ٓ 

 ٍزجو٠ ٓغيّأح ٝػوػخ ُِلشَ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب.

 

 ًَىرج يمتشح نتطبُك انزكبء الاصطُبعٍ فٍ الإداسة انتعهًُُت

ك٢ ػٞء أُؼط٤بد الإؽظبئ٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓؾبٝه اُٞػ٢، اُزؾل٣بد، اُغبٛي٣خ أُإ٤ٍَخ، ٝث٘بء 

اُولهاد، رجِٞهد اُؾبعخ ئ٠ُ ٝػغ ٗٔٞمط رطج٤و٢ ٓزٌبَٓ ٣ؼُبُظ اُضـواد اُوبئٔخ ٣َٝزضٔو ك٢ اُ٘وبؽ أُؼ٤ئخ 

ٓؼٞهبد ٓوًي٣خ: ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٗوض ػٖٔ ث٤ئخ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهل ثوىد ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ أهثؼخ 

اُز٣َٞٔ، ؿ٤بة اُزله٣ت أُإ٢ٍَ، ٝأُٔبٗؼخ اُضوبك٤خ، ك٢ ٓوبثَ ٓإشواد ئ٣غبث٤خ رٔضِذ ك٢ اهرلبع اُٞػ٢ 

أُلب٢ٔ٤ٛ ٝٝعٞك هؿجخ ًبٓ٘خ ك٢ اُزلؼ٤َ، ٓب ٣ش٤ُو ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اُج٘بء ػ٠ِ ٛنا الأٍبً ُزأ٤ٌٍ ئؽبه ش٢ُٞٔ 

 ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُقوعبد الإكاه٣خ اُلبػِخ.٣وثؾ ث٤ٖ أُلفلاد اُ

اٍز٘بكاً ئ٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝالاٗؾلاه١، ٣زطِت ئكٓبط اُنًبء الاطط٘بػ٢ ث٘غبػ ك٢ هطبع الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ن، صْ رٞك٤و كػْ ٓإ٢ٍَ كؼ٢ِ  ّٔ أُوٝه ثََِِخ رٌب٤ِٓخ رجلأ ٖٓ ث٘بء اُٞػ٢ أُلب٢ٔ٤ٛ، ٤ِ٣ٚ اُزأ٤َٛ ا٢ُٜ٘ٔ أُؼ

٤خ رؾز٤خ رو٤٘خ هبثِخ ُِزٍٞغ، ر٘ز٢ٜ ثٞعٞك ٤ٍبٍبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ رؾُظّٖ ٛنا اُ٘ظبّ ٖٓ الاهرلاك ٣شَٔ ث٘

أٝ اُلشَ اُزشـ٢ِ٤. ٛنٙ اََُِِخ رؼُل ثٔضبثخ فو٣طخ ر٘ل٤ن٣خ ٝاهؼ٤خ رَز٘ل ئ٠ُ ٓؾلكاد ٓؾ٤ِخ ٤ٍٝبهبد ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٢ رلزوو ئ٠ُ اُظ٤بؿخ الإعوائ٤خ.ٝاػؾخ، ٢ٛٝ ثنُي رزغبٝى اُ٘ٔبمط اُ٘ظو٣خ اُزو٤ِل٣خ اُز

 ٝػ٤ِٚ، ٣وُزوػ رج٢ّ٘ اُ٘ٔٞمط ا٥ر٢:

 

 ]اُٞػ٢ أُلب٢ٔ٤ٛ[

↓ 

 ]اُزأ٤َٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزو٢٘[

↓ 

 ]اُلػْ أُإ٢ٍَ[

↓ 

 ]اُج٤ئخ اُزو٤٘خ أُ٘بٍجخ[

↓ 

 ]ا٤َُبٍبد ٝاُزشو٣ؼبد اُلاػٔخ[

↓ 

 ]رؾ٤َٖ ًلبءح ارقبم اُوواه الإكاه١[

 

 تعزَز انىعٍ .1

رٞع٤ٜ٤خ ٝٝهُ رؼو٣ل٤خ ُِو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ؽٍٞ ٓب٤ٛخ اُنًبء الاطط٘بػ٢، رطج٤وبرٚ، ٝٓغبلاد ػجو ؽٔلاد 

 كٓغٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝالإكاهح.

 انتأهُم انًهٍُ وانتمٍُ .2

ًّي ػ٠ِ ٜٓبهاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، اُزؼبَٓ ٓغ أكٝاد  ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ؿ٤و ٗٔط٤خ، رو

 اُٞظ٤ل٢ ٓغ الأٗظٔخ اُوبئٔخ. اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٝاُزٌبَٓ

 انذعى انًؤسسٍ .3

ػجو ئػبكح ٤ٌِٛخ أُٞاهك، ٝرقظ٤ض ٓٞاىٗبد كاػٔخ ُِزو٤٘بد اُن٤ًخ، ٝث٘بء كوم كاف٤ِخ رز٠ُٞ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن 

 اُؾٍِٞ اُوه٤ٔخ.
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 تطىَش انبُئت انتمُُت .4

د اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔ٘ظبد رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرٞك٤و أٗظٔخ رشـ٤َ ٝرقي٣ٖ ٍؾبث٤خ، ٝهثؾ الإكاها

 م٤ًخ.

 تفعُم انسُبسبث وانتششَعبث .5

ثاػبكح ط٤بؿخ الأٗظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُززؼٖٔ ئُيا٤ٓخ اُزؾل٣ش اُزو٢٘، ٝٝػغ ٓإشواد أكاء رورجؾ ثَٔزٟٞ رج٢٘ 

 اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُوواه.

 

 انتىصُبث ويمتشح انذساسبث انًستمبهُت

ئ٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ كه٤وخ ٝرؾ٤ِلاد ػ٤ٔوخ، رزؼّؼ اُؾبعخ ئ٠ُ رج٢٘ ؽيٓخ ٖٓ ثبُ٘ظو ئ٠ُ ٓب رٞطِذ 

اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ر٤ٌٖٔ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بع ٖٓ الاٍزلبكح اُلؼ٤ِخ ٖٓ رو٤٘بد اُنًبء 

بد ا٤ُٔلا٤ٗخ ػٖ ٝعٞك َٓزٟٞ الاطط٘بػ٢، ٝرؼي٣ي ًلبءح ارقبم اُوواه أُج٢٘ ػ٠ِ اُج٤بٗبد. كول ًشلذ أُؼط٤

ٝػ٢ ع٤ل ث٤ٖ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ، ٣وبثِٚ ػؼق ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝٓؾلٝك٣خ ك٢ الأؽو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزشو٣ؼ٤خ، ٓٔب 

ًًب ٓإ٤ًٍَب ػبعلًا ُٔؼبُغخ رِي اُضـواد.  ٣َزٞعت رؾو

عٞك ٓؼوكخ ٍطؾ٤خ أٝ ئكهاى ػبّ ٖٓ أثوى ٓب ٣َزلػ٢ اُزلفَ ٛٞ اُزأ٤َٛ أُٜ٘غ٢ ٌُِٞاكه اُزوث٣ٞخ، ئم لا ٣ٌل٢ ٝ

ُٔلب٤ْٛ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ثَ ٣غت رظ٤ْٔ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ رواػ٢ ؽج٤ؼخ ا٤َُبم الإكاه١ اُزوث١ٞ، 

ٝرغٔغ ث٤ٖ اُجؼل اُ٘ظو١ ٝاُغبٗت اُزطج٤و٢. كبُوبكح اُزوث٣ٕٞٞ ْٛ ٓؾٞه اُزؾٍٞ، ٝلا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أ١ كبػ٤ِخ 

لأكٝاد أُؼوك٤خ ٝأُٜبه٣خ اُلاىٓخ، ٓغ ػوٝهح هثؾ ٛنٙ اُجوآظ ثٔإشواد ُِنًبء الاطط٘بػ٢ كٕٝ ري٣ٝلْٛ ثب

ٍ ك٢ أُٔبهٍخ ٤ٌُٝ كوؾ ك٢ اُؾؼٞه ٝاُزَغ٤َ. ّٞ  أكاء ٝظ٤ل٤خ ٝاػؾخ رو٤ٌ اُزؾ

ًٔب إٔ اُزؾل٣بد اُزو٤٘خ ٝأُإ٤ٍَخ رزطِت ٓلافَ ٓزٞاىٗخ رغٔغ ث٤ٖ رؾل٣ش اُج٤٘خ اُوه٤ٔخ ٝرط٣ٞو ا٤َُبٍبد 

لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢. ئم ٣غت رٞك٤و ٓ٘ظبد رؾ٤َِ ث٤بٗبد روث٣ٞخ ٓزولٓخ رزٌبَٓ ٓغ  ٝاُِٞائؼ اُؾبًٔخ

الأٗظٔخ الإكاه٣خ اُوبئٔخ، ئ٠ُ عبٗت ٝػغ أؽو ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػؾخ رؼٖٔ فظٞط٤خ اُج٤بٗبد ٍٝلآخ اٍزقلآٜب، 

٤ٓبد. ٣ٝلػٞ ٛنا اُٞاهغ ئ٠ُ ٓغ رشغ٤غ ث٤ئخ ٓؾليح ػ٠ِ اُزغو٣ت ٝالاثزٌبه ك٢ اُوواه اُزوث١ٞ أُلػّٞ ثبُقٞاهى

رٌبَٓ ٓإٍَبر٢ ٣جلأ ٖٓ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ٣ٝٔزل ئ٠ُ ئكاهاد اُزؼ٤ِْ ٝأُلاهً، ُزأ٤ٌٍ صوبكخ هه٤ٔخ ػ٤ٔوخ لا رؼزٔل 

 ػ٠ِ أُجبكهاد اُلوك٣خ.

 ٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن، روزوػ اُلهاٍخ اُزٞط٤بد ا٥ر٤خ:

ؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٕٞ َٓإٝلًا ػٖ ث٘بء ا٤َُبٍبد ئٗشبء ٓوًي ٝؽ٢٘ ُزط٣ٞو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإكاهح اُز .1

 ٝرول٣ْ اُلػْ اُل٢٘ ٝاُزله٣ج٢ لإكاهاد اُزؼ٤ِْ.

رؼ٤ٖٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٌٕٔٞ أٍب٢ٍ ك٢ ثوآظ ئػلاك اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ، ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغبٓؼبد  .2

 أٝ أُواًي اُزله٣ج٤خ.

ٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ُؾظ٤ًب ٝارقبم هواهاد رط٣ٞو ث٤٘خ رؾز٤خ هه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ، رز٤ؼ ع .3

 كٞه٣خ.

ئػلاك ئؽبه ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓٝضبم أفلاه٢ لاٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٣ٞاىٕ ث٤ٖ اُلبػ٤ِخ ٝاُؾٔب٣خ  .4

 اُوب٤ٗٞٗخ.

ٝك٢ عبٗت اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ، رٞط٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ئعواء ثؾٞس ٗٞػ٤خ ٓؼٔوخ رلهً ٤ًل٤خ رلبػَ 

كح اُزوث٤٣ٖٞ ٓغ أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُٔبهٍخ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝث٘بء ٗٔبمط ه٤بك٣خ هه٤ٔخ ٍؼٞك٣خ هبثِخ اُوب

ُِزطج٤ن. ًٔب روُزوػ كهاٍبد ٓوبهٗخ ث٤ٖ ٓ٘بؽن رؼ٤ٔ٤ِخ ٓقزِلخ ك٢ أٌُِٔخ، ُزؾل٣ل اُلوٝم ك٢ اُزج٢٘ اُزو٢٘، 

 ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ػٞآَ اُ٘غبػ ٝالإفلبم ك٢ ًَ ٤ٍبم.

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.66.2025.832 182 

 

 ًشاجعان

ٓغِخ  .(. كٝه اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ ٝرول٣ْ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ: ٗٔٞمط رٞع2023٢ٜ٤الأؽٔل١، ّ. ) .1

 .58-45، (2)15اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ، 

أُوًي  .(. رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ٝؽوم رول2023ٚٔ٣الأؽٔل١، ع. ) .2

 .اُٞؽ٢٘ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ

(. ٓزطِجبد ٝرؾل٣بد رطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓلاهً 2020، ٝػجل اُوؽٖٔ، ة. ).اُجشو، أ .3

 .134-120، (4)12ٓغِخ الإكاهح اُزوث٣ٞخ،  .اُو٣بع

(. رطج٤ن اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ 2020اُجشو، ٕ.، ٝػجل اُوؽٖٔ، ٕ. ) .4

-132، (2)11ٓغِخ الأثؾبس اُزوث٣ٞخ،  .زطِجبد ٝاُزؾل٣بداُو٣بع ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ: اُٞاهغ ٝأُ

148. 

(. اٍزٌشبف اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن اٌُلبءح اُزؼ٤ٔ٤ِخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ 2024اُؾوث٢، ه. ) .5

 .60-45، (1)9ٓغِخ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،  .اُو٣بع

ٓغِخ اُؼِّٞ  .٤خ ٝكٝه اُزله٣ت(. اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزؼ2024ٔ٤ِاُؾوث٢، ً. ) .6

 .115-101، (3)9اُزوث٣ٞخ، 

(. اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 2021اُؼز٤ج٢، ّ.، ٝاُغ٢ٜ٘، ف. ) .7

 .49-36، (2)5أُغِخ اَُؼٞك٣خ ُِزوث٤خ اُقبطخ،  .ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ كػْ اُزؼ٤ِْ ثبُغبٓؼبد ك٢ أٌُِٔخ (. هؤ٣خ ٓوزوؽخ لاٍزقلاّ ا2021اُؼٔو١، ٕ. ) .8

 .104-91، (3)12ٓغِخ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ،  .اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ُٔٞاعٜخ عبئؾخ ًٞهٝٗب
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