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   اٌٍّخص

لُٞكخ ٓزٌبِٓخ  أثؼبكئ٠ُ رل٤ٌي  اُؾب٤ُخ رَؼ٠ اُلهاٍخ ْٖ َٓ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٝرول٣ْ 

ؼ ًبكخ الأثؼبك أُؾ٤طخ ثبُطبُت اُغبٓؼ٢ اُز٢ رإصو ػ٠ِ هٙبٙ، ِّٙ ئ٠ُ اُلهاٍخ  ٛنٙ اُلهاٍخ ر٘ز٢ٔؽ٤ش  رُٞ

ٝهل ٕٔٔذ إُٞل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ثبٍزقلاّ ر٤ْٖٔ أَُؼ الاعزٔبػ٢، 

( ٛبُتَ ٝٛبُجخ 573اُلهاٍخ أكاح الاٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٛجو٤خ ثِـذْ )

أثبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ إٔ َٓزٟٞ أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ ِٛجخ ٝكهاٍبد ػ٤ِب ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، 

، صْ ك٢ ثؼُْل (12,4ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣جِؾ ) اٌُلبءح اُنار٤خ الأًبك٤ٔ٣خ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب عبء ٓورلؼًب، ٝمُي ك٢ ثؼُْل

، ٝأف٤وًا (11.5ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣جِؾ ) ، صْ ك٢ ثؼُْل الأهوإ(,114ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣جِؾ ) أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

٢ ٓؾٞه ، ًٔب ث٤٘ذ ػلّ ٝعٞك كوُُٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب ك(5171ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٣جِؾ ) ثؼُْل اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ

زـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٓب ػلا اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ًبٗذْ ُٖبُؼ أُزيٝع٤ٖ، ُٔ رٞكو اُ٘زبئظ ٝ  اُلهاٍخ رجؼًَب ُِ

خ رل٤ل ٕبٗؼ٢ اُوواه ك٢ ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٝػٔبكح رط٣ٞو أُٜبهاد ؽٍٞ هكغ َٓزٟٞ عٞكح  ولَّٓ ُٓ ر٤ٕٞبد 

 جبؽض٤ٖ ك٢ اٍزٌٔبٍ اُلغٞاد اُجؾض٤خ1اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ، ٝرول٣ْ ٓوزوؽبد ثؾض٤خ رل٤ل اُ

 

 عٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ، اٌُلبءح اُنار٤خ، اُوكبٙ، اُوٙب اُطلاث1٢  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:
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ABSTRACT  

Objectives: This study seeks to deconstruct the integrated dimensions of the 

university life quality among graduate students, and to present an integrated matrix 

that clarifies all the dimensions surrounding the university student that affect their 

satisfaction. Methodology: This descriptive analytical study relied on the quantitative 

method using the social survey design. A questionnaire, designed to collect data was 

applied to a stratified random sample of (375) male and female graduate students at 

King Saud University. Results showed that the level of university life quality 

dimensions among graduate students was high in the academic self-efficacy 

dimension Avg (4.21), then in the faculty members dimension Avg (4.12), then in the 

peers dimension Avg (4.03), and finally the logistics services dimension Avg (3.74). 

It also showed that there were no statistically significant differences in the study axis 

according to demographic variables except for marital status which was for married 

people. Conclusion: The results provide recommendations that benefit decision-

makers in the Deanship of Graduate Studies and the Deanship of Skills Development 

regarding improving the university life quality. Research proposals that can help 

researchers fill research gaps were presented. 
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 اٌّجحش الأٚي: ِذخً اٌذساسخ

 

 اٌّمذِخ: أٚلاا 
ٖ؛ ُْوػ اُزو٤٤ْ اُْبَٓ ُِزغوثخ اُغٞكح ٓلّٜٞ ٓؾٞه١ ٗبٍ اٛزٔبّ ػلك ٖٓ أُقز٤ٖٖ ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٤ُٔبك٣

ٝٗظوًا َُ٘ج٤زٚ كول عود ٓؾبٝلاد ُزؼو٣لٚ؛ كول أٝهكد ٓ٘ظٔخ اُٖؾخ  (Yılmaz,2019,927) الإَٗب٤ٗخ

رؼو٣لًب ُِغٞكح ػ٠ِ أٜٗب: "رٖٞه اُلوك ٌُٔبٗزٚ ك٢ اُؾ٤بح ك٢ ٤ٍبم اُضوبكخ ٝاُ٘ظبّ  (WHO,1999,3)اُؼب٤ُٔخ 

ؼوَّلح ثٖؾخ اُلوك اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ، ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝأُؼزولاد ا ُٓ ُْق٤ٖخ"، اُو٢ٔ٤، ٣ٝزأصو ثطو٣وخ 

رزٖٚٔ ٓل٤ٜٖٓٞ: ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثٚٔبٕ أُطبثوخ ٓغ  Sallis   (2014, 13)ٍب٤ٌُ بٝاُغٞكح ًٔب أّبه ئ٤ُٜ

٣ورجٜ ٓلٜٞٓب ، ئم رزٖٚٔ الأ٤ّبء ؿ٤و أٍُِٔٞخ ًوٙب اُؼٔلاء٢ٛٝ أُٞإلبد أُؾلكح، ٝاُغٞكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

 ٝاُؾٌْ ػ٤ِٜب عيئ٤ًب ًٔواككبد رزؼِن ثزو٤٤ْ اُؾ٤بحعٞكح اُؾ٤بح ٝهكب٤ٛخ اُطلاة ثجؼٜٚٔب اُجؼ٘، ٣َُٝزقلٓبٕ 

(Szegedi et al,2024,2)1 

ثٌَْ ٓزيا٣ل ك٢ ػلح ٓغبلاد، ٝاٖٗت رو٤ًيٛب ٗؾٞ  (QoL)كل٢ اُؼوٞك أُب٤ٙخ رٔذ كهاٍخ عٞكح اُؾ٤بح 

إٔ رِي أُغبلاد ٣زْ  Schalock (1990)رؾل٣ل ًبكخ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح الأكواك، ك٤وزوػ ّبُٞى 

رو٤٤ٜٔب ٖٓ فلاٍ أُإّواد أُٞٙٞػ٤خ أٝ الاعزٔبػ٤خ ٢ٛٝ ر٤ْو ئ٠ُ اُظوٝف اُقبهع٤خ أُبك٣خ اُوبئٔخ ك٢ 

اُج٤ئخ ًبُٖؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُوكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُٖلاهبد َٝٓزٟٞ أُؼ٤ْخ ك٢ٜ رََٜ ػ٤ِٔخ ه٤بٍٜب ئؽٖبئ٤ًب، 

ي ػ٠ِ هكٝك أكؼبٍ اُلوك اُنار٤خ رغبٙ رغبهة اُؾ٤بح ٍٞاء ك٢ ػلاهبرٚ روً اُز٢ ٝأُإّواد اُنار٤خ أٝ اُ٘ل٤َخ

الاعزٔبػ٤خ، أْٗطزٚ الاعزٔبػ٤خ، اُز٤ٔ٘خ اُْق٤ٖخ، ٝٓلٟ ّؼٞهٙ ثْٔبػو ئ٣غبث٤خ رغبٙ عٞاٗت اُز٢ أصود ثؾ٤برٚ 

بٍبد ٣وزوػ ٛنا أُ٘ظٞه ثإٔ عٞكح اُؾ٤بح ٓؼ٤به ْٜٓ ٤َُِ ؽ٤ش ٝٓإّو ٓلٟ ٓلاءٓخ ا٤َُبٍبد الاعزٔبػ٤خ

 Schalock,1990,143-1451)الاعزٔبػ٤خ ٝٓلٟ ٓلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ) 

ؽوٕذ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُِغٞكح  ؽ٤شرؼزجو عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ئؽلٟ أٌّبٍ اُغٞكح، ك٢ اُوطبع اُغبٓؼ٢ ٝ 

ٖ أثوى ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ػ٠ِ ٝٙغ ٓؼب٤٣و ُٜب، ٝمُي ٖٙٔ ئٛبه عٜٞكٛب ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ، ٝٓ

أُإّواد اُز٢ ؽلكٛب أُغٌِ اَُؼٞك١: عٞكح اُطِجخ ٝكاكؼ٤زْٜ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝٓلٟ اؽزوآْٜ ُِطِجخ، ٝعٞكح الإكاهح ٝٓلٟ اُزيآْٜ ثٔؼب٤٣و اُغٞكح ٝاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، ٝأف٤وًا عٞكح 

(، ٣ٝأر٢ مُي ك٢ ظَ ٓب ٣ؾظ٠ ثٚ ,5,، 42.,، اُقلٓبد ًبُٔواكن ٝٓواػبح اُْوٝٛ اُٜ٘ل٤ٍخ؛ )محمد ٝف٤ِلخ

، 1,.,ّ )ٝىاهح أُب٤ُخ، 1,.,٤ِٓبه ٖٓ ٤ٓيا٤ٗخ اُلُٝخ ُؼبّ  493هطبع اُزؼ٤ِْ ٖٓ أ٣ُٞٝخ، رغِذ ك٢ رق٤ٖٔ 

4.1) 

اُغبٓؼبد أٗلوذ ثَقبء ػ٠ِ أ٤ّبء ٓضَ ارؾبكاد اُطلاة ٝاُ٘ٞاك١ اُٖؾ٤خ ٕٝبلاد اُطؼبّ ٣إًل ٤ٍوع٢ ثإٔ 

ٖٓ اُٞاٙؼ إٔ ٛنا اُغنة لا ٣وًي كوٜ ػ٠ِ إٌُٔٞ "الأًبك٢ٔ٣" ئلا إٔ ػ٠ِ أَٓ رؼي٣ي عبمث٤خ اُغبٓؼخ، 

ب ػ٠ِ عٞاٗت أٍٝغ ٝأًضو ر٘ٞػًب ًٚ ٖٓ  QCLٖٓ ٌٓٞٗبد  ئٕ اٍزقلاّ ٛنٙ أُغٔٞػخ اٌُبِٓخ ،اُزو٤ِل١، ٌُٖٝ أ٣

هجَ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ك٢ روه٤برٜب ٝرغ٤٘لٛب ٣لٍ ػ٠ِ اػزواف ٓزيا٣ل ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد ثو٤ٔخ ع٤ٔغ أٌُٞٗبد 

 (sirgy,2007,358)اُز٢ هل رَبْٛ ك٢ هٙب اُطِجخ 

ك٢ كٝهٛب أُؾٞه١ ك٢ رؼي٣ي رٞاكن اُطِجخ ٓغ ث٤ئزْٜ ٗغل أٜٗب رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ثبُ٘ظو ئ٠ُ ٝ

( 355، 49.,اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ أُضبثوح ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ الأًبك٤ٔ٣خ؛ )أؽٔل، 

،((Alghamdi,2021,129 ًٔب رِؼت كٝهًا عٞٛو٣ًّب ك٢ كاكؼ٤خ اُطلاة ُِزؼِْ ٝهكغ َٓزٟٞ ٛٔٞؽْٜ، ٝرإصو ،

ٖ ّأٜٗب إٔ رؼيى اُْؼٞه ثبلاٍزؾوبم ٝاُزؾ٤َٖ ,,7,، 4,.,الأًبك٤ٔ٣خ؛ )اُؼطبً، ئ٣غبثًب ػ٠ِ رغوثزْٜ  ِٓ ٝ ،)

، ٝرلػ٤ْ ْٓبػو اُطلاة ٝرٖٞهارْٜ رغبٙ  (Gillespie,2010)اُؼ٢ِٔ اُؼب٢ُ، ٝر٘جئ ثبُْٔبهًخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛

عبٓؼزْٜ ٓٔب ٣َُْٜ ك٢ هكغ ٓؼللاد اُ٘غبػ الأًبك٢ٔ٣، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أَُؼخ الأًبك٤ٔ٣خ 

، ػلاٝح ػ٠ِ مُي كإ اُطلاة اُن٣ٖ ٣لهًٕٞ عٞكح اُؾ٤بح ثٌَْ أكَٚ (Arican,2020,158-167)َِ٘نُ

ُنُي ٣زْ ئ٣لاء عيء ًج٤و  ،٣َزل٤لٕٝ ٖٓ ع٤ٔغ اُقلٓبد اُغبٓؼ٤خ، ٣ٝ٘لٓغٕٞ ثٌَْ أكَٚ ك٢ ؽ٤برْٜ الأًبك٤ٔ٣خ

، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ إٔ ه٤بً (Pekmezovic, et al,2011,391) ٖٓ الاٛزٔبّ ػ٠ِ ه٤بً رول٣و اُطِجخ ُوكب٤ٛزْٜ

عٞكح ؽ٤بح اُطِجخ ٣ٌُٖٔ ٕبٗؼ٢ ا٤َُبٍبد ٖٓ ئكهاى ارغبٛبد هكب٤ٛخ اُطلاة، ٝرو٤٤ْ ا٥صبه اُجؼ٤لح ُِؼ٤ِٔخ 

 1(Pekmezovic,et al, 2011,392)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٤َُبٍبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرق٤ٖٔ أُٞاهك ثلبػ٤ِخ 
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٤به٤خ رإصو ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح  ٝٝكوًب ُِزوو٣و اُؼب٢ُٔ ُوٕل اُزؼ٤ِْ اُٖبكه ٖٓ ٍِ عل إٔ ٛ٘بى ػٞآَ  ُٝ ا٤ٌَُٞٗٞ، 

اُطبُت أثوىٛب: ٤ٛبًَ اُلَّػْ، ٝرأص٤و الأهوإ، ٝاُج٤ئخ ا٥ٓ٘خ، ٝٓٞاهق أُؼِْ الإ٣غبث٤خ، ٝأُلفلاد اُلاػٔخ 

ٕ كا Özdemir أٝىكٓب٣و (، ٝث٘بءً ػ٠ِ رٖٞه5، ,4.,ًبُٔٞاهك اُجْو٣خ، ٝاُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ )٣َٞٛ، ٝآفوٕٝ 

عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ رؼجو ػٖ ٓلٟ ٓلاءٓخ اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ لاؽز٤بعبد اُطلاة ٝرٞهؼبرْٜ، ٣ٝو٤ٜٔٞٗب ث٘بء ػ٠ِ 

ٝٓإّوًا ػ٠ِ رٞإَ اُطلاة ٝهٙبْٛ  (Özdemir,2018,744)رغبهة اُؾ٤بح الإ٣غبث٤خ اُز٢ رقِن اَُؼبكح 

 1(Arican,2020.156)ػٖ ع٤ٔغ أٗٞاع أُواكن أُبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ك٢ اُٞاهغ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ كؾٖذ أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ؛ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: كهاٍخ 

 (Pekmezovic,2011,391)ًبُٖؾخ اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ، ٝأٙبف  Makvandi  (2012)ٓبًلبٗل١

 Serinollimet,et alٝآفوٕٝ  اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ، ٝكهعخ رول٣و اُناد، ٝأٌُْلاد اُ٘ل٤َخ، ٤ٍٝو٤ُٞٓٞ٘٣ذ

( ؽلكد عٞكح الأهوإ، ٝالأٍزبم، ,,.,، عٞكح اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝاُغَل٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٌٍٔو١ )(2017) 

لُٞكخ ٝاؽلح1 ْٖ َٓ  ٝاُقلٓبد، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل ٗلهح ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ِّٔذ الأثؼبك أُزلافِخ ك٢ 

 

 ِشىٍخ اٌذساسخ صب١ٔب: 

أُإصوح ػ٠ِ اٗطلاهًب ٖٓ إٔ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ رؼل ٓطِجًب رَؼ٠ ئ٤ُٚ ٓؼظْ اُغبٓؼبد، كإ كْٜ الأثؼبك أُؼولح 

فبٕخ ٣ؼ٤ِ ٛلاة اُغبٓؼبد ا٤ُّٞ ك٢ ػبُْ ٣زَْ ثبَُوػخ ٝاُزـ٤و  ثبُغٞكح ٣ؼل أٓوًا ثبُؾ أ٤ٔٛخ، اُطِجخ ّؼٞه

ُغبٓؼ٤خ روزٖو ػ٠ِ اُزغوثخ الأًبك٤ٔ٣خ ثَ رٔزل ُزَْٔ ٓٔب ٣لوٗ ػ٤ِْٜ ٙـٞٛبد ٓزيا٣لح كِْ رؼل اُزغوثخ ا

عٞاٗت ٓزؼلكح ً٘ٞػ٤خ اُقلٓبد أُولٓخ ُٚ ٝعٞكرٜب، عٞكح اُؼلاهبد ٓغ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝعٞكح الأهوإ، 

ٝٓلٟ اُْؼٞه ثبٌُلبءح اُنار٤خ ٝالإؽَبً ثبُزولّ، ٝػ٤ِٚ كإ الإؽبٛخ ثزِي الأثؼبك ٝكٜٜٔب ٝرؾل٣ل َٓز٣ٞبرٜب رؼل 

 لا ٤ٍٔب ثؼل إٔ أُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ ٙوٝهح اٍزوار٤غ٤خ ِٓؾخ رلوٜٙب اُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ ُِٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ،

ُو٤بً عٞكح ؽ٤بح اُطِجخ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٤ِٔخ  ٓوب٤٣ٌ ُز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ث٘بءاُلهاٍبد ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح 

، اُؼلاهبد الأٍو٣خ ٝاُؾبُخ أُياع٤خ،  ٝاُز٢ رـط٢ أثؼبك ٛبٓخ ًبُٖؾخ اُجل٤ٗخ،  KIDSCREEN-52ٓو٤بً 

 ،(Lin,2025,1138) ، ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢ٝأُٞاهك أُب٤ُخ، ٝاُلػْ الاعزٔبػ٢، ٝالأهوإ، اُج٤ئخ أُله٤ٍخ

اُن١ ٣وًي ػ٠ِ ّؼٞه اُطلاة ثبُوكب٤ٛخ ث٘بءً ػ٠ِ رغوثزْٜ فلاٍ ؽ٤برْٜ  UnilQualػلاٝح ػ٠ِ مُي ٓو٤بً 

-Arcilaأعوٟ ، ًٔب  (Yılmaz,2019,929)أُغبلاد الأًبك٤ٔ٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُلوك٣خاُغبٓؼ٤خ، ٣َْٝٔ مُي 

Arango  عل اهرجبٛ ٓجبّو ٝئ٣غبث٢ ث٤ٖ اُؾبُخ ُٝ ٝالإؽَبً ثغٞكح  ٕٝؾزٚ اُ٘ل٤َخُِطبُت أُياع٤خ كهاٍخ 

ب ثٌَْ اُ٘ل٤َخ ثؼلاهبد اعزٔبػ٤خ ع٤لح ، كإ ٕؾزٚ  اُطبُت٣زٔزغ  كؼ٘لٓب، ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢ اُؾ٤بح ًٚ ٍززأصو أ٣

 طِت اٍزوار٤غ٢ًٔغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُ الأ٤ٔٛخ أُزيا٣لحٝاٗطلاهبً ٖٓ  ،(Arcila-Arango,2020,7) ئ٣غبث٢

رَؼ٠ ئ٤ُٚ ٓؼظْ اُغبٓؼبد؛ ٖٓ فلاٍ اَُؼ٢ اُؾض٤ش ُزٞك٤و ث٤ئخ عبٓؼ٤خ كؼّبُخ رَْٜ ك٢ ئٗٔبء ٝرط٣ٞو اُطِجخ 

إٔ اُطلاة ٣وٕٚٞ ٝهزب ٣ٞٛلا ك٢ عبٓؼزْٜ،  لا ٤ٍٔب، عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ( 15، ,,.,ٝى٣بكح ًلبءرْٜ )اُؼية، 

، رغبٙ رغوثزْٜ اُغبٓؼ٤خكإ اهرلبع َٓزٟٞ عٞكح ؽ٤بح اُطلاة ٤ٍَبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ْٓبػو اُطلاة ٝأكٌبهْٛ 

 ٝك٢ رط٣ٞو الإٗغبىاد الأًبك٤ٔ٣خ1 اُؼ٢ِٔاُزؾ٤َٖ اهرلبع ٖٓ ٣بد أُوعٞح إٍُٞٞ ئ٠ُ أَُزٞٓٔب ٣لػْ 

(Arican,2020,158)، اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛنا أُٞٙٞع لا رياٍ ٛ٘بى كغٞح ك٢ الأكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ  ٝػ٠ِ

ٓٞٙٞع اُغٞكح ٝمُي ثبلاهزٖبه ػ٠ِ ٓ٘بهْخ ثؼل ٓؾٞه١ ُغٞكح ؽ٤بح اُطبُت كٕٝ رول٣ْ اُلْٜ اُْبَٓ ُلأثؼبك 

ؼ٤ِب ٝرؾل٣ل ػ٤ِٚ ر٘طِن َٓأُخ اُلهاٍخ ك٢ رل٤ٌي أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼخ ُلٟ ِٛجخ اُلهاٍبد اُ الأفوٟ،

 1َٓز٣ٞبرٜب

 

 صبٌضب: أ١ّ٘خ اٌذساسخ ِٚجشسارٙب:
 رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب اُ٘ظو٣خ ٖٓ:

أ٤ٔٛخ أُوؽِخ أَُزٜلكخ، كطِجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٣ٔضِٕٞ ه٤ًيح رَز٘ل ػ٤ِٜب أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝر٘بٍ اُوَٜ  -

ب رزج٘بٙ اُلٍٝ ك٢ ر٤ٖ٘ق عبٓؼبرٜب1اُٞاكو ٖٓ اُوػب٣خ ٝاُزقط٤ٜ، ٝرؼل رٖٞهارْٜ ؽٍٞ عٞكح ؽ٤برْٜ  ًّٔ  ٓإّوًا ٜٓ

ٌّٔ اُزؾل٣بد اُز٢ رؼزوٗ  اُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ُٔٞٙٞع اُغٞكح ٗظوا ُزيا٣ل اُلهاٍبد ا٤ٍَُُٞٞٞع٤خ - اُز٢ رزِ

ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ ًْٜٞٗ ٣زؼوٕٙٞ ُؼلك ٖٓ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغبٓؼ٤خ اُز٢ رإصو ػ٠ِ 

 1رولْٜٓ اُؼ٢ِٔ ٝاٗقلبٗ عٞكح ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ
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وٖ٘ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ، ٣ٝؼل ئٙبكخ ٜٓ٘غ٤خ رأََْٓ اُل - ُٓ هاٍخ إٔ ٣َزل٤ل اُجبؽضٕٞ أَُبٛٔخ ك٢ رول٣ْ ٓو٤بً 

 ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞو ثؾٞص1ْٜ 

 ئٙبكخ ػ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ثوكل اُغبٗت أُؼوك٢ ُغٞكح اُؾ٤بح ك٢ ؽوَ ػِْ اعزٔبع اُزوث٤خ1 -

 الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:

 

 رٌزَت أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ:

٣قِن ٍٞهًب ر٘بك٤َُخ لاٍزوطبة ٗؾٞ اٍزولا٤ُخ اُغبٓؼبد، الأٓو اُن١  .5.,اَٗغبٜٓب ٓغ ٓزطِجبد هؤ٣خ  -

اُطِجخ أُز٤ٔي٣ٖ ٝرقو٣ظ ًٞاكه ػ٤ِٔخ ٓزٔزؼخ ثبُوٙب، لا ٤ٍٔب إٔ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك رْٜل رٍٞؼًب ك٢ ػلك 

 ٛـ(41151( ٓزولّ )ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ...47أُِزؾو٤ٖ ثجوآغٜب ٝاُن١ ٣لٞم )

هٞح الأكاء اُغبٓؼ٢ ُزؼي٣يٛب، ٝٓؼبُغخ عٞاٗت  ٓؼوكخ ٝاهغ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ك٢ ر٤ٌٜٔ٘ب ٌُْق أٝعٚ -

 اُوٖٞه، ٝرول٣ْ ٓوعؼ٤خ ػ٤ِٔخ ه٤ٕ٘خ روكل َٓإ٢ُٝ اُغٞكح ثبٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ُوكغ َٓزٟٞ اُغٞكح1

اُلْٜ أُزؼٔن ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼخ ٣ٌٖٔ اُغبٓؼخ ٖٓ رط٣ٞو أُجبكهاد ٝاُجوآظ اُٜبككخ ُزؼي٣ي هكب٤ٛخ  -

 اُطلاة ٝهٙبْٛ

اُغٜبد أُؼ٤٘خ ك٢ اُغبٓؼخ ًٞؽلح اُْإٕٝ اُطلاث٤خ ثبُؼَٔ ػ٠ِ فِن ٓ٘بؿ عبٓؼ٢ ٣َبػل ػ٠ِ اٍزلبكح  -

 رؾو٤ن اُوّكبٙ ُطِجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب؛ ٝثٔب ٣ؾلس آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِطِجخ1

 

 ساثؼاب: أ٘ذاف اٌذساسخ:
ئ٤ٌ: اَُؼ٢ ٗؾٞ رل٤ٌي أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ئُوبء اُٚٞء ػ٠ِ اُٜلف اُو

 ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٝرؾل٣ل َٓز٣ٞبرٜب1

 ٣ٝزلوع ٖٓ اُٜلف اُوئ٤ٌ ػلح أٛلاف كوػ٤خ؛ ٜٓ٘ب:

 ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب1لٟ غٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُُ ا٢ٌُِ َٔزٟٞاُرؾل٣ل  41

الأثؼبك أٌُٞٗخ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ًجؼُْل عٞكح اُقلٓبد اُِّٞعَز٤خ، ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ،  رؾل٣ل كهعخ 1,

 ٝالأهوإ، ًٝلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ1

زـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ  51 ُٔ رؾل٣ل الافزلاكبد ك٢ رول٣و اٍزغبثخ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُغٞكح ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ رجؼًَب ُِ

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٗٞع ا٤ٌُِخ، اُجوٗبٓظ1 ُلَّفَْ،اُؼٔو، ا ا٥ر٤خ: اُ٘ٞع،

 

 أسئٍخ اٌذساسخ : خبِساب
 الإعبثخ ػٖ الأٍئِخ ا٥ر٤خ:اُواٛ٘خ رجؾش اُلهاٍخ  

 غٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب؟ ُ ا٢ٌُِ َٔزٟٞآُب  41

ثبُقلٓبد اُِٞعَز٤خ، ٝأػٚبء ٤ٛئخ الأثؼبك أٌُٞٗخ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن كهعخ ٓب  1,

 اُزله٣ٌ، ٝالأهوإ، ًٝلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ؟

زـ٤واد  51 ُٔ َٛ ٛ٘بى افزلاكبد ث٤ٖ رول٣و اٍزغبثخ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ رجؼًَب ُِ

  اُجوٗبٓظ؟ ٗٞع  اُل٣ٔٞؿواك٤خ: اُ٘ٞع، اُؼٔو، اُلَّفَْ، اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٗٞع ا٤ٌُِخ،

 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ: اٌضبٟٔاٌّجحش 

 ِشاجؼخ الأدث١بد اٌسبثمخ:أٚلا: 

ٗٔٞمعًب ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ هٙب اُطِجخ ػٖ  Arslan ،Akkas  (2014) ًلا ٖٓ أهٍلإ، اُؼٌبً افزجود كهاٍخ

اُقل٢ٓ(، ٝارجؼذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢، ٝٛجوذ أُو٤بً  -الأًبك٢ٔ٣ –ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ )اُوٙب الاعزٔبػ٢ 

ٛبُجًب ك٢ عبٓؼخ رو٤ًخ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُوٙب الاعزٔبػ٢ ُٚ أهٟٞ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ عٞكح  .4,2ػ٠ِ 
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( كهاٍزٚ ُِزؼوف ئ٠ُ أٌُٞٗبد اُؼب٤ِٓخ ُغٞكح ؽ٤بح اُطبُت 43.,ٟ اُؾ٤َ٘بٕ )أعوهل اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ، ٝ

اُغبٓؼ٤خ َٝٓزٟٞ اُغٞكح، ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ، ٝهل ٛجن الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ػ٘وٞك٣خ 

ُغٞكح ؽ٤بح اُطبُت ( ٛبُجًب ٝٛبُجخ ك٢ عبٓؼخ أُغٔؼخ، ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُج٘بء اُؼب٢ِٓ 5,,رجِؾ )

اُغبٓؼ٤خ ٣٘زظْ ك٢ عٞكح اُؾ٤بح اُنار٤خ، ٝعٞكح ئكاهح اُناد، ٝإٔ َٓزٟٞ اُغٞكح كٞم أُزٍٜٞ، ًٔب أظٜودْ ػلّ 

 ٝعٞك كوُُٝم كاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽَت اُغٌ٘، ك٤ٔب ػلا عٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ًبٕ ُٖبُؼ ٛلاة ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ1

( ئ٠ُ ٓؼوكخ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ اُطِجخ 2019) Rezaee، Pabarja هٙبئ٢، ثبثوعب ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ

ٝكٝهٛب ك٢ اُزؼِْ ٝاُلاكؼ٤خ، ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ إُٞل٤خ أُوطؼ٤خ ثبٍزقلاّ الاٍزجبٗخ، ٝٛجوزٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ 

اُؾ٤بح  ( ٖٓ ٛلاة ٤ًِخ اُؼِّٞ اُطج٤خ ك٢ عبٓؼخ عٜوّٝ، ٝأّبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُوٙب ػٖ عٞكح1.,ثِـذ )

الأًبك٤ٔ٣خ أكٟ ثٌَْ ًج٤و ئ٠ُ رؾل٤ي كاكؼ٤خ رؼِْ اُطِجخ ٝٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ْٜ٘، ًٝبٕ اُوٙب ػٖ اُجؼُل 

الاعزٔبػ٢ ٓإّوًا ئ٣غبث٤ًّب ُلاكؼ٤خ اُزؼِْ ُلٟ اُطلاة، ٝإٔ اُوٙب ػٖ اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ هل ُُٞؽع ُلٟ الإٗبس أػ٠ِ 

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝػلاهزٜب ثلبػ٤ِخ اُناد  (49.,ٖٓ اُنًٞه، ٝٛلكذ كهاٍخ اُؼ٢ٔ٤ٖ )

( ..5الأًبك٤ٔ٣خ، ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ أُوبهٕ، ٝرْ رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ثِـذ )

ٛبُت ك٢ اُجٌبُٞه٣ًٞ ك٢ عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ًبٕ ثلهعخ 

 ٍٞطخ، ٝػلّ ٝعٞك كوُُٝم ك٢ اُغٞكح رؼُيَٟ ُٔزـ٤و اُزق1ٖٔ ٓز

رٖٞهاد ِٛجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ اُجل٤ٗخ ؽٍٞ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ،  ARICAN  (2020) أه٣ٌبٕ ٝهل ؽِِذ كهاٍخ

(، ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك كوم م١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ ثؼُْل اُلوٓ الاعزٔبػ٤خ 544ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُطِجخ هٞآٜب )

بُؼ اُنًٞه، ٝك٢ ثؼُل أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ُٖبُؼ الإٗبس، ٝك٢ ثؼُل اُزٞإَ ث٤ٖ اُطلاة ُٖبُؼ ُٖ

( .,.,اُنًٞه، ُْٝ ٣ٞعل كوم ث٤ٖ اُطلاة ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و اُغٌ٘ ٝعٞكح اُؾ٤بح، ٍٝؼذ كهاٍخ آٍ ا٤ُْـ )

( ٛبُجخ ٖٓ عبٓؼخ 297أُو٤بً ػ٠ِ )ئ٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ اُطبُجخ اُغبٓؼ٤خ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن 

اُل٤َٖ، ٝأّبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح ًبٕ ٓورلؼًب ك٢ ثؼُل٣َٖ: ثؼُل عٞكح اُؾ٤بح عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٝ

 الأٍو٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝثؼُل عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝاُلهاٍخ، ٝٓ٘قلٚب ك٢ ثؼُل٣َٖ: ثؼُل عٞكح اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، ٝاُؼبٛل٤خ1

ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝاُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ َٝٓزٟٞ ( 4,.,ٝروٖذ كهاٍخ اُؼطبً )

ٍٝؾت  أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ / اَُجج٢ )أُوبهٕ( ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّاُطٔٞػ ُلٟ ٛلاة عبٓؼخ أّ اُووٟ، 

ًْٝلذ ٗزبئظ اُلاهٍخ ػٖ ػلّ ٝعٞك  ٤ٔخ، ( ٛبُت ثٌبُٞه٣ًٞ ك٢ ا٤ٌُِبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُؼ355ِػ٤٘خ ػْٞائ٤خ )

ًغٞكح اُؼلاهخ الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُطلاة  ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ كهعبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ

ٝث٤ٖ كهعبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤ب٢ٍ اُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ َٝٓزٟٞ اُطٔٞػ، ٝػلّ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ  ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 ٤ٌُِ1بد الإَٗب٤ٗخ ٝٛلاة ا٤ٌُِخ اُؼ٤ِٔخ، ػ٠ِ ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خٓزٍٞطبد كهعبد ٛلاة ا

 

٣ُٜٞخ الأًبك٤ٔ٣خ، ٝرْ ,,.,ًْٝلذ كهاٍخ ٌٍٔو١ ) ( ػٖ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ٝهلهرٜب اُز٘جُّئ٤خ ثبُ

ِٖ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ ) اُووٟ، ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ ( ٖٓ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ عبٓؼخ أّ 325رطج٤ن أُو٤ب٤ٍ

َّٕ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ٓورلؼًب، ََّ عٞكح الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٚ عٞكح  أ ٝاؽز

 أُووهاد اُلها٤ٍخ، صْ عٞكح ى٤ٓلاد اُلهاٍخ، ٝأف٤وًا عٞكح اُقلٓبد اُغبٓؼ٤خ1

ئ٠ُ رو٤٤ْ  اُٜبككخ   كهاٍخ رغو٣ج٤خ ؽٍٞ عٞكح اُؾ٤بح ث٤ٖ ٛلاة اُغبٓؼخ ا٤٘٤ُٖخ، ٤ُLine (2025)ٖ  ٝأعود

ٝاٍزٌْبف ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ  KIDSCREEN-52( ُطلاة اُغبٓؼبد ا٤٘٤ُٖخ ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ QoLعٞكح اُؾ٤بح )

اُؼٞآَ ( ٝرؾ٤َِ EFAرطج٤وٚ ك٢ ٤ٍبم اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ا1ٖ٤ُٖ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاٍزٌْبك٤خ )

(، رْ رؾل٣ل ٍجؼخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ُغٞكح اُؾ٤بح: اُوكب٤ٛخ اُؼبٛل٤خ ٝالإكهاى اُنار٢، ٝاُؼلاهبد CFAاُزأ٤ًل٣خ )

، رإًل الأٍو٣خ ٝاُيٓلاء، ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، ٝاُج٤ئخ أُله٤ٍخ، ٝاُٖؾخ اُجل٤ٗخ، ٝالاٍزولا٤ُخ، ٝأُٞاهك أُب٤ُخ

 ئخ أُله٤ٍخ، ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ك٢ ر٤ٌَْ عٞكح اُؾ٤بح ثٌَْ ػبّاُ٘زبئظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلػْ الاعزٔبػ٢، ٝاُج٤
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 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

٢ الاػزٔبك ػ٠ِ أكاح اُلهاٍبد اَُبثوخ ك ك٢ ئٛبه ػوٗ اُلهاٍبد ا٥ٗلخ اُنًو، ٗغل إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزلن ٓغ

أكاح الاٍزجبٗخ  ثز٤ْٖٔالاٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ئلا أٜٗب رقزِق ٓؼٜب ك٢ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هبٓذ 

، ٤َُٝذ َٓزؼبهح ٖٓ ٝرؾ٤ٌٜٔب ٝاُزأًل ٖٓ ٓٞصٞه٤زٜب  ث٘بء ػ٠ِ الاٛلاع ػ٠ِ الأٛو اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ

رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٤ٌُٝ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ػلاٝح ػ٠ِ مُي  ٓوب٤٣ٌ ٍبثوخ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ

زـ٤واد ًبُ٘ٞع ٝا٤ٌُِخ، ك٢ ؽ٤ٖ أٜٗب أؿلِذْ ػلح ػٞآَ ًبُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ  ُٔ ػبُغذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثؼ٘ اُ

اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٤ٌُٝ ٝالاهزٖبك٣خ ٝاُؼٔو، ٝأف٤وًا هًيد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ه٤بً الأثؼبك أُؼولح ُغٞكح 

 الاهزٖبه ػ٠ِ ثؼُلٍ ٝاؽل1

ٝػ٤ِٚ رٌٖٔ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ئؿلبٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ أثؼبك هل رإصو ػ٠ِ رٖٞهارْٜ ؽٍٞ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ؛ 

 ًغٞكح اُقلٓبد، ٝالأهوإ، ٝالأٍبرنح، ٝاٌُلبءح اُنار٤خ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙب اُطِجخ1

 إٌظش٠بد اٌّٛجٙخ ٌٍذساسخ:صب١ٔب: 

 إٌظش٠خ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ: -1

رورٌي ػ٠ِ اُ٘ظو ئ٠ُ أُغزٔغ ػ٠ِ أٗٚ َٗن ٣زأُق ٖٓ ػلك ٖٓ الأعياء أُزواثطخ ٝأُزٌبِٓخ" )ُطل٢، 

أثوى هٝاك اُٞظ٤ل٤خ، ٝاٖٗتَّ  4979-,.49(، ٣ٝؼَُل ػبُْ الاعزٔبع الأٓو٢ٌ٣ ربٌُٞد ثبهٍٞٗي 25ّ،4999

ٚ ًبٕ ك٢ ئٛبه ػَٔ اَُ٘ن رو٤ًيٙ ك٢ اُزؾ٤ِ َ أُغزٔؼ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُبًو٤ٍٍُٞٝٞٞع٢، ًَٝ رؾ٤َِ هلَّٓ

ٌَّ ْٜٓ٘ ٓوًيًا ٌٝٓبٗخ اعزٔبػ٤خ ٓز٤ٔيح ػٖ ا٥فو، ٣ٝإك١ كٝهًا اَُ٘ن الاعزٔبػ٢ ٝػوف " كبػ٤ِٖ ٣ؾزَ ً

ٙوٝهاد ٝظ٤ل٤خ  (، ًٔب هبّ ثبهٍٞٗي ثزط٣ٞو اُٞظ٤ل٤خ ٝٓ٘بهْزٜب ك٢ ٙٞء أهثغ4.5، 5,.,ٓز٤ٔيًا")اُـو٣ت، 

ََن ٖٓ اُجوبء )ه٣زيه، (AGIL"ثٔقطٜ أع٤َ"  ( ٝاُز٤ٌق، ٝرؾو٤ن اُٜلف، ٝاُزٌبَٓ، 449، ,,.,(؛ ٤ُزٌٖٔ اُ٘

 ٝا1ٌُٕٞٔ

ٝرَوٜ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ئٜٗب ر٘ظو ئ٠ُ اُغبٓؼخ ًأؽل الأَٗبم اُز٢ ٣زأُق ٜٓ٘ب أُغزٔغ، 

ْ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ئ٤ُٜب ئلا ٖٓ فلاٍ اُٚوٝهاد اُٞظ٤ل٤خ ًبٍزغبثخ ٝاُز٢ رإك١ ٝظبئق ٛبٓخ ًغٞكح اُزؼ٤ِ

ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ثؼل عٞكح اُقلٓبد  اُغبٓؼخ ُلاؽز٤بعبد أُزغلكح ُِطِجخ ًبُقلٓبد اُجؾض٤خ ٝأُواكن ٝاُزغ٤ٜياد

ٝرزٔضَ ك٢  ٛلف اُغٞكح، ئٙبكخ ئ٠ُ اٍزوطبة اٌُٞاكه الإكاه٣خ ٝاُزله٤َ٣خ ٝاُطلاث٤خ أُز٤ٔيح ُزؾو٤ن اُِٞعَز٤خ

 ٝرؼبْٜٝٗ ، ٖٝٓ اُٜبّ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ػلاهبد ٤ٛٝلح ث٤ٖ َٓ٘ٞث٤ٜبثؼل١ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالأهوإ

، ثؾ٤ش رإصو اُزقل٤ق ػٖ رٞروارُْٜٝزؾو٤ن اُزٌبَٓ، ٓغ أ٤ٔٛخ ئكٓبط اُو٤ْ اُؼ٤ِب ُِطِجخ ُزوّٞ ثزٞع٤ٚ ٤ًٍِٞبرْٜ 

 بءح اُطبُت الأًبك٤ٔ٣خ ٣ٝزٔضَ ك٢ ثؼل اٌُلبءح اُنار٤خ1ًبكخ رِي اُٚوٝهاد ػ٠ِ اُْؼٞه ثٌل

 ٔظش٠خ اٌّّبسسخ الاجزّبػ١خ: -2

رؼل أُٔبهٍخ الاعزٔبػ٤خ عٞٛو ٤ٍٍُٞٞٞع٤ب ثٞهك٣ٞ، ٗظوًا ُولهرٜب ػ٠ِ هكّ اُلغٞح ث٤ٖ اُ٘ظوح اُنار٤خ 

زغبٝى كٌوح اُزؼبهٗ ٝؽز٠ ٣ (44، 9..,ٝأُٞٙٞػ٤خ ُِؼبُْ الاعزٔبػ٢ ٝرأ٤ًل اُؼلاهخ اُغل٤ُخ ث٤ْٜ٘ )ثل١ٝ، 

ث٤ٖ اُناد ٝأُٞٙٞع هبّ ثزل٤ٌي اُج٤٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝئٙبكخ ثؼ٘ أُلب٤ْٛ أُوًي٣خ اُز٢ رٞٙؼ ٤ًل٤خ اّزـبٍ 

اُج٤٘بد ٝرغل٣لٛب ًٔلّٜٞ اُلٚبء الاعزٔبػ٢ ٝاُ٘ظو ُِؼبُْ ثبػزجبهٙ ٛٞثُٞٞع٤ب ٣زٖٚٔ ٓغبلاد ٓزؼلكح 

ُلبػ٤ِٖ ػ٠ِ أٗٚ َٓ٘ن ٝٓ٘ظْ ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ٝإٔ الأكواك ؛ ئم ؽَِ ثٞهك٣ٞ ٍِٞى ا(، 5.5، 5,.,)اُـو٣ت، 

ك٢ أكؼبُْٜ ٣لٓغٕٞ اُج٤٘خ الاعزٔبػ٤خ ُوٚبء ٖٓبُؾْٜ، ٣ٖٝجؼ كؼَ الأكواك ٖٓ فلاٍ أُٔبهٍخ عيءًا ٖٓ اُز٤ٔ٘خ 

(Öztürk,2020,64)1 

إٔ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ كٚبء ٛٞثُٞٞع٢ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػلح  ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ إٔ َٗوٜ اُ٘ظو٣خ ك٢

إٔ اُنٝاد اُلبػِخ ًبُطِجخ ٝا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝالإكاه٣خ ٝ ٓغبلاد ٝؽوٍٞ ٌَُٝ ٜٓ٘ب هؤًٝ أٓٞاٍ فبٕخ ثٜب، 
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رلٓظ اُْوٝٛ أُٞٙٞػ٤خ اُج٣ٞ٤٘خ َُ٘ن اُغبٓؼخ ٝرِزيّ ثو٤ٜٔب، ٝرٖجؼ عيءًا ٖٓ فٖبئْٖٜ ًٜبث٤زًٞ رْ 

فلاٍ اٗزَبثْٜ ُِغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٖٝٓ فلاٍ ه٤بّ ًَ ػٚٞ ثلٝهٙ كافَ ؽوَ ٓؼ٤ٖ، ٝاٍزقلآْٜ رؼِٜٔب ٖٓ 

 ُوؤًٝ أٓٞاُْٜ رؼ٤ل اُغبٓؼخ ئٗزبط ٗلَٜب أُزَٔخ ثبُغٞكح ٝرؾون هٙب ِٛجزٜب1

 صبٌضب: أدث١بد اٌذساسخ 

 جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ٚأثؼبد٘ب: -1

لاهذ ؽٚٞهًا ٌٓضلًب ك٢ أُإرٔواد أُقزٖخ ثغٞكح ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ 

ئلا إٔ اُزؼبه٣ق أُولٓخ ئىاء أُلّٜٞ رجب٣٘ذ ثزجب٣ٖ الأٛو اُ٘ظو٣خ اُز٢ فوعذ ٖٓ هؽٜٔب ٝثبفزلاف  اُؼب٢ُ،

ارلبم  أُإّواد اُز٢ روق ػ٠ِ ػ٤ِٜب، ًٝنُي ثزجب٣ٖ أُزـ٤واد اُز٢ رإصو ػ٠ِ ئكهاى اُلوك ُٜب، ث٤ل إٔ ٛ٘بى

 ثزلافَ ٓلّٜٞ اُغٞكح ٝٓواككبرٜب ًبُوكب٤ٛخ، اُوٙب، اَُؼبكح ٝاُٜ٘بء اُْق٢ٖ ٝاُؾ٤بح اُغ٤لح ٝٗٞػ٤خ اُؾ٤بح1

 BENJAMIN (1994,229) ث٤٘ب٤ٖٓ ًٝبٗذ أ٠ُٝ أُؾبٝلاد ُٞٙغ رٖٞه ٓلب٢ٔ٤ٛ ؽٍٞ أُٖطِؼ ػ٠ِ ٣ل

 ٤ٍوع٢ ٤خ ٝا٤َُبه٤خ"، ث٤٘ٔب أّبه"رٖٞهاد اُطبُت ٝهٙبٙ ٍٝؼبكرٚ ك٢ ٙٞء اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ

sirgy 2007, 346) ٚئ٤ُٚ ٖٓ ؽ٤ش ْٓبػو اُوٙب اُؼبٓخ اُز٢ ٣ْؼو ثٜب اُطبُت رغبٙ ؽ٤برٚ ثب٤ٌُِخ، ٣ٝؼوك )

ٖٓ ٗبؽ٤خ اُْؼٞه ثبُوٙب اُن١ ٣لهًٚ اُطلاة أص٘بء ٝعٞكْٛ ك٢ اُغبٓؼخ،  Pedro (2018,882-885)ث٤لهٝ 

ٝرْ رؼو٣ق عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ؽَت ٌٍٔو١  ك٢ اُؾوّ اُغبٓؼ٢،ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُقجواد الإعٔب٤ُخ 

( اُز٢ هأد ثأٜٗب" ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإّواد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزٞكو ك٢ أُؾ٤ٜ اُغبٓؼ٢ ٝاُز٢ ٖٓ ّأٜٗب 74، ,,.,)

ؼ٢، رغ٣ٞل اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٤َ٤و ّإٕٝ اُطلاة ٝرؼي٣ي اُْؼٞه ثبُزٞاكن ٝاُوٙب ٝالاَٗغبّ ٓغ أُؾ٤ٜ اُغبٓ

ٝككْؼْٜ ئ٠ُ الأكاء أُز٤ٔي ٝاُزقط٤ٜ اُغ٤ل َُِٔزوجَ، ٝرزٔضَ ك٢ عٞكح أٍزبم أُووه ٝأُووهاد أُؼزٔلح ٖٓ هجَ 

اُغبٓؼخ ٝاُقلٓبد اُز٢ رٞكوٛب اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ٝعٞكح ىٓلاء اُلهاٍخ" ٝٛنا اُزؼو٣ق اُن١ ٣ؼل أهوة ُٔٞٙٞع 

 اُلهاٍخ

ٝئعوائ٤ًّب ٣وُٖل ثٚ: رٖٞهاد ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ؽٍٞ ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ ٝٓلٟ ّؼٞهْٛ ثبُوٙب ؽٍٞ  

اُقٖبئٔ اُز٢ رزٞاكن ٓغ رٞهؼبرْٜ؛ ٓضَ: َٓزٟٞ اُوٙب ػٖ اٌُلبءح اُنار٤خ، اُقلٓبد أُولٓخ لأػٚبء ٤ٛئخ 

 الأهوا1ٕعٞكح اُزله٣ٌ، ٝ

ضٔوح  ُٓ ك٢ رأ٤َٕ أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ، ٝٗغل أٜٗب رجب٣٘ذ أثؼبكٛب ثزجب٣ٖ ٝهل ثنٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ عٜٞكاً 

 الأٛو اُ٘ظو٣خ اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب، ٣ٌٖٝٔ رؾل٣لٛب ك٢ ا٥ر٢:

٣وٖل ثٜب رٖٞهاد رٔضَ اُقلٓبد اُغبٓؼ٤خ ؽغو الأٍبً لأ١ هطبع رؼ٢ٔ٤ِ، ٝ  جٛدح اٌخذِبد اٌجبِؼ١خ: 1 أ

لك كهعخ رٞكو اُقلٓخ ػ٠ِ أٍبً اُٞهذ أُلائْ، ًٝلبءح اُ٘ظبّ ٝهلهرٜب اُؼٔلاء ؽٍٞ ٓٞصٞه٤خ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؾ

، ٝهل ٗبٍ أُٞٙٞع اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٓ٘ن ٍجؼ٤٘٤بد اُووٕ (Akter,2013,13)ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اُؼٔلاء 

ثؼبك اُؼْو٣ٖ، ٝروًيد عٜٞكْٛ ؽٍٞ ئ٣غبك أُٜ٘غ٤خ أُ٘بٍجخ ُو٤بٍٜب، ٣ٝؼٞك اُلَٚ ئ٠ُ ثبهاٍٞهٓبٕ لاهزواػ أ

( ٝرزٔضَ ك٢ ا٥ر٢: أُٞصٞه٤خ رؼ٢٘: ارَبم الأكاء، ٝالاٍزغبثخ: رول٣ْ اُقلٓبد 21، 42.,ُِغٞكح )اُؾغبه، 

كٞه٣ًّب، ٝاٌُلبءح: آزلاى ٓٞظل٢ اُقلٓخ ُِٜٔبهاد، ٝاُزؼبٛق: اُِجبهخ ٝالاؽزواّ ٝاُؼ٘ب٣خ ثبُؼ٤َٔ، ٍُٜٝٞخ 

أُبك١: أُواكن، ٝالأٓبٕ: اُزؾوه ٖٓ اُْي،  صْ هبّ الارٖبٍ: ئٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُقلٓبد ث٤َو، ٝأُظٜو 

، SERVQUALثزط٣ٞو ٗٔٞمط ػب٢ُٔ ُو٤بً عٞكح اُقلٓخ رلػ٠ ث٘ٔٞمط ٤ٍوكٌٞاٍ  4955ثبهٍٞهٓبٕ 

(Kahnali,Esmaeili,2015, 291)  ،ُٝقٖٜب ك٢ فَٔخ أثؼبك: ا٤ٍُِٞٔٔخ، أُٞصٞه٤خ، الاٍزغبثخ، ٝاُزؼبٛق

إ عٞكح اُقلٓخ ك٢ اُغبٓؼخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رزٌَْ ٖٓ فلاٍ رلبػَ ٝػ٤ِٚ ك 1(Parasuraman,1985,47)الأٓبٕ 

أُل٣و٣ٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ٝاُطلاة ٝرقزِق رٖٞهاد ٝرٞهؼبد ٓقزِق ٓغٔٞػبد إٔؾبة 

 (Yılmaz,2019,925)أُِٖؾخ 

ًلا ٖٓ : ٣ؼزجو الأٍبرنح اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ، ٝهل ٝٙغ جٛدح أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س 1 ة

رؼو٣لًب ُٜب: "أُؼوكخ الأٍٝغ ُِٔؾبٙو٣ٖ  ٣ٝWeerasinghe& Fernando (2018,119)وا٤ٍ٘ؾ ٝك٤واٗلٝ 

ثبُزقٖٔ، ٝعٞكح اُزله٣ٌ، ٝاُلػْ اُلؼبٍ ُؼ٤ِٔخ رؼِْ اُطلاة، ٝعٞكح اُزو٤٤ْ"، ٖٝٓ أْٛ أَُبد اُز٢ رلٍ 

ػ٠ِ عٞكح الأٍبرنح: اُؼلاُخ، ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼطبء، ٝالاُزياّ ثؾٚٞه أُؾبٙواد، َٝٓزٟٞ اُزله٣ت الأًبك٢ٔ٣، 
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(، ٝهل اٍزٌْق الأًبك٤ٔ٣ٕٞ اُزأص٤و اُؼ٤ٔن ٌُلبءح الأٍبرنح ٜٝٓبهارْٜ 442، 7..,)٤ٍِْ،  ٝاٌُلبءح اُزله٤َ٣خ

، ئمٕ كبلأٍزبم ٣ِؼت كٝها ٓإصواً ػ٠ِ ؽ٤بح اُطِجخ، ((Wisenthige,2025اُْق٤ٖخ ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙب اُطِجخ 

ُز٢ ٝٙؼزٜب اُغبٓؼخ، ُنا كإ كبلأٍزبم اُغبٓؼ٢ ثٔب ُٚ ٖٓ ًلب٣بد رله٤َ٣خ ٓقزِلخ ٣ِؼت كٝها ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ا

(1 155، 49.,ٓٞإلبرٚ لا ٣ؼزجو ٓو٤بً ُ٘غبػ ٝئفلبهٚ كؾَت ثَ ٓو٤بً ُغٞكح أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ )ًبَٓ، 

( ئ٠ُ أْٛ أَُبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زؾ٠ِ ثٚ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝرؼل ٓإّو ػ٠ِ عٞكرٚ 7..,ًٔب ٤ْ٣و ٤ٍِْ )

اُوؿجخ ك٢ اُؼطبء، الاُزياّ ثؾٚٞه أُؾبٙواد، َٓزٟٞ اُزله٣ت  اُضوخ ثؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، اُؼلاُخ،

 (4421، 7..,الأًبك٢ٔ٣ ًٝلبءرٚ اُزله٤َ٣خ )٤ٍِْ، 

ُٛق ث٤ٖ اُطلاة ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح Chiasson  (2024) ر٤ْبٍٕٞ أًلد كهاٍخ جٛدح الألشاْ: 1 د َّٕ اُزؼب أ

إٔ رول٣ْ أُْٞهح ٝاُلػْ ٝاُقجوح ُجؼْٜٚ ٠ُ ثبلإٙبكخ ئاٌُلبءح اُنار٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ٖٓبكه اُٚـٜ الأًبك٢ٔ٣، ٝ

غ ك٢ .97-979، 45.,٣ي٣ل ٖٓ كوٓ اٍزٌٔبٍ رؼ٤ِْٜٔ ٝرو٤َِ َٗجخ اُٜله )ٍجب٢ٛ،  ُّٔ (، ٝأْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اُزغ

ٗلٌ اُْجٌخ اُز٢ رَبػل ك٢ رٞك٤و كوٓ اُزلبػلاد اُطلاث٤خ ٝع٤ٔغ ٖٓبكه رؼي٣ي هلهرْٜ الأًبك٤ٔ٣خ 

(Gebauer et,2020,343)(7,1، 5,.,إصو ك٢ رؾو٤ن الاَٗغبّ كافَ أُؾ٤ٜ اُغبٓؼ٢ )ٌٍٔو١، ، ٣ٝ 

زـ٤واد اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ اُز٢ اٗجضوذ ٖٓ ٓإٍَٜب أُجود ثبٗلٝها،  وفبءح اٌزاد الأوبد١ّ٠خ: 1 س ُٔ رؼل ئؽلٟ اُ

ٝاُن١ أّبه ئ٠ُ أٜٗب: "ٓؼزولاد اُطِجخ ؽٍٞ هلهارْٜ ػ٠ِ ئٗزبط َٓز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأكاء، ٝرِي أُؼزولاد رإصو 

ْٜ ٝهلهارْٜ ٣٘ؼٌٌ ك٢ ٤ًق ٣لٌوٕٝ ٣ْٝؼوٕٝ، ٤ًٝق ٣ؾليٕٝ أٗلَْٜ"، كبُْؼٞه اُو١ٞ ُلٟ اُطِجخ ثلبػ٤ِز

(، ٖٝٓ أَُبد اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب الأّقبٓ مٝٝ اٌُلبءح أُورلؼخ (Bandura,1997,1ػ٠ِ الإٗغبى ٝاُوكب٤ٛخ 

)اُضوخ ثولهارْٜ، ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد اُٖؼجخ، ٝٝٙغ أٛلاف ٓغ الإٕواه ك٢ رؾو٤وٜب )أُط٤و١، 

، 4,.,ٔؾبكظخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلاكؼ٤خ )اُؼ٘ي١، ( ٝأُوٝٗخ ك٢ اُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ، ٝا15ُ،  .,.,

أهثؼخ ٖٓبكه هئ٤َ٤خ لإكهاًبد اُطبُت ٌُلبءرٚ الأًبك٤ٔ٣خ مًوٛب  Bandura 1977ٝهل ؽلك ثبٗلٝها  (1,,4

 ك٢ اُقجواد اُْ٘طخ ك٢ ؽ٤بح اُطبُت (Kemp,2011,26)( 347-.34، 4..,ُٝقٖٜب )اُي٣بد ،

experiences   Enactive mastery  ٝاُزغبهة اُوبئٔخ ػ٠ِ الإٗغبى اُؾو٤و٢ ػجو ٓلٟ ٝاٍغ ٖٓ الأْٗطخ ،

Vicarious experiences through wide range of activities  ٝالإه٘بع الاعزٔبػ٢، اُج٤٘خ ،

 affective states Physiological and 1اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاُٞعلا٤ٗخ 

 

 الإطبس إٌّٙجٟ ٌٍذساسخ: اٌضبٌشاٌّجحش 

 :ِٕٚٙج اٌذساسخ أٚلا: ٔٛع

ر٘ز٢ٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ، اُز٢ رؾبٍٝ رل٤ٌي أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٕٝٝلٜب 

ٕٝلًب ٤ًًّٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب، ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ اُوبئْ ػ٠ِ اُز٤ْٖٔ أَُؾ٢، ٝه٤بً 

د ٓغزٔغ اُلهاٍخ؛ ُِقوٝط ثج٤بٗبد هه٤ٔخ ٣ٌٖٔ رؾ٤ِِٜب ئؽٖبئ٤ًّب صْ رؼ٤ْٔ اُظبٛوح ٤ًًّٔب ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ ٓلوكا

 (5711، 49.,اُ٘زبئظ )ًوٍٍٞ، 

 ِجزّغ اٌذساسخ ٚػ١ٕزٙب:صب١ٔب: 

ٛـ ٣4112زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٛلاة ٝٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب أُ٘زظ٤ٖٔ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ك٢ ػبّ 

ٝاُٖؾ٤خ، ٝثؼل ٓواعؼخ ٌٓزت ئكاهح اُج٤بٗبد ثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ِٝٛت ٍغَ  ٖٓ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٝالإَٗب٤ٗخ

( )ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب 8503ؽل٣ش ثاعٔب٢ُ ػلك اُطِجخ ثجوٗبٓغ٢ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ رج٤ٖ أٗٚ ٣جِؾ )

 ٛـ(41121،

٠ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ، ٢ٛٝ ٖٓ ٝٗظوًا ٌُجو ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرؼلُّك أُغزٔؼبد اُلوػ٤خ، كول ُغأد اُلهاٍخ ػِ

ب ٓزَب٣ٝخ ُغ٤ٔغ أكواك أُغزٔغ، ٤ٌُٞٗٞا عيءًا ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝرْ افز٤به  ًٕ اُؼ٤٘بد الاؽزٔب٤ُخ اُز٢ رؼط٢ كو

، ٗغل إٔ Sample Size Calculatorٗٞع ا٤ٌُِخ ًٔؼ٤به ُِطجوخ، ٝثبُوعٞع ئ٠ُ أُٞهغ ٝرؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ب ُِغلٍٝ اُقبٓ ثبُؼ٤٘بد 95ٝػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  ٣ٞ0.05خ ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ525٘اُؾغْ ٣جِؾ ) ًٚ %، ٝثبُوعٞع أ٣
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ُلٟ ًو٣غ٢ ٝٓٞهؿبٕ ٣زٚؼ رٔبصَ اُؾغْ، ًٔب ػٔلد اُجبؽضخ ئ٠ُ اُِغٞء ثٔؼبكُخ أفوٟ ُؾَبة اُؼ٤٘خ ؽَت 

 (1,,.,ًب٥ر٢ )هكب٢ٗ،  ٤ٕRobert Masonبؿخ هٝثود ٓبٍٕٞ 

    {(
 

  
)   (   )    }    

 ؽ٤ش ئٕ:

(n) ُٔواك ؽَبثٚ )ؽغْ اُؼ٤٘خ ا(N ( ؽغْ أُغزٔغP)  05 ,0اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

d) 0.05% رَب١ٝ 93( َٗجخ اُقطأ أُوجٍٞ ك٢ اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُضوخ 

((z  1.96اُلهعخ أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ َُٔزٟٞ اُضوخ ٝرَب١ٝ 

((q  4اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٖٓ ه٤ٔخ رٞاكو اُقب٤ٕخ ؽ٤ش-q =q 0.5 

(؛ ُزو٤َِ 573( ٓلوكح، ٝهل رْ هكغ اُؾغْ ئ٠ُ )525كإ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بٍجخ ٣َب١ٝ )ٝثبُزؼ٣ٞ٘ ك٢ أُؼبكُخ، 

ٍَؾْت ػ٤٘بد كوػ٤خ ٖٓ ًَ ٓغزٔغ كوػ٢، ٖٓ فلاٍ ٙوة ٓغزٔغ اُلهاٍخ  َٗجخ فطأ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ، ٖٝٓ صْ 

ََت اُ  ؼ٤٘بد اُلوػ٤خ1اُلوػ٢ ك٢ َٗجخ اُؼ٤٘خ ئ٠ُ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرظٜو ُ٘ب اُؾغْ ا٢ٌُِ ٖٓ فلاٍ عٔغ ِٗ

 

 ( ٓلوكح4951(، رْ ٍؾت )4354ا٤ٌُِبد الإَٗب٤ٗخ: أُغٔٞع ا٢ٌُِ )

 ( ٓلوكح371(، رْ ٍؾت )1322ا٤ٌُِبد اُٖؾ٤خ: أُغٔٞع ا٢ٌُِ )

 ( ٓلوكح4,31(، رْ ٍؾت )2827ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ: أُغٔٞع ا٢ٌُِ )

َُٓٞؿبد افز٤به ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ًٔغبٍ ُِلهاٍخ، ٌُْٜٞٗ ٣ٔضِٕٞ هبكح أَُزوجَ، ٝٓوًي اُطبهخ  ٝرؼٞك 

٘زغخ، ٣ٝؼٍٞ ػ٤ِْٜ َٓإ٤ُٝخ الإٗزبط اُؼ٢ِٔ اُو٤ٕٖ؛ ٓٔب ٣لوٗ ٙوٝهح اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙبْٛ، ًٔب  ُٔ اُ

ك٢ الاٛزٔبّ ثغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ؛ ئم  إٔ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼو٣وخ اُز٢ ُٜب هٖت اَُجن

ػب٤ًُّٔب ٝكن ر٤ٖ٘ق ّبٗـٜب١ اُؼب٢ُٔ  .9اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ عبٓؼبد أٌُِٔخ، ٖٝٙٔ كئخ 

(SHANGHAI RANKING,2024)1 

 أداح اٌذساسخصبٌضاب: 

اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ الأٛو اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح الاٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝمُي ٖٓ ئػلاك 

ثٜلف الإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ ئػلاك   اُ٘ظو٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝاٍزقلآ أثوى أثؼبكٛب؛

 أُو٤بً اُؾب٢ُ

 ( أثوى الأكث٤بد اُلاػٔخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝالأثؼبك أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً اُغٞكح11ٝك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ( أثؼبد ثٕبء ِم١بس1جذٚي سلُ )
 أثؼبك ث٘بء ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ كػْ الأكث٤بد ّ

 اُوٙب اُؼبّ ػٖ اُلهاٍخ-اٌُلبءح اُلها٤ٍخ-َٓبٗلح اُيٓلاء ٝأُله٤ٍٖ (41.,ػجل أُطِت) 4

(، ػٔو ، ثٌبًوح 42.,(، ؽج٤ت )41.,اُؼز٤ج٢ ) ,

(,.,.) 

 اُؾٌٔخ-اُْق٤ٖخ  –اُجواػخ  –أُؼوكخ 

 اُزٞهؼبد أَُزوج٤ِخ -أَُبٗلح الأًبك٤ٔ٣خ-ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ -اُوٙب الأًبك٢ٔ٣ (42.,ٝاُْوهب١ٝ ) ػبثل٣ٖ 

عٞكح اُٖؾخ  -عٞكح اُؾ٤بح الأٍو٣خ –عٞكح ّـَ اُلواؽ  -عٞكح اُزؼ٤ِْ -عٞكح اُؼٞاٛق (49.,اُؼ٢ٔ٤ٖ ) 5
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 الدعم الأكاديمي•
 التبادل والتعاون •

 الدافعية•
 التقدم الأكايديمي•
 الثقة بالذات•

 الممموسية•
 الاعتمادية•
 الاستجابة •
 التعاطف•

 الثقة •
 العدالة•
 التعزيز•

أعضاء 
هيئة 

 التدريس

الخدمات 
 اللوجستية

 الأقران
الكفاءة 
 الذاتية

 اُ٘ل٤َخ

 أَُبٗلح الأًبك٤ٔ٣خ-الأًبك٤ٔ٣خًلبءح اُناد -اُوٙب الأًبك٢ٔ٣ (.,.,أُط٤و١ ) 1

اُغٞكح ك٢  -اُغٞكح ك٢ اُؾٞاكي -اُغٞكح ك٢ اُج٤ئخ أُبك٣خ -اُغٞكح ك٢ اُجٞاثخ الأًبك٤ٔ٣خ (.,.,ؽٔبٓخ ) 3

 اُغٞكح ك٢ اُؼلاهبد –اُزو٤٘بد 

 -بٓؼ٤خعٞكح اُقلٓبد اُغ -عٞكح اُؼلاهخ الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُطلاة ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ (4,.,اُؼطبً ٝآفوٕٝ ) 

 اُوٙب ػٖ اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ

عٞكح اُؼلاهخ ٓغ  –عٞكح اُقلٓبد –عٞكح أُووهاد اُلها٤ٍخ -عٞكح أٍبرنح أُووهاد (,,.,ٌٍٔو١ ) 2

 ىٓلاء اُلهاٍخ

كبػ٤ِخ اُناد ٝالإٗغبى الأًبك٢ٔ٣ -اُلػْ الأًبك٢ٔ٣-اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خ (5,.,ػٌبّخ، ٝاػو، ػل٤ل٢ ) 7

 ٝئكاهح اُٞهذ ر٘ظ٤ْ –

 ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ ٝئكاهح اُٞهذ-اُوٙب ٝأَُبٗلح الأًبك٤ٔ٣خ (5,.,ػجل اُواىم ) 5

 اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ–عٞكح ٛوم اُزله٣ٌ  (1,.,اُوؾطب٢ٗ)  9

ٓؼب٤٣و أُوًي ا٢ُ٘ٛٞ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣  .4

NCAAA 

ٖٓبكه اُزؼِْ ٝأُواكن ٝاُزغ٤ٜياد، اُجؾٞس اُطلاة، ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ، اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، 

 اُؼ٤ِٔخ ٝأُْبه٣غ

 اٌّصذس: إػذاد اٌجبحضخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صْفُٛفخ اٌّزىبٍِخ لأثؼبد جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ِٚؤششارٙب1اٌشىً ) َّ  ( اٌ

ٝثؼلَ ٤ٕبؿخ اُؼجبهاد ثِـخ ٓ٘بٍجخ َُِٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٔلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، رْ ػوٜٙب ثٖٞهرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ 

ثوٖل رؾ٤ٌٔٚ ٝئثلاء ا٥هاء اُؼ٤ِٔخ ؽُٜٞب ( ػٚٞ؛ ,4)ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُبكح أُزق٤ٖٖٖ ك٢ هَْ ػِْ الاعزٔبع 

 ُٓ ؼَل ُنُي، ٝرْ اُزؼل٣َ ث٘بءً ػ٠ِ رٞع٤ٜبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔلٟ ٓ٘بٍجخ اُؼجبهاد لأٛلاف اُلهاٍخ ٝكن ٗٔٞمط 

 ٖٓ ٙ ِ ّٞ أُؾ٤ٌٖٔ ٝرؾل٣ل اٌَُْ الأٓضَ ُلأكاح ثٖٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ، ٝصْ اُزله٤ن اُِـ١ٞ ٝاُ٘ؾ١ٞ ُِزأًل ٖٓ فُُِ

الأفطبء، ٤ٕٝبؿخ رؼ٤ِٔبد أُو٤بً، ٝر٤ٖٔٚ ّوػ ٝافٍ ُٜلف اُلهاٍخ ٝاُيٖٓ أَُزـوم ٖٓ اُزؼجئخ ٝٛو٣وخ 

٤ًل ػ٠ِ ٍو٣خ اُج٤بٗبد، صْ ئهٍبُٚ لأفلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ لاػزٔبكٛب ٝٓقبٛجخ ا٤ٌُِبد ُز٤َ٤و الاٍزغبثخ ٝاُزأ

ؾلَّك َٓجوًب1 ُٔ  ْٗو الأكاح ثٖٞهح اٌُزو٤ٗٝخ ث٘بءً ػ٠ِ اُؾغْ اُ

 ٝرْ رو٤َْ الأكاح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

زـ٤واد ا٥ر٤خ: )اُ٘ٞع، ٝاُؼٔو، ٝاُلَّفَْ، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ،   ُٔ اُج٤بٗبد اُؼبٓخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝاّزِٔذ ػ٠ِ اُ

 ٝٗٞع ا٤ٌُِخ، ٝاُجوٗبٓظ(1

( أثؼبك أٍب٤ٍخ، ٢ٛٝ: عٞكح اُقلٓبد 1ر٘بُٝذ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثٔؾٞه عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ، ٝرٚٔ٘ذ )

( ػجبهح، ٝهل 43(، عٞكح الأٍزبم، ِّٝٔذ )41-4هح، ٝهل رٚٔ٘ذ اُلوواد ٖٓ )( ػجب41اُِٞعَز٤خ، ِّٝٔذ )
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(، 57-.5( ػجبهاد، ٝهل رٚٔ٘ذ اُلوواد ٖٓ )5(، ٝعٞكح الأهوإ ِّٔذ ػ٠ِ )9,-43رٚٔ٘ذ اُلوواد ٖٓ )

ك (، ٝهل ثِؾ ػل34-55( ػجبهح، ٝهل رٚٔ٘ذ اُلوواد ٖٓ )41عٞكح ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ، ٝهل اّزِٔذ ػ٠ِ )

 ( ػجبهح341اُؼجبهاد ٌُبكخ الأثؼبك )

 صذق أداح اٌذساسخ ساثؼاب: 

 اٌصذق اٌظب٘شٞ)صذق اٌّحى١ّٓ( -1

ك٢ هَْ اُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ اُجبُؾ  ٍ ػوٗ الأكاح ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔرْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ٖٓ فلا

( عبٓؼخ ٗب٣ق 4( أػٚبء عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، )1( أػٚبء ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ، )1ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) (,4ػلكْٛ )

ؽٍٞ الأكاح ُلاٍزلبكح ٖٓ آهائْٜ  ( عبٓؼخ ئه٤ِْ ٍجأ؛4( عبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك، )4اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، )

 ُزؼل٣لاد ث٘بء ػ٠ِ ٓلاؽظبر1ْٜلهاٍخ ٕٝؾخ ٤ٕبؿزٜب، ٝرْ ئعواء اٝػجبهارٜب ٝٓلٟ ٓلائٔزٜب ُٔؾبٝه اُ

 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بس: -2

رْ ؽَبة ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلأكاح ػٖ ٛو٣ن ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ، ٝؽَبة ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ًَ 

 كووح ٖٓ كوواد ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ٣٘ز٢ٔ ئ1ٚ٤ُ

ِؼبًِ ث١شسْٛ ٌم١بس صذق الاسرجبط ث١ٓ ػجبساد الاسزجبٔخ ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ لأثؼبد ( ٔز١جخ اخزجبس 2جذٚي)

 جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ

ههْ  Rه٤ٔخ 

 اُؼجبهح

ههْ  Rه٤ٔخ  اُجؼل

 اُؼجبهح

ههْ  Rه٤ٔخ  اُجؼل

 اُؼجبهح

 اُجؼل

عٞكح  4 **533.  49 **702.  57 **662.

اُقلٓبد 

اُغبٓؼ٤خ 

 اُِٞعَز٤خ

.711** 55  

 

 

 

 

عٞكح 

ًلبءح 

اُناد 

 الأًبك٤ٔ٣خ

.752** ,. .584** , 

.695** 59 .736** ,4 .580** 5 

.747** 1. .744** ,, .553** 1 

.698** 14 .754** ,5 .608** 3 

.756** 1, .730** ,1 .620** 2 

.705** 15 .709** ,3 .551** 7 

.760** 11 .743** ,2 .611** 5 

.739** 13 .733** ,7 .594** 9 

.718** 12 .741** ,5 ..707** 4. 

.776** 17 .738** ,9 .645** 44 

عٞكح  .5 **676. 15 **754.

 الأهوإ

.617** 4, 

.599** 19 .643** 54 .506** 45 

.650** 3. .644** 5, .710** 41 

عٞكح  43 **649. 55 **639.  34 **696.

أػٚبء 

٤ٛئخ 

 اُزله٣ٌ

   .637** 51 .596** 42 

   .626** 53 .688** 47 

   .684** 52 .689** 45 

 (1.3.(             )*( كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.4.)**( كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
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ٓورجطخ ثاعٔب٢ُ كهعخ أُؾٞه ا٤ٌُِخ ٝهل رواٝؽذ ه٤ٔخ ( إٔ كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد ,٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( **596.-**754.ٓب ث٤ٖ ) ٣زواٝػ أُؾٞه اُضب٢ٗ أٓب (، **533. - **707..أُؾٞه الأٍٝ ٓب ث٤ٖ )   ٓؼبَٓ 

ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ أ١  (**599. - **776.( أُؾٞه اُواثغ )  **626. -**684.ٝأُؾٞه اُضبُش )     

 ( 0.001الاهرجبٛ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد

 صجبد اٌّم١بس  -3

ُلاٛٔئ٘بٕ ئ٠ُ إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ ثلهعخ  Cronbachsُِزؾون ٖٓ اُضجبد، رْ اٍزقلاّ ٛو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ 

 ( ٣ٞٙؼ مُي51ػب٤ُخ ٖٓ الاٍزوواه ٝاُغلٍٝ ههْ )

 

 وشٚٔجبخ ٌم١بس صجبد الاسزجبٔخ( ٔز١جخ ِؼبًِ أٌفب 3جذٚي )

 أُؾبٝه/ الأثؼبك
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 أُؾٞه الأٍٝ: عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ

 939. عٞكح اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ

 937. عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 944. عٞكح الأهوإ

 933. عٞكح ًلبءاد اُناد الأًبك٤ٔ٣خ

 926. اُلهعخ ا٤ٌُِخ

(؛ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الاٍزجبٗخ رزٔزغ 19,2.( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ )5اُغلٍٝ ) ٣زٚؼ ٖٓ

 ثلهعخ صجبد ٓورلؼخ ُِـب٣خ، ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئغٜب ك٢ اُلهاٍخ1

 رصح١ح الأداح: -4

بد ػ٠ِ ثوٗبٓظ اػزٔلد الاٍزغبثخ ػ٠ِ ث٘ٞك الاٍزج٤بٕ ثٞاٍطخ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝثؼل ئكفبٍ اُج٤بٗ

SPSS ( ( كهعبد ُِٔؾب٣ل، )5( كهعبد، )1( كهعبد، أُٞاكن )3رْ ئػطبء أٝىإ ُلهعبد أُٞاكن ثْلح, )

( ُـ٤و ٓٞاكن ثْلح، ٝهل رْ ر٤ٖ٘ق ه٤ْ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ئ٠ُ فَٔخ َٓز٣ٞبد 4كهعزبٕ ُـ٤و أُٞاكن، كهعخ )

(   )ب/ اُلهعخ ا٤ٌُِخ  اُلهعخ اُل٤ٗ –ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ ا٥ر٤خ اُلهعخ اُوٖٟٞ  ، ًٔب ٓٞٙؼ ك٢   

 اُغلٍٝ ا٥ر٢: 

 ( دسجخ اٌمطغ ٌفئبد اٌذسجبد ٌىً ِسزٜٛ ِٓ ِسز٠ٛبد الإجبثخ4جذٚي )

 أَُزٟٞ الارغبٙ اُوأ١ أُزٍٜٞ 

 ٓ٘قل٘ ُِـب٣خ أهك٘ ثْلح لا ٣ؾلس ٓطِوًب 4179ئ٠ُ  4ٖٓ 
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 ٓ٘قل٘ أهك٘ لا ٣ؾلس 139,ئ٠ُ  .415ٖٓ 

 ٓزٍٜٞ ٓؾـب٣ل ٣ؾلس أؽ٤بًٗب 5159ئ٠ُ  .12,ٖٓ 

 ٓورلغ اٝاكن ٣ؾلس ؿبُجًب 1149ئ٠ُ  .511ٖٓ 

 ٓورلغ ُِـب٣خ اٝاكن ثْلح ٣ؾلس ثٌضوح 3ئ٠ُ  .,11ٖٓ 

 اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبحضخ ثٕبء ػٍٝ ِؼبدٌخ اٌّزٛسظ اٌّشجح ٌّم١بس ١ٌىشد اٌخّبسٟ

٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝٝكوًب لأٝىإ ( إٔ كهعخ اُوطغ ؽلكد ػٖ ٛو٣ن ٍٛٞ )كئبد( ٓو٤بً ٣1ٞٙؼ اُغلٍٝ )

( ٝاػزجود أُزٍٞطبد أُوعؾخ ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ٢ٛ اُؾل اُلبَٕ ث٤ٖ َٓزٟٞ 3-1-5-,-4اُلهعبد )

 الاٍزغبثبد ك٢ الاٍزجبٗخ1

 اٌّؼبٌجخ الإحصبئ١خ:خبِساب: 

 (spss)ك٢ ٙٞء أٛلاف اُلهاٍخ ُٝلإعبثخ ػٖ أٍئِزٜب، رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ )اُؾيّ( الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝهل رْ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ا٥ر٤خ:

ََت أُئ٣ٞخ: ُِزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ1 41  اُزٌواهاد ٝاُِّ٘

 ُِزؾون ٖٓ ٕلم الارَبم اُلافPerson Correlation)  (1٢ِٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُلاهرجبٛ  1,

 ُِزؾون ٖٓ صجبد الاٍزجبٗخAlpha Cronbachs 1 ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ: 51

: ُِزؼوف ػ٠ِ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزجبٗخ، Meanأُزٍٜٞ اُؾَبث٢  11

 ُٝؾَبة ٓزٍٜٞ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾبٝه أُو٤ب1ً

ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ  Standard Deviationالاٗؾواف أُؼ٤به١  31

 ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أُو٤بً ػٖ أُز1ٍٜٞ

 (؛ ُللاُخ اُلوُُٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز1ٖ٤(Independent-Samples T testافزجبه )د( ُِؼ٤٘بد أَُزوِخ  21

 للاُخ اُلوُُٝم ث٤ٖ أًضو ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ (؛ ُ(One-Way ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١  71

أُوبهٗبد اُجؼل٣خ ك٢ ؽبُخ كلاُخ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝلإ٣غبك اُلوُُٝم  (Scheffe)"٤ّل٤ٚ"  POST HOKافزجبه  51

 ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ1

 اٌّجحش اٌضبٌش: ػشض ٔزبئج اٌذساسخ ِٕٚبلشزٙب

 اٌذساسخ اٌى١ّخ اٌٛصف اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌؼ١ٕخأٚلا: 

 ( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٌٍخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ5جذٚي )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ% اُزٌواهاد اُ٘ٞع

 315, 93 مًو

 7117 .5, اٗض٠

 %..4 573 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواهاد كئبد اُؼٔو

 ,51, 57 ٍ٘خ .5أهَ ٖٓ  -ٍ٘خ  5,

 1.13 ,43 ٍ٘خ 57أهَ ٖٓ  –ٍ٘خ  .5
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 713, 4.5 ٍ٘خ1 11أهَ ٖٓ  –ٍ٘خ  57

 515 55 ٍ٘خ كأًضو 11

 %..4 573 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواهاد اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ

 5313 455 ؿ٤و ٓزيٝط/ح

 3511 49, ٓزيٝط/ح

 214 5, ٓطِن/ح

 %..4 573 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواهاد اُلفَ

 4215 25 لا ٣ٞعل كفَ

َّ ٖٓ فَٔخ آلاف ريال  ,431 37 أه

 4114 35 أهَ ٖٓ ػْوح آلاف –فَٔخ آلاف 

 211, 99 أهَ ٖٓ فَٔخ ػْو أُلًب1 –ػْوح آلاف 

 4714 21 أهَ ٖٓ ػْو٣ٖ أُلًب1 –فَٔخ ػْو أُلًب 

 4.11 59 ػْوٕٝ أُلًب كأًضو1

 %..4 573 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواهاد ا٤ٌُِخ

 3413 495 الإَٗب٤ٗخا٤ٌُِبد 

 5515 4,3 ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ

 ,431 37 ا٤ٌُِبد اُٖؾ٤خ

 %..4 573 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ % اُزٌواهاد اُجوٗبٓظ

 1919 457 ٓبعَز٤و

 3.14 455 كًزٞهاٙ

 %..4 573 أُغٔٞع

 ( ٣زٚؼ ا٥ر3:٢ٖٓ فلاٍ علٍٝ ههْ )

%، 315,%، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل إٔ َٗجخ اُنًٞه هلهد 7117ثَ٘جخ َٗجخ الإٗبس أًجو ٖٓ َٗجخ اُنًٞه؛ ؽ٤ش روُله 

ب اُزولّ اُن١ ؽووزٚ أُوأح ك٢  ًٚ ٣ٝؼٌٌ مُي اُزجب٣ٖ ٗٞػ٤خ أُِزؾو٤ٖ ثجوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ًٔب رؼٌٌ أ٣

اُز٢ عؼِذ ٖٓ  -ك٢ ٓؾٞه أُغزٔغ اُؾ١ٞ٤ -.5.,أٌُِٔخ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، ثٔب ٣زَن ٓغ هؤ٣خ أٌُِٔخ 

 ٔوأح ك٢ اٍزٌٔبٍ رؼ٤ِٜٔب ًأْٛ أُإّواد اُلاُخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح أُوأح ٝهكب٤ٛزٜب1ر٤ٌٖٔ اُ

ٍ٘خ(، ْٝٛ ٣ٔضِٕٞ اُلئخ اٌُجوٟ ٖٓ  57أهَ ٖٓ -.5% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٙٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ )1.13روغ َٗجخ 

أُٞا٤ٖ٘ٛ ٖٓ فلاٍ ئربؽخ  أكواك اُلهاٍخ، ُٝؼِٚ ٣لَو ُ٘ب ؽوٓ اُغبٓؼبد ػ٠ِ رطج٤ن هؤ٣خ أٌُِٔخ ُغٞكح ؽ٤بح

كوٓ اُزؼ٤ِْ ُِغ٤ٔغ لإًٔبٍ اُلهاٍخ الأًبك٤ٔ٣خ كٕٝ رو٤٤لْٛ ثؼٔو ٓؼ٤ٖ؛ ٓٔب ٣لكغ اُطِجخ ػ٠ِ اٍزٌٔبٍ اُلهاٍبد 

اُؼ٤ِب هؿجخً ْٜٓ٘ ُزط٣ٞو مارْٜ، ًنُي ٣ؼل ئؽلٟ ٓزطِجبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزوه٤بد ك٢ ًض٤و ٖٓ اُوطبػبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ1

% ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، ُٝؼَ مُي ٣لَو ثإٔ 3511؛ ؽ٤ش هلهد ػب٤ُخٔزيٝع٤ٖ عبءد َٗجخ اُ

اُيٝاط ٝر٣ٌٖٞ الأٍوح لا ٣ٌٕٞ ػبئوًب أٓبّ اُغ٤َٖ٘ لاٍزٌٔبٍ رؼ٤ِْٜٔ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝأَُبٝاح اٌُبِٓخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ 

 ك٢ اُز1ٖ٤ٌٔ

أُلًب، ٣ٝٔضِٕٞ هثغ اُؼ٤٘خ، ٣ٝؼٞك مُي ئ٠ُ  43 أهَ ٖٓ -آلاف .4% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ كفِْٜ ٣وغ ٖٙٔ كئخ 2,إٔ 

 11,.,إٔ ٓزٍٜٞ أعٞه أُٞظل٤ٖ اَُؼٞك٤٣ٖ ٣وغ ٖٙٔ اُلئخ أُنًٞهح ؽَت اُزوو٣و اُٖبكه ٖٓ ٤ٛئخ الإؽٖبء 
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لا يوجد 
 دخل

17% 
أقلّ من 
خمسة 

 آلاف ريال
15% 

خمسة 
 –آلاف 

أقل من 

عشرة 
 –آلاف 

أقل من 

خمسة 
عشر ألف 

أقل من  –

عشرون 
ألف 
 .فأكثر

11% 

 الدخل

الكليات 
 الإنسانية

52% 

الكليات 
 العلمية

33% 

الكليات 
 الصحية

15% 

 نوع الكلية

%، ث٤٘ٔب 5515%، ر٤ِٜب ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ثَ٘جخ روله 3413ٌِّذ ا٤ٌُِبد الإَٗب٤ٗخ اَُ٘جخ اُؼ٤ِب، ٝاُز٢ روله ثَ٘جخ 

%، ٣ٝلَو مُي اُزجب٣ٖ ك٢ الأؽغبّ ؽَت ٛو٣وخ ٍؾت اُؼ٤٘خ ,٤ٌُِ431بد اُٖؾ٤خ اَُ٘جخ الأهَ ٝروله ًبٗذ ا

 اُطجو٤خ رجؼًَب ُلإعٔب٢ُ ا٢ٌُِ ُِِٔزؾو٤ٖ ثجوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب1

 %، ٓٔب.3(؛ ٓٔب ٣ٌَْ َٗجخ ٓزوبهثخ 455(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك ِٛجخ اُلًزٞهاٙ )457ثِؾ ػلك ِٛجخ أُبعَز٤و )

 ٣1إًل ػ٠ِ ٤ُّٞٔخ اُؼ٤٘خ ُِجوٗبٓغ٤ٖ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ رٞهؼبرْٜ ُغٞكح ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ( اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ2اٌشىً )

ساسخ ِٕٚبلشزٙب:صب١ٔاب:   زؼٍمخ ثأسئٍخ اٌذِّ ُّ  إٌَّزبئِج اٌ

 ِب ِسزٜٛ جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ٌذٜ طٍجخ اٌذساسبد اٌؼ١ٍب؟ الأٚي اٌزٞ ٠ٕص:الإجبثخ ػٓ اٌسؤاي  -1

رت، ٝاُغلٍٝ ) ( ٣ٞٙؼ 2ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُوُّ

 مُي

 ( اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌّؤششاد اٌذسجخ اٌى١ٍخ لأثؼبد6جذٚي )

 جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ

الاٗؾواف  أُزٍٜٞ  الأثؼبك ّ

 أُؼ٤به١

ا 

 أَُزٟٞ

 اُزور٤ت

 اُواثغ ٓورلغ 1757. 517152 عٞكح اُقلٓبد اُغبٓؼ٤خ اُِٞعَز٤خ 4

 اُضب٢ٗ ٓورلغ 17254. 7.,114 عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ,

غير 
 ة/متزوج

36% 

 ة/متزوج
58% 

 ة/مطلق
6% 

 الحالة الاجتماعية

 ة/غير متزوج

 ة/متزوج

 ة/مطلق

 ذكر
25% 

 انثى
75% 

 النوع

 انثى ذكر

سنة  23
أقل من  -

 سنة 30
23% 

سنة  30
أقل من  –

37 … 

سنة  37
أقل من  –

44 … 

سنة  44
 فأكثر

9% 
 العمر

اسم ]
;  [الفئة

;  [القيمة]
النسبة ]

,  دكتوراه
188  ,

50%  

 نوع البرنامج
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 اُضبُش ٓورلغ 17921. .11.54 )ىٓلاء اُلهاٍخ( عٞكح الأهوإ 5

 الأٍٝ ٓورلغ 17,45. 11,454 عٞكح ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ 1

 ٓورلغ ,1253. 51,.11 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

 

( 5,.11( الأثؼبك أٌُٞٗخ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ؛ ئم ثِؾ أُزٍٜٞ الإعٔب٢ُ ُلأثؼبك )٣2ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

 .511كئبد أُزٍٜٞ اُقٔب٢ٍ ٖٓ )(، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ ,1253.ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

ٓٞاكوخ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞكو أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح  ٣ؼ٢٘ٓٔب اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به ٓٞاكن؛  (1149ئ٠ُ 

اُغبٓؼ٤خ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝهل عبء رور٤ت َٓز٣ٞبد أثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ؛ كول اؽزَ عٞكح ًلبءح 

(، ثلهعخ رول٣و 17,45.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )11,4ٔورجخ الأ٠ُٝ، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )اُناد الأًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ اُ

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ,114ٓورلؼخ ُِـب٣خ، ٤ِ٣ٚ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(، ٝك٢ 17921.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )11.5(، صْ عٞكح الأهوإ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )17254.)

 (175791.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )5171أُورجخ اُواثؼخ ٝالأف٤وح عٞكح اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(، ٝرقزِق ٓغ كهاٍخ  ,,.,(، ٝكهاٍخ ٌٍٔو١ ).,.,( آٍ ا٤ُْـ )43.,ٝرزلن ٓغ كهاٍخ اُؾ٤َ٘بٕ )

 1(49.,اُؼ٢ٔ٤ٖ )

اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ٝر٤ٖٔٚ مُي ك٢ هؤ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝهل ٣ؼيٟ مُي ئ٠ُ ؽوٓ اَُ٘ن اُغبٓؼ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓؼب٤٣و 

اُز٢ رو٢ٓ ُزؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ، ٝالاٍزضٔبه الأٓضَ ُلإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ثٔب رلػْ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢، ٝٛٞ 

الاهروبء ثبُطبُت ؽز٠ ٣َٖ ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ اُوٙب ػٖ ؽ٤برٚ اُغبٓؼ٤خ، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ك٢ ٙٞء اُٚوٝهاد 

ََن الأًبك٢ٔ٣ رَزوطت ًٞاكه ثْو٣خ ٓإِٛخ ٝهؤًٝ أٓٞاٍ ثْو٣خ؛ ٍٞاء اُٞظ٤ل٤خ  َُِ٘ن، كبُز٤ٌق ٣غؼَ ٖٓ اُ٘

زـ٤واد اُؼٖو، ٢ٛٝ  ُٓ ٖٓ الأٍبرنح أٝ أُٞظل٤ٖ أٝ اُطِجخ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ش ئٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ثٔب رزطِجٚ 

 ك٢ ٙٞء اُزٌبَٓ ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٤ٍِٝخ ٙوٝه٣خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب اُوا٤ٓخ ئ٠ُ اُغٞكح، ٝاُز٢ لا رزؾون ئلا

َٓ٘ٞث٢ اَُ٘ن الأًبك٢ٔ٣ ٝاُو٤بّ ثأكٝاهْٛ َٝٓإ٤ُٝبرْٜ ٝكن اُو٤ْ اَُبئلح ك٢ اُغبٓؼخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رٞاىٕ اَُ٘ن 

 1 ّٝؼٞه اُطِجخ الاهر٤بػ ٝاُوٙب ٝاهرلبع أُؼزولاد اُنار٤خ ؽٍٞ ًلبءرْٜ الأًبك٤ٔ٣خ اُغبٓؼ٢

ص: ِب دسجخ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌجٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ خبصخ ف١ّب ٠زؼٍك إجبثخ اٌسؤاي اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕ -2

 ثبٌخذِبد اٌٍٛجسز١خ، ٚأػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س، ٚالألشاْ، ٚوفبءح اٌزاد الأوبد١ّ٠خ؟

رت، ٝاُغل  ا٥ر٤خ ههْ ٍٝاُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُوُّ

 مُي ٣ٕٞٞٙؾ( .7-5-9-4)

 ثؼُْذ اٌخذِبد اٌٍٛجسز١خ   . أ

 ( اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌجؼُْذ اٌخذِبد اٌٍٛجسز١خ7جذٚي )

الاٗؾواف  أُزٍٜٞ  اُؼجبهاد ّ

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت أَُزٟٞ

4 
ّ عبٓؼز٢ فلٓبد أَُبٗلح الإؽٖبئ٤خ، ٝاُجؾض٤خ  رولِّ

 ثؾٞص٢ الأًبك٤ٔ٣خ ثلبػ٤ِخ1اُز٢ رَبػل٢ٗ ك٢ ئػلاك 
5117, 414.2. 

اُضبُش  ٓورلغ

 ػْو

, 
رولّ عبٓؼز٢ فلٓبد الإهّبك الأًبك٢ٔ٣ اُز٢ رِج٢ 

 اؽز٤بعبر٢ اُجؾض٤خ1
512,9 41.957 

ؽبك١  ٓورلغ

 ػْو

5 
رزَْ ٖٓبكه اُزؼِْ ك٢ عبٓؼز٢ ثبُز٘ٞع، ٝاُؾلاصخ 

 )ٌٓزجخ، رغ٤ٜياد، ئٗزوٗذ(1
5192. .19279 

 اُضبُش ٓورلغ

1 
رٞكو اُغبٓؼخ ثٞاثخ ئٌُزو٤ٗٝخ؛ ُز٤ََٜ رٞإَ 

 اُطلاة ٓغ ٓقزِق الإكاهاد1
11.44 .19275 

 اُضب٢ٗ ٓورلغ
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3 
رلُزؼَ أثٞاة ػٔبكح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب؛ لاٍزوجبٍ آهاء 

 اُطِجخ ؽٍٞ فلٓبرٜب1
51235 41.,3. 

 اُؼبّو ٓورلغ

2 
اُقلٓبد أُولٓخ ك٢ اُغبٓؼخ ٓلائٔخ؛ ٖٓ ؽ٤ش 

 الإعواءاد ٝاُي1ٖٓ
51743 41.515 

 اَُبكً ٓورلغ

7 
رٞكو اُغبٓؼخ اٌُز٤جّبد اُزؼو٣ل٤خ ٝالإهّبك٣خ؛ ُِزؼو٣ق 

 ثقلٓبرٜب ٝٓواكوٜب1
51393 41.9,3 

اُضب٢ٗ  ٓورلغ

 ػْو

5 
ٌْٓلار٢ الأًبك٤ٔ٣خ رإفن ك٢ اُؾَجبٕ ٖٓ اٌُبكه 

 الإكاه١ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝرؼبُغٜب كٞهًا1
51292 41.,,9 

 اُضبٖٓ ٓورلغ

9 

اُوَْ ػ٠ِ ئّواى اُطِجخ ك٢ ارقبم رؾوٓ ئكاهح 

اُوواهاد أُزؼِوخ ثؾ٤برْٜ الأًبك٤ٔ٣خ؛ ًزؾل٣ل ٝهذ 

و1ِٕ َٔ  أُؾبٙواد، ٝالافزجبهاد ٝكن الأٍِٞة اُ

51299 414751 

 اَُبثغ ٓورلغ

4. 
أّؼو ثبُلػْ أُؼ١ٞ٘ ٖٓ أُؾ٤ط٤ٖ ث٢ ك٢ اُغبٓؼخ: 

 ًبُٔٞظل1ٖ٤
51292 41.241 

 اُزبٍغ ٓورلغ

44 
أّؼو ثبُطٔأ٤ٗ٘خ ك٢ اُزؼبَٓ اُِط٤ق ٖٓ اٌُبكه 

 الإكاه١ ك٢ عبٓؼز1٢ 
51535 41..9, 

 اُواثغ ٓورلغ

4, 
رٞكو اُغبٓؼخ اَُجَُ أُزؼِوخ ثزؾو٤ن الأٓبٕ ًبكخ 

 ُِطلاة )أعٜيح اُؾو٣ن ٝؿ٤وٛب(1
11425 .15495 

 الأٍٝ ٓورلغ

45 
رؾوٓ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رله٣ت اُطلاة ػ٠ِ اُزٖوف 

 أص٘بء الأىٓبد1
51142 4143.2 

اُواثغ  ٓورلغ

 ػْو

41 
ع اُقلٓبد أُولٓخ ثغبٓؼز٢ ثٔب  ُّٞ ٍٗ ػٖ ر٘ أٗب ها

ب1 ّٓ ب ػب ًٙ  ٣ْجغ اؽز٤بع٢ الأًبك٢ٔ٣ ه
51535 41.44 

 اُقبٌٓ ٓورلغ

 ٓورلغ 17579. 517152 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ

 

( 5171( اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ، ٝهل ثِؾ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل )٣7ج٤ٖ اُغلٍٝ )

(، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بً اُقٔب٢ٍ، ٣ٝزٚؼ ٖٓ 17579.ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

ء ثَٔزٟٞ ٓورلغ؛ ؽ٤ش رواٝؽذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ إٔ هٙب اُطِجخ ػٖ عٞكح اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ عب

 ( 5214 -1242أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

اُز٢ ر٘ٔ "رٞكو اُغبٓؼخ اَُجَ أُزؼِوخ ثزؾو٤ن الأٓبٕ ًبكخ ُِطلاة )أعٜيح اُؾو٣ن ( ,4ٝهل ؽِٖذ اُؼجبهح )

ٓٞاكوخ ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 15495.، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )(1142ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٝؿ٤وٛب(" 

( اُز٢ ر٘ٔ "رؾوٓ اُغبٓؼخ ػ٠ِ 45ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞكو الأٓبٕ ثلهعخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب ؽِٖذ اُؼجبهح )

( 5114رله٣ت اُطلاة ػ٠ِ اُزٖوف أص٘بء الأىٓبد" ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ػْو ٝالأف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

و الأٓبٕ ثلهعخ ٓورلؼخ1 ٓٔب هل ٤ْ٣و ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞك4143.2ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 1ئ٠ُ إٔ اعواءاد اُزله٣ت ث٤ٖ اُغٜبد اُلبػِخ ٝث٤ٖ اُطِجخ رؼيى ٖٓ َٓز٣ٞبد اُضوخ ٝالأٓبٕ ُل٣ْٜ
٣ٝزٚؼ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ، إٔ اَُ٘ن اُغبٓؼ٢ ٣ِج٢ أْٛ اؽز٤بعبد اُطبُت، ٢ٛٝ اُج٤ئخ ا٥ٓ٘خ؛ ٓٔب ٣لػٞ 

٤خ رٞكو ػٖ٘و الأٓبٕ ٖٓ فلاٍ ؽوٓ الإكاهح اُؼبٓخ ُلأٖٓ ٝاَُلآخ ػ٠ِ ُلاٛٔئ٘بٕ ٖٓ إٔ اُغبٓؼخ رواػ٢ أٛٔ

رٞك٤و أػ٠ِ كهعبد اَُلآخ ٖٓ فلاٍ اُقطٜ الأ٤٘ٓخ ٝالإفلاء ٝالأكُخ الاهّبك٣خ )ك٤َُ اُغٞكح ثغبٓؼخ أُِي 

 (221، 43.,ٍؼٞك، 

ن عٞكح اُقلٓبد ًبُٔواكن ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٓؾَ اُلهاٍخ اٙطِؼذ ثلٝه ه٣بك١ ٗؾٞ رؾو٤

اُغبٓؼ٤خ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أػ٠ِ كهعبد اَُلآخ ك٢ ع٤ٔغ أُجب٢ٗ اُغبٓؼ٤خ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٔزٌِبد ٝػلّ اُؼجش 

ثٜب ، ٝٙجٜ الأٖٓ ، ٝاُجؾش ػٖ اَُجَ اٌُل٤ِخ ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رورو٠ ثغ٤ٔغ اُقلٓبد أُولٓخ َُٔ٘ٞث٢ 

ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُطلاة، ٝثبلإٙبكخ ئ٠ُ أٌُزجبد ٝعبٛي٣زٜب ٝٙٔبٕ إٍُٞٞ  اُغبٓؼخ ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ
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ئ٤ُٜب ٖٓ فلاٍ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُٖٔبكه أُؼِٞٓبد ٝرؾل٣ضٜب، ػلاٝح ػ٠ِ مُي رله٣ت أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ػ٠ِ 

ُغٞكح ئ٠ُ رول٣ْ اُقلٓبد ثغٞكح ػب٤ُخ، ؽ٤ش رَؼ٠ ًٝبُخ اُغبٓؼخ ُِزقط٤ٜ ٝاُزط٣ٞو ٓٔضِخ ك٢ ػٔبكح اُزط٣ٞو ٝا

 ارقبم اُزلاث٤و اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب إٔ رلػْ ْٗو صوبكخ اُغٞكح ٖٓ فلاٍ ػول اُٞهُ اُزله٣ج٤خ َُٔ٘ٞث٤ٜب1

ًٔب ر٤ْو ٗز٤غخ ثو٤خ اُؼجبهاد ئ٠ُ صواء اُقلٓبد اُغبٓؼ٤خ أُولٓخ ُِطِجخ، ٝهل ٣ؼٞك مُي ُِغٜٞك اُزط٣ٞو٣خ ك٢  

ٔب ٣زؼِن ثبُقلٓبد أٌُزج٤خ أٝ الإهّبك٣خ أٝ اُزو٤٘خ، ٗب٤ٛي اَُ٘ن اُغبٓؼ٢ ُِز٤ٌق ٓغ اؽز٤بعبد اُطِجخ، ٍٞاء ك٤

ػٖ ٗٞػ٤خ رول٣ٜٔب ٖٓ ٗبؽ٤خ ؽوٕٜب ػ٠ِ رله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجخ ثٌَ ُطق، ٝاُؾوٓ ػ٠ِ 

 ٖٓبُؾْٜ ٖٓ فلاٍ اٍزغبثخ اُغٜبد اُلبػِخ ٌُْٔلاد اُطِجخ ٝٓؼبُغزٜب كٞهًا1

إٔ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ اٙطِؼذْ ثلٝه ه٣بك١ ٗؾٞ رؾو٤ن عٞكح ٖٝٓ فلاٍ رْو٣ؼ ثؼُْل اُقلٓبد ٣زٚؼ 

فلٓبرٜب ٓضَ رٞك٤و أػ٠ِ كهعبد اَُلآخ ك٢ ع٤ٔغ أُجب٢ٗ اُغبٓؼ٤خ، ٝرٞك٤و اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رورو٠ ثغ٤ٔغ 

مُي ، ػلاٝح ػ٠ِ ثَُٜٞخأٌُزجبد، ٝٙٔبٕ إٍُٞٞ ئ٤ُٜب عبٛي٣خ اُقلٓبد أُولٓخ َُٔ٘ٞث٤ٜب، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ 

 رله٣ت أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ثغٞكح ػب٤ُخ، ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ1

٣ٌٖٝٔ رل٤َوٛب ك٢ ٙٞء اُٚوٝهاد اُٞظ٤ل٤خ؛ ؽ٤ش ٣زٔضَ ٓظبٛو اُز٤ٌق َُ٘ن اُغبٓؼخ ك٢ ٝعٞك ث٤ئخ آٓ٘خ  

ٌٕٞ ٛ٘بى اٍزغبثخ ُِزـ٤واد اَُو٣ؼخ؛ ٝصو٣خ رؾ١ٞ ػ٠ِ ًبكخ أُواكن اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد اُطِجخ، ػ٠ِ إٔ ر

لإؽواى الأٛلاف أُوعٞح ًبٍُٕٞٞ ئ٠ُ هٙب اُطِجخ، ٝاُز٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ رإر٢ صٔبهٛب ثلٕٝ رٚبكو ٝرٌبَٓ 

 عٜٞك ا٤ُٜئخ الإكاه٣خ أَُإُٝخ ػٖ ري٣ٝل رِي اُقلٓبد ٝرول٣ٜٔب ثٌَْ ٣لائْ رٞهؼبد اُطِجخ1

 ثؼُْذ جٛدح أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س: . ة

اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌّؤششاد ثؼُْذ أػضبء ١٘ئخ ( 8جذٚي )

 اٌزذس٠س

 أُزٍٜٞ اُؼجبهاد ّ
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت أَُزٟٞ

4 
 ٣له٢ٍ٘ أٍبرنح ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزأ٤َٛ اُؼ1٢ِٔ

115,5 .153.7 
ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 الأٍٝ

, 
 ٣ِزيّ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبَُبػبد أٌُزج٤خ1 

519.1 41...7 
اُقبٌٓ  ٓورلغ

 ػْو

5 
٣ؾوٓ أٍبرنر٢ ػ٠ِ ري٣ٝلٗب ثأؽلس أُواعغ اُؼ٤ِٔخ؛ 

 ُِوعٞع ئ٤ُٜب1
114,. .19214 

 اَُبثغ ٓورلغ

1 
٣غ٤ت أٍبرنر٢ ػٖ اٍزلَبهار٢ اُؼ٤ِٔخ ئعبثخ ٝاٙؾخ، 

 ٣ٝوؽجٕٞ ثْٔبهًز1٢
1154, .15.49 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُضب٢ٗ

3 
٣ؾوٓ أٍبرنر٢ ػ٠ِ رول٣ْ اُلػْ ٝأَُبٗلح ٢ُ فبهط 

 ٝهذ أُؾبٙوح ُغؼَ ؽ٤بر٢ اُغبٓؼ٤خ ٓو٣ؾخ1
11.15 41.55, 

اُؾبك١  ٓورلغ

 ػْو

2 
ب ٓزوً٘ب ٖٓ فلاٍ  ًٔ ٣ولّ الأٍبرنح أُووهاد اُؼ٤ِٔخ رول٣

 ٓيعٜب ثبُقجواد اُؼ٤ِٔخ1
11417 .1919, 

 اُقبٌٓ ٓورلغ

7 
أٍبرنر٢ أٍب٤ُت رله٣ٌ ٓز٘ٞػخ؛ ُزؾ٤َٖ ٣َزقلّ 

 رؾ٢ِ٤ٖ اُؼ1٢ِٔ
51993 41.4.2 

اُضبُش  ٓورلغ

 ػْو

5 
٣ز٤ؼ ٢ُ أٍبرنر٢ اُلوٕخ ُِؾٞاه ٝأُ٘بهْخ ثلبػ٤ِخ ؽٍٞ 

 أُووه، ك٤ؼيى ٖٓ رجبكٍ الأكٌبه ث٢٘٤ ٝث٤ٖ أٍبرنر1٢ 
11,73 .15113 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُضبُش

9 
ٝاُزَبٓؼ ث٤ٖ اُطِجخ ٣َٞك اُوبػبد اُلها٤ٍخ عٞ اُزوجَ 

 ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله1ٌ٣
11,5, .15925 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُواثغ

 اُؼبّو ٓورلغ 191.1. ٣11.77زج٠٘ الأٍبرنح أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ أُز٘ٞػخ ثطو٣وخ ػبكُخ ث٤ٖ  .4
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 اُطِجخ

44 
ّ ٢ُ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُزـن٣خ اُواعؼخ ؽٍٞ  ٣وُلِّ

ب ٕبكهًب1  ًٔ  ٝٙؼ٢ الأًبك٢ٔ٣ رول٣
51979 41.11, 

اُواثغ  ٓورلغ

 ػْو

4, 
٣ؾوٓ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ رول٣ْ أُووه اُلها٢ٍ 

 ٝكن أَُزغلاد اُؾل٣ضخ1
114.9 .19543 

 اُضبٖٓ ٓورلغ

45 
رزَْ ٓووهاد اُجوٗبٓظ الأًبك٢ٔ٣ ثبلاٗلزبػ ػ٠ِ اُقجواد 

 اُؼب٤ُٔخ ٝٓٞاًجزٜب ُِزطٞهاد1 
11.13 41.455 

اُضب٢ٗ  ٓورلغ

 ػْو

41 
ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٣َبػل٢ٗ 

 اُجؾض٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ أُووهاد أُطوٝؽخ1
11459 .19413 

 اَُبكً ٓورلغ

43 

٣َبػلٗب الأٍبرنح ػ٠ِ رلؼ٤َ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِٔووهاد 

ك٢ رأ٤ِٛ٘ب؛ لإػلاك اُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ، ْٝٓوٝػبد اُزقوط 

 َٓبػلح كؼبُخ1

124.4 .297.5 

 اُزبٍغ ٓورلغ

 ٓورلغ 17254. .,114 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 

( اُلهعخ ا٤ٌُِخ لاٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ؛ ئم ثِؾ ٣5ج٤ٖ اُغلٍٝ ) 

اُلئخ (، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ 17254.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ),114أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل )

 (529.1-,125اُواثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بً اُقٔب٢ٍ؛ ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

ٝرلَو اُلهاٍخ اهرلبع كهعخ هٙب اُطِجخ ػٖ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٙٞء ئُزياّ الأٍبرنح ثٔؼب٤٣و 

و مارْٜ أًبك٤ٔ٣ب ٤ٜ٘ٓٝب، ، ؽ٤ش كأثٞا ػ٠ِ رطNCAAA٣ٞاُغٞكح اُٖبكه ٖٓ أُوًي ا٢ُ٘ٛٞ ُِو٤بً ٝاُزو٣ْٞ 

ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ أًبك٢ٔ٣ كؼبٍ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاٍزوار٤غ٤بد اُزله٤َ٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾٞاه اُلؼّبٍ ٝرـن٣خ اُطِجخ ثقجواد 

ػب٤ُٔخ؛ ُزط٣ٞو ًلبءرْٜ ٝهلهارْٜ، ٤ٍٝبكح هٝػ اُزوجَ ٝالاؽزواّ كٚلا ػٖ رطج٤وْٜ اُؼلاُخ ٝػلّ اُزؾ٤ي ُلئخ 

 1ٓؼخٓؼ٤٘خ اٍزغبثخ ُو٤ْ اُغب

( اُز٢ ر٘ٔ "٣له٢ٍّ٘ أٍبرنح ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزأ٤َٛ اُؼ٢ِّٔ" ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ 4ؽ٤ش  ؽِٖذ اُؼجبهح )

( ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُقبَٓخ ٖٓ كئبد أُو٤بً 153.7.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ),115ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهح ( اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ ثْلح( 3ٔٓا٠ُ  .,11اُقٔب٢ٍ )

ثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ ُِـب٣خ، ٢ٛٝ رزلن ٓغ ٓب ر٘ٔ ػ٤ِٚ اُغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُ٘ٔٞ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُؼٚٞ 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ، لا ٤ٍٔب أْٜٗ ٣ؼلٕٝ أْٛ ٓلفلاد أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػٖت اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإٔ أٛلاف اَُ٘ن 

بؽٜب لا رزؾون ئلا ك٢ ٙٞء عٞكح ٓلفلارٜب ٝاٍزوطبة اُؼ٘بٕو أُإِٛخ رأ٤ٛلّا ػ٤ِٔب ثبُلهعخ اُغبٓؼ٢ ٝٗغ

 1الأ٠ُٝ، ٝإٔ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٣َْٜ ك٢ هكغ ًلبءح اٌُٞاكه اُزله٤َ٣خ

اُز٢ ر٘ٔ "٣ِزيّ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبَُبػبد أٌُزج٤خ" ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ  (,) ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُؼجبهح 

( ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ 7...41( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).519ػْو ٝالأف٤وح ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

خ اُلهاٍخ ( اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػ1149٘٤ا٠ُ  .511كئبد أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )

ػ٠ِ اُؼجبهح ثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ، رلٍ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ػ٠ِ اٗٚجبٛ الأٍبرنح ك٢ اَُبػبد أُووهح ػ٠ِ اٛزٔبْٜٓ 

ٍٝؼ٤ْٜ َُٔبٗلرْٜ ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓؼ٤به ػلاهخ الأٍزبم ثبُطبُت ٣َٝبػل ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ  ثِٖٔؾخ اُطِجخ

 الاعزٔبػ1٢

زبم ٣زج٤ٖ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُل٣ْٜ ئكهاى ٓإّواد عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٝٓ فلاٍ رْو٣ؼ ثؼُْل عٞكح الأٍ

ًاؽلٟ ٓؼب٤٣و اُغٞكح، ٝأْٜٗ هإٙٞ ػْٜ٘ لا ٤ٍٔب أْٜٗ ٣ؾووٕٞ رٞهؼبرْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٓؼ٤به اُؼلاهخ ٓغ اُطِجخ؛ 

ُٔؾبٙواد ًؾوٓ الأٍبرنح ػ٠ِ رولْٜٓ ٝرْغ٤ؼْٜ َٝٓبٗلْٛ ٝالاُزياّ ثبَُبػبد أٌُزج٤خ، ٝٓؼ٤به رول٣ْ ا

ًبُزٌٖٔ ٖٓ أُبكح اُؼ٤ِٔخ ٝٓيعٜب ثبُقجواد اُؼ٤ِٔخ ٝارجبع أٍِٞة اُؾٞاه، ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ أًبك٢ٔ٣ كؼبٍ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

الاٍزوار٤غ٤بد اُزله٤َ٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾٞاه اُلؼبٍ، ٝرـن٣خ اُطِجخ ثقجواد ػب٤ُٔخ، ٝٓؼ٤به اُزو٤٤ْ ًبُؼلاُخ 

ٚ ٗظبّ اُغٞكح ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُقٖبئٔ الأٍبرنح، ٢ٛٝ ٓب الأًبك٤ٔ٣خ، ٢ٛٝ ٓب رزلن ػ٠ِ ٓب ر٘ٔ ػ٤ِ
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رلَوٙ ٗظو٣خ أُٔبهٍخ؛ ئم ئٕ اُغبٓؼخ رؾوٓ ػ٠ِ ئػبكح ئٗزبط ٗلَٜب ٖٓ فلاٍ كٓظ اُْوٝٛ أُٞٙٞػ٤خ 

 اُج٣ٞ٤٘خ َُ٘ن اُغبٓؼخ ٝه٤ٜٔب ُزٖجؼ عيءًا ٖٓ فٖبئٔ الأٍبرنح1

 

 

 ثؼُْذ جٛدح الألشاْ: . د

 اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌّؤششاد ثؼُْذ الألشاْ.( اٌّزٛسظ 9جذٚي )

 أُزٍٜٞ اُؼجبهاد ّ
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت أَُزٟٞ

4 
رَٞك ػلاهخ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ٓغ أهوا٢ٗ ػ٘ل أكاء 

 أُٜبّ الأًبك٤ٔ٣خ1
11.,7 .194.. 

 اَُبثغ ٓورلغ

, 
رلكغ اُطلاة ُِزؼبٕٝ ٣زٖٚٔ اُجوٗبٓظ اُلها٢ٍ ٓووهاد 

 ٝاُؼَٔ أُْزوى1
11.57 .15945 

 اُواثغ ٓورلغ

5 
أرجبكٍ اٌُزت ٝالأٝهام اُؼ٤ِٔخ ٓغ ىٓلائ٢/ ى٤ٓلار٢؛ 

 لإصواء ٓؼبهك1٢
11.57 .19252 

 اُقبٌٓ ٓورلغ

1 
أرجبكٍ ٓغ ىٓلائ٢/ ى٤ٓلار٢ أَُزغلاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ 

 اُزقٖٔ ثٍٞبٛخ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ1٢
11.,9 .19255 

 اَُبكً ٓورلغ

3 
٣٘ج٢ٜ٘ ىٓلائ٢ ُِٔ٘بهْبد اُؼ٤ِٔخ، ٝأُإرٔواد ٖٙٔ 

 اُزقٖٔ اُؼ1٢ِٔ
51577 41.49. 

 اُضبٖٓ ٓورلغ

2 
٣ؾبٍٝ ىٓلائ٢ اُزقل٤ق ٖٓ ْٓبػو اُوِن اُن١ ٣٘زبث٢٘ 

 ؽٍٞ أُووهاد اُٖؼجخ1
11.73 .193.3 

 اُضب٢ٗ ٓورلغ

 اُضبُش ٓورلغ ,.199. 11.39 اُغبٓؼ٤خ1أّؼو٢ٗ رٌبرق ىٓلائ٢ ٓؼ٢ ثبُٔزؼخ ك٢ اُؾ٤بح  7

5 
ؽلي٢ٗ ٝهٞف ىٓلائ٢ ثغبٗج٢ ػ٠ِ رقط٢ اُؼوجبد 

 اُلها٤ٍخ1
114.7 .1945. 

 الأٍٝ ٓورلغ

 ٓورلغ 17921. .11.54 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح الأهوإ

( اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح الأهوإ ٝاُن١ عبء ٓورلؼًب، ٝهل ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٣9ج٤ٖ ٓؼط٤بد علٍٝ )

(، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً 17921.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )11.5ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل )

 (52571 -.٤ُ124ٌود اُقٔب٢ٍ؛ ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

ٝر٤ْو اُ٘ز٤غخ ُٔلٟ ٝػ٢ اُطِجخ ثأ٤ٔٛخ اُؼلاهبد ا٤ُٛٞلح ٝاُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ك٢ اُغبٓؼخ ك٤ٔب ٣ٌٖٔ إٔ رؼٞك 

ػ٤ِٜب ثبُلػْ أُؼ١ٞ٘ ٝاُؼبٛل٢ ٝالاعزٔبػ٢،  ٝٝعٞك ّجٌخ ٖٓ اُيٓلاء أُق٤ِٖٖ ٣ولٕٓٞ أَُبٗلح ٝاُلػْ 

 1كافَ اَُ٘ن ٣إصو ػ٠ِ هٙبْٛ ٍٝؼبكرْٜ

( اُز٢ ر٘ٔ "ؽلّي٢ٗ ٝهٞف ىٓلائ٢ ثغبٗج٢ ُزقط٢ّ اُؼوجبد اُلها٤ٍخ" ػ٠ِ أُورجخ 5اُؼجبهح )ٝهل ؽِٖذ 

( ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ كئبد .1945.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).114الأ٠ُٝ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ  ( اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ1149ا٠ُ  .511أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )

اُؼجبهح ثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ّجٌخ اُؼلاهخ الاعزٔبػ٤خ ٓغ ىٓلاء اُلهاٍخ أٍْٜ ك٢ َٓبػلرْٜ ك٢ 

 رغبٝى اُٖؼٞثبد الأًبك٤ٔ٣خ1

٣٘ج٢ٜ٘ ىٓلائ٢ ُِٔ٘بهْبد اُؼ٤ِٔخ، ٝأُإرٔواد ٖٙٔ اُزقٖٔ " ( اُز٢ ر3ٔ٘) ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُؼجبهح 

( ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ اُلئخ 1.49.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1157ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) اُضبٓ٘خػ٠ِ أُورجخ  "اُؼ٢ِٔ

( اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ 1149ا٠ُ  .511اُواثؼخ ٖٓ كئبد أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )

 1(Line,2025) (،,,.,ز٢ ٌٍٔو١)رزلن ٓغ كهاٍ، اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهح ثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ
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كبُزغبٌٗ ٝٝؽلح اُٜلف ث٤ٖ ِٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب رلكؼْٜ ُزٞع٤ٚ ىٓلائْٜ ك٢ اُْإٕٝ الأًبك٤ٔ٣خ كبُزٌبَٓ  ،ئمٕ

 1ؽَت ٓب ٍِٜ ػ٤ِٚ ثبهٍٞٗي ٝظ٤ل٢ َُِ٘ن٣ؼل ث٤ٖ اُطِجخ 

ٖٝٓ فلاٍ رل٤ٌي ثؼُْل عٞكح الأهوإ ٣زٚؼ أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد ا٤ُٛٞلح ٝاُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٖ اُيٓلاء ٝرَبٗلْٛ أًبك٤ٔ٣ًّب  

رٖٞهارْٜ الإ٣غبث٤خ ػٖ ؽ٤برْٜ ك٤ٔب ٣ٌٖٔ إٔ رؼٞك ػ٤ِٜب ثبُلػْ أُؼ١ٞ٘ ٝاُؼبٛل٢ ٝالاعزٔبػ٢، ٣ٝإصو ػ٠ِ 

 1اُغبٓؼ٤خ

 ثؼُْذ جٛدح وفبءح اٌزاد الأوبد١ّ٠خ: . س

( اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌّؤششاد ثؼذ وفبءح اٌزاد 10جذٚي )

 الأوبد١ّ٠خ

 أُزٍٜٞ اُؼجبهاد ّ
الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُزور٤ت أَُزٟٞ

4 
أّؼو إٔ رغوثز٢ اُغبٓؼ٤خ ٍبػلر٢٘ ػ٠ِ ث٘بء 

 ّق٤ٖز٢ الأًبك٤ٔ٣خ اُو٤ٕ٘خ1
115,5 .15.,, 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُضب٢ٗ

, 
ٛٞه اُؾٞاه أُلزٞػ أص٘بء أُؾبٙواد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ 

هًا ئ٣غبث٤ًّب1 ُّٞ  ٍٔبر٢ اُْق٤ٖخ رط
11,39 .15525 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُواثغ

5 
ٛٞهد اُقجواد اُو٤ٔخ اُز٢ اًزَجزٜب ٖٓ ػلاهبر٢ 

 الاعزٔبػ٤خ كافَ اُغبٓؼخ ٜٓبهار٢ اُجؾض٤خ1
11,15 .15297 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُقبٌٓ

1 
عؼ٢ِ٘ اُؼَٔ ٖٙٔ كو٣ن أٗغي أُٜبّ أًُِٞخ ٢ُ ك٢ 

 اُٞهذ أُؾلك1 
11437 .19241 

 صب٢ٗ ػْو ٓورلغ

3 
ٌٓ٘ز٢٘ ػلاهبر٢ اُغ٤لح ثأهوا٢ٗ ٖٓ ئصواء ث٤٘ز٢ 

 أُؼوك٤خ ؽٍٞ أُووهاد أُطوٝؽخ1
11,5, .15223 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اَُبثغ

  

2 
أٍٜٔذ ػلاهز٢ اُط٤جخ ٓغ الأٍبرنح ك٢ رول٢ٓ 

 الأًبك1٢ٔ٣
11,15 .155,. 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اَُبكً

7 
ٍبػلر٢٘ اُٖ٘بئؼ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هلٜٓب أٍبرنر٢ ك٢ 

 ٓٞاعٜخ أٌُْلاد اُز٢ رزؼِن ثلهاٍز1٢
11,,1 .157., 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 اُضبٖٓ

5 

ًزْغ٤غ الأٍبرنح  -ٍبػلر٢٘ ػلاهبر٢ كافَ اُغبٓؼخ 

ػ٠ِ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاك٢،  -ٝكػْٜٔ ٢ُ 

 ٝٛٔٞؽبر٢ الأًبك٤ٔ٣خ1 

1142. .19429 

 اُؼبّو ٓورلغ

9 

أًَج٢٘ اُغٞ الأًبك٢ٔ٣ أُ٘لزؼ ك٢ اُغبٓؼخ ٓؼبهف 

أًبك٤ٔ٣خ ػ٤ٔوخ،  كغؼ٢ِ٘ أصن ثولهار٢ ػ٠ِ ئٗغبى 

 ئٗغبىًا كه٤وًب1أُٜبّ اُلها٤ٍخ 

1142. .1554, 

ؽبك١  ٓورلغ

 ػْو

4. 
أّؼو إٔ اُغٞكح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ػلاهبر٢ كافَ اُغبٓؼخ 

 كػٔذ ٖٓ ئٌٓبٗبر٢ اُؼ٤ِٔخ1
114.9 .19,52 

 هاثغ ػْو ٓورلغ

44 
أٍٜٔذ أَُبٗلح اُز٢ رِو٤زٜب ٖٓ ػلاهبر٢ الاعزٔبػ٢ 

 ك٢ رؼي٣ي ٓؼزولار٢ ػٖ مار٢ ثلبػ٤ِخ1
1144, .15532 

 صبُش ػْو ٓورلغ

4, 
أٓزِي اُْـق ك٢ ٓؼوكخ اُغل٣ل ك٢ رق٢ٖٖ 

 الأًبك1٢ٔ٣
11574 .17115 

ٓورلغ 

 ُِـب٣خ

 الأٍٝ

45 
أّؼو إٔ ؽ٤بر٢ اُغبٓؼ٤خ ْٓوهخ ٤ِٓٝئخ ثبُزلبؤٍ 

 ٝالأ1َٓ
11474 .19419 

 اُزبٍغ ٓورلغ

َّٖ اُن١ ٛوأ ػ٠ِ مار٢  41 ٍٗ ػٖ ٓلٟ اُزؾ  اُضبُشٓورلغ  ,1517. 11,53أٗب ها
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ب ًّٓ ب ػب ًٙ  ُِـب٣خ الأًبك٤ٔ٣خ ه

 ٓورلغ ُِـب٣خ 174,5. 11,454 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح اٌُلبءح اُنار٤خ الأًبك٤ٔ٣خ

   

( ٣زج٤ٖ إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼُْل عٞكح ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ عبءد ٓورلؼخ .4أُزأَٓ ك٢ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )   

(، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ ٣وغ ك٢ 17,5.( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )11,4ثلهعخ ًج٤وح علا؛ ئم ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ )

 ١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ ثْلح(1( اُن3ئ٠ُ  .,11اُلئخ اُقبَٓخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

٢ّٖٖ الأًبك٢ّٔ٣" ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ  ( ,4) ؽِٖذ اُؼجبهح اُز٢ ر٘ٔ" أٓزِي اُْـق ك٢ ٓؼوكخ اُغل٣ل ك٢ رق

( ٝٛٞ أُزٍٜٞ اُن١ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُقبَٓخ ٖٓ كئبد 17115.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1157ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به )أُٞاكوخ ثْلح( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوٕٞ ( 3-.,11ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

ٓٔب ٣ؼ٢٘ رٞكو اُلاكؼ٤خ ٝالاٍزؼلاك ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝرجلٝ رِي ؛ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ اُؼجبهح ثلهعخ ٓورلؼخ ُِـب٣خ

اّجبع اُلٍٚٞ اُؼ٢ِٔ؛ الأٓو اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ، كؼ٤٘خ اُلهاٍخ ثأًبُْٜ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب رٌٕٞ ٗبثؼخ ٖٓ كٝاكغ ػ٤ِب ً

اُن١ ٣ؾوى عٜٞكْٛ ٗؾٞ ر٤ٍٞغ آكبم أُؼوكخ ٝرؼ٤ٔن كْٜٜٔ ُِزقٖٔ الأًبك٢ٔ٣ ٝرغ٣ٞل الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ؛ 

 1ًٔؾوى أٍبً ُِزولّ اُؼ٢ِٔ

( اُز٢ ر٘ٔ " أّؼو إٔ اُغٞكح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ػلاهبر٢ كافَ اُغبٓؼخ كػّٔذ ٖٓ .4ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُؼجبهح )

( ٝٛٞ 19,52.( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).114ئٌٓبٗبر٢ اُؼ٤ِٔخ" ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ػْو ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

( اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ ف٤به 1249-.511أُزٍٜٞ اُن١ ٣وغ ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

 )أُٞاكوخ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُؼجبهح ثلهعخ ٓورلؼخ

( اُوٙب ػٖ اُجؼُل الاعزٔبػ٢ ُٚ رأص٤و ػ٠ِ كاكؼ٤خ 49.,(، هاى١ )41.,) Arslan,Akaasٝرزلن ٓغ كهاٍخ  

ٝها ك٢ إٔ اُزلبػَ اُو١ٞ ٓغ ٗظو٣خ ثبٗلٝرزلن ٓغ ًٔب ٣زَن  (41,.,اُطلاة، ٝرقزِق ٓغ كهاٍخ اُؼطبً )

الأهوإ ٣ٞكو كوٓ إٍُٞٞ ئ٠ُ أُؼوكخ ٣ٝوَِ ٖٓ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُزؼوٗ ُلإه٘بع الاعزٔبػ٢ ؽٍٞ ٓب ئٌٓب٤ٗزْٜ 

 1ٝثبُزب٢ُ ٣ي٣ل ًلبءرْٜ اُنار٤خ

ٖ اُ٘زبئظ اُٞاهكح أػلاٙ َٗزط٤غ رل٤ٌي ثؼُْل اٌُلبءح ٖٓ فلاٍ ّؼٞه اُطِجخ ثَٔبد ٤ٔٓيح ُولهارْٜ ٝصوز ِٓ ْٜ ثنارْٜ ٝ

ٝكاكؼ٤زْٜ، ٝٛٞ لا ٣زأر٠ ئلا ثٞعٞك ٓ٘بؿ أًبك٢ٔ٣ ماد عٞكح ًبلاٗلزبػ ٝاُزوجَ ٝاُزول٣و ٝٝعٞك ّجٌخ ػلاهبد 

 اعزٔبػ٤خ كاػٔخ1

اٌزٞ ٠ٕص: ً٘ ٕ٘بن اخزلافبد ث١ٓ رمذ٠ش اسزجبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ فٟ اٌّزغ١شاد  اٌضبٌشإجبثخ اٌسؤاي  -3

جٛدح اٌح١بح  ِزغ١شاٌذ٠ّٛغشاف١خ " إٌٛع، اٌؼّش، اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ، اٌذخً، ٔٛع اٌى١ٍخ، اٌجشٔبِج" حٛي 

 اٌجبِؼ١خ؟  

ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أٗٞكب ًٔب ك٢  T-testُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝافزجبه اُلوُُٝم 

 (,4( )44) اُغل٤ُٖٝ ا٥ر٤٤ٖ

( ٔز١جخ اخزجبس )د( ٌم١بس اٌفشُُٚق فٟ ِزٛسطبد دسجخ جٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ٚفماب ٌّزغ١ش إٌٛع 11جذٚي )

 )روٛس/إٔبس( ٚٔٛع اٌجشٔبِج )ِبجسز١ش/ دوزٛساٖ(

 اُؼلك = ٕ اُ٘ٞع أُؾبٝه
أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢
 اُللاُخ ه٤ٔخ )د(

 735. 339. 4,0093 95 مًٞهعٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ 
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  4,0348 280 ئٗبس ؽَت اُ٘ٞع

عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ 

 ؽَت ٗٞع اُجوٗبٓظ

 4,0398 187 ٓبعَز٤و
.348 

.728 

 4,0170 188 كًزٞهاٙ 

 (0.005(             * كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.001** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ًٔب ك٢ ا٥ر٢:  T-test( ٗز٤غخ افزجبه ٣44ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 735.( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )339.ػلّ ٝعٞك كوُُٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب رؼُيَٟ ُِ٘ٞع؛ ئم ثِـذ ) 

(، .,.,) ARICAN(، أه٣ٌبٕ 43.,(، ٝرزلن ٓغ كهاٍخ ؽ٤َ٘بٕ )0.005ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

(، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثإٔ الإؽَبً ثغٞكح اُؾ٤بح لا ٣ورجٜ 2019) Rezaee، Pabarjaٝرقزِق ٓغ كهاٍخ 

 ثبُغٌ٘، ثَ هل ٣ؼٞك ئ٠ُ أُؼب٤٣و أُٞٙٞػ٤خ ًزغبٌٗ اُقلٓبد ٝأُ٘بؿ الأًبك٢ٔ٣، ٝأُؼب٤٣و اُنار٤خ ُِطِجخ1

(، ٢ٛٝ 728.زٟٞ كلاُخ )( ػ٘ل 348َٓ.ػلّ ٝعٞك كوُُٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب ٣ؼُيٟ ُ٘ٞع اُجوٗبٓظ؛ ئم ثِـذ ه٤ٔخ د )

(، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼٞك مُي لإٔ ثوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٖٓ اُجوآظ 0.005ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

، ٣ٝؼٞك ُزٔبصَ ٛج٤ؼخ أُ٘بؿ ُجوٗبٓظ ٓؼ٤ٖ أُلكٞػخ، ٝػ٤ِٚ ك٘ٞػ٤خ اُقلٓبد أُولٓخ ٓزٔبصِخ ٝؿ٤و ٓزؾ٤يح

لّ اُز٤٤ٔي ك٢ اُجوٗبٓغ٤ٖ ك٢ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ٝأْٜٗ ٣ؾظٕٞ الأًبك٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝػ

 الاٛزٔب1ّ٘لٌ ث
( ٔز١جخ اخزجبس رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ أحبدٞ الارجبٖ )أٔٛفب( ٌٍزجب٠ٓ فٟ رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٌٍذسجخ اٌى١ٍخ 12جذٚي )

 الاجزّبػ١خاٌحبٌخ  -ٔٛع اٌى١ٍخ -اٌذخً -ٌجٛدح اٌح١بح اٌجبِؼ١خ ٚفماب ٌّزغ١ش اٌؼّش

 ٖٓله اُزجب٣ٖ أُؾبٝه
ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد
 اُللاُخ ه٤ٔخ )ف(

عٞكح اُؾ٤بح 

اُغبٓؼ٤خ ؽَت 

 اُؼٔو 

Between 

Groups 
,420 3 140 

345 
.793 

 Within Groups 150,515 371 406 

Total 150,935 374  

عٞكح اُؾ٤بح 

اُغبٓؼ٤خ ؽَت 

 اُلفَ

Between 

Groups 
3,831 5 .766 

1.922 
.090 

 Within Groups 147,104 369 .399 

Total 150,935 374  

عٞكح اُؾ٤بح 

اُغبٓؼ٤خ ؽَت ٗٞع 

Between 

Groups 
.022 2 .011 .027 .973 
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  Within Groups 150,913 372 .406 ا٤ٌُِخ

Total 150,935 374  

عٞكح اُؾ٤بح 

اُغبٓؼ٤خ ؽَت 

 الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ

Between 

Groups 
4,435 3 1.478 

3.744 
0.01 

 Within Groups 146,500 371 .395 

Total 150,935 375  

 (0.005(             * كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.001** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

 اُلهاٍخ، ٣ٝظٜو:( ٗز٤غخ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزٍٜٞ رول٣واد ػ٤٘خ ,٣4ٞٙؼ اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب ػ٘ل 793.( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )345,.ػلّ ٝعٞك كوُُٝم ٣ؼيٟ اُؼٔو؛ ئم ثِـذ ه٤ٔخ ف )

(؛ كجبُ٘ظو ُزوبهة أُوؽِخ اُؼٔو٣خ رإصو ك٢ رٔبصَ رٖٞهارْٜ ُغٞكح ؽ٤برْٜ 0.005َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 أُٞٙٞػ٤خ1

( ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤ًّب 090.( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.922ٔخ ف )ػلّ ٝعٞك كوُُٝم ٣ؼُيٟ اُلفَ؛ ئم ثِـذ ه٤

ب ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ع٤لح 0.005ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ًٔ (، ثٔؼ٠٘ اُظوٝف الاهزٖبك٣خ لا رِؼت كٝهًا ؽبٍ

 ٖٓ اُقلٓبد ٝإٍُٞٞ ئ٠ُ أُٞاهك أُإ٤ٍَخ أٝ رؾ٤ي الأٍبرنح ُطجوخ اهزٖبك٣خ ٓؼ٤٘خ1

( ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ 973.( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )027.٘ٞع ا٤ٌُِخ؛ ئم ثِـذ ه٤ٔخ ف )ػلّ ٝعٞك كوُُٝم ٣ؼيٟ ُ

(، ٝهل 43.,( ٝرقزِق ٓغ اُؾ٤َ٘بٕ )4,.,(، ٝرزلن ٓغ كهاٍخ )اُؼطبً،0.005ئؽٖبئ٤ًّب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

٣خ َٝٓزٟٞ ٣ؼٞك مُي ئ٠ُ رٔبصَ ا٤ٌُِبد ك٢ أُؼب٤٣و أُٞٙٞػ٤خ ً٘ٞػ٤خ اُقلٓبد ٝاٌُٞاكه اُزله٤َ٣خ ٝالإكاه

ٍَؼ٢ْ ػٔبكح اُزط٣ٞو ٝاُغٞكح ئ٠ُ ر٘ل٤ن اُقطٜ  رأ٤ِْٜٛ، ٝعٞكح اٍزوطبة اُطلاة أُز٤ٔي٣ٖ، ػلاٝح ػ٠ِ مُي 

الاٍزوار٤غ٤خ اُوا٤ٓخ ٗؾٞ اُز٤ٔي ٝرٞؽ٤ل اُغٜٞك أُزٌبكئخ ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ الأًبك٢ٔ٣ اُلؼبٍ ٝؽ٤بح عبٓؼ٤خ ماد 

 عٞكح ػب٤ُخ1

( ٢ٛٝ كاُخ 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )3.744الاعزٔبػ٤خ؛ ئم ثِـذ ه٤ٔخ ف )ٝعٞك كوُُٝم رؼيٟ ُِؾبُخ      

عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ رزٖٚٔ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  (؛ ٝٗظوًا لأ0.005ٕئؽٖبئ٤ًّب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 (:45(، كٌبٕ ٖٓ أُْٜ إٔ ٗؾلك ارغبٙ اُزجب٣ٖ، ٝٛٞ ٓب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ )1.4.ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ح ٔز١جخ اخزجبس )ش١ف١ٗ( ٌم١بس ارجبٖ اٌزجب٠ٓ ٚفك ِزغ١ش اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ( ٠ٛض13جذٚي )

 اُؼلك أهَٓ/ح1 ٓطِن/ح ٓزيٝط/ح ؿ٤و ٓزيٝط/ح ّ
أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

 3,9256 133    - ؿ٤و ٓزيٝط/ح

 4,1157 219   - 19006. ٓزيٝط/ح

 3,8064 23  - 30933. 11927. ٓطِن/ح

٤ّل٤ٚ ُزؾل٣ل ارغبٙ اُزجب٣ٖ ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ( ٗز٤غخ افزجبه ٣45ج٤ٖ اُغلٍٝ )

( آٍ 41.,(، ٝرزلن ٓغ كهاٍخ أهٍلإ )٣ٝ4,11زٚؼ إٔ اُزجب٣ٖ ُٖبُؼ أُزيٝعبد؛ ئم ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ )



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.67.2025.848 128 

 

١ ٣زِوبٙ (؛ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼيٟ مُي ئ٠ُ إٔ ٖٓبكه اُلػْ اُؼبٛل٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٝالأًبك٢ٔ٣ اُن.,.,ا٤ُْـ )

 أُزيٝط/ح ٖٓ هأً ٓبُْٜ الاعزٔبػ٢ ٣َْٜ ك٢ اُوٙب ػٖ ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ ثٌَْ ػب1ّ 

 اٌخبرّخ

لا ٣زٞهق ػ٠ِ عٞكح فلٓبرٜب أُبك٣خ كؾَت ثَ ٣َْٔ اُوؤ٣خ  ر٤ٔي اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝعٞكرٜبفزبٓب، ٗوٍٞ ثإٔ 

٣إصو ػ٠ِ رٖٞهارْٜ ؽٍٞ  ٖٓ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٝهأً ٓبٍ ثْو١ ٝاعزٔبػ٢ أُزٌبِٓخ ٌَُ ٓب ٣ؾ٤ٜ اُطبُت

ُٔ ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد، كأٓب اُ٘زبئظ كلٌْٝٗ أٜٛٔب ئعٔبلاً:، عٞكح ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ  ٝافِ

ٍخص إٌزبئج: ُِ 

 أثبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٥ر٢:

(، ٝهل 5,.11أَُزٟٞ ا٢ٌُِ لأثؼبك عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ عبء ٓورلؼًب؛ ئم ثِؾ أُزٍٜٞ الإعٔب٢ُ ُلأثؼبك ) 41

عبء رور٤ت الأثؼبك أٌُٞٗخ ُغٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: كول اؽزَ عٞكح ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ ثبُٔورجخ 

ء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، صْ عٞكح الأهوإ، ٝأف٤وًا عٞكح اُقلٓبد الأ٠ُٝ ٝثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ ُِـب٣خ، ٤ِ٣ٚ عٞكح أػٚب

لُٞكخ ٓزٌبِٓخ رِؼت كٝهًا ك٢ اُْؼٞه ثبُوٙب، ٢ٛٝ رزلن ٓغ اُٚوٝهاد اُٞظ٤ل٤خ  ْٖ َٔ اُِٞعَز٤خ، ٝع٤ٔؼٜب ً

 ٝٗظو٣خ أُٔبهٍخ الاعزٔبػ٤خ1 

اُلاُخ ػ٠ِ هٙب  هٙب اُطِجخ ػٖ عٞكح اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ عبء ٓورلؼًب، ٣ٝظٜو الأٓبٕ ًأْٛ أُإّواد 1,

 اُطِجخ1

هٙب اُطِجخ ػٖ عٞكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ عبء ٓورلؼًب، ٣ٝظٜو اٌُلبءح اُؼ٤ِٔخ ُلأٍزبم ًأْٛ أُإّواد  51

 اُلاُخ ػ٠ِ هٙب اُطِجخ1

هٙب اُطِجخ ػٖ عٞكح الأهوإ عبء ٓورلؼًب، ٣ٝظٜو أَُبٗلح الأًبك٤ٔ٣خ ًأْٛ أُإّواد اُلاُخ ػ٠ِ هٙب  11

 اُطِجخ1

ػ٠ِ ًلبءح اُناد الأًبك٤ٔ٣خ عبء ثلهعخ ٓورلؼخ ُِـب٣خ، ٣ٝظٜو اُلاكؼ٤خ ًأْٛ أُإّواد اُلاُخ هٙب اُطِجخ  31

 ػ٠ِ هٙب اُطِجخ1

زـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٓب ػلا اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ُٖبُؼ  21 ُٔ لا رٞعل كوُُٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ رؼُيَٟ ُِ

 أُزيٝع1ٖ٤ 

 اٌزٛص١بد:

 ب٥ر٢:ك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ث

رٞع٤ٚ ٓوًي اُلهاٍبد أُزولٓخ ك٢ اُنًبء الإط٘بػ٢ ثاْٗبء فلٓخ ُز٤ٌٖٔ اُنًبء الإط٘بػ٢ ثبُوك ػ٠ِ  41

اٍزلَبهاد اُطِجخ ػٖ ًبكخ اُقلٓبد أُزبؽخ ٝأثوى الإعواءاد اُو٤ٍٔخ ثٌَْ آ٢ُ ٝرول٣ْ اُلػْ، ٝػ٠ِ ٓلاه 

 ؼيى اُوكب11ٙ اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب رchatbotsا٤ُّٞ ثٞاٍطخ أَُبػل الاكزوا٢ٙ 

الاٛزٔبّ ثجوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ًَٝجْٜ أؽلس اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ ٓغ ِٛجخ  1,

اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ الارٖبٍ اُج٤لاؿٞع٢ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُطِجخ ٝالأٍبرنح اُوبئٔخ ػ٠ِ الاؽزواّ أُزجبكٍ 

 1ثبُوٙبٓٔب ُٚ هل ٣إصو ػ٠ِ ػٞه اُطِجخ  ٝالاٗلزبػ

ؽش أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ فِن هٝاثٜ ث٣ٞ٤٘خ ٓغ اُطِجخ ػجو كزؼ ه٘ٞاد اكزوا٤ٙخ رَبػل ػ٠ِ ئصواء  51

 1ٝرغٞك ٖٓ ؽ٤برْٜ اُغبٓؼ٤خ اُطِجخ ثؼلاهبد ٓز٤٘خ ٖٓ ّأٜٗب رقلق ٖٓ اُؼوجبد الأًبك٤ٔ٣خ

ٌَلُٞ(ئعواء رو٣ْٞ كٝه١ ُزؼبَٓ اٌُبكه الإكاه١ ك٢ اَُ٘ن ٝهثطٜب ثبُزٌو٣ْ )أُٞظق ا 11 ًغيء ٖٓ اُزغوثخ  ُ

 1اُغبٓؼ٤خ الإ٣غبث٤خ

رْغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ هأً ٓبٍ اعزٔبػ٢ ٓغ اُيٓلاء ػجو اُو٘ٞاد الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝرؼي٣ي ؽٌ  31

 1ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ اُزٌبَٓ اُغبٓؼ٢ أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٖٓ فلاٍ ر٤ََٜ اُزجبكٍ أُؼوك٢ ث٤ْٜ٘
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 ِمزشحبد ِسزمج١ٍخ:

 ئعواء كهاٍخ ٓٔبصِخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ رز٘بٍٝ ٓٞٙٞع هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ اُغٞكح   41

 اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝعٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ُِطِجخ1ئعواء كهاٍخ ؽٍٞ  1,

 ٤خ ػ٠ِ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُِطِجخ1ئعواء كهاٍخ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح اُؼبٓخ الأٍو٣خ ٝاُزو٣ٝؾ 51

 ٓؼٞهبد عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ اُطِجخ ٝرٖٞه ٓوزوػ ُٔؼبُغزٜب1ئعواء كهاٍخ ؽٍٞ  11

ئعواء كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ُلٟ ٛلاة اُجٌبُٞه٣ًٞ ِٝٛجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ  31

 أُِي ٍؼٞك1

 اٌّصبدس ٚاٌّشاجغ

 1 كاه ٕبكه1 ث٤وٝد5(1 َُبٕ اُؼوة1 4991ٛاُل٣ٖ، ٝأثٞ اُلَٚ محمد ثٖ ٌٓوّ )اثٖ ٓ٘ظٞه، عٔبٍ  41

(1 ر٘ظ٤ْ اُناد ًٔلفَ ئهّبك١ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح 4,.,أثٞ ه٣بػ، محمد َٓؼل ػجل اُٞاؽل ٓطبٝع1 ) 1,

 111-49(، 4)55اُغبٓؼ٤خ ُلٟ ٛلاة اُغبٓؼخ م١ٝ الإػبهخ اُؾو٤ًخ1 ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، 

(1 ٗٔنعخ اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ اُزلكن اُ٘ل٢َ ٝئكاهح اُناد ٝعٞكح اُؾ٤بح 49.,جل أُِي1 )أؽٔل1 أؽٔل ػ 51

 3,71 - 2.1(، 22الاًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ٛلاة اُغبٓؼخ1 أُغِخ اُزوث٣ٞخ، )

(1 عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ اُطبُجخ اُغبٓؼ٤خ: كهاٍخ ٓطجوخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ .,.,آٍ ا٤ُْـ، ٗٞف ث٘ذ ئثوا1ْ٤ٛ ) 11

ِي ٍؼٞك ٝعبٓؼخ اُل٤َٖ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣ب1ٗ ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ٓغٌِ ٛبُجبد عبٓؼخ أُ

 931-23(، 1)15اُْ٘و اُؼ٢ِٔ، 

(1 ٓب ث٤ٖ اُلؼَ ٝاُج٘بء الاعزٔبػ٢: ثؾش ك٢ ٗظو٣خ أُٔبهٍخ ُلٟ ث٤٤و ثٞهك1ٞ٣ 9..,ثل١ٝ، أؽٔل 1٠ٍٞٓ ) 31

 51,-9(، 5أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼِْ الاعزٔبع، )

(، اُز٤ٖ٘ق الأًبك٢ٔ٣ ُِغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ، رور٤ت 1,.,) SHANGHAI RANKINGٜب١ ر٤ٖ٘ق ّ٘ـ 21

 https://goo.su/frQr1rQّ ٖٓ 1,.,/ 5عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك اٍزوعغ ك٢ ٓب٣ٞ

ٝكن أُؼب٤٣و أُطٞهح اُٖبكهح ٖٓ  SSR(1 ك٤َُ ئػلاك روو٣و اُلهاٍخ اُنار٤خ 49.,عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك1 ) 71

 NCAAA  ،1-251 https://n9.cl/91yckأُوًي ا٢ُ٘ٛٞ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ 

(1 ٝاهغ اُزْج٤ي ٝأصوٙ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ٓإٍَبد م١ٝ الإػبهخ 42.,اُؾغبه ػجلالله ف٤َِ ) 51

 ]هٍبُخ ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح[1 اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ثـيح1 ثٔؾبكظخ هطبع ؿيح1

(1 عٞكح ؽ٤بح اُطبُت اُغبٓؼ٤خ ٝػلاهزٜب ثجؼ٘ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ: 43.,اُؾ٤َ٘بٕ، ئثوا٤ْٛ ػجل الله1 ) 91

 551,-453(، 14كهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٛلاة عبٓؼخ أُغٔؼخ، أُغِخ اُزوث٣ٞخ ٤ٌُِخ اُزوث٤خ ثَٞٛبط1 )

(1 عٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ٝػلاهزٜب ثغٞكح ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ .,.,ؽٔبٓخ، ػٔبه1 ) 4.1

 4551-4.5(، ,)2أٍبرنح ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ اُٞاك1١ ٓغِخ اُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ، 

ّ ٝالارٖب1ٍ ٓغِخ (1 الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ك٢ رول٣و أؽغبّ اُؼ٤٘بد ك٢ ػِّٞ الإػلا,,.,هكب٢ٗ، أ٣ٞة1 ) 441

 44.41-4.55(، 21)2,أُؼ٤به، 

(1 عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: هؤٟ ٝآكبم رؾو٤ن اُو٣بكح اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُزؼ1ْ٤ِ 4,.,اُوٝه٢، ٍؼل ػي٣ي ؽج٤ت1 ) 4,1

 1 ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ1 اُو٣ب41ٗٛ

عٔخ م٣ت (1 اُ٘ظو٣بد اُؾل٣ضخ ك٢ ػِْ الاعزٔبع1 رو,,.,ه٣زيه، عٞهط، ٍٝز٤ج٢ٌَ٘، ع٤لو1١ ) 451

 اُلٍٝو١، ػٔو ػجل اُغجبه، فبُل اُوك٣ؼب1ٕ ٌٓزجخ عو٣و1 اُو٣ب1ٗ

(1 اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ثوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝؽٍِٞ 45.,ٍجب٢ٛ، ٤ٍو٣ٖ، ٝأثٞ هؽبٍ ًبهلا) 411

ل٤ُّٝخ1 كوع اُجوبع، ػ٤ِٔخ ٓوزوؽخ1 أُإرٔو اُؼوث٢ اُل٢ُّٝ اُضبٖٓ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب1٢ُ اُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ اُ

 9541-921( 44- 41ُج٘بٕ، ٤َٗبٕ)

 ( ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ1٢ ٌٓزجخ ث٤وٝد1 اُوبٛوح71..,٤ٍِْ، ؽَٖ ٓقزبه ؽ1ٖ٤َ ) 431

https://goo.su/frQr1rQ
https://n9.cl/91yck
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(1 هؤ٣خ ٓوزوؽخ ُزلؼ٤َ كٝه ٤ًِبد اُزوث٤خ ك٢ ,,.,٤ٍِٔبٕ، ٛ٘بء ئثوا٤ْٛ، ٓواك، ؽَبّ ئثوا٤ْٛ اُلٍٞه1٢ ) 421

(، 4) 49ح الأًبك٤ٔ٣خ ُطلاثٜب: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثغبٓؼخ أ1ٛٞ٤ٍ ٓغِخ رط٣ٞو الأكاء اُغبٓؼ1٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤ب

474- ,,51 

(1 اُولهح اُز٘جإ٣خ ُغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ثب٣ُٜٞخ الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ٛبُجبد ,,.,ٌٍٔو١، أىٛبه ٣ب٤ٍٖ ) 471

 9,1-29( 5)43عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٓغِخ عبٓؼخ أّ اُووٟ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، 

 –الأٛو اُ٘ظو٣خ ٝاُلَِل٤خ  –(1 رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ: اُْ٘أح 49.,أُْو١، فبُل ثٖ ٓيػَ ) 451

 اُقجواد أُؾ٤ِخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ1 ٌٓزجخ اُوّل1 اُو٣ب1ٗ

(1 ٓب ٝهاء أُزبٛخ أُلب٤ٔ٤ٛخ ٓلّٜٞ ,4.,٣َٞٛ، ٕجؾ٢، ٝػٌبه١ ػجل اُغ٤َِ، ٝٓب٤ٍلٝ، ث٤برو٣ٌ ) 491

 1 47-4ح ك٢ اُزؼ1ْ٤ِ ٝههخ ػ1َٔ ٓ٘ظٔخ الأْٓ أُزؾلح ُِزوث٤خ ٝاُؼِْ ٝاُضوبكخ1اُغٞك

(1 ٜٓبهح ر٘ظ٤ْ اُناد ٝأُوٝٗخ اُ٘ل٤َخ ٝػلاهزٜٔب 42.,ػبثل٣ٖ، ؽَٖ ٍؼل، ٝاُْوهب١ٝ، كزؾ٢ محمد1 ) 1.,

 511,-435ضب٢ٗ(، )اُغيء ا2ُ,ثغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ٛلاة ٤ًِخ اُزوث٤خ1 الاٌٍ٘له٣خ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، 

(1 ٝاهغ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝعٞكح 1,.,ػجبً، ثو٣ٖٝ أؽٔل، ٝػجلالله، آٍٞ ئثوا1ْ٤ٛ) 41,

 5951-525(، 415اُؼوام كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ1 ٓغِخ ا٥كاة، ) -اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ

لها٤ٍخ ك٢ ٙٞء ًَ ٖٓ رٞعٚ اُٜلف (1 عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ا41ُ.,ػجلأُطِت، ا٤َُل اُلٚب1٢ُ) 1,,

 4,21-74(، 55ٝاُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ُلٟ ِٛجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ1 كهاٍبد روث٣ٞخ ٝٗل٤َخ، اُغيء الأٍٝ)

(1 الارغبٙ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝػلاهزٚ ثغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ,,.,اُؼية، هؽبة أ٤ٖٓ ٖٓطل٠ ) 51,

زـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ1 ٓغِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو، ٝأُوٝٗخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٛلاة عبٓؼخ الأىٛو ك٢ ٙٞء أُ

 751-15(،491اُغيء اُضب٢ٗ )

(1 الارغبٙ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝػلاهزٚ ثغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ,,.,اُؼية، هؽبة أ٤ٖٓ ٖٓطل٠ ) 11,

الأىٛو، ٝأُوٝٗخ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٛلاة عبٓؼخ الأىٛو ك٢ ٙٞء أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ1 ٓغِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ 

 751-15(،491اُغيء اُضب٢ٗ )

(1 عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝػلاهزٜب ثلبػ٤ِخ اُناد الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ٛلاة 49.,اُؼ٢ٔ٤ٖ، ك٤َٖ ثٖ ٛلا1ٍ ) 31,

 5151-,.5(، 441عبٓؼخ أّ اُوو1ٟ كهاٍبد ػوث٤خ ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ، )

( عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ 4,.,ْٛبّ محمد ) اُؼطبً، ػجلالله ثٖ أؽٔل محمد، ٝا٤َُِ، محمد عؼلو عَٔ، ٝٓق٤ٔو 21,

ٝػلاهزٚ ثلاكؼ٤خ اُزؼِْ َٝٓزٟٞ اُطٔٞػ ُلٟ ٛلاة عبٓؼخ أّ اُوو1ٟ عبٓؼخ ٍٞٛبط1 أُغِخ اُزوث٣ٞخ، ػلك 

 7741,-749,( 94) 2ٗٞكٔو، 

(1 عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٝػلاهزٚ ثبُزؾ٤َٖ 5,.,ػٌبّخ ٓؾٔٞك كزؾ٢، ٝاػو، ٗغٟٞ، ٝػل٤ل٢، ٍٞىإ ) 71,

٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ اُٞاك١ اُغل٣ل،  –الأًبك٢ٔ٣ ك٢ ٙٞء اػزٔبك ثوآظ ا٤ٌُِبد ُ٘ظبّ اُغٞكح1 أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 

(12 ،)93-4.9 

(1 اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ٝػلاهزٚ ثغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٛلاة عبٓؼخ 4,.,اُؼ٘ي١، كوؽبٕ ٍب1ُْ ) 51,

 49,1-93اُغيء اُضب٢ٗ(،  5,اُزوث٣ٞخ، ) الإٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك الإٍلا٤ٓخ، ٓغِخ اُؼِّٞ

 1 كاه اُيٛواء1 اُو٣ب41ٗ(1 اُ٘ظو٣بد الاعزٔبػ٤خ أُزولٓخ ٝاُؾل٣ضخ5ٛ1,.,اُـو٣ت، ػجل اُؼي٣ي ثٖ ػ٢ِ ) 91,

( رو٤٤ْ اُطبُت لأكاء الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ 49.,ًبَٓ، ػ٤ِب اُؾ٤َٖ ) 5.1

 3451-157ٓبهً اُغيء الأٍٝ(،  -)٣٘ب٣و 17ػ٤خ1 ؽ٤ُٞبد آكاة ػ٤ٖ ٌّٔ، الأٗضوٝثُٞٞع٤ب الاعزٔب

( رو٤٤ْ اُطبُت لأكاء الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ 49.,ًبَٓ، ػ٤ِب اُؾ٤َٖ ) 541

 3451-157ٓبهً اُغيء الأٍٝ(،  -)٣٘ب٣و 17الأٗضوٝثُٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ1 ؽ٤ُٞبد آكاة ػ٤ٖ ٌّٔ، 

1 ,(1 ر٤ْٖٔ اُجؾٞس ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝأُيع٤خ1 روعٔخ ػجل أُؾَٖ اُوؾطب1٢ٗ 49ٛ.,، ع1ٕٞ )ًوٍٍٞ 5,1

 كاه ا٤َُِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ1 ا٣ٌُٞذ1

(1 اُ٘ظو٣خ أُؼبٕوح ك٢ ػِْ الاعزٔبع1 كاه .499ُطل٢، ِٛؼذ ئثوا٤ْٛ، ٝ ًٔبٍ ػجل اُؾ٤ٔل اُي٣بد ) 551

 ؿو٣ت ُِطجبػخ ٝاُْ٘و1 اُوبٛوح1
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(1 اُزغبهة اُل٤ُٝخ ُِغٞكح ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٓغِخ أُب٤ُخ 42.,ف٤ِلخ ٣ؼوٞث٢ )محمد، ثِج٤خ، ٝ 511

 1.1,-45,(، 3ٝالأٍٞام، )

( ٍَِِخ ْٓ٘ٞهاد أُوًي الإه٢ٔ٤ِ ُِغٞكح ٝاُز٤ٔي ك٢ 41.,أُوًي الإه٢ٔ٤ِ ُِغٞكح ٝاُز٤ٔي ك٢ اُزؼ٤ِْ ) 531

 https://goo.su/KIYhk ٝاُضوبكخ1 اُزؼ٤ِْ رؾذ ئّواف ٓ٘ظٔخ الأْٓ أُزؾلح ُِزوث٤خ ٝاُؼِْ

(1 ث٘بء ٓو٤بً عٞكح ؽ٤بح اُطبُت ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ1 ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ 9..,ٖٓطل٠، ٛبْٗ ٖٓطل٠، محمد1 ) 521

 311, -3,,(، 45ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ، )

ٝػلاهزٜب ثغٞكح اُؾ٤بح الأًبك٤ٔ٣خ ُلٟ ٛبُجبد (1 الاثزٌبه٣خ الاٗلؼب٤ُخ .,.,أُط٤و١، رٞا٤ٕق كوؽب1ٕ ) 571

 عبٓؼخ اُو1ْ٤ٖ ] هٍبُخ ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح[1 عبٓؼخ اُو1ْ٤ٖ

(1 اُزوو٣و اُوثؼ٢ لأكاء ا٤ُٔيا٤ٗخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ اٍزوعؼذ ك٢ 1,.,ٝىاهح أُب٤ُخ1 ) 551

ٞ٤ُٞ٣,4/,.,1،https://www.mof.gov.sa/financialreport/2024/Pages/default.aspx  

(1 ك٤َُ اُغٞكح ٝالإعواءاد اُؼبٓخ ُغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٝكن 43.,ًٝبُخ اُغبٓؼخ ُِزقط٤ٜ ٝاُزط٣ٞو1 ) 591

-4اه الأٍٝ، ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ٍَِِخ صوبكخ اُزط٣ٞو ٝاُغٞكح1 الإٕلISO-9001أُٞإلخ اُو٤ب٤ٍخ اُل٤ُٝخ 

,431 

( اُوٙب ػٖ عٞكح اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٙٞء ,,.,٣بؿ٢، ئ٣ٔبٕ ػجل أُطِت، ٝأُؾٔبك١، ٕٝلبء ٓؼ1٢ِ٤ ) 1.1

  4.45-972(، .1الارٖبٍ الأًبك٢ٔ٣ ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِْ٘و اُؼ٢ِٔ، )
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