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 الملخص
تهدف الدراسة إلى الكشف عن مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم في العراق منن 

( معلمنا ومعلمنةم منن المدترتنة 32بعيننة مقنداروا  وجهة نظر المعلمنين والمعلمنات والنذتن تنم ارتيناروم عشنوا يا 

العامة لتربية محافظة بغداد الكرخ الاولىم وللوقوف على واقع توظينف تطبيقنات النذكاء الاصنطناعي جنرى بنناء 

 استبانة وزعت إلكترونيا وورقيا تم أتضا اعتماد المنهج الوصفي في التحليل.

ذكاء الاصنطناعي علنى تطنوتر التعلنيم وتحسنين جودتنلأ فني ا ردن أظهرت الدراسة أن ونالك تأثيرا لتطبيقنات الن 

( وبدرجننة موافقننة 3.33( وبننانحراف معيننار   2.33وتنندع علننى الننك المتوسننل العننام لاميننع الجابننات والبننال   

( حين  تعبنر عنن 0...3"موافق" وبتأثير إتاابيم كما تم استخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا والذ  بلغت قيمتلأ  

( كما أظهرت الدراسة أتضا وجنود معيقنات تحند  3..3عاع للمقياس والذ  تكون قيمتلأ مقبولة إا تااوزت   ثبات

 من استخدام وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الحكومية.

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعيم جودة التعليمم المعلمين والمعلمات.: الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 
The study aims to reveal the extent of using artificial intelligence applications in 

improving the quality of education in Iraq from the point of view of male and female 

teachers who were randomly selected with a sample of (23) male and female teachers 

from the General Directorate of Education of Baghdad Governorate, Karkh I. To 

determine the reality of employing artificial intelligence applications, a questionnaire 

was constructed and distributed electronically and on paper. The descriptive approach 

was also adopted in the analysis. The study showed that there is an impact of artificial 

intelligence applications on developing education and improving its quality in Jordan, 

as indicated by the general average of all answers, which amounted to (3.20) with a 

standard deviation of (0.20) and a degree of agreement "agree" and a positive impact. 

The Cronbach alpha reliability coefficient was also used, which amounted to (0.885), 

as it expresses high stability of the scale, whose value is acceptable if it exceeds 

(0.70). The study also showed the existence of obstacles that limit the use and 

employment of artificial intelligence applications in government schools. 

 

Keywords: Artificial intelligence applications, quality of education, male and female 

teachers. 
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 المقدمة

تشهد العالم موجات تغير متلاحقة متسارعة لم تسبق لها مثيلم قوامها تقدم معرفي وعلمي وتقني؛ مما جعل 

النسان أكثر قدرة على توليد المعارفم وابتكار التطبيقات التكنولوجيةم وتادتد بنياتهام وتوظيفها في سياق تلتئم 

ت الممارسة العملية في ماالات الحياة المختلفة   المقيطي م أبي فيلأ التصور النظر  والبح  العلمي بإجراءا

(. ووذا التطور أسهم في ظهور مفهوم الذكاء الاصطناعي واستخداملأ الواسع في شتى الماالات 3332رطوةم 

ي التي تمس حياة الفرد. وأصبح الذكاء الاصطناعي مفهوما متداولا في جميع المالات التقنية والعلميةم ومؤررا ف

العلوم النسانيةم لذلك أصبح من المهم كيفية التعامل مع ا جهزة الذكية والبرامج الذكيةم وثورة الذكاء 

الاصطناعي اليوم تم إدرالها في مااع التعليم العالي والتعليم المدرسيم فهو تحوع نمواجي تستخدم في بناء 

لم برماتلأ على ا قل  العتل والعنز  المعرفة المرتبل بمعرفة الحاسوب حي  تعتمد على الحاسوب وتع

(. ونحن ونا ليس بصدد الحدت  والتوسع في مفهوم الذكاء الصناعي والذ  بدا بالظهور 3332والعاميم 

والتطور من منتصف رمسينيات القرن الماضي الوقت الحالي وأرذت تنتشر بشكل متزاتد في كافة الماالات 

 ومن ضمنها المااع التربو .

 الدراسةمشكلة   

جاءت وذه الدراسة من إحساس الباحثة من واقع ربرتها التدرتسية من وجود قصور في استخدام التكنولوجيا في 

المدارس في العاصمة بغداد تحدتدا من قبل المعلمين والمعلماتم في ضوء التطور المعرفي والتكنولوجي الها ل 

وغيروا مما جعل إتصاع المعلومة للمتعلم أو للمتلقي وانتشار الحاسوب والوسا ل المتعددة وشبكات الانترنت 

وتفاعللأ معها بكل تسر وسهولة عبر تلك الشبكات والوسا لم وكل وذا جاء بعد انتشار جا حة كورونا والتي 

أجبرت العالم إلى التوجلأ نحو التعلم اللكتروني ا مر الذ  زاد من انتشار الهواتف والحواسيب من أجل 

علم والطالبم إلا إن وذا لم تفلح في ان تابر المعلمين والمعلمات على الانغماس الفعلي في التواصل بين الم

استخدام التقنيات الحدتثة المعتمدة عل تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعلم عن بعد والتفاعل الحقيقي بي الطلبة 

ع ا مر مستمرا حتى بعد انتهاء الاا حة ومعلميهم ووذا ما أظهره مستوى الطلبة التعليمي المتدني لاحقامً وما زا

وقد تعود وذا إلى عدة أسباب منها المعلمون أنفسهم وثقتهم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنها قد تكون مضيعة 

 للوقت ليس إلا.

لذا فهي دراسة للكشف عن مدى استخدام المعلمين والمعلمات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء تراكم 

نولوجي كم لا تمكن تااوللأ بل على العكس تاب الاستفادة منلأ في تحسين عملية التعلم وليس فقل معرفي وتك

 الاعتماد على التعليم التقليد  والذ  تقرتبا ما زاع سا داً.

 

 



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.71.2026.294 130 

  

 

 اسئلة الدراسة 

ما وو مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس العاصمة بغداد ضمن نطاق مدارس تربية  -

 ا ولى من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؟الكرخ 

ما مستوى تفاعل المعلمين والمعلمات مع مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس تربية  -

 ا ولى؟الكرخ 

ما المعوقات في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس تربية الكرخ ا ولى من وجهة نظر  -

 والمعلمات؟المعلمين 

ما مستوى تفاعل الطلبة والطالبات مع مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس تربية الكرخ  -

 والمعلمات؟ا ولى من وجهة نظر المعلمين 

 

 اهداف الدراسة  

 الكشف عن واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بعض المدارس في بغداد عموما. -

 قات الذكاء الاصطناعي من قبل المعلمين والمعلمات في تحسين جودة التعليم.كشف مدى فاعلية استخدام تطبي -

وضع اليد على أبرز المعوقات والتي تحد من توظيف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المعلمين  -

 والمعلمات.

 

 اهمية الدراسة 

تبدو للكثير منهم "متغيراً تقنياً لا علاقة للأ طرح مفهوم الذكاء الاصطناعي للمهتمين بمااع التعليم والذ  قد  -

 بالقضاتا التعليمية والشأن التربو .

محدودتة الدراسات في العراق التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخداماتها في التربية والتعليم في  -

 حدود علم الباحثة.

 لتحسين العملية التعليمية.تنبلأ الدراسة إلى ضرورة دمج مخرجات التكنولوجيا الحدتثة  -

 الكشف عن طبيعة العلاقة القا مة بين توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة التعليم. -

ا ومية النظرتة: تعد وذه الدراسة من الدراسات حدتثة العهد نسبيا وتمكن من رلالها إضافة معرفة علمية  -

ربوتة وقد تفتح آفاقا واسعة للراغبين في تناوع مثل تلك مواضيع جدتدة للباحثينم وتسهم في إثراء المكتبة الت

 معاصرة.

ا ومية العملية: تفيد وذه الدراسة في دور توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسين جودة التعليم والخدمات  -
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 التعليمية المقدمة للمتعلم من وجهة نظروم.

وج في العراق لتناوع مفهوم الذكاء الاصطناعي وفي تحسين فتح الباب أمام الباحثين والقا مين على المنا -

 المناوج.

 قلة الدراسات في العراق بهذا الاانب حسب علم الباحثين مقارنة مع الدراسات العربية وا جنبية. -

 

 حدود الدراسة   

 الحدود البشرتة: تضمنت الدراسة عينة من معلمي ومعلمات مدارس تربية الكرخ ا ولى. -

 دود المكانية: اشتملت الدراسة على مدارس تربية الكرخ ا ولى فقل.الح -

 م.3332-3332الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي ا وع من العام الدراسي  -

    

 مصطلحات الدراسة 

وآلات قادرة على  تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعرف إجرا ياً: استخدام أجهزة أو برامج حاسوبية أو تقنيات    

 محاكاة الذكاء البشر  للقيام بمهمات محددة.

جودة التعليم وتعرف إجرا ياً: بأنها الدرجة التي تحصل عليها جودة الخدمات المقدمة للطلبة على فقرات ا داة 

عالية بأقل وقتا التي قامت الباحثة بتطوتروام كما أنها قدرة المعلمين على إنااز أعمالهم التدرتسية بسرعة ودقة 

 وجهدا.

 

 أدبيات الدراسة 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم 

إن أ  حدت  عن ماالات استخدام الذكاء الاصطناعي وتحدتاتلأ وتأثيراتلأم لا تمكن أن تدور بمنأى عن قطاع   

التعليمم الك القطاع الذ  تتأثر تأثرًا مباشرًا وملموسًاً بكل تقنية جدتدة تناح تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في 

طناعي انتعاش ملحوظ وتطور متسارعم فمن الطبيعي تطوتروا. وفي وذه الآونةم حي  تشهد قطاع الذكاء الاص

 ابو  أن تعُقد الكثير من المناقشات. وأن تقُدم الكثير من الدراسات التي تناقش تأثير الذكاء الاصطناعي في التعليم

( كما أسهم مفهوم  الذكاء الاصطناعي في تغيير قواعد اللعبة في العملية التربوتة 3332سوترتح واررون م

ً فدرلت  في حاللأ مزج بين ليدرل  ً بعد جا حلأ كورونا و التي غيّرت المشهد كليا الى جانب المعلم رصوصا

الوسا ل والاساليب التقليدتة في التعليم والتقنيات الحدتثة المدوشةم وفي السنوات ا ريرة وعلى اثر جا حة 

بعض الدوع اتااواّ ً متزاتداً   كورونا التي فتحت الباب على مصراعيلأ أمام الذكاء الاصطناعي  ليأرذ في

ليستخدم في تحسين جوده العملية التعليميةم كما تزاتد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وتأثيروا على 
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الممارسات التعليميةم مما تستلزم تطوتر أنظمة إدارة التعلم وأدوات التقييم وآليات دعم التعلم ا ررى 

 Aljaser,332..) 

الاصطناعي تخصيص برامج ودورات تعلم الطلابم ا  أن تعزز التدرتس من رلاع مساعدة وتعزز الذكاء  

الطلاب على تحسين نقاط ضعفهم وصقل مهاراتهم. وتضمن التكنولوجيا أتضًا استاابات سرتعة بين المعلمين 

فة إلى الكم والطلابم وتزتد فرص الوصوع الشامل إلى التعلم على مدار الساعة طواع أتام ا سبوع. بالضا

تمكن للمعلمين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تمتة المهامم بما في الك العمل الدار م وتقييم أنماط 

 (.3333التعلمم والتقييم  .الصبيحي والفراني م 

كما ان الذكاء الاصطناعي تساعدنا على فهم شعور الطالب وحالتلأ المزاجية أثناء الحصص الدراسية باستخدام 

تكنولوجيا التعرف على التماءاتم بما انلأ أصبح أكثر تطورامً فإن الآلة أصبحت تقرأ تعبيرات الوجلأ أو 

التماءات للطالب وتستخدمها لمعرفة ما إاا كان الطالب تواجلأ صعوبة في فهم الدروس وتعدتل الدرس حتى 

 (Kengam,3333تتمكن الطالب من المتابعة بسهولة.   

تمكن تخصيص المنهج الدراسي ا كادتمي بواسطة ا جهزة التي تعمل بالذكاء الاصطناعيم كما تمكن  دوات 

الذكاء الاصطناعي أن تاعل الفصوع الدراسية مُتاحة لاميع الطلاب بما في الك الطلاب الذتن تعانون من 

دراسية بسبب المرضم مع العلم ضعف البصر أو السمع وأتضًا الطلاب الذتن لا تستطيعون حضور الفصوع ال

أنلأ في نظام التعليم العاد  تقوم المعلم بتقييم الطلاب من رلاع واجباتهم المنزلية وارتباراتهمم ا مر الذ  قد 

تستغرق الكثير من الوقتم ولكن تدرل الذكاء الاصطناعي في الك سيؤد  إلى إنااز وذه المهام بسرعةم كما أنلأ 

  (Guyang& Jiao,2022)للتغلب على الفاوات في التعلم.سيساعد على اقتراح طرق 

وبالضافة لما سبقم ان وناك فوا د تمكن ان تتحقق للطلبة جراء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكيفية  

توظيفلِأ بشكل جيد من تحقيق المرجو على جميع عناصر العملية التعليمية والسعي الي تحقيق جودة في التعلم 

 . والتعليم

 

 تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

الروبوتات التعليمية والتطبيقات التفاعلية لتعليم الاطفاع مهارات اساسيةم تقنيات الواقع المعززم تعلم اللغاتم 

م صناعة المحتوىم تعلم المهارات التقنية م الكتب  ChatGPTالمنصات التعليميةم تطبيقات اكية حدتثة مثل 

 برماةم  تطبيقات التعلم با لعابم الترجمة الالية . الالكترونيةم  ال

 ولا ننسى ان كل توم تظهر تطبيقات اكية تخدم الانسان بشكل عام والمتعلم بشكل راص.
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 جودة التعليم 

ان ما تعنينا ونا في وذا البح  وي عملية التعليم نفسها ووي اكساب الفرد المتعلم ووو الطالب مختلف ا سُس 

التي تبنى عليها بناء المعرفة والتي تتمم بطرتقة منظمة وفعّالة وتشمل جميع الخبرات والمهارات ومصادر 

ً تشمل  ً واسعا ظا ف التعليم وأنشطتلأ مثل المناوج الدراسيةم والمعلومات. وتعتبر مفهوم جودة التعليم مفهوما

( . وتهتم جودة التعليم بشكل عام بمواصفات  3333  تونس م البرامج والدورات التعليمية والبيئة التعليمية.

الخرتاين في الاامعات والطلبة في المدارس ونتا اهم عبر مراحل وعمليات لتحسين المنظومة التربوتة والتي 

يسي وو رفع مستوى التعلمم لذا فالمناوج الدراسية تاب ان تتغير باستمرار بما تحُسن جودتها. تكون ودفها الر 

 ( . 3332 عبدالمولي وسليمان م 

 

كما تمكن ان نضُيف العوامل التي تؤثر على جودة التعليم مثل كفاءة ومؤولات الكادر التعليمي على عملية التعليم 

وتيسيروا بطرق فعالةم وتاب ان تكون المدارس بيئة داعمةم فاعلة وملا مة لعملية التعليم في ضوء التقدم 

ح للعالم حالياً واتضاً ان النظام التعليم الحالي تسعى التكنولوجي المتسارع المتمثل في الذكاء الاصطناعي الماتا

للتحقيق جودة التعليم من رلاع تعزتز التعلم الذاتي وتعزتز الابتكار والابداع والتركيز على المااع التقني.          

 ( .  3332 المقيطي م 

 الادب النظر  

 

الكمبيوتر حي  تهتم بإنشاء انظمة تكنولوجية قادرة على تعُرّف الذكاء الاصطناعي على أنلأ فرع من فروع علوم 

تؤثر الذكاء الاصطناعي حالياً على كل ماالات حياتنام لاسيما قطاع التعليم الذ  و تنفيذ مهام تتطلب اكاء بشرتا.

سيتأثر بشكل كبير  ن التدرتس والتعلم جزء أساسي من الحياة ونظام التعليم الحالي تحتاج إلى الكثير من 

التغييراتم ومن الادتر بالملاحظة أن التعليم لم تكن مرنًا في السابق بنفس القدر الذ  تقدملأ الذكاء الاصطناعي 

(. فالمعلمين الذتن تلعبون الدور ا كثر أومية في نظام التعليم kengam ,3333في التعليم في الوقت الحالي  

عليم بالقدر المطلوب وإن كان وناك بعض البوادر غير قابلين للتطوتر بشكل كبير من اجل تحسين جودة الت

الاتاابية ولكن ليس بالشكل المطلوبم كما أنلأ في بعض الدوع لازاع المعلمين لدتهم قدرًا كبيرًا من ا عماع 

العلمية البعيدة نوعا ما عن استخدام التكنولوجيا وتحدتداً الذكاء الاصطناعي مما تقلل من قيمتهم 

Yulia),3333). 

   

فالكثير منهم لا تدرك بعد أومية تطبيقات الذكاء للذكاء الاصطناعي في تحسين التعلم والتعليم والتي وي عبارة 

عن تقنيات وأنظمة مبنية على الذكاء الاصطناعي مثل الروبوتات و تقنيات الواقع الافتراضي المُعزز أو تمكن ان 

 ( .Goeen& Aydenm ,3333تكون بعض الالعاب   
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دراسة ودفت الى الاطلاع على واقع  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ( 3332عل والعيدم اجرى  مش

مرحلة الطفولة من وجهة نظر المعلمات بمحافظة شقراء في المملكة العربية السعودتة م واعتمد الباح  على 

نة عشوا ية من المعلمات المنهج الوصفي م كما اعتمد على استبانة تم توزتعها الكترونيًا وورقياً على عيّ 

المتخصصات في الطفولة المبكرة. أظهرت النتا ج ضُعف كبير في معرفة معلمة الروضة المُبكرة تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي وندُرة توظيف وذه التطبيقات في مرحلة الطفولة بصفة راصة رغم أومية المرحلة.

  

دراسة ودفت حوع أثر الذكاء      ,E, Deshmukh, Krishna, Maguluri ) 3333أجرى الباحثون    

الاصطناعي على جودة  التعليم وتطبيقاتلأ في التعليم العالي م وفي وذه الدراسة البحثية حاوع الباحثون إلقاء 

الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العالي محاولة منهم لوضع مفهوم واضح عن 

رت الدراسة ان للذكاء الاصطناعي تأثير واضح ومباشر على جودة التعليم  والاوداف الذكاء الاصطناعي , اظه

 التعليمية للدراسات العليا كما تمكنلأ إتااد حلوع لمشكلات تعليمية مختلفة كالعقل الانساني .

 

دراسة عن مدى صلاحية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس تعليم   (3333اجرت   العمر  م 

( 22متنوعة من وجهة نظر المعلماتم حي  اعتمد المنهج الوصفي التحليليم كما تم ارتيار عيّنة تكوّنت من  

لاستخدام تطبيقات معلمةم ولتحقيق أوداف الدراسة  تم استخدام مقياس الستبانة. أظهرت الدراسة تقييماً متوسطاً 

 الذكاء الاصطناعيم وكذلك أظهر محور المعوقات لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقييماً متوسطاً كذلك.

دراسة ودفت الى التعرّف على واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدرتب  ( 3333 الحبيبم أجرى 

ة ربراء التربية وتقدتم تصور مقترح لهذه التطبيقاتم حي  أعضاء ويئات التعليم في الاامعات السعودتة من وجه

استخدم الباح  المنهج الوصفي المسحي واظهرت الدراسة ان أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على واقع 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدرتب أعضاء ويئة التدرتس و موافقون على وجود معوقات في تدرتب 

 لتدرتس في الاامعات السعودتة كمثاع.ويئة اعضاء ا

 

دراسة ودفت الى معرفة واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (3333 الغامد  والفرانيم أجرت 

م حي  استخدم الباحثتان المنهج مدارس التربية الخاصة في مدتنة جدة في السعودتة من وجهة نظر المعلمات

( طالب وطالبةم تم ارتيارون بطرتقة قصدتة  من ماتمع الدراسة . .3الوصفي التحليلي وعينة تكوّنت من   

حصوع محور اومية التطبيقات   موافق بشدة ( م ثم تليلأ محور معوقات استخدام التطبيقات  واظهرت الدراسة

 باستخدام التطبيقات  محاتد( . موافق( م ثم محور المعرفة المرتبل 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

تتفق دراستنا وذه مع أغلب الدراسات السابقة بأنها اوتمت بأرذ وجهات نظر المعلمين والمعلمات بمدى 

استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعيم ولكن ما تميزوا أنها جمعت بين تأثير استخدام تطبيقات الذكاء 

الدراسات  تهتم بأثر الذكاء  الاصطناعي على جودة التعليم وآراء المعلمين والمعلماتم في حينا ان أغلب

وتطبيقاتلأ على الطالب والذ  وو المحور الاساسي في عملية التعليم  حالياً مع اوماع واضح لدور المعلم لذا من 

ونا جاءت وذه الدراسة على معرفة وجهة نظر المعلم في موضوع علمي مهم ومتداوع بشكل كبير وتشُكل نقلة 

صبح الذكاء الاصطناعي حاضراً في جميع الماالات م لذا علينا ان ننطلق من نوعية في التعليم الحدت م حي  ا

 المعلم أولاً وتدرتبلأ على كيفية توظيف الذكاء بشكل فعّاع لتحقيق الفا دة المرجّوة على الطالب. 

 

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة: 

ناوج البح  العلمي والك من رلاع توزتع أداة اتبعت وذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والذ  تعتبر أحد م

الدراسة على العينة المستهدفة بهدف التعرّف على درجة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوتر التعليم 

 .مدارس تربية الكرخ ا ولىوتحسين جودتلأ في 

 

  :مجتمع الدراسة

 مدارس تربية الكرخ ا ولى. المراحل الدراسية فيتألف ماتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات لمختلف 

 

  :صدق أداة الدراسة

تم عرض أداة الدراسة بصورتها ا وليّة على ماموعة من المختصين والتي تم ارذوا بعين العتبار من حي  

 الحذف والضافة والتعدتل على فقرات المقياس واعتماده بصورتلأ النها ية.

 

 ثبات أداة الدراسة:

لثبات عن امكانية الحصوع على نتا ج مماثلة اا تم اعادة تطبيق المقياس في ظروف وشروط مشابهة لما تم تعبر ا

الحصوع عليلأ من نتا ج في المرات السابقةم ولقياس وذا المفهوم تم استخدام معامل الثبات كرونباخ الفا والذ  

 (.3..3ون قيمتلأ مقبولة اا تااوزت  ( حي  تعبر عن ثبات عالي للمقياس والذ  تك 0...3بلغت قيمتلأ   
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 :عينّة الدراسة

( 33( معلم ومعلمة م وتوزتعها على افراد العينة حي  تم استعادة  32تم سحب عينة من ماتمع الدراسة بحام   

 ( استبانة. 32استبانة وتم الغاء واحدة لعدم صلاحيتها للتحليل ليصبح عدد الستبانات الملا مة للتحليل وو   

 

 أداة الدراسة: 

تم تصميم اداة الدراسة لقياس الهدف من الدراسة  فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 

التعليم في العراق( والك بالرجوع الى دراسات اات صلة بموضوع الدراسة مثل دراسة العتل والعمر  

 -2غير موافق  -3غير موافق بشدة  -2  الخُماسي لتحقيق الك  والغامد م كما تم الاعتماد على مقياس ليكرت

 وتكوّنت الستبانة من عشرتن فقرة لقياس ودف الدراسة. موافق بشدة ( . -0موافق  -2محاتد 

 

 المعالجة الإحصائية: 

 تم استخدام اسلوب التحليل الوصفي للبيانات والك من رلاع: 

 النسب والتكرارات المئوتة -2

 لنحرافات المعيارتةالمتوسطات وا -3

 

 معيار الحكم على النتا ج:

 تم استخدام معيارتن للحكم على النتا ج:

 معيار درجة الموافقة:  -2

 " غير موافق بشدة "( درجة موافقة  3 – 2  

 " غير موافق "( درجة موافقة  2 – 3.32 

 " موافق "( درجة موافقة  2 – 2.32 

 "" موافق بشدة ( درجة موافقة  0 – 2.32 

 معيار التأثير: -3  

 تكون التأثير اتاابي إاا كانت درجة الموافقة   موافق بشدة أو موافق( تأثير إتاابي :

 تكون التأثير سلبي إاا كانت درجة الموافقة   غير موافق بشدة او غير موافق( تأثير سلبي :
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 التحليل والمناقشة 

 نتا ج الدراسة:وفيما تأتي تحليل للادوع الذ  تعتبر رُلاصة 

 

 الفقرة             الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 التأثير

1 

توفر التطبيقات الذكية فرص تعلم ممتعة  

ومناسبة للطلبة مما تزتد من دافعية التعلم لدتهم 

 مثل الالعاب اللكترونية.

 اتاابي موافق بشدة 0.67 4.60

2 

امكانيات الذكاء الاصطناعي  إاا ما تم توظيف

في المناوج المدرسية لا بد من تشرتع ضوابل 

وتعليمات وتشرتعات لكيفية التعامل معها 

 ضمن أطُر قانونية وارلاقية.

 اتاابي موافق بشدة 0.37 4.61

3 

الشعور بالرضا عن مدى التقدم والاستفادة في 

عملية التعلم التي حصلت للطلبة باستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.اساليب 

 اتاابي موافق بشدة 0.55 4.14

4 

أغلب المعلمين والمعلمات ليس لدتهم الدراتة 

الكافية والمهارة اللازمة لاستخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي.

1.83 0.89 
غير موافق 

 بشدة
 سلبي

5 

وناك رضا من قبل المعلمين والمعلمات عن 

الالكتروني باستخدام تطبيق نظام التعلم 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 اتاابي موافق بشدة 0.58 4.07

6 

تكمن أومية استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في توفيروا للوقت والاهد مما 

 تحقق تقدم في عملية التعلم.

 اتاابي موافق بشدة 0.54 4.11

7 

تتفاعل الطلبة مع استخدام تطبيقات الذكاء  

إن تم توظيفها في عرض المادة  الاصطناعي

 العلمية المطروحة.

 اتاابي موافق بشدة 0.67 4.14
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 الفقرة             الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 التأثير

8 

توفر وزارة التربية ممثلة بمدترتاتها دورات  

مستمرة للمعلمين والمعلمات للتدرتب على 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

1.92 1.23 
موافق  غير

 بشدة
 سلبي

9 

ً للمعلمين  تشكل أعداد الطلبة الكبيرة تحدتا

والمعلمات من حي  المُتابعة أثناء توظيف 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 اتاابي موافق بشدة 0.59 4.21

10 

في  والادارتة مشكلةتشكل البيئة المادتة 

مدارسنا في العراق للمعلمين والمعلمات في 

مدى توظيف واستخدام تطبيقات الذكاء 

  الاصطناعي.

 سلبي موافق بشدة 0.63 1.82

11 
تسُهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستمر في 

 الكشف عن مواوب جدتدة عند الطلبة.
 اتاابي موافق بشدة 0.58 4.72

12 
تشكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسيلة  

 فعّالة في تقييم الطلبة.
 اتاابي موافق بشدة 0.71 4.14

13 
تلُبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي احتياجات  

 الطلبة من او  الاحتياجات الخاصة.
 اتاابي موافق بشدة 0.75 1.82

14 
تتناسب استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 المطروحة للطلبة في المناوج.مع نوع المادة 
 سلبي غيرموافق 1.25 2.92

15 

تفعّل توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

التعليم النشل والتعاوني وتنمي مهارات التفكير 

 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.

 اتاابي موافق بشدة 0.58 4.11

16 

عدم وجود رؤتة واضحة لدى المعلمين  

والمعلمات وطلبتهم عن ماويّة الذكاء 

 الاصطناعي وتطبيقاتلأ.

 سلبي موافق بشدة 0.60 1.31

17 
عدم الاستاابة الفعلية من المعلمين والمعلمات  

في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 سلبي موافق بشدة 0.53 1.82
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 الفقرة             الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 التأثير

 لقناعات معينة

18 
ضُعف المستوى التكنولوجي والتقني لدى  

 الكثير من المعلمين والمعلمات
 سلبي موافق بشدة 0.54 1.81

19 

ندُرة توفر تطبيقات للذكاء الاصطناعي باللغة  

العربية ودروع مصطلحات أجنبية تعُيق من 

 استخدام وذه التطبيقات.

 سلبي موافق بشدة 0.55 1.78

20 
الاصطناعي على إتاحة تعمل تطبيقات الذكاء  

 الفرص للوصوع للمادة العلمية في أ  وقت.
 اتاابي موافق بشدة 0.65 4.18

 اتاابي موافق 0.20 3.20 البعُد الكلي           

 

 

(  والتي تنص على " توفر التطبيقات الذكية فرص تعلم ممتعة ومناسبة للطلبة مما  2حَصلت الفقرة رقم    -2

" موافق بشدة  وبدرجة موافقة ( 0.67 ) وبانحراف معيار  ( 4.60 ) متوسلتزتد من دافعية التعلم لدتهم " على 

 قات الذكاء الاصطناعي في التعليم. إتاابي . وتعتبر وذه من الغاتات المهمة لتوظيف تطبي وبتأثير" 

 

إن ما تم توظيف امكانيات الذكاء الاصطناعي في المناوج  (  والتي تنص على "  3حصلت الفقرة رقم    -3

المدرسية لا بد من تشرتع ضوابل وتعليمات وتشرتعات لكيفية التعامل معها ضمن أطُر قانونية وارلاقية " على 

إتاابي. وذا مؤشر على  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة ( 0.37 ) معيار وبانحراف  ( 4.61 ) متوسل

أن كثير من تلك التطبيقات والتي قد تستخدمها الطلبة تتم بشكل عشوا ي من قبلهم وقد تكون ضمن مقرراتهم 

 الدراسية.

 

(  والتي تنص على " الشعور بالرضا عن مدى التقدم والاستفادة في عملية التعلم  2حصلت الفقرة رقم    -2

 ) وبانحراف معيار  ( 4.14 ) متوسلالتي حصلت للطلبة باستخدام اساليب تطبيقات الذكاء الاصطناعي " على 

ع النقطة الاولى حي  أن زتادة الدافعية إتاابي. ووذا تتوافق م وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة ( 0.55

ن عملية التعلم.  تحُسِّ
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(  والتي تنص على " أغلب المعلمين والمعلمات لدتهم الدراتة الكافية والمهارة  2حصلت الفقرة رقم    -2

وبدرجة  ( 0.89 ) وبانحراف معيار  ( 1.83 ) متوسلاللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي " على 

سلبي. قد تكون بعد وجود او ندرة الدورات والورشات اللازمة عن الذكاء  وبتأثير" غير موافق بشدة "  موافقة

 الاصطناعي واوميتلأ في العملية التعليمية .

 

ونالك رضا من قبل المعلمين والمعلمات عن تطبيق نظام  (  والتي تنص على "  0حصلت الفقرة رقم    -0

(  0.58  ( وبانحراف معيار  ( 4.07 )  متوسليقات الذكاء الاصطناعي " على التعلم الالكتروني باستخدام تطب

إتاابي. وظهر تأثير وأومية التعلم الالكتروني بعد جا حة كرونام حي   وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة

 كان نوعاً ما بدتلاً عن التعليم المباشر.

 

ن اومية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفيروا تكم (  والتي تنص على "  6حصلت الفقرة رقم    -6

( وبدرجة  ( 0.54  وبإنحراف معيار  ( 4.11 )   متوسلللوقت والاهد مما تحقق تقدم في عملية التعلم " على 

إتاابي. نتياة لوصوع المعلومة للطلبة بكل تسر وسهولة وتحقيق الغاتة من عملية  وبتأثير" موافق بشدة "  موافقة

 التعليم.

 

إن تم  تتفاعل الطلبة مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي (  والتي تنص على "  .حصلت الفقرة رقم    -.

 وبتأثير" موافق بشدة "  ةوبدرجة موافق ( 0.67 ) وبانحراف معيار (4.14 ) متوسل" على  توظيفها في التعليم

 إتاابي. بسبب أنلأ طرتقة او استراتياية حدتثة بعيدة عن التعليم التقليد .

 

(  والتي تنص على " توفر وزارة التربية ممثلة بمدترتاتها دورات مستمرة للمعلمين  .حصلت الفقرة رقم    -.

 ) وبانحراف معيار  ( 1.92 ) وسلمتوالمعلمات للتدرتب على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي " على 

سلبي. لا تولي وزارة التربية اومية كبيرة لهذا ا مر م لذا  وبتأثير" غير موافق بشدة "  وبدرجة موافقة ( 1.23

 كانت وذه النتياة.

 

تشكل أعداد الطلبة الكبيرة تحدٍ للمعلمين والمعلمات من حي  (  والتي تنص على "  9حصلت الفقرة رقم    -9

(  (0.59  وبإنحراف معيار  ( 4.21 ) متوسل" على بعة أثناء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيالمتا

إتاابي.  حي  ان أعداد الطلبة في مدارسنا الحكومية تشكل عا قا أمام  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة

دم القدرة على متابعة الطلبة الفعلي وااا المعلمين والمعلمات من حي  الاستخدام الفعلي لهذا التطبيقات وبالتالي ع

 حصل التعلم ام لا.
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(  والتي تنص على " تشكل البيئة المادتة والادارتة مشكلة في مدارسنا ا ردنية  23حصلت الفقرة رقم    -23

 ( 1.82) )  متوسلللمعلمين والمعلمات في مدى توظيف واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" على 

سلبي. نتياة عدم توفر الحواسيب الكافية  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.63 ) ر وبانحراف معيا

في المدارسم انقطاع التيار الكهربا ي م كذلك بنية بعض المدارس تشكل تحدتاً لهذا الموضوع. بالضافة الى 

التقليد  فقل عن جهل او اعتقاداً بأن معيقات من قبل الادارتين في بعض ا حيان. و قد تكون وذا مرتبطاً بالتعليم 

 استخدام الذكاء الاصطناعي قد لا تاُد  نفعاً مع الطلبة راصة او  المستوتات المتدنية.

 

(  والتي تنص على " تسُهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستمر في الكشف عن  22حصلت الفقرة رقم    -22

" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.58 ) وبانحراف معيار  ( 4.72 ) متوسلمواوب جدتدة عند الطلبة " على 

إتاابي. ااا أرذنا بعين الاعتبار انماط التعلم فإن كثير من الطلبة تفضلون التعلم بالمشارتع والتعلم بالعمل  وبتأثير

 وقد تدرل الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتلأ ضمن وذا النمل.

 

تشكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسيلة فعالة في تقييم  (  والتي تنص على " 23حصلت الفقرة رقم    -23

إتاابي .  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.71 ) وبانحراف معيار  ( 4.14 ) متوسلالطلبة " على 

 نتياة لاستخدامهم التقوتم المعتمد على الاداء والتقوتم الآلي وتقدتم الملاحظات. 

 

(  والتي تنص على " تلُبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي احتياجات الطلبة او   22حصلت الفقرة رقم    -22

" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.75 ) وبانحراف معيار  ( 1.82 ) متوسلالاحتياجات الخاصة " على 

ات الحركية م فقد أثبتت كثيير من اتاابي . بسبب بعض وذه التطبيقات لا تحتاج الاهد الكبير م او المهار وبتأثير

 الدراسات أن الذكاء الاصطناعي تفُيد في ضبل فرط الحركة واضطرابات التوحد.

 

تتناسب استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع نوع المادة  (  والتي تنص على "  22حصلت الفقرة رقم    -22

" غير موافق  وبدرجة موافقة (1.25 ) عيار وبانحراف م (2.92 ) متوسلالمطروحة للطلبة في المناوج " على 

 سلبي. لا تتضمن المناوج بشكل عام أ  تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وبتأثير" 

ل توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليم النشل  (  والتي تنص على " 20حصلت الفقرة رقم    -20 تفعِّ

وبانحراف  ( 4.11 ) متوسللمعلمين والمعلمات " على والتعاوني وتنمي مهارات التفكير من وجهر نظر ا



 
 

DOI: https://doi.org/10.33193/IJoHSS.71.2026.294 142 

  

 

إتاابي. ووذه حقيقة فبعض وذه التطبيقات تحتاج  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.58 ) معيار 

 لمهارات عُليام كما تنمي استراتيايات التعلم النشل مثل التعلم التعاوني. 

 

عدم وجود رؤتة واضحة لدى المعلمين والمعلمات وطلبتهم  (  والتي تنص على "  26حصلت الفقرة رقم    -26

"  وبدرجة موافقة (0.60 ) وبانحراف معيار  (1.31 ) متوسلعن ماوّية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتلأ " على 

سلبي. ووذا تعود لاهل المعلمين والعلات أو عدم الدراتة الكافية لهذه التطبيقات او  وبتأثيرموافق بشدة " 

 ا.  وميته

 

عدم الاستاابة الفعلية من المعلمين والمعلمات في توظيف  (  والتي تنص على "  .2حصلت الفقرة رقم    -.2

 وبدرجة موافقة (0.53) وبانحراف معيار  (1.82 ) متوسلتطبيقات الذكاء الاصطناعي لقناعات معينة " على 

سلبي. ووذا تختلف عن النقطة السابقة حي  ا ولى جهل بينما ونا وو رفض المعلمين او  وبتأثير" موافق بشدة " 

ً مع الطلبة او  المستوتات  المعلمات لتوظيف وذه الطبيقات لاعتقادوم بأنها مظيعة للوقت او أنها لا تاد  نفعا

 المتدنية. 

 

جي والتقني لدى الكثير من ضعف المستوى التكنولو (  والتي تنص على "  .2حصلت الفقرة رقم    -.2

" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.54 ) وبانحراف معيار  (1.81 ) متوسلالمعلمين والمعلمات " على 

سلبي. ووذا تشكل عا قا كبيرًام حي  الكثير من المعلمين والمعلمات ليس لدتهم إلمام تقني وتكنولوجي  وبتأثير

 كافٍ.

 

ندُرة توفر تطبيقات للذكاء الاصطناعي باللغة العربية  تنص على " (  والتي  29حصلت الفقرة رقم    -29

 ) وبانحراف معيار  (1.78 )  متوسلودروع مصطلحات أجنبية تعيق من استخدام وذه التطبيقات " على 

سلبي.  إن أغلب وذه التطبيقات باللغة الاناليزتة والتي  بذاتها  وبتأثير" موافق بشدة "  وبدرجة موافقة (0.55

 تشكل تحدٍ للطلبة.

 

تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اتاحة الفرص   (  والتي تنص على " 33حصلت الفقرة رقم    -33

"  وبدرجة موافقة (0.65 ) وبانحراف معيار  ( 4.18 ) متوسل" على  للوصوع للمادة العلمية في أ  وقت

ذكاء الاصطناعي تساعد على عرض المادة إتاابي. إن استخدام وتوظيف تطبيقات ال وبتأثيرموافق بشدة " 

 العلمية المحوسبة في وقت الحاجة.
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وكما وو مبين في الادوع أعلاه فقد أظهرت الدراسة ان ونالك تأثيراً لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على  -32

(  2.33لاميع الجابات والبال    المتوسل العامتطوتر التعليم وتحسين جودتلأ في ا ردن وتدع على الك 

 إتاابي. وبتأثير" موافق "  وبدرجة موافقة (0.20 ) وبانحراف معيار 

 التوصيات 

 في ضوء النتا ج التي تم التوصل إليهام توُصي الدراسة بما تلي:

 الاوتمام اكثر بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مناوانا لما لها من دور في تحسين التعليم والتعليم. -

 دراسية.إنشاء محتوتات ومستوعبات اكية رقمية مرافقة للمناوج المطّبقة والتي تتناسب مع كل مرحلة   -

تاب العمل على تطبيق ما جاءت بلأ الدراسات التي تناوع الذكاء الاصطناعي وا رذ بها على محمل الادم  -

 العملية التربوتة برمتها. لما أظهرتلأ من كيفية الاستفادة من التطبيقات السهلة والتي تمكن أن تحسن 

إجراء المزتد من الدراسات الميدانية على مدارسنا بهدف التعرف على المعيقات التي تواجهها المعلمين  -

والمعلمات في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مادتة او تقنية كانتم كما ان أغلب الدراسات بهذا الصدد 

 أجُرتت على الاامعات.
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