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ABSTRACT 
The study aimed at detecting the degree of psychological burning in surrogate 

mothers in social care homes. The study sample consisted of all the surrogate mothers 

in social care homes in Jeddah city. 

1- There are statistically significant differences between the average scores of the 

sample in emotional stress according to the study variables. 

2 - There are statistically significant differences between the average scores of the 

sample in the dullness of feelings according to the variables of the study. 

3 - There are statistically significant differences between the average scores of the 

sample in the lack of personal achievement according to the variables of the study. 

4 - There is a correlation between the axes of the psychological combustion scale. 
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 ٓوىٓس
 ُطِؼد جُرى٣ِس ٍُِػح٣س ؾُت٢،ٓإْٓحش أٝ ٢ًِ ذشٌَ أذ٘حتٜح ٌػح٣س ك٢ جلأٍْز كشَ قحٍ ك٢ جُٔؿطٔغ أٝؾى    

 ٝج٤ُٜثحش جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ذاػطحء جُظلاق٤س َُٞجٌز جُشإٕٝ جلاؾطٔحػ٤ٚ  هحٓص ًُُٝي وٌٝجلأٍْز

 جُٔإْٓحش ًٛٙ أٗشثص ٝهى ٝجٍُػح٣س جُٞجُى٣س، سجُكٔح٣ كحهى١ جلأؽلحٍ ٍُػح٣س ٝوٌٝ ٓإْٓحش ذاٗشحء جُططٞػ٤س

 ٝجُطحت٤ٜٖ . جُشٞجٌع أؽلحٍ جؾطٔحػ٤ح ٝ  جلأ٣طحّ: جُطح٤ُس جُلثحش ٜٓ٘ح ٝض٘طلغ ٝضٍذ٣ٞس جؾطٔحػ٤س أّْ ػ٠ِ

 ػ٣ٍٔس ُلثس جُؿٔحػ٤س جٍُػح٣س ػ٠ِ ٣ؼطٔى ٝج١ًُ جُرى٣ِس ٍُِػح٣س جُ٘ٔٞيؼ جُؿٔحػ٢ جٍُػح٣س ٓإْٓحش ٝضطرغ    

 جُٔإْٓحش ًٛٙ ك٢ ْ٘ٞجش ذؼغ جُٔ٘طلغ  ٣ٝو٤ْ أ٣ؼًح جُؿّ٘ ٗلّ ٖٓ جٍُػح٣س ٝجُوحتْ ػ٠ِ جُؿّ٘ ٗلّ ٖٓ

 ْٖ ٣رِؾ إٔ ئ٠ُ أنٍٟ ٓإْٓس ئ٠ُ ٣٘طوَ غْ ٖٝٓ ْ٘ٞجش ُرؼغ ٣ٝو٤ْ أنٍٟ ٓإْٓس ٣٘طوَ ئ٠ُ غْ ٖٝٓ

 نلاٍ ٝؾٚ ٖٓ أًَٔ جُٔ٘طلغ ػ٠ِ ُط٘شثس ٓطٌحِٓس جؾطٔحػ٤س ذ٤ثس ضٌٕٞ إٔ ئ٠ُ جُٔإْٓحش ًٛٙ ٝضٓؼ٠ جُػحٓ٘س  ،

ٝجُط٣ٍٝك٤س ، ٓٔح ٣ؼٍع جلأٜٓحش جُرى٣لاش ج٠ُ  ٝجُ٘ل٤ٓس ٝجُظك٤س ٝجلأًحو٤ٔ٣س جلاؾطٔحػ٤س جٍُػح٣س ذٍجٓؽ

ػـٞؽ ٗل٤ٓس ٓط٘ٞػس ٝ ٓطؼىوٙ كإٔ جلأْح٤ُد ٝجُطٍم جُط٢ ضِؿأ ئ٤ُٜح جلإّ جُرى٣ِس  ُِط٤ٌق ٓغ ًٛٙ جُؼـٞؽ 

ر٤ؼس جلإّ جُرى٣ِس  ْٝٔحضٜح جُشهظ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس  ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ضهطِق ذأنطلاف ٓظىٌ جُؼـؾ جُ٘ل٢ٓ ٝؽ

كحُرؼغ ٤ٔ٣َ ج٠ُ جلاٗٓكحخ ٝجلاٗطٞجء ٝجُؼُُٚ  ك٢ ق٤ٖ إٔ جُرؼغ ٤ٔ٣َ ج٠ُ  ػىّ جٍُػح ٝػؼق جلاٗؿحَ 

 ( .2009ٝجُطًٍٓٓٔح ٣ؼٍػٜٖ ج٠ُ ػىّ جُشؼٌٞ ذحٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝذحُطح٢ُ جلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ) جُرش٤ط٢ 

٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔٚ جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ػ٠ِ ٣ى جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ ذٖ ػرى جٍُقٖٔ آٍ جٗشثص جٍٝ وجٌ ٍُػح٣س جلأ    

ٛـ ( ٖٝٓ غْ وجٌ جلأ٣طحّ ذح٣ٍُحع ذٔرحوٌز ٖٓ جلأ٤ٍٓ 1352ْؼٞو ؽ٤د الله غٍجٙ ك٢ جُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز ػحّ ) 

َجٌز جُؼَٔ ٛـ ( ذاٗشحء 23/12/1380ٝٛـ( ٖٝٓ غْ طىٌ جلأٍٓ ج٢ٌُِٔ ك٢ )1357ٓ٘ظٌٞ ذٖ ػرى جُؼ٣ُُ ػحّ )

ٝجُشثٕٞ جلاؾطٔحػ٤س، ٝك٢ جُؼحّ ٗلٓٚ طىٌ جلأٍٓ ج٢ٌُِٔ ذٍذؾ وٌٝ جلأ٣طحّ ئوج٣ٌحً ٝٓح٤ُحً ، ٝأطركص ض٠ٔٓ 

جٍُتحْس جُؼحٓس ُِىٌٝ جلاؾطٔحػ٤س ًٝحٗص ضشٍف ػ٠ِ وٌٝ جلأ٣طحّ، ٝوٌٝ جُؼؿُز، ٝوٌٝ جلأقىجظ ، ٍٝٓجػحز 

ء وٌٝ جلأ٣طحّ، ٝأطركص ض٠ٔٓ وجٌ جُطٍذ٤س جلاؾطٔحػ٤س، ُشؼٌٞ جلأ٣طحّ ذطِي جُىٌٝ، هحٓص جَُٞجٌز ذطـ٤٤ٍ أْٔح

ئػحكس ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ ٤ٔٓٓحش جُىٌٝ جلأنٍٟ ًىجٌ جُؼؿُز ئ٠ُ وجٌ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ٝوجٌ جلأقىجظ ئ٠ُ وجٌ جُطٞؾ٤ٚ 

 (.2017جلاؾطٔحػ٢ )جُؼ٤ٟٓٞ ، 

وجٌز ٓطهظظس ضىػ٠ جلإوجٌز ٝض٤ُٔش جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س جلأ٣طحّ، ق٤ع ضْ ئٗشحء ئ    

جُؼحٓس ٍُػح٣س جلأ٣طحّ ٝضطرغ َٝجٌز جُشثٕٞ جلاؾطٔحػ٤س، ضْ ئٗشحؤٛح ذٜىف ٌػح٣س جلأ٣طحّ، ٝضؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ 

ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ٍُػح٣س جُٔ٘طلؼ٤ٖ جلأ٣طحّ ٖٝٓ ك٢ قٌْٜٔ، ٝضوىّ ذٍجٓؽ ٤ٌْٔس ٓطهظظس ضطٔػَ ك٢ ذٍٗحٓؽ 

ح٣س ٓ٘طلغ ٣ط٤ْ ٌػح٣س ًحِٓس ٝوجتٔس ضكص ئشٍجف جَُٞجٌز، ٝ ذٍٗحٓؽ جلأٍْ جٌُحكِس ق٤ع ضط٠ُٞ ئقىٟ جلأٍْ ٌػ

جلأٍْز جُظى٣وس ذٜىف جْطؼحكس أٍْز ُٔ٘طلغ ٣ط٤ْ ٖٓ جُٔ٘طلؼ٤ٖ جُىٌٝ جلاؾطٔحػ٤س جلإ٣ٞجت٤س كطٍز ٓكىوز 

وى٣ْ )جلإؾحَجش؛جلأػ٤حو؛ٜٗح٣س  جلأْرٞع( غْ ٣ؼحو ئ٠ُ جُىجٌ، ٝذٍٗحٓؽ وٌٝ جُكؼحٗس جلاؾطٔحػ٤س ق٤ع ٣ٜىف ئ٠ُ ض

جٍُػح٣س جُشحِٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ جُظـحٌ ٖٓ جلأ٣طحّ، ٖٝٓ يٟٝ جُظٍٝف جُهحطس، ٝض٤ٜة جُٔ٘حل جُ٘ل٢ٓ ٝجلاؾطٔحػ٢ 

جُٔ٘حْد ٖٓ جُٞلاوز قط٠ ْٖ جُٓحوْس ٖٓ جُؼٍٔ، ٝذٍٗحٓؽ وٌٝ جُطٍذ٤س جلاؾطٔحػ٤س ُِر٤ٖ٘ ٝجُر٘حش، ٣ٜٝىف ئ٠ُ 

ذؼى ْٖ جُػح٤ٗس ػشٍ ٖٓ جُؼٍٔ ئ٠ُ ٓإْٓحش جُطٍذ٤س  ئ٣ٞجء جُٔ٘طلؼ٤ٖ جلأ٣طحّ ٖٝٓ ك٢ قٌْٜٔ غْ ٣كٍٞ جُر٤ٖ٘

 (.2011جُ٘ٔٞيؾ٤س )ج٣ُٞ٘ظٍ

 أٗٔحؽ ٌػح٣س جُطلَ ج٤ُط٤ْ: 

ٛ٘حُي جُؼى٣ى ٖٓ أٗٔحؽ جٍُػح٣س جُهحطس ذكٔح٣س ٌٝػح٣س جُٔ٘طلؼ٤ٖ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ، ٌَُ ٜٓ٘ح 

(  2005ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝ هى يًٍٛح جُلٞجٍ)  ؽ٣ٍوٚ ٝٓرىأ ٜٝٗؽ  لأشرحع قحؾحش جُٔ٘طلؼ٤ٖ جُؿ٤ٔٓس ٝجُ٘ل٤ٓس

 ًٔح ٢ِ٣ :  

  ٍٗٔؾ جٍُػح٣س جُٔٓحٗىز/ ٣شَٔ ًٛج جُ٘ٔؾ جُؼى٣ى ٖٓ ذٍجٓؽ جٍُػح٣س جُٜ٘ح٣ٌس جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٣طْ ضٞك٤

جُهىٓحش ٝكٍص جُطى٣ٌد ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ك٢ أغ٘حء ٓىز ضٞجؾى أٜٓحضْٜ ك٢ جُؼَٔ، ٣ٌٕٝٞ ُٓحػحش ٓكىٝوز، ٝذٍجٓؽ 

 ٖ ؽ٣ٍن جٍُٔذ٤حضرىٌٝ جُكؼحٗٚ . جٍُػح٣س ضطْ ػ

  ٌٞٗٔؾ جلاقطؼحٕ / ضوّٞ جلأٍْز ذحقطؼحٕ ؽلَ ُطٌٕٞ ذى٣لاً ػٖ أٍْضٚ جُط٢ قٍّ ٜٓ٘ح، ٣ٝٔ٘ف جُطلَ جُشؼ

 ذح٥ٓحٕ ٝجُطٔأ٤ٗ٘س ك٢ ظَ ٌػح٣س أذ٣ٖٞ قٍٓح ٖٓ جلاٗؿحخ . 

 ٍْضٚ ُلطٍز ٓإهطس، ذ٘حء ػ٠ِ ٗٔؾ جٍُػح٣س ك٢ جٍْ ذى٣ِس/ ضوّٞ أٍْز ذى٣ِس ذٍػح٣س جُطلَ ٝضٍذ٤طٚ ذىلاً ٖٓ أ

 هٍجٌ ٓكٌٔٚ جلأٍْز ٝضكص ئشٍجف ٤ٛثس ٓطهظظس ضؼَٔ ٓغ جلأٍْز جُرى٣ِس. 
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  ٍٗٔؾ هٍٟ جلأؽلحSOS  ٖضؼى هٍٟ جلأؽلحٍ ٖٓ أْٛ ذ٤ٞش جٍُػح٣س ٝجُطٍذ٤س جُرى٣ِس جُط٢ ضٞكٍ ُِٔ٘طلؼ٤/

قرس جُىٌٝ جلأًرٍ ك٢ ٌػح٣س ؾٞشرٚ أ١ٍْ ٣طٌٕٞ ٖٓ )جلأّ، جلأنٞز، جلأنٞجش، جُر٤ص، جُو٣ٍس( ٝجلأّ ٢ٛ طح

 جُطلَ ٝض٘شثطٚ، كرىٜٝٗح لا ٣ٓطط٤غ جُٔ٘طلغ ئشرحع قحؾحضٚ، ٖٝٓ ٛ٘ح ًحٗص ٝظ٤لس جلأٓٞٓس ػ٣ٌٍٝس ُروحتٚ. 

  ٚٗٔؾ جٍُػح٣س جُٔإ٤ْٓس/ ضوىّ جٍُػح٣س ذأِْٞخ ؾٔحػ٢ ٝ ضوى٣ْ نىٓحش ج٣ٞجت٤س ٌٝػح٣س طك٤س ٝجؾطٔحػ٤

ذحُ٘ٔط٤س ٝجُؿٔٞو ٝجٍُٝض٤ٖ، ق٤ع ٣ططِد ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ  ٝضؼ٤ٔ٤ِس  ٝضطظق جُؼلاهحش ك٢ جُٔإْٓس ػحوز

جٍُػح٣س إٔ ٣كحٍٝ جُٔ٘طلغ جُط٤ٌق ٓغ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔ٘طلؼ٤ٖ جلأن٣ٍٖ، ٝض٘ؼىّ كٍو٣س جُٔ٘طلغ ُهؼٞػٚ ُط٘ظ٤ْ 

ٝأْح٤ُد ٓٞقىز ك٢ جُطؼحّ ٝجُشٍجخ ٝجُٜ٘ىجّ ٝجُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ٣ٌٝطٓد  ِْٞى جلاػطٔحو٣س ٝجلأضٌح٤ُس ػ٠ِ 

ٖ، ًٔح ضطؼىو ذىجتَ جلأٜٓحش وٕٝ ٝؾٞو أّ ٝجقىز ضط٠ُٞ ٓٓإ٤ُٝس جلأّ ًحِٓس، ق٤ع ضوّٞ جُط٘شثس ج٥ن٣ٍ

جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔإْٓحش ػ٠ِ ضؼىو جُشهظ٤حش جُوحتٔس ذًُي، ٝهى ٣طٍضد ػ٠ِ يُي ٝؾٞو أٜٓحش ٓطؼىوجش 

ك٢ ٍٓجقَ لاقوس ٖٓ  ٣طٓرد ذطش٣ٞٚ طٌٞز جلأّ ٝذحُطح٢ُ ضوَ هىٌز جُٔ٘طلغ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ػلاهحش ٓغ جلأن٣ٍٖ

 ق٤حضٚ.

٣ٌٖٝٔ جْط٘طحؼ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُٔطٍضرس ػ٠ِ ضؼىو جلأٜٓحش جُرى٣لاش ػٖ ػىّ جلأْطوٍجٌ ك٢ ٌػح٣س أّ ذى٣ِس     

ٝضـ٤ٍ جِْٞخ جٍُػح٣س ٝجُطٞجطَ ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٣إغٍ ِْرح ػ٠ِ ضش٤ٌَ  ٝجقىز وجنَ جُٔإْٓس كطـ٤ٍ جلأّ جُرى٣ِس

ق جلأٌضرحؽ ذ٤ٜٖ٘ ٝذ٤ٖ جلأّ جُرى٣ِس ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ ضؼحِٜٖٓ ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ شهظ٤طٚ ِْٝٞى جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٝ ػؼ

ػشٞجت٢ ٝلا ٣ِر٢ قحؾحش جُٔ٘طلغ ٝضطًذًخ جْح٤ُد جُٔؼحِٓس جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح جُٔ٘طلغ ٖٓ أّ ذى٣ِس لأنٍٟ 

 ٝذحُطح٢ُ ضطأغٍ شهظ٤حضْٜ ِْر٤ح  .

إْٓحش جلاؾطٔحػ٤ٚ وٌٝ ك٢ ٌػح٣س جلا٣طحّ ( ذإٔ 2011ُِٔأًىش وٌجْس ق٤ٓ٘حش ٝجُكظحٕ ٝجُٔإ٢٘ٓ )  ٝهى    

طك٤حُٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ذٍٗحٓؽ ػلاؾ٢ شحَٓ ُٜٝح وٌٝ جٌذ١ٞ ٖٓ نلاٍ ٓؿح٤ٗس جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس 

ٝجُهحطس ٓغ ضأ٤ٖٓ ٗٓرٚ ٖٓ جُٔوحػى جُؿحٓؼ٤ٚ ُلإ٣طحّ جٍُجؿر٤ٖ ذأًحٍ جُىٌجْس جُؿحٓؼ٤ٚ ، ًٔح ُٜح وٌٝ 

جنلاه٤س ٓ٘رػوٚ ٖٓ جُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى ٝضؼح٤ُْ جُى٣ٖ جلاْلا٢ٓ ، ًٔح ُٜح وٌٝ  جؾطٔحػ٢ ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس

جهطظحو١ ٖٓ نلاٍ ضأ٤ٖٓ جٌُٖٔٓ ٝٓٓطُِٓحش جُك٤حٙ ج٤ٓٞ٤ُٚ ٝضهظ٤ض ٓظٍٝف ٢ٓٞ٣ ٝش١ٍٜ ،  ًٔح ُٜح 

وٌٝ ٣ٌحػ٢ ٝضٍك٢ٜ٤ ٖٓ نلاٍ ض٘ظ٤ْ ٓٓحذوحش ٣ٌحػ٤س ٝغوحك٤س ٝضٍك٤ٜ٤س ٝجُٔشحًٌٚ ذحُلؼح٤ُحش جُٞؽ٤٘س 

  ٝج٤ٍُْٔس .

 ٖٓ نلاٍ جشرحع قحؾحضْٜ جُ٘ل٤ٓس ٝجُٔٓحػىٙ ك٢ ػلاؼ جُٔ٘طلؼ٤ٖ  شهظ٤س جلأّ جُرى٣ِس ض٢ُٔ٘ ٣ٝلطٍع إٔ    

جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ ك٢ جُط٤ٌق ٓغ جُٔك٤ؾ جلاؾطٔحػ٢ وجنَ ٝنحٌؼ وجٌ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝذحُطح٢ُ 

٤ل٤ٚ ٝ وٌٝٛح ذظوَ شهظ٤س جُٔ٘طلغ ٝجُطؼحَٓ ٓغ ضؼٍػٜح ج٠ُ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُؼـٞؽ جُٔطؼِوٚ ذٞجؾرحضٜح جُٞظ

( ٓ٘طلؼ٤ٖ ضطٍجٝـ جػٔحٌْٛ   10جُهظحتض جُ٘ل٤ٓس ٌَُ ٓ٘طلغ ق٤ع جٕ جلأّ جُرى٣ِس ذىٌٝ جٍُػح٣ٚ ضٌُِق ذٍػح٣س )

ْ٘س ٖٓ ٍٓجقَ ػ٣ٍٔس ٓطؼىوز ٣ٝلطٍع جٕ ضطلحػَ ٝضطٞجطَ ٓؼْٜ ًأْٜٗ جذ٘حؤٛح ٝضؼَٔ ػ٠ِ 13)  -  2ٖٓ) 

ٝجشرحػح قحؾحضْٜ جُ٘ل٤ٓس ج٠ُ جٕ ٣ظِٞ ج٠ُ ٍٓقِس جلاػطٔحو ػ٠ِ جُ٘لّ ٢ٌُٝ ضٓطط٤غ جلأّ ضٍذ٤طْٜ ٝض٘شثطْٜ 

جُرى٣ِٚ جُو٤حّ ذىٝٛح جُٔطٞهغ جٕ ٣طْ جنط٤حٌٛح ٝكن شٍٝؽ ٓكىوز ٣ٝطْ ضى٣ٌرٜح ٝجًٓحذٜح ُِٜٔحٌجش جُط٢ ضَٜٓ 

طْٞطٚ جٝ ضٓطط٤غ ػ٤ِٔس جُطلحػَ ٝجُطٞجطَ ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٣ٝشطٍؽ جٕ ضٌٕٞ قحطِس ػ٠ِ وٌؾس ػ٤ِٔس ٓ

جُوٍجءز ٝجٌُطحذٚ ُٝى٣ٜح ٤ٍٓٞ ج٣ؿحذ٤س ٗكٞ ٓلّٜٞ جلآٞٓٚ جُؼطق ٝجُطٍذ٤س ذحُكد ٝجٕ ضٌٕٞ هىٝز قٓ٘س 

 . 1438)ٝػطٞكٚ ٝٓكرٚ ُِٔ٘طلؼ٤ٖ)َٝجٌز جُؼَٔ ٝجُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤ٚ ،

٘ٔحت٤س ٝنظحتض ٝلاذى جٕ ٖٓ ضى٣ٌد ٝضأ٤َٛ جلأّ جُرى٣ِٚ ُط٣ٌٖٞ هحػىٙ ٓؼٍك٤ٚ ػٖ نظحتض جٍُٔجقَ جُ    

( ػ٠ِ قحؾس جلآٜحش 2003جٗلؼحلاش جلاؽلحٍ قٓد جٍُٔجقَ جُ٘ٔحت٤س ٝجْح٤ُد جُٔؼحِٓسٝهى جًىش وٌجْس ٓكٔى )

جُرى٣لاش ج٠ُ ٓؼِٞٓحش ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔشٌلاش ج٤ًُِٞٓٚ جُ٘ل٤ٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ٖٓ وٌٝ جٍُػح٣س 

 ( ًٔح ٢ِ٣ : 2005 (٤ُٜح جُى٣ٝر٢ جلاؾطٔحػ٤ٚ  ٝ ضطؼىو أوٝجٌ جلأّ جُرى٣ِس ٝهى جشحٌ ج

 .ذ٘حء جضؿحٛحش ٣طؼِْ جُٔ٘طلغ ٖٓ نلاُٜح جُو٤ْ جُى٤٘٣س ٝجلأنلاه٤س ٝجلاؾطٔحػ٤ٚ ٝجلأ٣ٍْس 

  ٕئشرحع قحؾحش جُٔ٘طلؼ٤ٖ جُ٘ل٤ٓس ٝذ٘حء ػلاهس ٝغ٤وس ٓغ ًَ ؽلَ ٝئػطحتٚ جُشؼٌٞ ذحُكٔح٣س ٝجلأٓح

 ٝجلاْطوٍجٌ.

  ًأًحو٤ٔ٣ح. ٝٗل٤ٓحً ٝجؾطٔحػ٤حً ٝضٍذ٣ٞحً ٝطك٤حً ٝ ضٞك٤ٍ جلاقط٤حؾحش جُؼ٣ٌٍٝس ُِطلَ ؾ٤ٔٓح 

  جُطؼحٕٝ ٓغ جلأنظحت٤س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأنظحت٤س جُ٘ل٤ٓس ذىجٌ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ُٔٞجؾٜس جُٔشٌلاش جُط٢

 ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُٔ٘طلغ ٝجضهحي جلإؾٍجءجش جُلآَس ُكِٜح ٝكن جلأّْ جُؼ٤ِٔس جُظك٤كس .
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ٝجْطؼىجوٛح ُِؼَٔ ٝػلاهحضٜح  طؼٞذحش ٝٓؼٞهحش هى ضٍضرؾ ذشهظ٤طٜحٝضٞجؾٚ جلأّ جُرى٣ِس ك٢ ػِٜٔح     

ذ٤ُٓلاضٜح ٖٓ جلأنظحت٤حش جلاؾطٔحػ٤حش ٝج٤٤ُٜٖ٘ٔ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ذحلإػحكس ج٠ُ جُهظحتض 

 ( ج٠ُ ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُٔشٌلاش ًًٍٗ ٜٓ٘ح :  1989جُ٘ل٤ٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ٝهى جشحٌ جُكٞجش ) 

 ّجُرى٣ِس ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ػلاهحش ِْر٤س ٓغ ٤َٓلاضٜح أٝ ٓغ ئوجٌز جُٔإْٓس  ٓشٌلاش ضٍضرؾ ذوىٌز جلأ

 ٝجلأنظحت٤٤ٖ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ج٢ُٜ٘ٔ وجنَ وجٌ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ .

  ٓشٌلاش ضٍضرؾ ذٌػٍز ٝضىجنَ جُٜٔحّ ٝجُٞجؾرحش جُٞظ٤ل٤س ٝجُىنَ جُش١ٍٜ جُٔ٘هلغ ٝؿ٤حخ جُٞطق

 ٣ٝؿؼِٜح ضإو١ ػِٜٔح ذىٕٝ ٌؿرٚ ٝذأِْٞخ ٌٝض٢٘٤. جُٞظ٤ل٢ ٓٔح ٣ٓرد ُلأّ جُرى٣ِس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ

 ٓشٌلاش ضٍضرؾ  ذحُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجٗهلحع جُىجكؼ٤ٚ ٝٗوض جُطى٣ٌد ٝجلإػىجو ُلأّ جُرى٣ِس ٢ٌُ ضوّٞ ذىٌٝٛح 

 ٜٝٓحٜٓح ٝٝجؾرحضٜح .

 .ٓشٌلاش ضٍضرؾ ذأْح٤ُد جٍُػح٣ٚ ٝؽٍم جشرحع جُكحؾحش جُ٘ل٤ٓس ٝجُهظحتض جُ٘ل٤ٓس 

ج٠ُ ٝؾٞو نَِ ٝجػطٍجخ ذحُر٤٘س جُ٘ل٤ٓس ُىٟ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٖٓ جُ٘حق٤س  ) 2000شطحش )ٝهى جًىش وٌجْس     

جُٞؾىج٤ٗس ُىٟ ٍٓضلؼ٢ ٝٓ٘هلؼ٢ جُطٞجكن ٗط٤ؿس جكطوحو جلأّ ٝجلأخ ٝجلإ٣ىجع ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝجٌضلحع 

إٔ أًػٍ جُٔشٌلاش ج٠ُ   2009) ٓؼىٍ جلإٗطٞجء ٝجلاْطؼىجو ُلاػطٍجخ جُ٘ل٢ٓ، ًٔح أشحٌش وٌجْس جْٔحػ٤َ )

جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُٔك٤ٍٖٓٝ ٖٓ ذ٤ثطْٜ جلأْـ٣ٍس ٢ٛ جُِٓٞى ج٤ُٓة ،جُوِن ،جلاًطثحخ ،جلأػـٍجع جُؼحؽل٤ـس 

(ُىٟ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔك٤ٍٖٓٝ  1427ٝػىّ ض٣ٌٖٞ طىجهحش ،ٝكٍؽ جُكًٍس ،ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس كو٢ٜ٤ ) 

 - %75ىٝج٢ٗ ذحُىٌؾس جلأ٠ُٝ ذ٘ٓرس ٓإ٣س ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ) ٖٓ جٍُػح٣س جلأ٣ٍْس ٍٓضرٚ ًحُطح٢ُ : ؾحء جُِٓٞى جُؼ

( ٝذٔطْٞؾ  %63-%41(  ٖٝٓ غْ ٓشٌلاش ضطؼِن ذحًُجش ذ٘ٓرس ٓث٣ٞس ) 2.09( ٝذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ) 45%

ٝٓشٌلاش  1.81) ٝ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )%63 -%40 ) ٝٓشٌلاش ضؼ٤ٔ٤ِس ذ٘ٓرس ذِـص ) 1.81) قٓحذ٢)

 -%36( ٝٓشٌلاش و٤٘٣س ٝأنلاه٤ٚ ذ٘ٓرس )1.68قٓحذ٢ )( ٝذٔطْٞؾ  %57-%39جؾطٔحػ٤ٚ ذ٘ٓرس ) 

ذ٤ٖ جٍُٔجٛو٤ٖ  (2009 ) ( ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس جُٔوحٌٗٚ  ُِرش٤ط1.53٢%( ٝذٔطْٞؾ قٓحذ٢   )53

جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س  ػ٠ِ جُشؼٌٞ ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٝجلاًطثحخ 

ُ٘ل٤ٓس ٝوٌؾس ضٔػَ جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س، إٔ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ أكؼَ ك٢ ٝجُوِن ٝقحلاش ج٣ُٜٞس ج

جُشؼٌٞ ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٝأهَ هِوحً ُٝى٣ْٜ ضكو٤نٌ ٣ُِٜٞس جُ٘ل٤ٓس ٖٓ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓإْٓحش جٍُػح٣س 

جُٔو٤ٔحش ك٢ ٓإْٓحش  جلاؾطٔحػ٤س، ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ جُطلحػَ ذ٤ٖ ٌٓحٕ جٍُػح٣س ٝجُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ إٔ جلإٗحظ

جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س أهَ شؼٌٞجً ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٖٓ جلإٗحظ ٝجًًٌُٞ جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ، ٝإٔ جًًٌُٞ جُٔو٤ٔ٤ٖ 

ٓغ أٍُْْٛ أهَ جػطٍجذحً ك٢ ج٣ُٜٞس جُ٘ل٤ٓس ٖٓ جلإٗحظ ذشٌَ ػحّ ٖٝٓ جًًٌُٞ جُٔو٤ٔ٤ٖ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س 

ذحُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جٍُٔجٛو٤ٖ قٓد جُكحُس جلأ٣ٍُْس ) ٓؿ٢ُٜٞ جُ٘ٓد، أشحٌش جُ٘طحتؽ جُٔطؼِوس  جلاؾطٔحػ٤س،ًٔح

جلأ٣طحّ، ػكح٣ح جُطلٌي جلأ١ٍُْ، ٝجُؼحو٤٣ٖ( ػ٠ِ جُشؼٌٞ ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٝجلاًطثحخ ٝجُوِن ٝقحلاش ج٣ُٜٞس 

ٖٓ جُ٘ل٤ٓس ٝوٌؾس ضٔػَ جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س، إٔ ٓؿ٢ُٜٞ جُ٘ٓد ٝػكح٣ح جُطلٌي جلأ١ٍُْ ٝجلأ٣طحّ أهَ شؼٌٞجً ذحلأ

جُ٘ل٢ٓ ٝأػ٠ِ ك٢ جلاًطثحخ ٖٓ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ، ًًُي أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جلأ٣طحّ ٝػكح٣ح جُطلٌي 

جلأ١ٍُْ أػ٠ِ ك٢ جُوِن ٖٓ ٓؿ٢ُٜٞ جُ٘ٓد ٝجُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ، ٝإٔ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓغ أٍُْْٛ أًػٍ 

تؽ جُٔطؼِوس ذحُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ضكو٤وحً ٣ُِٜٞس جُ٘ل٤ٓس ٖٓ ٓؿ٢ُٜٞ جُ٘ٓد ، ٝأشحٌش جُ٘طح

ٓإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س قٓد جُؿٜس جٍُجػ٤س )جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س 

( ػ٠ِ جُشؼٌٞ  SOSجُط٢ ضشٍُف ػ٤ِٜح َٝجٌز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س، ٝجٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ هٍٟ جلأؽلحٍ 

ثحخ ٝجُوِن ٝقحلاش ج٣ُٜٞس جُ٘ل٤ٓس ٝوٌؾس ضٔػَ جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س، إٔ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٝجلاًط

أًػٍ شؼٌٞجً ذحلأٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٝأهَ جًطثحذحً ٝهِوحً ٖٓ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓإْٓحش  SOSك٢ هٍٟ جلأؽلحٍ 

جُطلحػَ ذ٤ٖ جُؿٜس جٍُجػ٤س  جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضشٍُف ػ٤ِٜح َٝجٌز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س، ٝأظٍٜش ٗطحتؽ

ٝجُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ ٝؾٞو أغٍ ُِطلحػَ ػ٠ِ جُوِن، كوى ضر٤ٖ إٔ جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ جُٔو٤ٔ٤ٖ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س 

جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضشٍُف ػ٤ِٜح َٝجٌز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س أػ٠ِ ك٢ جُشؼٌٞ ذحُوِن ٖٓ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ 

ػَ ػ٠ِ قحُس جٗـلام ج٣ُٜٞس جُ٘ل٤ٓس، كوى ضر٤ٖ إٔ جًًٌُٞك٢ ٓإْٓحش ، ٝٝؾٞو أغٍ ُِطلحSOSهٍٟ جلأؽلحٍ 

ْٛ أًػٍ  SOSجٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضشٍُف ػ٤ِٜح َٝجٌز جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗحظ ك٢ هٍٟ جلأؽلحٍ 

شٞء (ػ٠ِ  إٔ جُكٍٓحٕ ٖٓ جلأّ ٝجلأخ ٣إو١ ئ٠ُ ٗ (2015جٗـلاهحً ك٢ ج٣ُٜٞس جُ٘ل٤ٓس. ًٔح أًىش  وٌجْس ٤ٔ٣٘ٚ 

قحُس ٖٓ ػىّ جُطٞجَٕ جلأٗلؼح٢ُ ُىٟ جُطلَ ٝذحُطح٢ُ ضشٌَ شهظ٤س جٗٓكحذ٤س ٓؼطٍذس، ٝؿ٤ٍ ٝجغوس ٖٓ ٗلٜٓح 
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ػ٠ِ ٝؾٞو ٓشٌلاش ٤ًِْٞس   ٣ٝطؼٍع جُطلَ ذىٌٝ جٍُػح٣س ج٠ُ جُكٍٓحٕ جُؼحؽل٢ ُؼىّ ٝؾٞو أّ ذى٣ِس  ٝجقىز 

ٝ جُػوس، ٝ ٝيُي ٣شٌَُ ػدء ٗل٢ٓ ٓهظظس ٍُػح٣طٚ ذشٌَ ٓٓطٍٔز ٝ شهظی ٤ُشؼٍ ذحلأٖٓ ٝ جُطٔأ٤ٗ٘س 

ٓؼحػق ػ٠ِ جلأّ جُرى٣ِس ٣ٝؼٍػٜح ج٠ُ ِِْٓس ٖٓ جُؼـٞؽ جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ضططٌٞ ج٠ُ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝج١ًُ 

٣ؼى ٖٓ جلأٍٓجع جُ٘ل٤ٓس ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ضإغٍ ك٢ جلأوجء ذشٌَ ِْر٢ ٣ٝشحٌ ج٠ُ جٕ جٍُٔأز جُؼحِٓس ضطؼٍع ذشٌَ 

ٖٓ جٍُؾَ ٣ِٝؼد جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝضوى٣ٍ جًُجش ًٔكًٍحٕ ُِىجكؼ٤ٚ ٗكٞ  ًػٍأًرٍ ُلإٜٗحى جُؿ٢ٔٓ ٝجُ٘ل٢ٓ أ

جلأّ جُرى٣ِٚ ذحٍُؿْ ٖٓ جلاػرحء ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُط٢ ضطٓرد ذحُشؼٌٞ ذحُؼـؾ  جُؼَٔ ٝأوجء جُٜٔحّ جٌُِٔلس ذٜح

ج٠ُ ْٞء  جُ٘ل٢ٓ ٝجُؼظر٢ ٝجُشؼٌٞ ذحٍُػح ٝجُطلٞم ٝجلاذىجع ذ٤ٔىجٕ جُؼَٔ كحُشؼٌٞ ذحلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٣إو١

 ( Maslach , Jackson,1984)  ؾحًٕٓٞ ٝ جُطٞجكن جُ٘ل٢ٓ ٝج٢ُٜ٘ٔ ٝجلاؾطٔحػ٢ ،٣ٝؼٍف ٓحْلأ

 جلإٗؿحَ جٗهلحع ٝ جُٔشحػٍ ضرِى ٝ جلاٗلؼح٢ُ أٗٚ ِْٓس ٖٓ جلإقرحؽحش ضطٔػَ  ذحلإٜٗحى ػ٠ِ جُ٘ل٢ٓ جلاقطٍجم

ك٤ٜح ضلحػَ ٓرحشٍ ٓغ جلأكٍجو ذحُٔؿطٔغ ك٢ ذؼغ جُٞظحتق جُط٢  ٣ؼِٕٔٞ ج٣ًُٖ ٝجُط٢ ٣شؼٍ ذٜح جلأكٍجو جُشهظ٢

جلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ذأٗٚ ئٜٗحى  (Taris, Schreurs& Schaufeli 1999)، ٣ٍٟٝ ضحٌِ ٝش٤ٍِ ٝشحك٢ِ٤  

( ٣ؼٍكٚ  2008جٗلؼح٢ُ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ شؼٌٞ جُلٍو ذطٞضٍجٗلؼح٢ُ َجتى ٝ جْطُ٘جف ُِوٟٞ جلاٗلؼح٤ُس أٓح جٍُُٛج٢ٗ )

ؿ٢ٔٓ ٝجٍُٔك٢  ض٘طؽ ػٖ جُؼـؾ جُ٘ل٢ٓ جُشى٣ى  ٝجُٔٓطٍٔ ُلطٍجش ؽ٣ِٞس، ذأٗٚ قحُس ٖٓ جلإؾٜحو جُ٘ل٢ٓ ٝجُ

٣شؼٍ ذٜح جُلٍو ٗط٤ؿس جُشؼٌٞ ذحلإٌٛحم ٝكوىجٕ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ٝجلاٗطحؼ  ٝجوجء جُٜٔٔحش جُٞظ٤ل٤ٚ ػ٠ِ جًَٔ 

 ( ًحُطح٢ُ : 2008ٝؾٚ ُٝٚ جذؼحو ًٔح جشحٌ ج٤ُٜح جٍُُٛج٢ٗ )

 ٍو ذأٜٗح ٓؿٜى ذٓرد ٗوض جُىػْ جُؼحؽل٢ ٝجُ٘ل٢ٓ ٝجُط٢ ضٔىٙ ذحُ٘شِؾ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ٝٛٞ شؼٌٞ جُل

ٝجُك٣ٞ٤ٚ ٝٓى ٣ى جُٔٓحػىٙ ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ٝشؼٌٞٙ جُٔٓطٍٔ ذحلإْطُ٘جف ٝجلاٌٛحم ٝجلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ ٝجُؿ٢ٔٓ 

 ٝجٗهلحع جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼطحء ٝ جُطٞجطَ ٓغ ج٤ُُٓلاء ٝجٌُحوٌ جلإوج١ٌ.

 ٝ ٍجُطؿٍو ٖٓ جُهظحتض جُشهظ٤س ٝ جُٔؼحِٓس ج٤ُٓثس ٝجُوح٤ْس ُٔطحُد ٝقحؾحش  ٣طٔػَ ك٢ضرِى جُٔشحػ

جُشؼٌٞ ذحُرٍٝو جُ٘ل٢ٓ ٍْٝػٚ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٝػىّ ضكَٔ ٓٓإ٤ُٝطْٜ ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ذٌِٞز جضؿحٛحش ِْر٤ٚ ٝ

 ئْحءز جُٔؼحِٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ.جلاٗلؼحٍ ٝٗٞذحش جُـؼد ٝ 

  ْؿ٤ٍ هحوٌ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ  جُلٍو أوجتٚ ذظٌٞز ِْر٤س ٓٔح ٣شؼٍٙ ذأٗٚٗوض جُشؼٌٞ ذحلإٗؿحَ جُشهظ٢ ٝٛ٘ح ٣و٤ُ

جُٔٓحػىٙ جُٔطِٞذٚ ٓ٘ٚ ٝأٗٚ ؿ٤ٍ ؾى١ ذىٌٝٙ جُٞظ٤ل٢ ٝجٗهلحع ضوى٣ٍٙ ًُجضٚ ٝجُٔشحػٍ جلاًطثحذ٤س ٝجُشؼٌٞ 

 .ذحُلشَ
 جُؼلاهس ذ٤ٖ جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝجُوِن ٝجُؼـؾ جُ٘ل٢ٓ ٝٓلّٜٞ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ :

٢ٓ جٍٝ وجتٍز ٖٓ وٝجتٍ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝهى ٣ٌٕٞ ٓإهص أٝوجتْ ٝنحٌؾ٢ جٝ وجن٢ِ ئلا ٣ؼطرٍ جُؼـؾ جُ٘ل    

جٕ جُلٍو ٣ٓطط٤غ ضىجًٌٚ ٝئٕ ُْ ٣ٓططغ كاٗٚ ٤ْ٘طوَ ج٠ُ جُكِوٚ جُػح٤ٗٚ ٢ٛٝ ػىّ جٍُػ٠ جُٞظ٤ل٢ ٝجٗهلحع 

٢ ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جلاٗطحؾ٤ٚ ٖٝٓ غْ جُشؼٌٞ ذحُوِن ٝٛٞ ْرد ٖٓ أْرحخ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ كحُلٍو ج١ًُ ٣ؼحٗ

ٍٓضلؼٚ ٖٓ جُوِن ٣شؼٍ ذؼىّ جلأٓحٕ جُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٝٞ أًػٍ ضًٍٓج ٝقٓح٤ْس ٝجٗطوحوج ُِؼَٔ كٞظٍٝكٚ جُر٤ث٤س 

 (1998؛ جذٍج٤ْٛ ،  2011جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ) ؾٍجٌ، 

٤ح  ٝٓٔح ْرن ٣ٌٖٔ جٕ ٗٓط٘طؽ ذأٗٚ جُط٣ٍوٚ جُط٢ ٣ٓطؿ٤د ك٤ٜح جُلٍو ُِؼـٞؽ جُٔطٍجًٔس ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٤ِٚ ِْر

ذكٓد ٓىٟ ضٌٌٍجٛح ٤ًٝل٤ٚ جْطؿحذطٚ ُٜح ٝذحُطح٢ُ كاٗٚ ٣كىظ ذٍٔجقَ ضطرغ ضٍض٤رح ٤َ٘ٓح ٓؼ٤٘ح ٝهىأشحٌ ج٤ُٜح 

 ( ًحُطح٢ُ : 2009ٌذ٤غ ٝؾٍجـ ) 

 . ٍٓقِس ٝؾٞو ػـؾ ٗحضؽ ػٖ ػىّ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ٜٓحّ ٝٝجؾرحش ججُلٍو ٝجُوىٌجش جُلآَس ُط٘ل٤ًٛح 

 ّجُطٞجَٕ ػ٘ىٓح ٣شؼٍ ججُلٍو ذحُوِن ٝجُطؼد ٝجلاؾٜحو جُ٘حضؽ ػٖ ػـؾ  ٍٓقِس ٌو جُلؼَ جلاٗلؼح٢ُ ُكحُس ػى

 جُؼَٔ .

  ٍٚٓقِس جُطـ٤ٍجش ك٢ جضؿحٛحش جُلٍو ٝٓؼحِٓطٚ ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ذط٣ٍوٚ آ٤ُٚ ٝئٗشـحُٚ ػْٜ٘ ٗكٞ جشرحع قحؾحض

جؾٜٚ جُشهظ٤س ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ػىّ جلإُطُجّ جًُجض٢ ذحُٔٓإ٤ُٝٚ جُٞظ٤ل٤س ُٝى٣ٚ ٗوض ك٢ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞ

 جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜح ٣ٝشٌٞ ٖٓ جنط٤حٌجضٚ جُٞظ٤ل٤س .

 & Schute, Toppinen, Kalimo) ش٤ٞش ٝشٞك٢ُٞ ًٝح٤ُٔٞ ٝضٞذ٤ٖ٘ ًٔح أشحٌ   

Schaufeli,2000 :ج٠ُ جٌذغ ٍٓجقَ ٢ٛ ًحُطح٢ُ) 
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   ٝلا ٣ؿى ٖٓ جُكٔحِ: ضطٔػَ ًٛٙ جٍُٔقِس ذو٤حّ جُلٍو ذٜٔحّ ٓطؼىوٙ ٝأكٌحٌ ئذىجػ٤ٚ ك٤ؼَٔ ذٌَ ؾى ٝجؾطٜحو

 ٣كلُٙ ج٠ُ إٔ ٣طؼد ٝ ٣ظرف  أوجتٚ أهَ ًلحءز ٝجهَ كؼح٤ُس .

  َجُهٔٞو: ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٍؾغ جُلٍو ْرد ػىّ هىٌضٚ ػ٠ِ جُؼَٔ ئ٠ُ ٗوض ؽحهحضٚ، ؿ٤ٍ أٗٚ ذحُٔوحذ

٣ظٍف ْحػحش أًػٍ ك٢ جُؼَٔ. ك٘ؿىٙ ٣شط٢ٌ ٖٓ جُطؼد ٝ ج٤ِٓٓ٥ٌْٞٞٓحض٤س ٓغ جػطٍجخ جلاٗطرحٙ ٝأػطٍجخ 

 ؛ ٣ٝظرف جٍُػح ػٖ قحؾحضٚ جُهحطس ٝ ٌكغ ٓٓطٟٞ جُىنَ ٝ جُطوىّ ج٢ُٜ٘ٔ ٖٓ أ٣ُٞٝطٚ.جُّ٘ٞ

  .ِٚٔجلإقرحؽ: ٣شؼٍ جُلٍو ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ذحًُٗد ٝجُؼؿُ، ك٤ٓأٍ ػٖ ه٤ٔطٚ ك٢ جُؼَٔ ٝ ٓىٟ ٓلاتٔطٚ ُؼ

 جُظٌٜٞ ُى٣ٚ.ك٤هٔى ٝ ٣ظرف ذحُطح٢ُ ٣ٍْغ جلاْطػحٌز ٝ ضرىأ جلاػطٍجذحش ج٤ٌُْٓٞٞٓحض٤س ٝ جلاٗلؼح٤ُس ك٢ 

  جُلآرحلاز: ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ض٘هلغ ٓؼ٣ٞ٘حش جُلٍو ٝ ٣٘وض أوجؤٙ، ك٤ظرف جُلٍو ٓكرطح ضٔحٓح كلا ٣ٓطط٤غ

ئضٔحّ ػِٔٚ، ٓغ يُي ٣ٞجطَ جُٔوحٝٓس ٖٓ أؾَ جُروحء، ك٤كحٍٝ إٔ ٣٘ط٢ٜ ٖٓ ػِٔٚ ك٢ أهَ ٝهص ٌٖٓٔ ٝ ٣طلحوٟ 

 ٗوى ٣ؼؼٚ ك٢ نطٍ.ٖ جُطكى٣حش ٝ ٣ك٢ٔ ٗلٓٚ ٓ

جُط٢ ضش٤ٍ ج٠ُ قحُس  جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ جُشؼٌٞ ذحلأٜٗحى جُؿ٢ٔٓ ٝجُ٘ل٢ٓ ؛  جُٔإشٍجش جُٔرٌٍزٖٝٓ     

جٗهلحع ضوى٣ٍ جًُجش ؛ كوىجٕ جُطحهس جُ٘ل٤ٓس ٝجُك٣ٞ٤س ٝجُ٘شحؽ؛ جلاضؿحٙ جُِٓر٢ ٗكٞ جُٔ٘طلؼ٤ٖ َٝٓلاء جُؼَٔ ؛ 

لشَ ٝجُؼؿُ ؛ ضؿ٘د جُكى٣ع ك٢ كوىجٕ جُكٔحِ ٝجُىجكؼ٤س؛ جٗهلحع ٓؼىٍ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ ؛جلاقٓحِ ذحُ

 (. 2008شإٕٝ جُؼَٔ ) ػ٢ِ، 

 ( ًحُطح٢ُ :1998ٝضطٔػَ  ٓظحوٌ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ًٔح يًٍٛح )ػٞوز ، 

  ٚٓظحوٌ ضطؼِن ذحُلٍو ٗلٓٚ ًطٞهؼحش جُلٍو ٝجُٜٔ٘س ، ض٤ٌِق جُلٍو ٗلٓٚ ذٔٓإ٤ُٝحش ضلٞم هىٌجضٚ ٝئٌٓحٗحض

 جلأقىجظ وجن٢ِ جّ نحٌؾ٢ .، جُٔشحًَ جُؼحت٤ِس ُِلٍو ،ًٍُٓ جُطكٌْ ك٢ 

 ًٖحُؼلاهس ٓغ جُٔى٣ٍ ٝجُُٓلاء ، ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝجُؿٌٜٔٞ . ٓظحوٌ ٓطؼِوس ذحُؼلاهس ٓغ ج٥ن٣ٍ 

 ُٝجٓط٤حَجش .  ٓظحوٌ ضطؼِن ذحُ٘ٞجق٢ جُٔحو٣س ًطى٢ٗ جٍُٝجضد ،ػىّ ٝؾٞو ٌٓحكثحش ٝقٞجك 

 ضؼىو جُٔٓإ٤ُٝحش ، طٍجع جُىٌٝٓظحوٌ ضطؼِن ذظٍٝف جُؼَٔ ًحُؼدء جُٞظ٤ل٢ ْٝحػحش جُؼَٔ جلإػحك٤س ، 

 جلاؾطٔحػ٢ ٝجُٞظ٤ل٢.

  ظٍٝف جُؼَٔ ٢ٛٝ  جُظٍٝف جُطر٤ؼ٤س ٝجُٔحو٣س جُٔك٤طس ذحُلٍو ك٢ ٌٓحٕ ػِٔٚ ًحُط٣ٜٞس ٝجلإػحءز ٝوٌؾس

 جُكٍجٌز ٝجُٔٓحقٚ أ١ جُظٍٝف جُل٣ُ٤و٤س . 

 جُط٢ ضٔ٘ف ُِلٍو ٝضك٤ٔٚ ٓ٘حل جُؼَٔ ٣ٝشَٔ جُٔرحوب ٝجُوٞج٤ٖٗ، ٝجُشؼحٌجش جُٔإ٤ْٓس ٝجُكٔح٣س جُوح٤ٗٞٗ ٚ

 ك٢ قحٍ ًحٕ جُؼَٔ ٣ططِد ٓهحؽٍٙ  جُٔٞظق .

 

 أْرحخ جلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ :
ضطؼىو جلاْرحخ جُط٢ ضإو١ ج٠ُ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝهى ط٘لص ج٠ُ ْرر٤ٖ  ٌت٤٤ٓ٤ٖ ٣طٔػلاٗرٔح ٢ِ٣ ًٔح يًٍٛٔح     

 :2001)؛ جُلٍـ ،  2010 )ٓٓؼٞو، 

ُٞظحتق ٜٓحّ ٝٓٓإ٤ُٝحش ضإو١ ج٠ُ شؼٌٞ جُلٍو ذؼـٞؽ ػح٤ُس جٝلا/ ػـٞؽ  جُؼَٔ ق٤ع ضططِد ذؼغ ج

كٓحػحش جُؼَٔ جلاػحك٤س ٝجُظٍٝف جُر٤ث٤س ٝجُؿ٣ٞس جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح جُلٍو ٝجُٔهحؽٍ ٝجُ٘ظٍز جلاؾطٔحػ٤س ُِلٍو 

 ٝهى ٣ؼٞو جُشؼٌٞ ذحُؼـؾ ج٠ُ :

 . طٍجع جُىٌٝ ٣ٝكىظ ٗط٤ؿس جُظٍجع ذ٤ٖ ٓططِرحش جُؼَٔ ٝوٌٝ جُلٍو جلاؾطٔحػ٢ 

 ٔٞع جُىٌٝ ٣ٝكىظ ٗط٤ؿس ػىّ ٝػٞـ وٌٝ ٝٓططِرحش جُؼَٔ ُِلٍو كإ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حُي ٝػق ٝظ٤ل٢ ؿ

 ٣كىو ٜٓحّ ٝٓٓإ٤ُٝحش جُلٍو ك٢ جُؼَٔ .

  ٝ٣َحوٙ جُٔٓإ٤ُٝٚ ٣ٝكىظ ٗط٤ؿس ضكَٔ جُلٍو لاػرحء ضلٞم هىٌجضٚ ٝلا٣ٓطط٤غ جٗؿحَٛح ك٢ جُٞهص جُٔكىو ج

 لا ضطٞجكن ٓغ هىٌجضٚ ٝجْطؼىجوجضٚ.

 جلاؾطٔحػ٢ ق٤ع ٣ٌٕٞ ؾٞ جُؼَٔ ؿ٤ٍ ضؼح٢ٗٝ ٣ٝهِٞ ٖٓ جُطكل٤ُ ٝجُىػْ جُ٘ل٢ٓ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٗوض جُىػ ْ

 ٝضٓٞو ك٤ٚ جُهلاكحش .

 غح٤ٗح/ ػـٞؽ نحٌؼ جُؼَٔ :

 .ػـٞؽ جُك٤حٙ جلا٣ٍْٚ ٝجُهحطس 

 . جنطلاف جُػوحكحش جُلٍػ٤ٚ وجنَ جُٔؿطٔغ 
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 . جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤ٚ ٝجُكٍجتن ٝجُكٍٝخ ٝجُطِٞظ جُر٤ث٢ 

 ٓ ٓطٟٞ جُىنَ ٝجٌضلحع ٓؼىلاش جُرطحُٚ ٝجُطؼهْ جُٔح٢ُ .جٗهلحع 

                         . جُطـ٤ٍجش جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝظٌٜٞ ذؼغ جُٔشٌلاش ًحٗطشحٌ جُٔهىٌجش ٝجُؼ٘ق جلا١ٍْ

 ٓظحٍٛ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ:

 ٛ٘حُي ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جُٔظحٍٛ ضىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ػ٘ى جُلٍو ٝضطٔػَ خ :

 ٤ٚ ٝؾ٤ٔٓس ٝضطٔػَ ذشؼٌٞ جُلٍو ذحػطٍجخ جُؿٜحَ جُٜؼ٢ٔ؛جٌضلحع ػـؾ جُىّ ؛ ضٓحٌع جػٍجع ك٤ُٓٞٞؾ

ػٍذحش جُوِد ؛ٗٞذحش هِر٤س؛جٌضلحع ج٤ٌُُٞٓطٍٍٝ ك٢ جُىّ ؛ ٗٞذحش طىجع ٓطٌٌٍ ؛ ِّْ جُرٍٞ؛ جػطٍجذحش 

جػطٍجذحش جٜٗحى ؾ٢ٔٓ؛آلاّ جُظٍٜ؛ضٞضٍ ػؼ٢ِ ؛ جُطؼحّ ؛جػطٍجذحش جُوُٕٞٞ جُؼظر٢ ،هِس جُ٘شحؽ ٝجُك٣ٞ٤س ؛

 جُّ٘ٞ.

 . ٌجػٍجع ٓؼٍك٤س ٝضطٔػَ ذظؼٞذٚ جُط٤ًٍُ؛ًػٍز ج٤ُٓ٘حٕ؛جُطشطص ج٢ًُ٘ٛ ؛ كوىجٕ جُوىٌز ػ٠ِ جلاذطٌح 

  ِجػٍجع ٗل٤ٓس ٝضطٔػَ ذطى٢ٗ ٓلّٜٞ جًُجش؛ جلاًطثحخ ؛ٍْػٚ جُـؼد؛قىز جُطرغ ؛جقرحؽ؛ػىّ جلاقٓح

 ذحُٔٓإ٤ُٝٚ ػىّ جٍُػح جُٞظ٤ل٢؛ُّٞ جًُجش ٝج٥ن٣ٍٖ .

 ًِْٞ ٝضطٔػَ ذ٘وض ك٢ جلاوجء ؛ جُطـ٤د جُٔٓطٍٔ ؛جُوٓٞز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼٔلاء ؛ػىّ جُطلحػَ  ٤سجػٍجع

 ( 2004 ،ٓغ جُُٓلاء ؛ضٍى جُؼَٔ؛جُطوحػى جُٔرٌٍ ؛ جلاػطىجء ػ٠ِ قوٞم ج٥ن٣ٍٖ) ٌكحػ٢ ٝذ٢ٗٞ٤ٓ

 ح جُرحقػس خ :ٝهى ضٌٕٞ جػٍجع جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ًٔح ضطظٌٞٛ

كوىجٕ جُكٔحِ ُِؼَٔ ؛كوىجٕ جلاٛطٔحّ ذحُٔ٘طلؼ٤ٖ؛جُؼىٝجٕ جُِلظ٢ جٝ جُرى٢ٗ ُِٔ٘طلؼ٤ٖ؛ٗوض جُىجكؼ٤ٚ ُلاذطٌحٌ 

 ٝجلاٗؿحَ؛جُشؼٌٞ ذه٤رس جلآَ ٝجلاقرحؽ؛ ضى٢ٗ ٓلّٜٞ جًُجش؛ ًػٍز جُـ٤حخ؛جُ٘ظٍز جُِٓر٤س ُِٔ٘طلؼ٤ٖ.

 ٓٓط٣ٞحش جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ:

( ئ٠ُ إٔ ٓشحػٍ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ضٍضرؾ ذـٍٝض٤ٖ جُؼٔـَ ٝهـى قـىو ُـٚ غلاظ ٓٓط٣ٞحش  1998أشحٌ ٣َىجٕ )    

 ٢ٛ ًحُطح٢ُ :

  ٖجقطٍجم ٗل٢ٓ ذ٤ٓؾ ٣ٝ٘طؽ ػٖ ٗٞذحش هظ٤ٍز ٖٓ جُطؼد ٝجُوِن ٝجلإقرحؽ، ٝجُط٤ٜؽ ُٔـىز  ضوَ ػ

 أْـرٞػ٤ٖ.

  ُٔـىز  ض٣ُى ػٖ أْـرٞػ٤ٖ.جقطٍجم ٗل٢ٓ ٓطْٞؾ ٣ٝ٘طؽ ػـٖ جُشؼٌٞ ذحُطؼد ٝجُوِن ٝجلإقرحؽ، ٝجُط٤ٜؽ 

  ،جقطٍجم ٗل٢ٓ شـى٣ى  ٣ٝ٘ـطؽ ػـٖ أػـٍجع أٍٓجع ٗلّ ؾ٤ٔٓس ى جُوٍقـس، ٝآلاّ جُظٜـٍجُُٔٓ٘س

 ٝٗٞذحش جُظىجع جُشى٣ىز ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلإػٍجع جُؿ٤ٔٓس .

 جُ٘ظ٣ٍحش جُٔلٍٓز ُلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ :

ؼِْ ٝهى أشحٌ ج٤ُٜح جُل٣ٍكحش ٝجٍُذؼ٢ ضطؼىو جُ٘ظ٣ٍحش جُط٢ كٍٓش جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ك٢ ػٞء ػ٤ِٔس جُط    

 ( ًحُطح٢ُ :2010)

  ج٤ًُِٞٓٚ ٝضٍٟ ذأٗٚ ِْٞى ؿ٤ٍ ١ْٞ ضؼِٔٚ جُلٍو ٗط٤ؿٚ ظٍٝف ذ٤ث٤س ٓك٤طس جُر٤ث٤س لا ضطٞكٍ ك٤ٜح ظٍٝف

 ٓ٘حْرس ُِؼَٔ ٣ٝٞؾى أػؼحء ك٣ٍن ؿ٤ٍ ٓطؼح٤ٖٗٝ .

  ٣شُؼٍٙ ذؼىّ جلأ٤ٔٛس ك٢ ق٤حضٚ جُٞؾٞو٣س ٝضٍٟ ذحكطوحو جُلٍو ُٔؼ٠٘ جُك٤حز ُٔؼحٗحضٚ ٖٓ كٍجؽ ٝؾٞو١

٣ٝكٍٓٚ ٖٓ جُطوى٣ٍ ج١ًُ ٣شؿؼٚ ػ٠ِ ٓٞجطِس ق٤حضٚ كلا ٣كون أٛىجكٚ ٝٛ٘حُي ػلاهٚ ضرحو٤ُس ذ٤ٖ كوىجٕ 

 جلاقٓحِ ذحُك٤حٙ ٝجلإقٓحِ ذحلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ . 

 ُؼَٔ ٝ جُٔؼٍك٤س ٝضٍٟ ذإٔ ٗظحّ جُٔؼطوىجش ُىٟ جُلٍو ٣إغٍ ػ٠ِ أٌجتٚ ٝٓؼطوىجضٚ ٝجضؿحٛحضٚ ٗكٞ ظٍٝف ج

 جُكٞجكُ ٝؽ٣ٍوٚ ضل٤ٌٍٙ ذلأقىجظ جُؼحؿطس ٝجلأكٌحٌ جُِٓر٤س ٗكٞ ٗلٓٚ ٝػِٔٚ.

  جُطك٤ِ٤ِس ٝضٍٟ ذأٗٚ ٣كىظ ٗط٤ؿٚ ػـؾ ٓٞؾٚ ٗكٞ جلأٗح ُلطٍز ٤َ٘ٓس ؽ٣ِٞٚ ُلإٛطٔحّ ذحُؼَٔ ٓٔح ٣إو١

ٝظ ُٗجع ضٞؾ٤ٚ ًحكٚ ؾٜٞوٙ ٝهىٌجضٚ ٓغ ػىّ هىٌضٚ ػ٠ِ ٓٞجؾٜٚ جُؼـٞؽ جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ قى

ذ٤ٖ جلاٗح ٝجلاٗح جلاػ٠ِ ٝذحُطح٢ُ جُِؿٞء ج٠ُ جٌُرص ًك٤ِٚ ٗل٤ٓس ُِطـحػ٢ ػٖ ٓشحػٍ جُؼ٤ن ٝػىّ جٍُػح جُط٢ 

 ٣شؼٍ ذٜح .

  جُر٤ث٤س ٝضٍٟ ذإٔ ػىّ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ جُطؼحَٓ ذكٌٔٚ ٓغ جُؼـٞؽ جُ٘ل٤ٓس ٝذحُطح٢ُ ضىٌٛٞ جُٜٔحٌجش

 جُشهظ٤س ٝطكطٚ جُ٘ل٤ٓس ٝجُؿ٤ٔٓس .
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 ٔلٍٓز ُلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢ :جُ٘ٔحيؼ جُ
 ٗٔٞيؼ ضش٤ٍّٗ ُلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢ 

( ٗٔٞيؾح شحٓلا ُلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢، أشحٌ ك٤ٚ ج٠ُ  2008(ًٔح ٌٝو ذٍُٛج٢ٗ ) ,Cherniss 1985هىّ ش٤ٍُٗ) 

أٗٚ ٣ًٍُ ػ٠ِ  أٗٚ ًِٔح َجوش طىٓس جُٞجهغ َجو جُطؼٍع ُِؼـؾ جُ٘ل٢ٓ ٝذحُطح٢ُ جُشؼٌٞ ذحلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢،

٤ؾ جُؼَٔ ٝجُط٢ ضٓرد ػـٞؽحً ُِلٍو، ٝ جلاضؿحٛحش جُٓحُرس جُط٢ ضٞؾى ُىٟ جلاكٍجو جلأًػٍ جْطؼىجو نظحتض ٓك

ُِـشؼٌٞ ذحُـؼـؾ ًٔح ًٌُ ػ٠ِ جُهظحتض جُشهـظ٤س ٝجُٔطـ٤ٍجش جلاؾطٔحػ٤سٝ جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س 

٤ؿ٤حش ُِطىنَ ك٢ ٝجٍُػـحجُٞظ٤ل٢، ٝطٍجع جُىٌٝ، ٝجُظكس جُؿ٤ٔٓس ٝجُ٘ل٤ٓس ، ٝهى جهطٍـ ذؼغ جلاْطٍجض

 ٓك٤ؾ جُؼَٔ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضهُلق ٖٓ جُشؼٌٞ ذحلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢، ٢ٛٝ :

 . ٖئٌشحو ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ 

 .ٗٔؾ جُو٤حو آ٤ُحش جلإشٍجف ٝط٤حؿٚ جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 َٔجُر٘حء جُٞظ٤ل٢ ٝجلأْح٤ُد ٝ جُٔؼح٤٣ٍجُط٢ ضٌ٘ظْ ٤ٍْ جُؼ. 

 : ٗٔٞيؼ ٢ِ٤ْ 

ِِْٓس ٖٓ ( إٔ جُطؼـٍع جُٔطٌـٌٍ ُِؼـٞؽ ٣ططِد 2007ًٔح ٌٝو  ذىٌو٣ـٍ )  ,Seyle  ) ( 1976أشحٌ  ٢ِ٤ْ    

   ٢: جلاْطؿحذحش جُؿ٤ٔٓس ٝ جُ٘لـ٤ٓس ُٔٞجؾٜس جُؼـٞؽ  جُِٓر٤س ٝ ضٍٔ ذػلاظ ٍٓجقَ ٛ

  ُٔٞجؾٜطٜـح، ٝ ٌو كؼَ جلإًٗجٌ ذحُهطٍ ٝ ضؼى جْطؿحذس أ٤ُٝس ُِهطٍ ، ٝ ك٤ٜح ٤ٔ٣ُ جُؿْٓ ٓٞجهـق جُهطـٍ ، ٝ ٣ـٓطؼى

 .٣ظكرٜح ذؼغ جُطـ٤ٍجش جُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٣ًُحوز ٗرؼحش جُوِد ، ٝ ٍْػس جُطـ٘لّ ، جُشى جُؼؼ٢ِ

  ، جُٔوحٝٓس ٣ٝلاقع ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٓطهىّ جُلٍو  جُك٤َ جُىكحػ٤س ُٔٞجؾٜس جُـؼـٞؽ ، ٝػ٘ى جُلشَ ك٢ جْطهىجٜٓح

  .ضظٍٜ ػلآـحش جلإؾٜحو ٝ جُطؼـد جُشى٣ى٣ٖ

  ٝذحُطح٢ُ ضلشَ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ، ٝ ضطىٌٛٞ جُٔوحٝٓس ٓغ جْطٍٔجٌ جُؼـٞؽ ، ٣كىظ جلإٜٗحى ، جلإٜٗحى ػ٘ىٓح

جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ  ٣طٍضد ػ٤ِٚ ضأغ٤ٍجش ِْر٤س ػ٠ِ جُ٘حق٤س جُل٤ُٓٞٞؾ٤س، أٝ جلاؾطٔحػ٤س، أٝ جُ٘ل٤ٓس ُِلٍو؛ أٝ 

 .ؾ٤ٔؼْٜ وكؼٚ ٝجقىٙ

 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٞهح٣س ٝجُؼلاؼ ٖٓ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ :
ضوطٍـ جُرحقػس ٓؿٔٞػٚ ٖٓ جلاٌشحوجش ُطلحو١ ضطٌٞ قحُس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ  ك٢ قحٍ  جُشؼٌٞ ذحلإًطثحخ       

ٝجٗهلحع جلأوجء  ك٢ جُؼَٔ ٝضٞضٍ ػلاهس جُلٍو ذح٥ن٣ٍٖ كًٜٙ جًٗجٌجش أ٤ُٝٚ ُِىنٍٞ ذحُكحُس ٝػ٠ِ جُلٍو : 

٣ُٞحش ؛جوجٌز جُٞهص ؛ض٣ٌٖٞ جُظىجهحش ؛ٓٔحٌْس جُٞػ٢ ذحًُجش ٝجلاٗطرحٙ ُٔإشٍجش جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ؛ضكى٣ى جلاٝ

ج٣ٍُحػٚ ؛ضى٣ٍٝ جُٞظحتق ٝجُٜٔحّ؛أنً جؾحَجش ٓطرحػىٙ ؛جضرحع ٗظحّ ؿًجت٢ ٓطٞجَٕ ؛جُطل٣ٍؾ جلاٗلؼح٢ُ ؛ٓٔحٌْس 

جُٜٞج٣حش ؛ جُٔرحوٌز ُطٍـ جُٔشحًَ جُط٢ ضٞجؾٜي ذحُؼَٔ ُلإوجٌز؛ ٓٔحٌْٚ جُطأَٓ ، ٓٔحٌْٚ ضٔح٣ٌٖ جلاْطٍنحء 

ذحُط٘لّ ، ضؼِْ ُـٚ ؾى٣ىز ، جُكى٣ع جلا٣ؿحذ٢ ٓغ جًُجش، جُؼرؾ جًُجض٢ ٝجُطكٌْ ذحُٔشحػٍ ، ٝهى جُؼؼ٢ِ جٝ 

( كؼح٤ُس ذٍٗحٓؽ جٌشحو١ ُط٤ٔ٘س جْح٤ُد ٓٞجؾٜٚ جُؼـٞؽ جُ٘ل٤ٓس ٣ٝطؼٖٔ ضٔح٣ٌٖ  2017جغرطص ك٤حع )

ٜٓحٌز جوجٌز جُٞهص ؛ جُط٘لّ ٝجلإْطٍنحء ؛ ٜٓحٌجش جُٔٞجؾٜٚ جُٔؼٍك٤س ٝج٤ًُِٞٓس ؛ ٜٓحٌز قَ جُٔشٌلاش ؛ 

 جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُٔٞجؾٜٚ ٝجُطؼٍع ٖٓ نلاٍ  جُطه٤َ ؛ ُؼد جلأوٝجٌ .

ٝٓٔح ْرن ٗٓط٘طؽ ٓلآف ٛحٓٚ ُلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ كٜٞ قحُس ضظ٤د جُلٍو ٗط٤ؿس جُؼـٞؽ جُٔٓطٍٔز ٝجُط٢      

س ٝضهطِق وٌؾطٚ ٖٓ ضلٞم ؽحهطٚ ٝئٌٓحٗحضٚ ٝ ٣كىظ ُٖٔ ٣ؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ ضوى٣ْ جُهىٓحش جلاٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤

كٍو ٥نٍ ٗظٍج ُِلٍٝم جُلٍو٣س ٝجنطلاف جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤ٚ ٝٗظحّ جُٔؼطوىجش ُىٟ جُلٍو ٣ٍٝٔ ػرٍ 

ٍٓجقَ ٓطىٌؾس ٣ٝكىظ ٗط٤ؿس ضلحػَ ػـٞؽ شهظ٤س ٝنحٌؾ٤س ٝ ٣ٍضرؾ ذٔؿٔٞػٚ ٖٓ جُٔظحٍٛ جُِٓر٤س 

حٍٛٙ ٤ًٝل٤س جُطهِض ٓ٘ٚ هرَ ضلحهْ جُشؼٌٞ ذٚ ٝض٣ٌٖٞ جضؿحٙ ِْر٢ ٗكٞ جًُجش ًُُٝي لاذى ٖٓ جُطٞػ٤ٚ ذٔظ

ٝضأغ٤ٍٙ جُِٓر٢ ػ٠ِ جُلٍو ٝجُٔؿطٔغ، ٝهى ضٌٕٞ ٛ٘حُي ذؼغ جُشهظ٤حش ػٍػٚ لأًػٍ ٖٓ ؿ٤ٍٛح ُلإقطٍجم 

 جُ٘ل٢ٓ ًحُٔطلٞهٕٞ ٝجُٔؼطحتٕٞ ذلا قىٝو ٝجُٔطٞجػؼٕٞ ٝجُٔطكٕٔٓٞ ٝجُطؿ٘ر٤٤ٖ ٝٓىٓ٘ٞ جُؼَٔ
 

 

 س :ٓشٌِس جُىٌجْ
( ٓكٌٞ ٓؿطٔغ ق١ٞ٤ ذ٤٘حٗٚ ٓط٤ٖ ٛىك٘ح ٛٞ ضؼ٣ُُ ٓرحوب جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س 2030)  ضؼٔ٘ص ٌؤ٣ٚ    

ٝضط٣ٍٞٛح ُر٘حء ٓؿطٔغ ه١ٞ ٝٓ٘طؽ، ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ وٌٝ جلأٍْز ٝه٤حٜٓح ذٔٓإ٤ُٝحضٜح ٝضٞك٤ٍ جُطؼ٤ِْ جُوحوٌ 
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٘س ، ٖٝٓ ٛ٘ح ٗٓط٘طؽ ذإٔ جٍُؤ٣س هى ٌّ شِٔص ؾ٤ٔغ  ػ٠ِ ذ٘حء جُشهظ٤س، ٝئٌْحء ٓ٘ظٞٓس جؾطٔحػ٤س ٝطك٤س ٓٔ

أذ٘حء جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ئنطلاف ظٍٝكْٜ جلأ٣ٍْٚ ْٞجء ًحٗٞ ٣ؼ٤شٕٞ ٓغ أٍْْٛ جُطر٤ؼ٤ٚ أٝ أٍْ ذى٣ِس جٝ ذ٘ظحّ 

ٌػح٣ٚ ؾٔحػ٤ٚ جٝ شرٚ ج٣ٍْس ، ُٝطش٤ٌَ شهظ٤س ٣ْٞس ٝئ٣ؿحذ٤ٚ ٓ٘ط٤ٔٚ ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ 

جُ٘ل٤ٓس ٝجلاؾطٔحػ٤ٚ ٝجلأنلاه٤س ٢ٌُٝ ضوّٞ جلأّ لاذى ٖٓ ضٞك٤ٍ ًٞجوٌ ٓإِٛس ٝٓىٌذس ػ٠ِ جشرحع جُكحؾحش 

جُرى٣ِس ذىٌٝٛح ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ لاذى ٖٓ جٕ ضطٔطغ ذحُظكس جُ٘ل٤ٓس ٝضطكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس  ٝضٓحْٛ ذؿٞوز جُهىٓحش 

جُٔوىٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ، ٝضطؼٍع جلأّ جُرى٣ِس ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ج٠ُ ػـؾ شى٣ى ٜٝٓحّ ٓطؼىوٙ ٝٓطىجنِس 

٣غ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ػٖ جُكٍٓحٕ ٖٓ جلأّ ٓٔح ٣ؼٍػٜح ج٠ُ جُؼـؾ ٝجُطٞضٍٝ جُشؼٌٞ ذحلإقطٍجم ٝضٓؼ٠ ج٠ُ ضؼٞ

( جُط٢ ضطهً ٖٓ ؾ٤٘ق ٓوٍجً ُٜح ػٖ ئوٌجؾٜح ُلاقطٍجم WHOجُ٘ل٢ٓ ،. ٝهى أػِ٘ص ٓ٘ظٔس جُظكس جُؼح٤ُٔس )

ٓ٘ظٔس جُظكس  ( )ICD-11جُ٘ل٢ٓ ج٢ُٜ٘ٔ ػٖٔ هحتٔس جُطظ٤٘ق جلإقظحت٢ جُى٢ُٝ ُلأٍٓجع )

ُُٖٔٓ ك٢  2018ح٤ُٔس،)جُؼ ( ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ ٌكغ وٌؾطٚ ٖٓ قحُس ٖٓ جلإٌٛحم ئ٠ُ ٓطلآَس ٗحضؿس ػٖ جلإؾٜحو جُ

ٌٓحٕ جُؼَٔ ، ٝضطرٌِٞ ٓشٌِس جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ ض٤ٌِق هْٓ وٌجْحش ؽلُٞس ذؿحٓؼٚ جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ ذاػىجو 

ؾطٔحػ٤ٚ ذٔى٣٘س ؾىز ذحٌُِٔٔٚ جُؼٍذ٤س قو٤رس ضى٣ٌرس ٍُكغ ًلحءز ٜٝٓحٌجش جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػح٣س جلا

جُٓؼٞو٣ٚ ًٝحٕ جقى جُٔكحٌٝ جُط٢ ض٘حُٝطٜح جُكو٤رس جُطى٣ٌرس جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝهى ًِلص ذاػىجوٛح ذحلإػحكس ج٠ُ 

ٓكحٌٝ أنٍٟ ، ٝهى هٔص ذططر٤ن جنطرحٌ ٓحْلأ ُلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ هرَ ئُوحء ٌٝشٚ جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝضٜىف 

 ؾس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ذٔى٣٘س ؾىٙ ؟جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌ
 

 أٛىجف جُىٌجْس 
  .ٚجٌُشق ػٖ وٌؾس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ 

 ح٣س ٗىٌز جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جٌُشق ػٖ وٌؾس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػ

 جلاؾطٔحػ٤ٚ .

  ضوىّ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ضـ٣ًس ٌجؾؼس ُٞجػؼ٢ ج٤ُٓحْس جلاؾطٔحػ٤س ٝٓطه١ً جُوٍجٌ ٝٓظ٢ٔٔ جُرٍجٓؽ

 جُطى٣ٌر٤س ُلإٜٓحش جُرى٣لاش ٍُكغ ًلحتطْٜ ٝضكل٤ُْٛ .

 كٍٝع جُىٌجْس :
ُٔطـ٤ٍجش ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح  -1

 جُىٌجْس

 ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس -2

جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍجش  جلإٗؿحَ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض -3

 جُىٌجْس

 م جُ٘ل٢ٓضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ٤س ذ٤ٖ ٓكحٌٝ ٓو٤حِ جلاقطٍج -4

 ٓظطِكحش جُىٌجْس 
 جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ:

( ذأٗٚ ٓؿٔٞػٚ أػٍجع هى  Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001ضؼٍكٚ ٓحْلأ ٝ ش٤ل٢ِ ٤ُٝطٍ )    

ضكىظ ُىٟ جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣إوٕٝ ٗٞػح ٖٓ جلاػٔحٍ ضوطؼ٢ جُطٞجطَ جُٔرحشٍ ٝع جلأكٍجو ٝضطٔػَ ًٛٙ جلأػٍجع 

 شحػٍ ٝٗوض جلاٗؿحَ جُشهظ٢ .ذحلإؾٜحو جك٘لؼح٢ُ ٝضرِى جُٔ

ذحٗٚ قحُس ٖٓ جلاٜٗحى جُؼو٢ِ ٝجلاٗلؼح٢ُ  Lavorva,Alexander, 2006 )ٝضؼٍكٚ لاكٌٞكح ٝج٤ٌُٓ٘ىٌ ) 

ٝجُرى٢ٗ ٣شؼٍ ذٜح جُلٍو ٗط٤ؿس ُلأػرحء ٝجُٔططِرحش جُُجتىز ٝجُٔٓطٍٔز ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ ٝجًُُٔٞٞس ُٚ ٓٔح ٣٘ؼٌّ 

 ػ٤ِٚ ِْرح ٝػ٠ِ ٖٓ ٣طؼحَٓ ٓؼٚ .

 غلاغٚ جذؼحو :ُٝٚ 

ٖٓ جُشؼٌٞ جُؼحّ ضطٔػَ ذحُطؼد جُشى٣ى ٗط٤ؿس ػدء جلأػٔحٍ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجلأوٝجٌ  جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ / قحُس

جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ٓٔح ٣شؼٍٙ ذؼىّ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼطحء ٝجْط٘لحي جُطحهٚ ٝضظ٘ق وٌؾس جُلٍو ػ٠ِ ًٛج جُرؼى 

 )ٓ٘هلغ؛ ٓطْٞؾ؛ ٍٓضلغ(.

ٖٓ جُٔشحػٍ جُِٓر٤س ٝجُٔٞجهق جُط٢ ضطؼٖٔ جُلآرحلاز ٝجُطٌْٜ ٝجُٓه٣ٍس ٝجلاْطٜطحٌ ضؿحٙ  ضرِى جُٔشحػٍ / قحُس

 جُؼٔلاء ٝضظ٘ق وٌؾس جُلٍو ػ٠ِ ًٛج جُرؼى ) ٓ٘هلغ؛ ٓطْٞؾ؛ ٍٓضلغ(.
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ٗوض جُشؼٌٞ ذحلإٗؿحَ قحُس ٖٓ ػىٝ جُشؼٌٞ ذحٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝكوىجٕ جُشؼٌٞ ذحُٓؼحوٙ ٝضى٢ٗ ٓلّٜٞ جًُجش 

 ٍو ػ٠ِ ًٛج جُرؼى ) ٓ٘هلغ؛ ٓطْٞؾ؛ ٍٓضلغ(.ٝضظ٘ق وٌؾس جُل

 جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُٔٓطٟٞ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٢ٛٝ جُىٌؾس ج٤ٌُِس جُط٢ ٣كظَ ػ٤ِٜح جُلٍو ػ٠ِ ضٌٍجٌ جلاذؼحو جُػلاغٚ 

 : جلأّ جُرى٣ِس

 ٢ٛ ٓٞظلس ٣طْ ضؼ٤ٜ٘ح ك٢ وجٌ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ذ٠ٔٓٔ أّ ذى٣ِس  ٝضٔطِي ٓإٛلاش ٓؼ٤٘س ٝضٌٕٞ ػ٠ِ وٌؾس

( ٖٓ جُٔ٘طلؼ٤ٖ جُٔك٤ٍٖٓٝ ٖٓ جٍُػح٣س جلأ٣ٍْس، ٝضؼَٔ ػ٠ِ  10ٖٓ جٌُلحءز جُط٢ ضإِٜٛح ُِو٤حّ ذٍػح٣س ػىو )

ضِر٤س ًحكس جقط٤حؾحضْٜ جُ٘ل٤ٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُؿ٤ٔٓس ٝجلاًحو٤ٔ٣س ذٔٓحػىز ك٣ٍن ٖٓ جلأنظحت٤حش جُ٘ل٤ٓحش 

 ( . 2005ٝجلاؾطٔحػ٤حش ) جُى٣ٝر٢ ، 

 :وٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ

( ذحٜٗح ٗٔؾ ٖٓ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ جُؿٔحػ٤ٚ جلإ٣ٞجت٤س ضوىّ ذى٣لاً ػٖ جُٞجُى٣ٖ ج٣ًُٖ لا  ٣2007ؼٍكٜح جُىق٤حش )

٣إوٕٝ وٌْٝٛ ُٓرد ٓح، ٝضطؼٖٔ ذٍجٓؽ ضح٤َٛ ٗل٢ٓ ٝجؾطٔحػ٢ ٝأًحو٢ٔ٣ ٝطك٢ ٝضٍذ١ٞ ئػحكس ئ٠ُ ذؼغ 

 جُ٘شحؽحش جُلآٜ٘ؿ٤س

وٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جلإ٣ٞجت٤س جُك٤ٌٓٞس أٝ ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ضؼط٢٘  أ١ وجٌ ٖٓ (  ذأٜٗح ٣ٝ2009ؼٍكٜح جُؼرى )

ٓؿ٢ُٜٞ جُ٘ٓد، كحهى١ جُكٔح٣س ٝجٍُػح٣س  جػشٍ ػحٓحً ْٞجء ًحٗٞ ذحُٔ٘طلؼ٤ٖ ٖٓ ػٍٔ جُٞلاوز ُٝـح٣س جُػحٓ٘س

 أقىٛٔح أٝ ًلاٛٔح،أؽلحٍ جُطلٌي جلأ١ٍْ. جُٞجُى٣س

 جُىٌجْحش ْحذوٚ 
هٚ جُٔرحشٍز ذٔٞػٞع جُىٌجْس ُؿأش جُرحقػس ُؼٍع وٌجْحش يجش ػلاهٚ ٗظٍج ُ٘ىٌز جُىٌجْحش يجش جُؼلا

 ذحُٔٞػٞع ٓغ جنطلاف ػ٤٘ٚ جُىٌجْس ٗظٍِج ُطوحٌخ ػـٞؽ جُؼَٔ .

( وٌجْس ٓٓك٤ٚ ٝطل٤س ٛىكص ج٠ُ ضو٤٤ْ ٝجهغ نىٓحش جلاٌشحو جُ٘ل٢ٓ جُٔوىٓس ُلإؽلحٍ 2018أؾٍٟ ػٓحف ) 

-2014نظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ نلاٍ جُلطٍز ٖٓ )ٍُٔشى٣ٖ ٝجلاجُٔ٘طلؼ٤ٖ ٖٓ ٓإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٖٓ ج

 10( ٓ٘طلغ ٖٓ نىٓحش جٍُػح٣س جلاؾط٘حػ٤ٚ ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ٓح ذ٤ٖ )60(ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )2015

( ٍٓشى ٗل٢ٓ  ٝأنظحت٢ جؾطٔحػ٢ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ 40ْ٘ٚ(ٝ ) 18ْ٘ٞجش ج٠ُ 

ذإٔ ضو٤٤ْ جٍُٔشى٣ْ جُ٘ل٤٤ٖٓ ُٞجهغ جُهىٓحش جلاٌشحو٣س جُٔوىٓس ُِٔ٘طلؼ٤ٖ ػٖٔ  ٝجظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس

 جُٔؿحلاش ٓطْٞطٚ ٝإٔ ضو٤٤ْ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ُٞجهغ جُهىٓحش جلاٌشحو٣س ًحٕ ٓطى٢ٗ .

( وٌجْس ٛىكص ٌُِشق ػٖ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ذأذؼحوٙ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ٝضرِى 2018ٝأؾٍٟ ػ٤ٓٞ ٝ نٍذحش٢ )

ُشؼٌٞ ذحلاٗؿحَ ُىٟ جلأّ جُرى٣ِس ك٢ ٍٓجًُ جُطلُٞس جُٔٓؼلس ٝض٣ُٝى جلأٜٓحش جُرى٣لاش جُٔشحػٍ ٝٗوض ج

( أّ ذى٣ِس ذط٣ٍوس هظى٣س،  40ذحلأْح٤ُد جُط٤ٌل٤س ُِطؼحَٓ ٓغ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس، ٝضٌٞٗص ػ٤٘ٚ جُىٌجْس ٖٓ) 

ئ٠ُ جلاقطٍجم ٝؽرن ػ٤ِٜٖ ٓو٤حِ ٓحْلأ ُلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ضؼٍع جلأٜٓحش جُرى٣لاش 

 جُ٘ل٢ٓ ذىٌؾس ٓطْٞطس ك٢ جُرؼى٣ٖ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ٝضرِى جُٔشحػٍ، ٝذىٌؾس ػح٤ُس ك٢ ٗوض جُشؼٌٞ ذحلاٗؿحَ

ٝجُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس(  ٝٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ كثحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس )جُؼٍٔ

ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش، ٝٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س  ك٢ ذؼى ضرِى جُٔشحػٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطٌٍجٌ ٝجُشىز

ذ٤ٖ كثحش جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس )جُؼٍٔ ٝجُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس( ك٢ جُرؼى٣ٖ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ 

 ٝٗوض جُشؼٌٞ ذحلإٗؿحَ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطٌٍجٌ ٝجُشىز ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش.

ىكص ج٠ُ جُطؼٍف ج٠ُ ٓىٟ كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ جٌشحو١ ُط٤ٔ٘س جْح٤ُد ( وٌجْس شرٚ ضؿ٣ٍرس ٛ 2017أؾٍش ك٤حع ) 

ٓٞجؾٜٚ جُؼـٞؽ ٝه٤حِ ٓٓطٟٞ جُؼـؾ جُ٘ل٢ٓ ٝضٞؾ٤ٚ جلآٜحش جُرى٣لاش ج٠ُ ؽر٤ؼٚ جُؼـٞؽ جُط٢ ٣طؼٍػٞ 

ذٍكف ٝأظٍٜش  SOSأٜٓحش جُرى٣لاش ذو٣ٍس جلأؽلحٍ  10)ُٜح ٝأْح٤ُد ٓٞجؾٜطٜح ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

س ٝؾٞو ػـٞؽ ٗل٤ٓس ذىٌؾس ٍٓضلؼٚ ُىٟ جلأٜٓحش جُرى٣لاش ٝكؼ٤ِس جُرٍٗحٓؽ جلاٌشحو١ ك٢ ض٤٘س ٗطحتؽ جُىٌجْ

 جْح٤ُد ٓٞجؾٜٚ جُؼـٞؽ جُ٘ل٤ٓس .

٤٤ٖ ط( وٌجْس ٛىكص ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُلٍٝم ذ٤ٖ جلانطظح2016ٝأؾٍٟ جُؼؿ٢ٔ ٝجُؼؿ٢ٔ ٝجُٔط١ٍ٤ )    

ٔـٍُل٤س ) جُؿّ٘؛ جُهرٍز؛ جُطأ٤َٛ؛ جُطؼ٤ِْ؛ جُٞػغ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝذؼغ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣

(  81( أنظحت٢ ئؾطٔحػ٢ ٝ )  132( أنؼحت٢ ئؾطٔحػ٢ )  213جلاهطظحو١( ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ) 

أنظحت٤س ئؾطٔحػ٤ٚ ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ جٕ جٗطشحٌ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلانظحت٢ جلاؾطٔحػ٢ ٍٓضلؼٚ ذحُٔوحٌٗٚ 

ٓغ جلانظحت٤٤ٖ ج٣ًُٖ لا ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝجٕ ٗٓرس جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلانظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ 
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ؾطٔحػ٤٤ٖ ك٢ جُٔىجٌِ جُؼحٓس ًٔح إٔ ي١ٝ جُكحؾحش جُهحطس أػ٠ِ ٓ٘ٚ ُىٟ جلأنظحت٤٤ٖ جلا ك٢ ٓىجٌِ

 جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلانظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ٣طأغٍ ذٔطـ٤ٍجش جُؿّ٘ ٝجُهرٍز ٝجُط٤َٜ ٝجُٞػغ جلاهطظحو١ .

( وٌجْس ٛىكص ج٠ُ جٌُشق ػٖ ٓٓطٟٞ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ ٓؼ٢ِٔ جُطٍذ٤س جُهحطس 2015ٝأؾٍٟ جُؼٍج٣ؼٚ )

ًهرٍز جُٔؼِْ  جُى٣ٔـٍجك٤سٚ جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٝػلاهطٜح ذرؼغ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ جٌُِٔٔ

( ٓؼِْ ضْ 32ٝٗٞع جُطهظض ٝجٍُٔقِس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝػىو جُطلاخ ك٢ جُوحػٚ جُظل٤س ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ) 

ٝم نط٤حٌْٛ ذحُط٣ٍوٚ جُشحِٓس ٖٓ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ذٔكحكظس جٍُِ ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس ػىّ ٝؾٞو كٍج

يجش ولاُس جقظحت٤س ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤ٚ ًٔح جظٍٜش جُ٘طحتؽ جٕ ٓؼ٢ِٔ جُطٍذ٤س جُهحطس ك٢ ٓكحكظس 

 جٍُِ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ذٔٓطٟٞ ٓطْٞؾ.

( وٌجْس ٛىكص ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ٝٓظحوٌ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝػلاهطٜح 2012ٝجؾٍش جُىٌذ٢ )    

٤ٍجش جُى٣ٔـٍجك٤ٚ ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٍُػح٣ٚ جُ٘ل٤ٓس ك٢ جُٔإْٓحش جلاٗٓح٤ٗس ك٢ ػٔحٕ ذحٌُٔح٤ُٚ ٝذؼغ جُٔطـ

( ٓٞظق ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس جٕ ٓٓط٣ٞحش جلاقطٌٍجم جُ٘ل٢ٓ ػ٘ى جكٍجو  89ٝضٌٞٗص ػ٤٘ٚ جُىٌجْس ٖٓ )

ٗوض جُشؼٌٞ جُؼ٤٘س ضٍجٝقص ذ٤ٖ ٓطْٞطس ج٠ُ ٍٓضلؼٚ ٝجٕ ٓظحوٌ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٢ٛ جلاٜٗحى جلاٗلؼح٢ُ ٝ

 ذحلاٗؿحَ ٝضرِى جُٔشحػٍ ُْٝ ضظٍٜ جُ٘طحتؽ ج١ جٌضرحؽ يج ولاُٚ جقظحت٤س ذ٤ٖ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ْٝٔس جٌُٔح٤ُس .

 جلأّ ضٞظ٤ق ئػطٔحو هرَ ٌٓػق ضأ٢ِ٤ٛ ضى٣ٌر٢ ذٍٗحٓؽ ٝض٘ل٤ً وٌجْس ٛىكص ج٠ُ ضظ٤ْٔ 2011 )  ٝأؾٍش جُك٤ى )

 ٝٓؼحٌكٜٖ ٜٓحٌجضٜٖ ُط٤ٔ٘س ئؾط٤حَٙ ذى٣ِس أّ ًَ ٝػ٠ِ ُُج٢ٓئ ٣ٌٕٝٞ أش3ٍٜ -6 )ذ٤ٖ) ٓح ُِؼَٔ،٣ٔطى جُرى٣ِس

 جُطلُٞس ٝقحؾحش جُطؼحَٓ ًأْح٤ُد ٛحٓس ٓٞجػ٤غ قٍٞ ٝٓكحػٍجش ضى٣ٌر٤ٚ، وٌٝجش:ػ٠ِ جُرٍٗحٓؽ ،٣كط١ٞ

 ٌَُ ج٤ًُِٞٓس ٝجُٔشٌلاش ٓؼٜح ٝجُطؼحَٓ جُؼ٣ٍٔس جٍُٔجقَ قٍٞ ٓؼحٌكٜٖ ٝض٤ٔ٘س ٝٓطحُرٚ، جُ٘ٔٞ ٍٝٓجقَ

 ضوى٣ْ ٝؿ٤ٍٛح،٣ٝٓطٍٔ ٝجلإؾطٔحػ٤س جُ٘ل٤ٓس جُهحطس جُظٍٝف ي١ٝ ئقط٤حؾحش ئ٠ُ ٌشحوٖٛٝئ ػ٣ٍٔس، ٍٓقِس

 ُْٝ ٓ٘هلغ ضؼ٢ٔ٤ِ ٓٓطٟٞ ك٢ ؿحُر٤طٜٖ لإ ٗظٍجً  ػِٜٖٔ، أغ٘حء لأنٍٟ كطٍز ٖٓ و١ٌٝ ذشٌَ يُي ُٜٖ

 .ؼٍك٢ٓ ضأ٤َٛ ذىٕٝ ُلأؽلحٍ ض٘شثطْٜ ػ٠ِ يُي ٝضأغ٤ٍ ٝجلإؾطٔحػ٤س، ٝجُ٘ل٤ٓس جُطٍذ٣ٞس ٣ىٌْٖ جُ٘ٞجق٢

 ٓشٌِس قؿْ ػ٠ِ ( ٌٝهٚ ذكػ٤س جْططلاػ٤ٚ ُٞجهغ هٍٟ جلأ٣طحّ ذحُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز ُِٞهٞف 2011ٝأؾٍش نؿح )

 يجش جُرى٣ِس جلأّ غرحش جٌُٔ٘ٞز ٝطؼٞذس ذحُٔى٣٘س جلأ٣طحّ هٍٟ ك٢ ػح٤ُس ًلحءز يجش جُرى٣ِس جلأّ ضٞكٍ طؼٞذس

ٓشٍكس ٝأنظحت٤س جؾطٔحػ٤ٚ  جُؼحٓلاش  20) ً آٌجء )جٌُٔ٘ٞز ٝضْ أن ذحُٔى٣٘س جلأ٣طحّ هٍٟ ك٢ جُؼح٤ُس جٌُلحءز

 ذطر٤ؼس ضطؼِن ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جلاْططلاع ٝؾٞو أْرحخ ضإو١ ئ٠ُ ضٍى جلأّ جُرى٣ِس يجش جٌُلحءز جُؿ٤ىز ُِؼَٔ

 جلأٓحٕ ذؼىّ جُرى٣ِس جلأّ ؛شؼٌٞ ذحُو٣ٍس جُىجتٔس شرٚ جلإهحٓس ضططِد جُط٢ جُؼَٔ ؽر٤ؼس: ٝضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣ ٝظ٤لطٜح

 جُرى٣ِس جلأّ ضلحػَ أٍْضٜح؛ ػؼق ػٖ جُرى٣ِس جلأّ جُرى٣ِس؛ ذؼُى جلأّ ضإو٣ٜح جُط٢ جُٞظ٤ل٤س جُٜٔحّ ل٢ ؛ ضؼىوجُٞظ٤

 .ذحُو٣ٍس جلأ٣طحّ ٓغ جُؼَٔ ؽر٤ؼس ضٓررٜح جُط٢ جُ٘ل٤ٓس ؛جُؼـٞؽ ذحُو٣ٍس جُؼَٔ ك٣ٍن وجنَ

 ه٣ٍس وجنَ ُٞظ٤لطٜح جٜٗح وىك ئ٠ُ جلإْططلاع ٝؾٞو أْرحخ ضطؼِن ذحلأّ جُرى٣ِس  ضإو١ ٗطحتؽ ًٔح أظٍٜش

طك٤كس  ذط٣ٍوس جلأ٣طحّ ضٞجؾٚ جُط٢ جُٔشٌلاش ٓغ جُطؼحَٓ ػ٠ِ جُرى٣ِس جلأّ هىٌز ػؼق:ٝضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣  جلأ٣طحّ

 ٓغ جُؼَٔ ٓؿحٍ ك٢ جُٔ٘حْرس ُِهرٍز جُرى٣ِس جلأّ جُرى٣ِس؛ جكطوحٌ ُلأّ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ ٝضٍذ٣ٞس ؛ جٗهلحع

جلأ٣ٍْس؛  جٍُػح٣س ٖٓ جُٔك٤ٍٖٓٝ جلأ٣طحّ كثس ٓغ جُطؼحَٓ ك٢ شرحع جُكحؾحش جُ٘ل٤ٓس لا ٌُِلحءز جلأ٣طحّ؛جلاكطوحٌ

 ٘ظٍز جُى٤ٗٝس ٖٓ هرَ جُٔؿطٔغ ُٞظ٤لٚ جلأّ جُرى٣ِس .ذ

( وٌجْس ٛىكص ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ؽر٤ؼٚ جُؼـٞؽ ٝجلأػٍجع  جُط٢  2007ٝأؾٍٟ جذٞ ٓؼ٤ِ٤ن ٝػرى جُك٢) 

ػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝضٌٞٗص ػ٤٘ٚ جُىٌجْس ٖٓ أٜٓحش ذى٣لاش ذىجٌ جٍُقٔٚ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جلأّ جُرى٣ِس ك٢ ٓإْٓحش جٍُ

ٍُػح٣س ج٤ُط٤ٔحش ٖٓ نلاٍ جِْٞخ وٌجْس جُكحُس ٝهى جظٍٜش جُ٘طحتؽ ج٠ُ جٌضلحع ٓؼىٍ جُؼـٞؽ ك٢ ٓك٤ؾ جلأٍْز 

 خ .ٝٓك٤ؾ جُؼَٔ ٝضظٍٜ ػ٤ِْٜ جػٍجع ًحٗوطحع جُطٔع جُٔرٌٍ ، جُطٞضٍ ٝجُوِن ، جلا٤ٜٗحٌ جُؼظر٢ ٝجلاًطثح

 جُط٣ٍوس ٝجلإؾٍجءجش

 ٓؿطٔغ جُىٌجْس 
ضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾ٤ٔغ جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جُٔشحًٌحش ذرٍٗحٓؽ جلأّ جُوىٝز ك٢  

 ( أّ ذى٣ِس، ضْ ضطر٤ن جُٔو٤حِ ػ٤ِْٜ ؾ٤ٔؼحً ذؼى جنً جُٔٞجكوس ْٜٓ٘.49ٓكحكظس ؾىز ٣ٝرِؾ ػىوْٛ )

 ػ٤٘س جُىٌجْس
غ  جلأٜٓحش جُرى٣لاش ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤س جُٔشحًٌحش ذرٍٗحٓؽ جلأّ جُوىٝز ك٢ ٓكحكظس ؾىز ضٌٞٗص ٖٓ ؾ٤ٔ

 ( أّ ذى٣ِس ك٢ ٓكحكظس ؾىز.٣ٝ49رِؾ ػىوْٛ )
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 جلاؽحٌ جُُٓح٢ٗ ٝجٌُٔح٢ٗ ُِىٌجْس:
 .( 2019/  (2018وجٌ ٌػح٣س جلأؽلحٍ ذك٢ جُشحؽة نلاٍ ضطر٤ن ذٍٗحٓؽ جلأّ جُوىٝز جُلظَ جُىٌج٢ْ جُػح٢ٗ 

 أوٝجش جُىٌجْس

 ٓو٤حِ ٓحْلأ ُلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ: 

كوٍز، ٝطْٔ ػ٠ِ ؿٍجٌ ٗٔٞيؼ  22 ٖٓ ٌٓٞٗس أذؼحو غلاغس جُ٘ل٢ٓ  ػ٠ِ ُلاقطٍجم ْلأ ٓح ٓو٤حِ ٣كط١ٞ    

(Likertك٢ ٍٓجش ذؼغ طلٍ، = ( ٝضأنً جلاْطؿحذحش ػ٠ِ كوٍجش جُٔو٤حِ ضىٌؼ ٖٓ ْرغ وٌؾحش )أذىج 

(، ٣ٝوْٓ 6، ًَ ٣ّٞ ضو٣ٍرح=5، ٍٓز ًَ جْرٞع=3غ ٍٓجش ك٢ جُشٍٜ=، ذؼ2ك٢ جُشٍٜ= ٍٓز ،1جُٓ٘س=

 :جُٔو٤حِ ج٠ُ غلاغس أذؼحو، ٢ٛ

 (. 20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1( كوٍجش ٢ٛ )9كوٍجضٚ ) جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ: ٝػىو -1

 (. 22، 15، 11، 10، 5( كوٍجش ٢ٛ )5كوٍجضٚ ) جُٔشحػٍ: ٝػىو ذلاوز -2

 (. 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4( كوٍجش ٢ٛ )8كوٍجضٚ ) ٝػىو جُشهظ٢: جلاٗؿحَ ٗوض -3

 كوى غلاظ ٓٓط٣ٞحش، ٢ٛٝ جُكحلاش، ُىٟ جُ٘ل٢ٓ جلاقطٍجم وٌؾس أْحِ ػ٠ِ جُٔو٤حِ ٗطحتؽ ضظ٤٘ق ٣ٌٖٝٔ    

جلاْطؿحذس ُلوٍجش جُٔو٤حِ، ك٤ٌٕٞ ٓٓطٟٞ  نلاٍ ٖٓ ٓ٘هلؼس أٝ ٓطْٞطس، أٝ ػح٤ُس، ذىٌؾس جلاقطٍجم ٣ٌٕٞ

ػح٤ُح ٝقحوج ئيج ًحٗص وٌؾحش جُرؼى٣ٖ جلأٍٝ )جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ( ٝجُػح٢ٗ )ذلاوز جُٔشحػٍ( ٍٓضلؼس، جلاقطٍجم 

( كإ شىز 1981ٝؾحًٕٓٞ ) جلاٗؿحَ جُشهظ٢( ٓ٘هلؼس، ٝقٓد ٓحْلأ جُرؼى جُػحُع )ٗوض ٝوٌؾس

 جلاقٍضحم جُ٘ل٢ٓ قٓد جُٔؼىلاش جُٔر٤٘س ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 

 (1جُؿىٍٝ ٌهْ )

 ػح٢ُ ٓؼطىٍ لغٓ٘ه جُرؼى

 27≤ 26-17 16≥ جلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ

 13≤ 12-7 6≥ ذلاوز جُٔشحػٍ

 31≥ 38-32 39≤ ٗوض جلاٗؿحَ جُشكظ٢

 

 ِٔو٤حِ:جُظح١ٍٛ ُظىم جُ
( ٓك٤ٌٖٔ ٖٓ أػؼحء 10ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ طىم جُٔكطٟٞ )جُظىم جُٔ٘طو٢( ٝيُي ذؼٍع جُٔو٤حِ ػ٠ِ )    

٣ُُ ٖٓ ي١ٝ جلانطظحص ٝجُهرٍز، ق٤ع ضْ جؾٍجء ذؼغ جُطؼى٣لاش جُِٔي ػرى جُؼ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ؾحٓؼس

 ٝنحطس ك٤ٔح ٣طؼِن ذرؼغ جُظ٤حؿحش ُطط٘حْد ٝجُلثس جُؼ٣ٍٔس ه٤ى جُىٌجْس.

 طىم ٝغرحش أوٝجش جُركع

 طىم ٝغرحش ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ : 

  : طىم جُٔو٤حِ
 ٣وظى ذٚ هىٌز جُٔو٤حِ ػ٠ِ ه٤حِ ٓح ٝػغ ُو٤حْٚ .    

 : جُىجن٢ِ  طىم جلاضٓحم
قٓحخ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٖٓ جُؼرحٌجش جٌُٔٞٗس ٌَُ ٓكٌٞ ، ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔكٌٞ  -1

 ذحُٔو٤حِ .

 قٓحخ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓكٌٞ ٖٓ ٓكحٌٝ جُٔو٤حِ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ . -2

 : جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ : جُٔكٌٞ جلأٍٝ
ٓحخ جُظىم ذحْطهىجّ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٝيُي ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ) ٓؼحَٓ جٌضرحؽ  ذ٤ٍْٕٞ ( ذ٤ٖ ضْ ق    

 وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ( ، ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :
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 ( ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ(2ؾىٍٝ )

 جُىلاُس جلاٌضرحؽ ّ جُىلاُس ضرحؽجلاٌ ّ

1- 0.824 0.01 6- 0.908 0.01 

2- 0.640 0.05 7- 0.741 0.01 

3- 0.723 0.01 8- 0.624 0.05 

4- 0.782 0.01 9- 0.856 0.01 

5- 0.882 0.01  

جقى ( لاهطٍجذٜح ٖٓ جُٞ 0.05 – ٣0.01طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ًِٜح وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ )     

 جُظك٤ف ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ طىم ٝضؿحّٗ ػرحٌجش جُٔو٤حِ .   

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ : ضرِى جُٔشحػٍ :
ضْ قٓحخ جُظىم ذحْطهىجّ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٝيُي ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ) ٓؼحَٓ جٌضرحؽ  ذ٤ٍْٕٞ ( ذ٤ٖ      

 وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )ضرِى جُٔشحػٍ( ، ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :

 ( ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )ضرِى جُٔشحػٍ(3ٍٝ )ؾى

 جُىلاُس جلاٌضرحؽ ّ جُىلاُس جلاٌضرحؽ ّ

1- 0.601 0.05 4- 0.835 0.01 

2- 0.777 0.01 5- 0.712 0.01 

3- 0.924 0.01  

( لاهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى  0.05 – ٣0.01طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ًِٜح وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ )         

 جُظك٤ف ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ طىم ٝضؿحّٗ ػرحٌجش جُٔو٤حِ .      

 جُشهظ٢ : جلإٗؿحَ جُٔكٌٞ جُػحُع : ٗوض  
ضْ قٓحخ جُظىم ذحْطهىجّ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٝيُي ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ) ٓؼحَٓ جٌضرحؽ  ذ٤ٍْٕٞ ( ذ٤ٖ      

 جُشهظ٢( ، ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي : ٗؿحَجلإ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )ٗوض

 جُشهظ٢( جلإٗؿحَ ( ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُٔكٌٞ )ٗوض4ؾىٍٝ )

 جُىلاُس جلاٌضرحؽ ّ جُىلاُس جلاٌضرحؽ ّ

1- 0.890 0.01 5- 0.813 0.01 

2- 0.915 0.01 6- 0.617 0.05 

3- 0.633 0.05 7- 0.707 0.01 

4- 0.756 0.01 8- 0.874 0.01 

( لاهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى  0.05 – ٣0.01طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ًِٜح وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ )         

 جُظك٤ف ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ طىم ٝضؿحّٗ ػرحٌجش جُٔو٤حِ .      

 جُظىم ذحْطهىجّ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓكٌٞ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ :
ضْ قٓحخ جُظىم ذحْطهىجّ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٝيُي ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ) ٓؼحَٓ جٌضرحؽ  ذ٤ٍْٕٞ ( ذ٤ٖ     

جُشهظ٢( ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ  جلإٗؿحَ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓكٌٞ )جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ، ضرِى جُٔشحػٍ ، ٗوض

 ، ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :
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 لاٌضرحؽ ذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ ٓكٌٞ )جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ،( ه٤ْ ٓؼحٓلاش ج5ؾىٍٝ )

 جُشهظ٢( ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ جلإٗؿحَ ضرِى جُٔشحػٍ ، ٗوض

 جُىلاُس جلاٌضرحؽ 

 0.01 0.736 : جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ جُٔكٌٞ جلأٍٝ

 0.01 0.802 : ضرِى جُٔشحػٍ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ

 0.01 0.861 جُشهظ٢ جلإٗؿحَ : ٗوض جُٔكٌٞ جُػحُع

( لاهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ٓٔح  ٣0.01طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ًِٜح وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ )     

 ٣ىٍ ػ٠ِ طىم ٝضؿحّٗ ٓكحٌٝ جُٔو٤حِ .         

 جُػرحش :
، ٝجضٓحهٚ   ، ٝػىّ ض٘حهؼٚ ٓغ ٗلٓٚ وهس جلانطرحٌ ك٢ جُو٤حِ ٝجُٔلاقظس ٣reabilityوظى ذحُػرحش      

ٝجؽٍجوٙ ك٤ٔح ٣ُٝوٗح ذٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ ِْٞى جُٔلكٞص ، ٝٛٞ جُ٘ٓرس ذ٤ٖ ضرح٣ٖ جُىٌؾس ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُط٢ 

 ضش٤ٍ ئ٠ُ جلأوجء جُلؼ٢ِ ُِٔلكٞص ، ٝ ضْ قٓحخ جُػرحش ػٖ ؽ٣ٍن :

 Alpha Cronbachٓؼحَٓ جُلح ًٍٝٗرحل      -1

    Split-halfؽ٣ٍوس جُطؿُتس جُ٘ظل٤س   -2

 جُػرحش ُٔكحٌٝ جُٔو٤حِ ( ه٤ْ ٓؼح6َٓؾىٍٝ )

 جُطؿُتس جُ٘ظل٤س ٓؼحَٓ جُلح جُٔكحٌٝ

 0.958 – 0.872 0.914 : جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ جُٔكٌٞ جلأٍٝ

 0.792 – 0.713 0.751 : ضرِى جُٔشحػٍ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ

 0.926 – 0.840 0.883 جُشهظ٢ جلإٗؿحَ : ٗوض جُٔكٌٞ جُػحُع

 0.861 – 0.785 0.829 غرحش جُٔو٤حِ ًٌَ

٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جُػرحش : ٓؼحَٓ جُلح ، جُطؿُتس جُ٘ظل٤س ، وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ     

 ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ غرحش جُٔو٤حِ .  0.01

 

 

 جُر٤حٗحش جُؼحٓس 

 جُؼٍٔ : -1
 ( ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ 1( ٝجُشٌَ جُر٤ح٢ٗ ٌهْ )٣7ٞػف جُؿىٍٝ )      

 ( ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼ7ٍٔؾىٍٝ )        

 جُ٘ٓرس% جُؼىو جُؼٍٔ

 %20.4 10 ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

 %48.9 24 ْ٘س 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 %30.6 15 ْ٘س كأًػٍ 45ٖٓ 

 %100 49 جُٔؿٔٞع
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العمر

 
 ؼٍٔ( ٣ٞػف ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ج1ُشٌَ )

 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضٍجٝقص أػٔحٌٖٛ ٖٓ  24( إٔ 1( ٝشٌَ )٣7طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )    

% ، 30.6ْ٘س كأًػٍ ذ٘ٓرس  45ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ًحٗص أػٔحٌٖٛ ٖٓ  15% ، ٤ِ٣ْٜ 48.9ْ٘س ذ٘ٓرس 

 % .20.4ْ٘س ذ٘ٓرس  35ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ًحٗص أػٔحٌٖٛ أهَ ٖٓ  10ٝأن٤ٍج 

 ْ٘ٞجش جُؼَٔ : -2
 ( ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ2َٔ( ٝجُشٌَ جُر٤ح٢ٗ ٌهْ )٣8ٞػف جُؿىٍٝ )      

 ( ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ8َٔؾىٍٝ )        

 جُ٘ٓرس% جُؼىو ْ٘ٞجش جُؼَٔ

 %26.5 13 ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

 %38.8 19 ْ٘س 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 %34.7 17 ْ٘س كأًػٍ 15ٖٓ 

 %100 49 جُٔؿٔٞع

سنوات العمل

26.50%

38.80%

أقل من 01 سنوات34.70%

من 01 سنوات لأقل من 51 سنة

من 51 سنة فأكثر

 
 ( ٣ٞػف ض٣َٞغ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ2َٔشٌَ )

     

ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ  19( إٔ 2( ٝشٌَ )٣8طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )

ْ٘س كأًػٍ ذ٘ٓرس  15ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ  ٤ِ٣17ْٜ  % ،38.8ْ٘س ذ٘ٓرس  15

 % 26.5ْ٘ٞجش ذ٘ٓرس  10ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُركع ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ  13% ، ٝأن٤ٍج 34.7
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 جُ٘طحتؽ
 ٣ٞػف جُؿىٍٝ ٗطحتؽ ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ:

 ٗطحتؽ ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ (9ؾىٍٝ )

 جُ٘ط٤ؿس

 جُرؼى

 ٗوض جلاٗؿحَ جُشكظ٢ ذلاوز جُٔشحػٍ لاؾٜحو جُ٘ل٢ٓج

 % ع % ع % ع

 30.6 15 14.3 7 34.7 17 ػح٢ُ

 18.4 9 14.3 7 40.8 20 ٓؼطىٍ

 51.0 25 71.4 35 24.5 12 ٓ٘هلغ

( جٕ جُ٘ٓرس جلاػ٠ِ ٖٓ جكٍجو جُىٌجْس ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ ذٔٓطٟٞ ٣9طؼف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ )    

%(، غْ ٗٓرس جلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ ذٔٓطٟٞ ػح٢ُ ٝجُرحُـس 40.8رحُـس )ٓؼطىٍ ٝجُ

%(. 24.5%(، ك٤ٔح ذِـص ٗٓرس ٖٓٔ ٣ؼٕ٘ٞ ٖٓ جلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ ذٔٓطٟٞ ٓ٘هلغ قٞج٢ُ جٍُذغ )34.7)

 ( .20.8ٝذشٌَ ػحّ ذِؾ ٓطْٞؾ وٌؾس جلاوجء ػ٠ِ ذؼى جلاؾٜحو جُ٘ل٢ٓ )

ْٜ جلأّ جُرى٣ِس ُىٌٝٛح ُٝطر٤ؼٚ أوجتٜح ُِٜٔحّ ٝجُٔٓث٤ُٞحش جٌُِٔلٚ ذٜح ك٢ ٓإْٓحش ٝهى ٣ؼٞو يُي ج٠ُ ضل    

 جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ، ٝجُؼَٔ ػٖٔ جُل٣ٍن جُٞجقى ٖٓ ؾحٗد جلأّ جُرى٣ِس ٝجلأنظحت٤حش جلاؾطٔحػ٤حش جُؼحٓلاش

 ذىٌٝ جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝك٣ٍن جُؼَٔ ج٢ُٜ٘ٔ.

جُ٘ٓرس جلاػ٠ِ ٖٓ جكٍجو جُىٌجْس ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ذلاوز جُٔشحػٍ ذٔٓطٟٞ ًٔح ٣طؼف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ جٕ     

%(، غْ ٗٓرس جلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ذلاوز جُٔشحػٍ ذٔٓطٟٞ ػح٢ُ ٝٓؼطىٍ ٝجُرحُـس 71.4ٓ٘هلغ ٝجُرحُـس )

( ٝٛٞ ٣وغ ػٖٔ 5.5%( ٌَُ ٜٓ٘ٔح، ٝذشٌَ ػحّ ذِؾ ٓطْٞؾ وٌؾس جلاوجء ػ٠ِ ذؼى ذلاوز جُٔشحػٍ )14.3)

ٟٞ جُٔ٘هلغ ٝهى ٣ؼٞو يُي ج٠ُ نؼٞع جلاّ جُرى٣ِٚ ج٠ُ  ه٤حِ ٝضو٤٤ْ ٗل٢ٓ ػ٘ى جُطٍشف ُِٞظ٤لٚ ُطؿ٘د جُٔٓط

 أ١ ٌٝجْد ٗل٤ٓس ضإغٍ ػ٠ِ ػلاهطٜح ذحُٔ٘طلؼ٤ٖ.  

ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذ٘طحتؽ ٗوض جلاٗؿحَ جُشهظ٢ ٣طؼف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ جٕ جُ٘ٓرس جلاػ٠ِ ٖٓ جكٍجو جُىٌجْس     

%(، غْ ٗٓرس جلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ 50.1حَ جُشهظ٢ ذٔٓطٟٞ ٓ٘هلغ ٝجُرحُـس )٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ٗوض جلاٗؿ

%(، ك٤ٔح ذِـص ٗٓرس ٖٓٔ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ٗوض جلاٗؿحَ 30.6ٗوض جلاٗؿحَ جُشهظ٢ ذٔٓطٟٞ ػح٢ُ ٝجُرحُـس )

%(. ٝذشٌَ ػحّ ذِؾ ٓطْٞؾ وٌؾس جلاوجء ػ٠ِ ذؼى ٗوض جلاٗؿحَ جُشهظ٢ 18.4جُشهظ٢ ذٔٓطٟٞ ٓؼطىٍ )

 ( ٝٛٞ ٣وغ ػٖٔ جُٔٓطٟٞ جُٔؼطىٍ.35.7)

ٝهى ٣ٌٕٞ نؼٞع جلأّ جُرى٣ِس ُؼىو ٖٓ جُرٍجٓؽ ٝجُىٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٝجٛطٔحّ َٝجٌز جُؼَٔ ٝجُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤ٚ      

ذٍػح٣س جلأٜٓحش جُرى٣لاش جؾطٔحػ٤حً ٝٓحو٣حًٝ ٓؼ٣ٞ٘حً ٝ ٝؾٞو ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جلأّ جُرى٣ِس ٝجلأنظحت٤س 

 س ٝقٖٓ ض٤ٓ٘ن جلأوٝجٌ ك٢ جُؼَٔ .جلاؾطٔحػ٤س أٝ جُ٘ل٤ٓ
 

 :        جُلٍع جلأٍٝ
ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍجش       

 جُىٌجْس 

ٍٝ ُِٝطكون ٖٓ ًٛج جُلٍع ضْ قٓحخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ٝجُؿىج     

 جُطح٤ُس ضٞػف يُي :

 ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼ10ٍٔؾىٍٝ )

 ٓطْٞؾ جٍُٔذؼحش ٓؿٔٞع جٍُٔذؼحش جُؼٍٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 698.589 1397.178 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 45.220

 46 15.449 710.644 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  2107.822 جُٔؿٔٞع
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( ، 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )45.220( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣10طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )       

ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ ، ُٝٔؼٍكس جضؿحٙ 

 ٗحش جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :جُىلاُس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌ

 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز11ؾىٍٝ )

 جُؼٍٔ
 ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

 = ّ36.601 

ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 ْ٘س 45

 = ّ41.108 

ْ٘س كأًػٍ  45ٖٓ 

 = ّ52.368 

   - ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

  - **4.507 ْ٘س 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 - **11.260 **15.767 ْ٘س كأًػٍ 45ٖٓ 
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 ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼ3ٍٔشٌَ )

 45( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ 3( ٝشٌَ )٣11طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )    

ْ٘س" ُظحُف أكٍجو  35ْ٘س ، أهَ ٖٓ  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ْ٘س كأًػٍ ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ "ٖٓ 

( ، ًٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ 0.01ْ٘س كأًػٍ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 45جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ 

ْ٘س ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  35ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ ٖٓ  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ 0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 45ٖ ْ٘س لأهَ ٓ 35

 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ْ٘س كأًػٍ ق٤ع ًحٕ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  45

 رس جلأن٤ٍز .ْ٘س ك٢ جٍُٔض 35ْ٘س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ ٖٓ 

 ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ12َٔؾىٍٝ )

 ٓطْٞؾ جٍُٔذؼحش ٓؿٔٞع جٍُٔذؼحش ْ٘ٞجش جُؼَٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 717.086 1434.173 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 57.477

 46 12.476 573.903 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  2008.076 جُٔؿٔٞع

( ، 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )57.477( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣12طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )       

ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼَٔ ، ُٝٔؼٍكس 

 ٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :جضؿحٙ جُىلاُس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ش٤ل
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 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز13ؾىٍٝ )

 ْ٘ٞجش جُؼَٔ
 ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

 = ّ50.553 

ْ٘ٞجش لأهَ  10ٖٓ 

 ْ٘س 15ٖٓ 

 = ّ39.712 

ْ٘س كأًػٍ  15ٖٓ 

 = ّ26.410 

   - ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

  - **10.841 ْ٘س 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 - **13.302 **24.143 ْ٘س كأًػٍ 15ٖٓ 
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 ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ4َٔشٌَ )

( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش 4( ٝشٌَ )٣13طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )    

 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ْ٘ٞجش ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ "ٖٓ  10ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ 

ْ٘ٞجش ػ٘ى ٓٓطٟٞ  10ْ٘س كأًػٍ" ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ  15ْ٘س ، ٖٓ 

 15لأهَ ٖٓ ْ٘ٞجش  10( ، ًٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 0.01ولاُس )

ْ٘س كأًػٍ ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش  15ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو جُؼ٤٘س 0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ػِٜٖٔ ٖٓ 

حو جلاٗلؼح٢ُ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ْ٘ٞجش ق٤ع ًحٕ جلإؾٜ 10جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ 

ْ٘س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س ًحٗص ْ٘ٞجش  15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

 ْ٘س كأًػٍ ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز . 15ػِٜٖٔ ٖٓ 
 

 :        جُلٍع جُػح٢ٗ
 حش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾ      

ُِٝطكون ٖٓ ًٛج جُلٍع ضْ قٓحخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ٝجُؿىجٍٝ جُطح٤ُس      

 ضٞػف يُي :

 ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼ14ٍٔؾىٍٝ )

 ٓطْٞؾ جٍُٔذؼحش جٍُٔذؼحش ٓؿٔٞع جُؼٍٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 669.420 1338.839 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 31.838

 46 21.026 967.182 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  2306.021 جُٔؿٔٞع
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( ، 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )31.838( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣14طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )       

ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ ، ُٝٔؼٍكس جضؿحٙ جُىلاُس 

 ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :

 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز15ؾىٍٝ )

 جُؼٍٔ
 ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

 = ّ27.111 

لأهَ ٖٓ  ْ٘س 35ٖٓ 

 ْ٘س 45

 = ّ20.153 

ْ٘س كأًػٍ  45ٖٓ 

 = ّ18.022 

   - ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

  - **6.958 ْ٘س 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 - *2.131 **9.089 ْ٘س كأًػٍ 45ٖٓ 

العمر

27.111

20.153

18.022
أقل من 53 سنة

من 53 سنة لأقل من 54 سنة

من 54 سنة فأكثر

 
 ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼ5ٍٔشٌَ )

 35( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ ٖٓ 5( ٝشٌَ )15ٍ )٣طؼف ٖٓ ؾىٝ    

ْ٘س كأًػٍ" ُظحُف أكٍجو  45ْ٘س ، ٖٓ  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ْ٘س ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ "ٖٓ 

٤٘س يٝجش جُٖٓ ( ، ذ٤٘ٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 35جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ ٖٓ 

ْ٘س كأًػٍ ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  45ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ 0.05ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35

ْ٘س ك٢  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ ْ٘س ق٤ع ًحٕ ضرِى جُٔشحػٍ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ  35ٖٓ 

 ْ٘س كأًػٍ ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز . 45جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ 

 

 ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ16َٔؾىٍٝ )

 حشٓطْٞؾ جٍُٔذؼ ٓؿٔٞع جٍُٔذؼحش ْ٘ٞجش جُؼَٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 723.905 1447.809 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 63.034

 46 11.484 528.280 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  1976.089 جُٔؿٔٞع

( ، 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )63.034( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣16طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )       

ٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼَٔ ، ُٝٔؼٍكس جضؿحٙ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ك

 جُىلاُس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :
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 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز17ؾىٍٝ )

 ْ٘ٞجش جُؼَٔ
 ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

 = ّ28.237 

َ ْ٘ٞجش لأه 10ٖٓ 

 ْ٘س 15ٖٓ 

 = ّ23.618 

ْ٘س كأًػٍ  15ٖٓ 

 = ّ15.476 

   - ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

  - **4.619 ْ٘س 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 - **8.142 **12.761 ْ٘س كأًػٍ 15ٖٓ 
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سنوات العمل

 
 ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼ6َٔشٌَ )

( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ضرِى جُٔشحػٍ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش 6( ٝشٌَ )17ف ٖٓ ؾىٍٝ )٣طؼ    

 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ْ٘ٞجش ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ "ٖٓ  10ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ 

ٞجش ػ٘ى ٓٓطٟٞ ْ٘ 10ْ٘س كأًػٍ" ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ  15ْ٘س ، ٖٓ 

 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10( ، ًٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 0.01ولاُس )

ْ٘س كأًػٍ ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش  15ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو جُؼ٤٘س 0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ػِٜٖٔ ٖٓ 

ْ٘ٞجش ق٤ع ًحٕ ضرِى جُٔشحػٍ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢  10جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ 

ْ٘س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س ًحٗص ْ٘ٞجش  15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

 ٍ ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز .ْ٘س كأًػ 15ػِٜٖٔ ٖٓ 
 

 :        جُلٍع جُػحُع

جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍجش  جلإٗؿحَ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞؾ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض      

 جُىٌجْس 

جُشهظ٢ ٝجُؿىجٍٝ  جلإٗؿحَ ُِٝطكون ٖٓ ًٛج جُلٍع ضْ قٓحخ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض     

 ح٤ُس ضٞػف يُي :جُط

 جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ جلإٗؿحَ ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض18ؾىٍٝ )

 ٓطْٞؾ جٍُٔذؼحش ٓؿٔٞع جٍُٔذؼحش جُؼٍٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 710.879 1421.759 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 52.944

 46 13.427 617.646 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  2039.405 ٔؿٔٞعجُ
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( ، 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )52.944( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣18طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )       

جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ ، ُٝٔؼٍكس  جلإٗؿحَ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض

 جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :جضؿحٙ جُىلاُس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش 

 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز19ؾىٍٝ )

 جُؼٍٔ
 ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

 = ّ46.358 

ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 ْ٘س 45

 = ّ35.520 

ْ٘س كأًػٍ  45ٖٓ 

 = ّ26.379 

   - ْ٘س 35أهَ ٖٓ 

  - **10.838 ْ٘س 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 - **9.141 **19.979 ْ٘س كأًػٍ 45ٖٓ 
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 جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ جلإٗؿحَ ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض7شٌَ )

جُشهظ٢ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ  جلإٗؿحَ ( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ٗوض7( ٝشٌَ )٣19طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )    

ْ٘س كأًػٍ" ُظحُف  45ْ٘س ، ٖٓ  45لأهَ ٖٓ  ْ٘س 35ْ٘س ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ "ٖٓ  35ٖٓ 

( ، ًٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش 0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 35أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ أهَ ٖٓ 

ْ٘س كأًػٍ ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش  45ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35جُٖٓ ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش 0.01ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 45ْ٘س لأهَ ٖٓ  35جُٖٓ ٖٓ 

ْ٘س  35جُشهظ٢ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  جلإٗؿحَ ْ٘س ق٤ع ًحٕ ٗوض 35جُٖٓ أهَ ٖٓ 

 س جلأن٤ٍز .ْ٘س كأًػٍ ك٢ جٍُٔضر 45ْ٘س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س يٝجش جُٖٓ ٖٓ  45لأهَ ٖٓ 

 

 جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼَٔ جلإٗؿحَ ( ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُىٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض20ؾىٍٝ )

 ٓطْٞؾ جٍُٔذؼحش ٓؿٔٞع جٍُٔذؼحش ْ٘ٞجش جُؼَٔ
وٌؾحش 

 جُك٣ٍس
 جُىلاُس ه٤ٔس ) ف(

 2 686.342 1372.684 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش
 وجٍ 0.01 38.879

 46 17.653 812.044 وجنَ جُٔؿٔٞػحش

   48  2184.728 جُٔؿٔٞع

        

( ، ٓٔح ٣ىٍ 0.01( ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )38.879( ئٕ ه٤ٔس ) ف( ًحٗص )٣20طؼف ٖٓ ؾىٍٝ )

جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼَٔ ، ُٝٔؼٍكس  جلإٗؿحَ ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم ذ٤ٖ وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض

 ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف يُي :جضؿحٙ جُىلاُس ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ 
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 ( جنطرحٌ ش٤ل٤ٚ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز21ؾىٍٝ )

 ْ٘ٞجش جُؼَٔ
 ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

 = ّ40.406 

ْ٘ٞجش لأهَ  10ٖٓ 

 ْ٘س 15ٖٓ 

 = ّ31.585 

ْ٘س كأًػٍ  15ٖٓ 

 = ّ29.027 

   - ْ٘ٞجش 10أهَ ٖٓ 

  - **8.821 ْ٘س 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 - *2.558 **11.379 ْ٘س كأًػٍ 15ٖٓ 

سنوات العمل
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 جُشهظ٢ ضرؼح ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُؼَٔ جلإٗؿحَ ( كٍٝم وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ٗوض8شٌَ )

    

جُشهظ٢ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص  جلإٗؿحَ ( ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ٗوض8( ٝشٌَ )٣21طؼف ٖٓ ؾىٍٝ ) 

ْ٘ٞجش لأهَ  10ْ٘ٞجش ًٝلا ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ "ٖٓ  10 ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ

ْ٘ٞجش ػ٘ى  10ْ٘س كأًػٍ" ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ  15ْ٘س ، ٖٓ  15ٖٓ 

جش لأهَ ْ٘ٞ 10( ، ذ٤٘ٔح ضٞؾى كٍٝم ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 0.01ٓٓطٟٞ ولاُس )

ْ٘س كأًػٍ ُظحُف أكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص  15ْ٘س ٝأكٍجو جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ  15ٖٓ 

( ، ك٤أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ أكٍجو 0.05ْ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) 15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

جُشهظ٢ ُى٣ْٜ أًرٍ ، غْ أكٍجو  جلإٗؿحَ ضْ٘ٞجش ق٤ع ًحٕ ٗو 10جُؼ٤٘س جُلاض٢ ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ أهَ ٖٓ 

ْ٘س ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ، غْ أكٍجو جُؼ٤٘س  15ْ٘ٞجش لأهَ ٖٓ  10جُؼ٤٘س جُلاض٢ ضٍجٝقص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 

 ْ٘س كأًػٍ ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز . 15ًحٗص ْ٘ٞجش ػِٜٖٔ ٖٓ 
 

 :        جُلٍع جٍُجذغ

 قطٍجم جُ٘ل٢ٓضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ٤س ذ٤ٖ ٓكحٌٝ ٓو٤حِ جلا    

ُِٝطكون ٖٓ طكس ًٛج جُلٍع ضْ ػَٔ ٓظلٞكس جٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓكحٌٝ ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝجُؿىٍٝ     

 جُطح٢ُ ٣ٞػف ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ :

 

 ( ٓظلٞكس جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓكحٌٝ ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل22٢ٓؾىٍٝ )

 
 ضرِى جُٔشحػٍ جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ

 جلإٗؿحَ ٗوض

 جُشهظ٢

   - جلاٗلؼح٢ُ جلإؾٜحو

  - **0.864 ضرِى جُٔشحػٍ

 - *0.622 **0.935 جُشهظ٢ جلإٗؿحَ ٗوض
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( ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ ؽٍو١ ذ٤ٖ ٓكحٌٝ ٓو٤حِ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ٣22طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )    

شهظ٢ ، ًًُي ًِٔح جُ جلإٗؿحَ ، كٌِٔح َجو جلإؾٜحو جلاٗلؼح٢ُ ًِٔح َجو ضرِى جُٔشحػٍ َٝجو ٗوض 0.05،  0.01

 جُشهظ٢ . جلإٗؿحَ َجو ضرِى جُٔشحػٍ ًِٔح َجو ٗوض

 

 جُطٞط٤حش :

  ئػىجو ذٍجٓؽ ضأ٤ِ٤ٛس ٝضى٣ٌر٤س ُلأّ جُرى٣ِس ٍُكغ ًلحءٙ ػطحتٜح ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س

 جلاؾطٔحػ٤ٚ.

 . جُطك٣َٞ ٖٓ ٗظحّ جٍُػح٣س جُؿٔحػ٤ٚ ج٠ُ ٗظحّ جٍُػح٣س جُشرٚ ج٣ٍْس 

 ٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝجٍُٝجضد ك٢ ٗظحّ جُهىٓس جُٔى٤ٗس ُِؼح٤ِٖٓ ذٔإْٓحش جٍُػح٣س ضؼى٣َ ٗظحّ جُك

 جلاؾطٔحػ٤ٚ.

  ٍٝػغ ٝطق ٝظ٤ل٢ ٣ش٤ٍ ج٠ُ جُٜٔحّ ٝجُٞجؾرحش ُلأّ جُرى٣ِس ذٔإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝآ٤ُس جُطى٣ٝ

 جُٞظ٤ل٢.

 . ٚٝػغ ٤ٓػحم أنلاه٢ ُِٞظحتق جُط٢ ضطؼِن ذٔإْٓحش جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ 

 

 

 ٍجؾغ ٔجُ
(.جلاًطثحخ جػطٍجخ جُؼظٍ جُكى٣ع كٜٔٚ ٝأْح٤ُد ػلاؾٚ،ِِْٓس ػحُْ  1998ئذٍج٤ْٛ، ػرى جُٓطحٌ ) .1

 جُٔؼٍكٚ .

( ػـؾ جُؼَٔ ُىٟ جلأّ جُرى٣ِس ، ٤ًِس جُطٍذ٤س ، ؾحٓؼٚ  2007أذٞ ٓؼ٤ِ٤ن ،ٛى٣َ ٝػرى جُك٢ ،كهٍ )  .2

 ( . 1-47وٓشن ، ٓٞهغ ٗٓحء ٣ٌْٞح ، ص ص )

.جُٔشٌلاش ج٤ًُِٞٓس ُىٟ جلأؽلحٍ جُٔك٤ٍٖٓٝ ٖٓ ذ٤ثطْٜ جلأ٣ٍْس،ٌْحُس ( 2009جْٔحػ٤َ، ٣حٍْ )  .3

 ٓحؾٓط٤ٍ ، ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس، ؿُز كِٓط٤ٖ .

ٝجلاؾطٔحػ٤س،  .جُؼلاهس ذ٤ٖ قحُس جٍُٔجٛو٤ٖ جلأ٣ٍُْس ٝنظحتظْٜ جُ٘ل٤ٓس 2009)جُرش٤ط٢ ، ٝوجو )  .4

٣ٞس جُؼ٤ِح، ؾحٓؼس ػٔحٕ جُؼٍذ٤س ُِىٌجْحش جُؼ٤ِح ، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞٙ ، ٤ًِس جُىٌجْحش جُطٍذ

 جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحش٤ٔٚ.  

جُٔىجٌِ  (. جُؿى٣س ك٢ جُؼَٔ ٝػلاهطٜح ذحلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ ٓى١ٍ٣ 2011ؾٍجٌ ، ْ٘حذَ )  .5

ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؾحٓؼس جُ٘ؿحقحُٞؽ٤٘س ك٢ –جُك٤ٌٓٞس جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓكحكظحش شٔحٍ جُؼلس جُـٍذ٤س 

 ٓط٤ٖ.ٗحذِّ .كِ

( .وٌٝ جُٔإْٓحش جلاؾطٔحػ٤ٚ ك٢ ٌػح٣س 2011ق٤ٓ٘حش، ٓكٔى؛جُكظحٕ ، ج٣حو؛جُٔإ٢٘ٓ ،كح٣ُز )  .6

جلا٣طحّ وٌجْس قحُس ك٢ ٓكحكظط٢ ؾٍٔ ٝػؿِٕٞ ذحلأٌوٕ ، ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س ذح٣ُّٞٓ ، ؾحٓؼٚ ه٘حز 

 (.267 – 237( ص ص ) 3ج٣ُّٞٓ ، جُؼىو )

 جٍُػح٣س وٌٝ ك٢ جُرى٣ِس لإػىجوجلأّ ٝضأ٢ِ٤ٛ ضى٣ٌر٢ ٍٗحٓؽُر ٓوطٍـ . ضظٌٞ  2011 )  جُك٤ى ، ٤ٛحء)  .7

 – جلأ٣طحّ ٍُػح٣س جُٓؼٞو١ جلاؾطٔحػ٤س ، ذكع ٓ٘شٌٞ جُٔإضٍٔ جُشإٕٝ جُطحذؼس َُٞجٌز جلاؾطٔحػ٤س

 ( .581 – 575جلأٍٝ ص ص ) 

ٌجش .ٓشٌِس غرحش ًٝلحءز جلأّ جُرى٣ِس ك٢ هٍٟ جلأ٣طحّ ذحُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز،ٓ٘شٞ 2011) نؿح، ذحٌػس ) .8

 138<)  - 129جُٔإضٍٔ جُٓؼٞو١ ٍُػح٣س جلأ٣طحّ، جلأٍٝ ، ص ص )

. و ج ٌْس ٓوحٌٗس ك٢ ْٔحش جُشهظ٤س ُلأ٣طحّ ج٣ًُٖ ضٍػحْٛ جُٔإْٓحش ) 2007 (جُىق٤حش، أَٓ .9

 جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣طحّ ج٣ًُٖ ضٍػحْٛ أٍْْٛ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس ٓإضس.

٢ٓ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جٍُػح٣س جُ٘ل٤ٓس ك٢ (. ٓٓط٣ٞحش جلاقطٍجم جُ٘ل2012جُىٌذ٢ ، ْ٘ىِ )  .10

جُٔإْٓحش جلاٗٓح٤ٗس ك٢ ػٔحٕ ٝػلاهطٜح ذحٌُٔح٤ُس ٝذؼغ جُ٘طـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤ٚ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ 

 (. 59 – 1، جُؿحٓؼٚ جلاٌو٤ٗس ، ٓ٘شٌٞجش وجٌ جُٔ٘ظٞٓٚ ، ص ص ) 

( ٝ ػلاهطـٚ ذأْـح٤ُد  .جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ ي١ٝ جُ٘ٔؾ )أٝ خ (2007) وٌو٣ٍ ، ٗشٞز   .11

 ٓٞجؾٜـسجُٔشٌلاش، ؾحٓؼس جُل٤ّٞ ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز .



 
 

DOI: 10.33193/IJoHSS.10.10 199 

 

 ٓى٣٘س جُؼٍذ٤س، جُىجٌ جلأ٠ُٝ، جُطرؼس جُؼحت٢ِ، جُٓ٘ى ٝكوىجٕ جُطلُٞس ( . 2005جُى٣ٝر٢، ػرى جُٓلاّ  ) .12

 ٗظٍ .

ٓؼِٔحش جُظق ( . ٓٓطٟٞ جلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُٔؼ٢ِٔ 2009ٝجٍُذ٤غ ، ك٤ظَ ٝجُؿٍجـ ،ػرى جُ٘حطٍ )  .13

جلأٍٝ جلأْح٢ْ ذحلأٌوٕ ٝػلاهطٚ ذرؼغ جُٔطـ٤ٍجش ، ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤سٟ ، ؾحٓؼٚ ػ٤ٖ شّٔ ، 

 (. 308 – 273( ، ص ص ) 3( ، جُؼىو ) 33جُٔؿِى ) 

( . ئوجٌزجُِٓٞى ك٢ جُٔ٘ظٔحش ، ؾ٣ٍ٘ىذٍؼ ؾ٤ٍجُى،  2004ٌكحػ٢، ٌكحػ٢ ٝذ٢ٗٞ٤ٓ ،ئْـٔحػ٤َ ) .14

 ٣ٍٔم ُِ٘شٍ.ٝذحٌٕٝ ٌٝذٍش ، ج٣ٍُحع ،وجٌ جُ

(. جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝ ػلاهطٚ ذرؼغ ْٔحش جُشهظ٤س ُىٟ جُؼحٓلاش ٓـغ  2008جٍُُٛج٢ٗ ، ٗٞجٍ)  .15

ي١ٝ جلاقط٤حؾحش جُهحطس" ، ؾحٓؼس أّ جُوٍٟ ، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ 

 . ٓ٘شٌٞز

٤ٍ ٓٞؾٜىل٢ ضهل٤ق قىٙ .ٓىٟ كحػ٤ِس ًَ ٖٓ جلاٌشحوجُ٘ل٢ٓ جُٔٞؾٚ ٝجُـ1998)٣َىجٕ، ج٣ٔحٕ )  .16

جلإقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ ػ٤٘س ٖٓ جُٔؼِٔحش ، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ٓؼٜى جُىٌجْحش ٝجُركٞظ 

 جُطٍذ٣ٞس  ،ؾحٓؼٚ جُوحٍٛٙ .

( . جُر٘حء جُ٘ل٢ٓ ُشهظ٤س جُطلَ ج٤ُط٤ْ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ، ٤ًِـسجُطٍذ٤س ، هْٓ  2000شطحش ، ْٜح ) .17

 ْلا٤ٓس ، ؿُز.جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ، جُؿحٓؼس جلإ

ضو٤٤ْ جٍُػح٣س جُٔإ٤ْٓس جلإ٣ٞجت٤س ك٢ جُؼلس جُـٍذ٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُُ٘لاء 2009 ) جُؼرى ، ٓؼطظْ ) .18

 ،ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ،ؾطٔؼٚ جُوىِ ، كِٓط٤ٖ .

. جٗطشحٌ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ 2016  ) جُؼؿ٢ٔ ،ػرىجُٜحو١ ؛  جُؼؿ٢ٔ ، ٌجشى ؛ جُٔط١ٍ٤ ،ػر٤ٍ ) .19

لاؾطٔحػ٢ ذٔىجٌِ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ٝجُطٍذ٤س جُهحطس ك٢ ػٞء ػىو ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جلانطظحط٢ ج

 – 389( ص ص ) 12( جُؼىو ) 5جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ، جُٔؿِس جُى٤ُٝس جُطٍذ٣ٞس جُٔطهظظس جُٔؿِى )

406.) 

( .ٓٓطٟٞ جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُٔؼ٢ِٔ جُطٍذ٤س جُهحطس ،ٓؿِس جُؼِّٞ جُ٘ل٤ٓس 2015جُؼٍج٣ؼٚ ،ػٔحو ) .20

 .227) -197( ص ص ) 1( جُؼىو ) 2جُٔؿِى ) ٝجُطٍذ٣ٞس

( ضو٤٤ْ ٝجهغ نىٓحش جلاٌشحو جُ٘ل٢ٓ جُٔوىٓس ُلإؽلحٍ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ٖٓ ٓإْٓحش 2018ػٓحف ، ُإ١) .21

 1جُؼىو ) (45) جٍُػح٣س جلاؾطٔحػ٤ٚ ك٢ جلأٌوٕ ، ٓؿِس وٌجْحش ُِؼِّٞ جلاٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤ٚ ، جُٔؿِى 

 ( . 18 – 1( ص ص )

(. جلإٜٗحى جُ٘ل٢ٓ ٝ ػلاهطٚ ذحُطٞجكن جُُٝجؾ٢ ٝ ذؼغ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؾٍجك٤س 2008ػ٢ِ ، قٓحّ )  .22

 ُىٟ ػ٤٘س ٖٓ ٓؼ٢ِٔ جُلثحش جُهحطس ذٔكحكظس ج٤ُ٘ٔح ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ؾحٓؼس ج٤ُ٘ٔح .

(.ظحٍٛز جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ٝ ػلاهطٜح ذؼـٞؽ جُؼَٔ ُـىٟ ٓؼِٔـ٢  1998ػٞوز ، ٣ْٞق )  .23

جُك٤ٌٓٞس ك٢ جُؼلس جُـٍذ٤س" ، ؾحٓؼس جُ٘ؿحـ جُٞؽ٤٘س ، ٗحذِّ ، كِٓط٤ٖ ، ٌْحُس جُٔـىجٌْحُػح٣ٞٗس 

 ٓحؾـٓط٤ٍ ؿ٤ـٍٓ٘شٌٞز .

جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلأّ جُرى٣ِس ك٢ ٍٓجًُ جُطلُٞس جُٔٓؼلس  2018)ػ٤ٓٞ ػو٤ِس ٝ نٍذحش٢ ٗحتِس) .24

( جُؼىو 4جُطٍذ٣ٞس، جُٔؿِى )وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ًٍُٓ جُطلُٞس جُٔٓؼلس ذحلأذ٤حٌ، ٓؿِس جُؼِّٞ جُ٘ل٤ٓس ٝ

 (.493 – 471( ، ص ص 1)

( . وٌٝ جُهىٓس جلإؾطٔحػ٤س ك٢ ٓؿحٍ ٌػح٣س جلأ٣طحّ  2017جُؼ٤ٟٓٞ ، ٌٗٞج) .25

Post.Html-Http://Blogge60.Blogspot.Com/2017/04/Blog 

لاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ جلاشهحص ي١ٝ جلاقط٤حؾحش جُهحطس ك٢ (. ج2001جُلٍـ،ػىٗحٕ ) .26

 .351)-297( ص ص ) 2()28وُٝس هطٍ ، ٓؿِس وٌجْحش جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ، جُؿحٓؼٚ جلاٌو٤ٗس ) 

(. ٓٓط٣ٞحش جلاقطٍجم جُ٘ل٢ٓ ُىٟ ٓؼِٔحش ٣ٌحع 2010جُل٣ٍكحش ، ػٔحٌ ٝ جٍُذؼ٢ ، ٝجتَ )  .27

  ) 24( جُؼىو )5س ؾحٓؼٚ جُ٘ؿحـ ُلأذكحظ جُؼِّٞ جلاٗٓح٤ٗٚ جُٔؿِى )جلأؽلحٍ ك٢ ٓكحكظس ػؿِٕٞ  ٓؿِ

 (.1586 -1560ص ص ) 

( جُٔشٌلاش ج٤ًُِٞٓس ُىٟ جٍُٔجٛو٤ٖ جُٔك٤ٍٖٓٝ ٖٓ جٍُػح٣س جلأ٣ٍْس ك٢ 1427كو٢ٜ٤ ،ٓكٔى )  .28

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، وٌجْس ٓٓك٤س ػ٠ِ جُٔو٤ٔ٤ٖ ك٤ىٌٝ جُطٍذ٤س جلاؾطٔحػ٤ٚ ٖٓ جُر٘رٖ ك٢

http://blogge60.blogspot.com/2017/04/blog-post.html
http://blogge60.blogspot.com/2017/04/blog-post.html
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جٍُٔقِط٤ٖ جُٔطْٞطس ٝجُػح٣ٞٗس ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ؾحٓؼٚ جلأ٤ٍٓ ٗح٣ق جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ 

 جلأ٤٘ٓس .

( .ضش٣ٍؼحش جُطلُٞس ٝٓ٘ظٔحضٜح ، ًٍُٓ جُطؼ٤ِْ جُٔلطٞـ ، ؾحٓؼٚ وٓشن ،  2005جُلٞجٍ ،ٓكٔى ن٤ٍ )  .29

 وٓشن ، جُؿ٣ٌٜٞٔس جُؼٍذ٤س ج٣ٌُٞٓس.

ٍٗحٓؽ جٌشحو١ ُط٤ٔ٘س جْح٤ُد ٓٞجؾٜٚ جُؼـٞؽ جُ٘ل٤ٓس ُىٟ (.كؼح٤ُس ذ2017ك٤حع ، ئْلاّ )  .30

ذٔى٣٘س ٌكف ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، جُؿحٓؼٚ   SOSجلآٜحش جُرى٣لاش ك٢ ه٣ٍٚ جلأؽلحٍ 

 جلإْلا٤ٓس ، ؿُز ، كِٓط٤ٖ.

( جُؼلاهٚ ذ٤ٖ ضطر٤ن ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُلأٜٓحش جُرى٣لاش ك٢ جُٔإْٓحش جلا٣ٞجت٤س 2003ٓكٔى،ٛ٘حء )  .31

(  ( ٤ٔ٘14س ٓؼحٌكٜٖ ػٖ جُٔشٌلاش ج٤ًُِٞٓٚ ُلأؽلحٍ ، ٓؿِس ٤ًِس ج٥وجخ ذؿحٓؼٚ قِٞجٕ ، جُؼىو ٝض

 (.430 – 397ص ص ) 

(. ظحٍٛز جلاقطٍجم جُٞظ٤ل٢ ُىٟ جُٔٞظ٤ل٤ٖ جلاوج٤٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ َٝجٌز 2010ٓٓؼٞو ، ْٔحٍٛ ) .32

س ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، جُؿحٓؼٚ جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذوطحع ؿُز أْرحذٜح ٤ًٝل٤س ػلاؾٜح ، ٌْحُ

 جلاْلا٤ٓس ، ؿُز .    

جُطظ٤٘ق جُى٢ُٝ ُلأٍٓجع )جٍُٔجؾؼس جُكحو٣س ػشٍز ُِطظ٤٘ق  2018)ٓ٘ظٔس جُظكس جُؼح٤ُٔس ) .33

 جُى٢ُٝ ُلأٍٓجع( .

( . وٌٝ جُ٘ظْ جُٞؽ٤٘س ك٢ قٔح٣س ٌٝػح٣س قوٞم جلأ٣طحّ، جُٔإضٍٔ جُٓؼٞو١  2011ج٣ُٞ٘ظٍ، نحُى ) .34

 ٣طحّ، جُؿٔؼ٤س جُه٣ٍ٤س ٍُػح٣س جلأ٣طحّ، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.جلأٍٝ ٍُػح٣س جلأ

 (. جُطلُٞٚ ٝجلأ٣طحّ .1438َٝجٌز جُؼَٔ ٝجُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤ٚ ) .35

(. جشٌح٤ُس جُطؼِن ُىٟ جُطلَ. ٓؿِس جُىٌجْحش ٝ جُركٞظ جلاؾطٔحػ٤س،ؾحٓؼس ٤ٔ٣2015٘س ،ٓى١ٌٝ ) .36

 ( .80- 66) ، ص ص  14)/13جُش٤ٜى قٔس ُهؼٍ، جُٞجو١. جُؼىو) 

37. Lavorva ,Kaleria, Levin, Alexander(2006).Burnout syndrome    
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