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أثش انفاػهُح انرُظًُُح فٍ ذسًم انًسؤونُح واَؼكاسه 

 ػهً أداء يذَشٌ انًذاسس

 
 و.د. سؼاد خضش ػثاس انشاوٌ.أ

 َشَح انؼايح نرشتُح تغذاد انكششانًذ

 لسى الاششاف انرشتىٌ

 انؼشاق

 
 

 هخصانً
ٖذؼ ايجؾش ئيٛ ايزؼشؼ ػًٛ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ َّ ؽٟش ايُؿٌٗٙ ٘ايخظبئض ٘الأٖذاؼ َغ ايزشنٟض ػًٛ   

َذٞشٜ ايُذاسط الاثزذائٟخ، ٘نزيم ايزؼشٞؽ ثزؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذٞشٜ ايُذاسط الاثزذائٟخ، ٘طٙلاً غًٛ ثٟبِ 

سط الاثزذائٟخ، ٘يزؾكٟف ٖذؼ ايجؾش ؾكذ اػزُذ الأصش ثّٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذٞشٜ ايُذا

ايجؾش ثغبْجٕ ايزطجٟكٝ ئيٛ رظٍُٟ اعزجبْخ رٍ رظُُٟٗب ػًٛ ٘ؾف اػزُبد َكٟبعّٟ : ايُكٟبط الا٘و خبص ثبيؿبػًٟخ 

( ؾكشح، اَب ايُكٟبط ايضبْٝ خبص ثزؾُى ايُغإ٘يٟخ ، ٘ٞزهِٙ ايُكٟبط َّ 20ايزٓظُٟٟخ ٘ٞزهِٙ ايُكٟبط َّ )

٘قذ رٍ اخزٟبس ػٟٓخ ايجؾش ثبيطشٞكخ ايطجكٟخ ايؼشٙائٟخ َّ ايُؼًُّٟ ٘ايُؼًُبد ؾٝ ايُذاسط الاثزذائٟخ ( ؾكشح، 23)

( اعزُبسح ايٛ ايُلانبد 60ايزبثؼخ ايٛ َذٞشٞخ رشثٟخ ايشطبؾخ الا٘يٛ َؾبؾظخ ثػذاد، ٘ريم َّ خلاو رٙصٞغ )

 بِ أثشصٖب ا٠رٝ: ايزؼًُٟٟخ ؾٝ رًم ايُذاسط، ٘قذ رٙطى ايجؾش يُغُٙػخ َّ ايٓزبئظ ن

اِ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ يًُذسعخ رزبصش ثؼٙاَى ػذٞذح ٞٓجػٝ رٙؾشٖب ؽزٛ رظى ايُذسعخ ايٛ رؾكٟف اٖذاؾٗب  .1

٘ثبيُغزٙٚ ايُطًٙة ٘ايُذسعخ الاثزذائٟخ ثظؿزٗب َٓظُخ اْغبْٟخ رٗذؼ اعبعب لاػذاد ايؿشد يًُشاؽى ايزبيٟخ ؾٝ 

ثبيغبَؼبد ا٘ ايخش٘ط ايٛ عٙـ ايؼُى، َّ٘ ٖٓب ربرٝ اُٖٟخ ايُذسعخ ؽٟبرٕ، عٙاء يلايزؾبـ ثبيُذاسط ايضبْٙٞخ ٘

 الاثزذائٟخ ايؿؼبيخ يُب ركٌٙ ثٕ َّ اد٘اس، ٘يُب رغؼٛ ايٛ رؾكٟكٕ َّ اٖذاؼ رشثٙٞخ.

( دسعخ ار رجّٟ ٘عٙد 0.68أظٗشد ْزبئظ الاخزجبس يُؼبَى الاسرجبؽ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ ) .2

ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذساء ايُذاسط يؼٟٓخ ايجؾش ٖ٘ٝ دايخ اؽظبئٟخ ار  ػلاقخ اسرجبؽٟخ ثّٟ

( ثُٟٓب اظٗشد ايكُٟخ ايزبئجخ ايُؾغٙثخ يًُؼبَى الاسرجبؽ 0.05( ػٓذ َغزٙٚ دلايخ )2اِ ايكُٟخ ايزبئجخ ايغذ٘يٟخ )

ذح نًُب نبْذ يذٍٞٗ ايكذسح ػًٛ رؾُى ( . ٖ٘زا ٞؼٓٝ  نًُب رزُزغ َذساء ايُذاسط ثؿبػًٟخ رٓظُٟٟخ ع7.06ٟ)

 ايُغإ٘يٟخ.

 ٘قذ خشط ايجؾش ثُغُٙػخ َّ ايزٙطٟبد نبِ أُٖٗب ا٠رٝ:   

ٞٓجػٝ اعشاء َشاعؼخ شبًَخ لأٖذاؼ ٘غبٞبد ايُذاسط ، ٘ريم نٝ ْزُهّ َّ رؾذٞذ ايشؤٞب ايُغزكجًٟخ ؾٝ ظى  .1

 يؼظش.ايظش٘ؼ ايغذٞذح َ٘ب رزطًجٕ َّ اٖذاؼ َؾذدح عذٞذح رزُبشٛ ٘س٘ػ ا

ٞٓجػٝ ايزشنٟض ٘دػٍ ايؼٙاَى ايذاؾؼخ ايزٝ رخًف يذٚ ايؿشد شؼٙساً ثبيشػب ايؼبيٝ ػّ ايٙظٟؿخ ا٘ ايؼُى ،  .2

٘رؼٍ : الاػزشاؼ ٘ايزكذٞش ٘الاْغبص ٘ايزشقٟخ ٘ايزكذٌ، ٘ايٙظٟؿخ ا٘ ايؼُى ْؿغٕ ، ٘ايُغإ٘يٟخ ، ٘ايُٓٙ ٘ايزكذٌ 

 ايزارٝ ؾٝ َغبو ايؼُى ا٘ ايٙظٟؿخ.
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ABSTRACT 
  The aim of the research is to identify the organizational effectiveness in terms of the 

concept, characteristics and goals with a focus on primary school principals, as well as the 

definition of responsibility for primary school principals, leading to a statement of impact 

between organizational effectiveness and responsibility for primary school principals, and to 

achieve the goal of the research, the research has been adopted alongside its applied To 

design a questionnaire that was designed according to the adoption of two measures: the first 

scale is for organizational effectiveness and the scale consists of (20) paragraphs, and the 

second scale is for taking responsibility, and the scale consists of (23) paragraphs, and the 

research sample was chosen by the first method. The rest of the randomization of male and 

female teachers in primary schools affiliated to the Directorate of Education in the first 

Rusafa Baghdad governorate, by distributing (60) forms to the educational staff in those 

schools, and the research reached a set of results, the most prominent of which are: 

1- The organizational effectiveness of the school is affected by many factors that must be 

available in order for the school to achieve its goals and the required level and the primary 

school as a humanitarian organization that mainly aims to prepare the individual for the 

following stages in his life, whether to enroll in secondary schools and universities or exit to 

the labor market, hence the importance of the primary school Effective for the roles it plays, 

and for what it seeks to achieve from educational goals. 

2- The test results for the correlation coefficient showed the organizational effectiveness and 

responsibility assumption (0.68), as it was found that there was a correlation relationship 

between organizational effectiveness and responsibility for school principals for the research 

sample, which is a statistical function, since the tabular value (2) at the level of significance 

(0.05) while the value showed Calculus of the correlation coefficient (7.06). This means that 

whenever school principals have good organizational effectiveness, they will be able to take 

responsibility. 

  The research came out with a set of recommendations, the most important of which were the 

following: 

1- A comprehensive review of the goals and objectives of the schools should be conducted, 

so that we can define the future vision under the new conditions and the new specific goals 

they require, in line with the spirit of the times. 

2- You should focus and support the driving factors that create for the individual a high 

degree of satisfaction with the job or work, which includes: recognition, appreciation, 

achievement, promotion and progress, the job or the job itself, responsibility, growth and self-

advancement in the field of work or job. 
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 انًمذيح 

رًؼت الاداسح ثشهى ػبٌ د٘ساً َُٗاب ٘ؾابػلاً ؾاٝ ْغابػ ايُإعغابد ٘ايزٓظُٟابد ٘ايزغُؼابد ايُخزًؿاخ ؾاٝ اٜ َهابِ 

٘صَبِ ٘ػًٟٕ ؾكذ ػذد ايؼبَى ايؾبعٍ ايزٜ ٞكؽ ٘ساء ْغبػ أ٘ ؾشى ايُغزُؼابد انْغابْٟخ ؾاٝ رؾكٟاف أٖبؾٗاب، يازا 

ايؿهاش الاداسٜ خالاو عآٙاد َاّ ايُُبسعابد ٘ايذساعابد ٘اطاجؼ ايزشنٟاض ػًاٛ ايؿبػًٟاخ ايؾكٟكٟاخ يالاداسح  رطٙس

٘ػًٛ قذسح الاداسٜ ؾٝ ايزبصٟش ػًٛ ايزبثؼّٟ يٕ لاْغبص ايُٗبٌ ايُٙنًخ ايٟٕ، ٘أصجذ ايكبدح الاداسِٞٙ ٘ايُؿهشِ٘ ؾاٝ 

ػًٟااخ، ٘سؾااغ نؿبئزٗااب، نُااب رؼااذ انداسح ايُذسعااٟخ ػًااٍ الاداسح ثاابِ ٖااذؼ الاداسح ٖااٙ رؾكٟااف اٖااذاؼ ايُإعغااخ ثؿب

ايزؼًُٟاخ ئر أْٗاب رؾاذد ايُؼابيٍ ٘رشعاٍ ايطشٞاف ٘رػٟاش ايغاجٟى أَابٌ ايؼابًَّٟ ؾاٝ  –ايٓبعؾخ أعبط ايؼًُٟخ ايزؼًُٟٟاخ 

ايُٟااذاِ ايزشثااٜٙ يًٙطااٙو ايااٛ ٖااذؼ َشاازشل ؾااٝ صَااّ َؾااذد نُااب رؼُااى ػًااٛ رؾغااّٟ ايؼًُٟااخ ايزؼًُٟٟااخ، ٘رشؾااغ 

ب ػّ ؽشٞف رٙػٟخ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ ثُغإ٘يٟبرٍٗ َ٘ٙاعٗخ ايُشاهلاد ايَٟٟٙاخ يًؾٟابح ايُذسعاٟخ ثُغزٙٚ ادائٗ

َ٘ب رزطًجٕ َّ قشاساد اداسٞخ ٘ؾٟٓخ، َّ٘ عٗخ أخشٚ رؼبْٝ ايُإعغبد ايزشثٙٞخ ايؼشاقٟخ َ٘ذٞشٜ ايُذاسط ػًٛ 

يٟخ ٞشعااغ ايااٛ ايزػٟٟااش ٘عاإ ايخظااٙص َااّ ْكااض ؾااٝ رؾُااى ايُغااإ٘يٟخ ٘اِ اياآكض ايظاابٖش ؾااٝ رؾُااى ايُغااإ٘

الاعزُبػٝ ٘الاقزظبدٜ ايغشٞغ ؾاٝ ايُغزُؼابد ايزاٝ رؾاذس ؾٟٗاب رػٟاشاد عاشٞؼخ، َ٘اب ًُٞغإ ايُغزُاغ َاّ خًاى 

٘اػطشاة ٞشعغ ؾٝ عبْات نجٟاش َٓإ اياٛ ايآكض ؾاٝ ُْاٙ ايُغاإ٘يٟخ ػٓاذ الاؾاشاد ايؼابًَّٟ ؾاٝ َخزًاؽ ْاٙاؽٝ 

كٟابٌ ثبلاػُابو ايُخزًؿاخ ٘ؾاٝ ايؼجابساد ايزاٝ رزاشدد ؾاٝ ايٓشبؽ ٘ٞزؼؼ ريم ؾٝ ػؼؽ الاٖزُابٌ ا٘ ايؾاشص ؾاٝ اي

 شإِ٘ ايؾٟبح ايَٟٟٙخ ؾٝ ايُغبو ايشعُٝ ا٘ غٟش ايشعُٝ.

 

 انًثسث الأول: يُهدُح انثسث 
 أولا: يشكهح انثسث 

يكذ رجًٙسد َشهًخ ايجؾش َّ خلاو ػُى ايجبؽضخ ؾاٝ ايُغابو ايزشثاٜٙ ار يُغاذ ايُُبسعابد الاداسٞاخ ايغابئذح ؾاٝ 

َذاسعٓب رٙػؼ اِ الاداسح ايُذسعٟخ ٞٙػاؼٗب ايؾابيٝ َ٘اب رؼبْٟإ َاّ ثؼاغ ايُشاهلاد رُضاى ػبئكابً ؾاٝ عاجٟى اٜ 

زُغاهخ ثابيهضٟش َاّ ايُُبسعابد ايزكًٟذٞاخ ايزاٝ رطٙٞش ٘رغذٞذ رؼًُٟٝ َٓشٙد، ؾُب صايذ ثؼغ َإعغبرٓب ايزؼًُٟٟخ َ

رؾزبط ايٛ رؾغّٟ ٘رظٙٞت، ٖ٘زا نًٕ ْزٟغخ ػذٌ رؾًٝ َذساء ايُذاسط ثش٘ػ ايُإعغخ ٘ايُغاإ٘يٟخ ايًُكابح ػًاٛ 

ػبركٍٗ ايزٜ ثاذ٘سٔ ٞاإدٜ اياٛ اْخؿابع ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ ؾاٝ ايُإعغابد ايزشثاٜٙ، يازيم ُٞهاّ طاٟبغخ َشاهًخ 

)يااا يساارىي انفاػهُااح انرُظًُُااح فااٍ انًؤسساااخ انرشتىَااح وػ لرهااا ترسًاام و ا٠رااٝ: ايجؾااش َااّ خاالاو ايزغاابؤ

 انًسؤونُح نذي يذَشٌ انًذاسس الاترذائُح(

 ثاَُا: أهًُح انثسث

اعزُذ ايجؾش ايؾبيٝ اُٖٟزٕ َّ اُٖٟخ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘ػلاقزٗب ثزؾُى ايُغإ٘يٟخ نْٙٗب َّ ايُٙاػٟغ ايُُٗخ    

يُغزُؼابد، ؽٟاش ٞزطًات ريام رشاشٞؼبد خبطاخ يؼاجؾ اياٙاِ ايٓشابؽ الاْغابْٝ ؾاٝ ايُغزُاغ ؾٝ اٜ َغزُاغ َاّ ا

لاعُٟب ػٓذَب ٞهِٙ ٖزا ايٓشبؽ را طاٟػخ اعزُبػٟاخ ا٘ اخلاقٟاخ ، ا٘ اٜ ْشابؽ اخاش َاشرجؾ ثبيؿؼاى الاْغابْٝ داخاى 

ٜ ايُااذاسط ايُغزُااغ، لاعااُٟب ٘أِ ايجؾااش ايؾاابيٝ قااذ عااًؾ ايؼااٙء ػًااٛ شااشٞؾخ َُٗااخ ؾااٝ ايُغزُااغ ٖ٘ااٍ َااذٞش

 الاثزذائٟخ يُب يٍٗ َّ أُٖٟخ نجٟشح ؾٝ ايجٓبء ايظؾٟؼ يلأعٟبو. 

 ثانثا: هذف انثسث 

 : ا٠رٝايجؾش ئيٛ  ٞٗذؼ  

ايزؼشؼ ػًٛ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ َّ ؽٟش ايُؿٌٗٙ ٘ايخظبئض ٘الأٖذاؼ َغ ايزشنٟاض ػًاٛ َاذٞشٜ ايُاذاسط  .1

 الاثزذائٟخ.

 ايُذاسط الاثزذائٟخ.ايزؼشٞؽ ثزؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذٞشٜ  .2

 ثٟبِ الأصش ثّٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذٞشٜ ايُذاسط الاثزذائٟخ.  .3

 ساتؼا: فشضُح انثسث 

 ٞغؼٛ ايجؾش نصجبد أ٘ ْؿٝ ايؿشػٟخ ايشئٟغخ ا٠رٟخ:    

 )رٙعذ ػلاقخ راد دلايخ َؼٓٙٞخ ثّٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ(
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 هدُح انثسث خايسا : يُ

اػزُذ ايجؾش ايُٓٗظ ايٙطؿٝ ايزٜ ٞؼشؼ ثبْإ )اعزكظابء ٞٓظات ػًاٛ ظابٖشح َاّ ايظاٙاٖش  نُاب ٖاٝ قبئُاخ ؾاٝ 

ايٙاقغ، ثكظذ رشخٟظٗب ٘نشؽ عٙاْجٗب ٘رؾذٞاذ ايؼلاقاخ ثاّٟ ػٓبطاشٖب ٘ثٟٓٗاب ٘ثاّٟ ظاٙاٖش رؼًُٟٟاخ ٘اعزُبػٟاخ 

 اخشٚ.

 سادسا : يدرًغ انثسث 
))عُٟغ الاؾشاد ايزّٞ ٞؾًُِٙ ايجٟبْابد ايظابٖشح ؾاٝ َزٓاب٘و ايجؾاش، ُ٘ٞهاّ ايكاٙو اِ ٞؼشؼ َغزُغ ايجؾش ثبْٕ : 

ايُغزُغ ٖٙ َغُٙع ٘ؽذاد ايجؾش ايزٝ ٞشاد َٓٗاب ايؾظاٙو ػًاٛ ثٟبْابد رخاض ايظابٖشح ايزاٝ ٖاٝ قٟاذ ايذساعاخ 

خبطاخ ثإ( َّ٘ اعاى رؾكٟاف الاٖاذاؼ ايُاشاد رؾكٟكٗاب، ٘ٞٓجػاٝ اِ ٞٙطاؽ ايُغزُاغ ٘طاؿب دقٟكاب يهاى ايظاؿبد اي

 (.85، 1993ٝ، غ)ايكٓذي

٘رطجٟكب يٗازا ايزٙعإ ؾابِ َغزُاغ ايجؾاش ايؾابيٝ ٞزُضاى ثُؼًُاٝ َ٘ؼًُابد ايُاذاسط الاثزذائٟاخ ؾاٝ رشثٟاخ ايشطابؾخ 

الا٘ياٛ، ار ثًاع ػاذد ايُؼًُااّٟ ٘ايُؼًُابد ؾاٝ رشثٟاخ ايشطاابؾخ الأ٘ياٛ أر ثًاع ػاذد ايُؼًُااّٟ ٘ايُؼًُابد ؾاٝ رشثٟااخ 

( 11.462ايشطبؾخ الأ٘يٛ )
1
 ( َؼًُخ.9652( َؼًُب ٘)1774َؼًُب َ٘ؼًُخ، ثٙاقغ ) 

 ساتؼا : ػُُح انثسث 
ايؼٟٓخ ٖٝ َغُٙػخ عضئٟخ َّ َغزُغ يإ خظابئض َشازشنخ ٘ثُٙعات ريام ؾابِ ايجبؽضاخ ارجؼاذ ؾاٝ اخزٟابس ػٟٓاخ 

رشثٟااخ  ايجؾااش ايطشٞكااخ ايطجكٟااخ ايؼشااٙائٟخ َااّ ايُؼًُااّٟ ٘ايُؼًُاابد ؾااٝ ايُااذاسط الاثزذائٟااخ ايزبثؼااخ ايااٛ َذٞشٞااخ

( اعزُبسح ايٛ ايُلانبد ايزؼًُٟٟاخ ؾاٝ رًام ايُاذاسط ، 60ايشطبؾخ الا٘يٛ َؾبؾظخ ثػذاد، ٘ريم َّ خلاو رٙصٞغ )

 (.1٘ريم ثػٟخ ايؾظٙو ػًٛ اعبثبد رغزٙؾٝ ايؼٟٓخ ايُطًٙثخ ٘ايُُضًخ يًُغزُغ ٘نُب ؾٝ ايغذ٘و )

 (1خذول )

 افشاد ػُُح انثسث

 انًدًىع يؼهًح يؼهى انًذَشَح

تغذاد انشصافح  ذشتُح

 الاونً
30 30 60 

 

 ثايُا: اداذا انثسث
رؼذ الاعزجبْخ اؽذ اد٘اد ايجؾش ايؼًُٝ، ٖ٘ٝ َّ انضش الاد٘اد اعزخذاَب ؾٝ ايجؾٙس ايزشثٙٞخ، ٘لا عُٟب ايٙطؿٟخ 

 َٓٗب .

 – Eleni Stavrouار قبَااذ ايجبؽااش ثزجٓااٝ َكٟبعااّٟ : ايُكٟاابط الا٘و خاابص ثبيؿبػًٟااخ ايزٓظُٟٟااخ يًجبؽااش )   

Costa, 2005( َّ ٘ٞزهِٙ ايُكٟبط ،)ؾكشح.20 ) 

( 23(، ٘ٞزهااِٙ ايُكٟاابط َااّ )2007اَاب ايُكٟاابط ايضاابْٝ خاابص ثزؾُااى ايُغااإ٘يٟخ يًجاابؽضّٟ )ايؼٓااضٜ ٘ايغاابػذٜ،

 ؾكشح.

٘ػًٛ ايُغٟت ايزأشٟش ػًٛ ايذسعاخ ايزاٝ ٞاشٚ اْٗاب رٓطجاف ػًاٛ َاذٞشٔ ثذسعاخ )رٓطجاف ػًٟإ ثذسعاخ نجٟاشح عاذا، 

 سعخ نجٟشح، رٓطجف ػًٟٕ ثذسعخ َزٙعؾ، رٓطجف ػًٟٕ ثذسعخ قًًٟخ، رٓطجف ػًٟٕ ثذسعخ قًًٟخ عذا .رٓطجف ػًٟٕ ثذ

 ذاسؼا: انخصائص انُكىيرشَح نهًماَُس
 صذق الادواخ: -1

رٍ ايزؾكف َّ ايظذـ ايظبٖشٜ ثؼشع ايُكبٟٞظ ػًٛ َغُٙػخ َّ ايُؾهُّٟ ؾٝ َغبو ايؼًٌٙ ايزشثٙٞخ ٘ايٓؿغاٟخ، 

َااذٚ َلائُزٗااب ٘ركااذٍٞ ايُلاؽظاابد ؽٙيٗااب، ٘قااذ ػُااذد ايجبؽضااخ َٙاؾكااخ ايُؾهُااّٟ ػًااٛ َااّ اعااى دساعاازٗب ٘ثٟاابِ 

%( ؾاابنضش دلايااخ ػًااٛ طااذـ ايؿكااشح ٘ثُٙعاات تساء َ٘كزشؽاابد ايُؾهُااّٟ ؾكااذ اثااذٚ عُٟااغ 80ايُكاابٟٞظ ثٓغااجخ )

ٟاش لا ٞخاى ايُؾهُّٟ َٙاؾكزٍٗ ػًٛ ايُكبٟٞظ ثظٟػزٗب ايٓٗبئٟخ ثؼاذ اِ راٍ رؼاذٞى طاٟبغخ ثؼاغ ايؿكاشاد يػٙٞاب ثؾ

 ٖزا ايزؼذٞى ثبيُؼٓٛ ايؾكٟكٝ يًؿكشاد.

 

 

                                                           
1
 قغٍ ايزخطٟؾ ايزشثٜٙ.رٍ ايؾظٙو ػًٛ ايجٟبْبد َّ ايُذٞشٞخ ايؼبَخ يزشثٟخ ايشطبؾخ الا٘يٛ/  
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 ثثاخ الادواخ : -2

اػزُذد ايجبؽضخ ؽشٞكخ الاخزجبس ٘اػبدح الاخزجبس، ٖ٘ٝ رؼذ َاّ اؾؼاى ايطاشـ ؾاٝ ايؾظاٙو ػًاٛ ايضجابد، ؽٟاش  

ركٌٙ ٖزٔ ايطشٞكخ ػًٛ اعشاء ايكٟبط ػًٛ َغُٙػخ َّ الاؾشاد صٍ اػبدح الاعشاء ْؿغٕ ػًاٛ ايُغُٙػاخ ْؿغاٗب ثؼاذ 

اؾشاد( )خبسط ػٟٓاخ ايجؾاش الاعبعاٟخ(  صاٍ راٍ   10َؼٝ َذح صَٟٓخ، ٘قذ رٍ اخزجبس ػٟٓخ ػشٙائٟخ ٘ايجبيع ػذدٍٖ )

رطجٟف ايُكٟبط ػًٛ اؾشاد ايؼٟٓخ، ٘ثؼاذ َاش٘س َاذح اعاجٙػّٟ ػًاٛ ايزطجٟاف الا٘و، اػٟاذ رطجٟاف ايُكٟابط َاّ قجاى 

ايجبؽضااخ َااشح اخااشٚ ػًااٛ ايؼٟٓااخ ْؿغااٗب، صااٍ طااُُذ اعبثاابرٍٗ، ثبعاازؼُبو َؼبَااى اسرجاابؽ )ثٟشعااِٙ( ثااّٟ دسعاابد 

( . ؾاٝ ؽاّٟ ثًاع 0.84ٝ يُكٟبط ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ ار ثًاع َؼبَاى ايضجابد يًؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ )ايزطجٟف الا٘و ٘ايضبْ

(، ٘رؼااذ ٖاازٔ ايكااٍٟ َإشااشا اٞغبثٟااب ػًااٛ َااذٚ اعاازكشاس اعبثاابد 0.85َؼبَااى يضجاابد َكٟاابط رؾُااى ايُغااإ٘يٟخ )

ٖ٘اٙ َؼبَاى ايضجابد عٟاذ  %(7( اِ َؼبَاى ايضجابد ايغٟاذ ٞضٞاذ ػًاٛ )Faranايُغزغٟجّٟ ػًٛ ايُكبعّٟ، ار اشبس )

 (.Faran, 2006,22ُٞهّ ايشنِٙ ايٟٕ )

 ػاششاً: انىسائم الازصائُح وانسساتُح انًسرخذيح فٍ انثسث

 .ايُزٙعطبد ايؾغبثٟخ ٘الاْؾشاؾبد ايُؼٟبسٞخ 

 .الاخزجبس ايزبئٝ يؼٟٓخ ٘اؽذح 

 .ّٟالاخزجبس ايزبئٝ يؼٟٓزّٟ َغزكًز 

  ِٙؽشٞكخ الاخزجبس ٘اػبدح الاخزجبس ثبعزخذاٌ َؼبَى اسرجبؽ ٞجشع 

 .َؼبَى اسرجبؽ ثٟشعِٙ لاعزخشاط ايؼلاقخ ثّٟ ايؿبػًٟخ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ 

 

 انًثسث انثاٍَ: انخهفُح انُظشَح نهثسث
 أولا: انفاػهُح انرُظًُُح

ٍٖٟ رؼكٟذاً ٘غُٙػبً ؾٝ ْظشٞخ ايُٓظُخ، ٘ػًٛ ايشغٍ َّ أِ ايهضٟش ٞؼذ َؿٌٗٙ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ َّ انضش ايُؿب    

َّ ايجبؽضّٟ ٘ايُؿهشّٞ ؽب٘يٙا ئٞغبد َؿٌٗٙ َؾذد ٘٘اػؼ يًؿبػًٟخ، ئلا أِ َؾب٘لارٍٗ يٍ رإدٜ ئيٛ ٘ػغ ْظشٞخ 

ػزُذد ػًٛ َكجٙيخ ٘شبًَخ يزكذٞش ٘رخُّٟ ؾبػًٟخ ايُٓظُخ ايهًٟخ، ٘ريم لأِ دساعبد ٖإلاء ايجبؽضّٟ ٘ايُؿهشّٞ ا

أَٙس ٘قٙاػذ ْغجٟخ. ٘رظٗش أُٖٟخ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ َّ خلاو اسرجبؽٗب ايُجبشش ثزكٍٟٟ أداء ايُٓظُبد، ٘ػلاقبرٗب 

ايٙصٟكخ ايظًخ ثبلأٖذاؼ ايزٝ رُضى ايػبٞبد ايشئٟغخ ايزٝ رؾب٘و ايُٓظُبد ايٙطٙو ئيٟٗب، ٘ؽٟش أِ الأٖذاؼ 

يُٓظُخ ايٙاؽذح ؾأِ ٖزا الأَش ٞإدٜ ئيٛ صٞبدح ؽذح ايػُٙع رهِٙ َزجبٞٓخ َّ َٓظُخ لأخشٚ، ٘ؽزٛ داخى ا

 ٘ايزؼكٟذ يُؿبٍٖٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ.

 يفهىو انفاػهُح انرُظًُُح   -1

 :Robbins, 1990ُٞهـّ رؼشٞؽ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ، ثأْٗب ايذسعخ ايزٝ رؾكف ؾٟٗب ايُٓظُخ أٖذاؾٗب              

49)  ;(٘ )(Costea, 2005: 113 .( َّ ٘ػشؾٗب نىIvancevich & Mathis, 2003: 21 ثأْٗب ْزٟغخ ،)

، ايغٟذػًُٟخ دٞٓبَٟهٟخ رإصش ؾٟٗب عٗٙد ايؿشد ٘عًٙنٕ داخى ايُٓظُخ ؾٝ رؾكٟف الأٖذاؼ ايزٓظُٟٟخ. ٘٘طؿٗب )

ثبيُٓظُخ ( ػًٛ أْٗب قبثًٟخ ايُٓظُخ ػًٛ خًف ايٓزبئظ ايُكجٙيخ ؾٝ رؾكٟف ؽًجبد ايُغُٙػبد ايُٗزُخ 3: 2013

ٖ٘زا ٞذيى ئيٛ أِ ايؿبػًٟخ َؿٌٗٙ َؼكذ َ٘زؼذد الأثؼبد، ٘رزؼبَى َغ َٓظٙس ايزٓظٍٟ يًُٓظُخ، ٘رزؼُّ ايزػٟٟش 

( Birkinshaw, 2009: 15٘ايزهٟؽ ايزٓظُٟٝ، نزيم رزؼُّ ايهؿبءح ٘الأداء، ٘رزطًت ئداسح ئعزشارٟغٟخ. ٘أؾبد )

( ٘ٞغزخذٌ ايُظطًؼ ؾٝ ئؽبس ػلاقبد ايغجت ٘ايزأصٟش Effectأِ َظطًؼ ايؿبػًٟخ ٞشزف َّ َظطًؼ ايزأصٟش )

(Cause-and-Effect(  ٘أشبس ئيٛ ٘عٙد صلاصخ َغزٙٞبد يًؿبػًٟخ، ٖ٘ٝ ؾبػًٟخ الأؾشاد ،)Individual 

Effectiveness( ؾبػًٟخ ايغُبػخ ،)Group Effectiveness ؾبػًٟخ ايُٓظُخ ،)Organizational 

Effectiveness.)) 

(، ثأْٗب قذسح ايُٓظُخ لاعزضُبس ؾشص ثٟئزٗب ؾٝ ايؾظٙو ػًٛ ايُٙاسد Martin, 2014: 12٘ػذ ايؿبػًٟخ )

، اِ ايُٓظُخ رؼذ ؾبػًخ ثشهى ػبٌ ئرا َب (67: 2010)ايغبيٍ، ايٓبدسح ٘ايكُٟخ، يزأدٞخ ٘ظٟؿزٗب الاعزُبػٟخ. ٘رنش 

  اعزطبػذ رؾكٟف الأرٝ:

 اد ايكُٟخ ايُزُضًخ ثشأط ايُبو ايجششٜ.  ػُبِ رٙاؾش ايخجشاد ٘ايُٗبساد ٘ايُٙاسد ايٓبدسح ٘ر -أ 
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اػزُبد ايزٓغٟف، ٘ثشهى خلاـ َ٘جذع ثّٟ ايُٙاسد ٘خجشاد ايؼبًَّٟ َّ اعى اثزهبس َٓزغبد، ٞزٍ رهٟٟؿٗب   -ة 

 ؽجكبً يؾبعبد ايضثبئّ ايُزػٟشح.

 ُغزُغ.   ايكٟبٌ ثشهى ؾؼًٝ نؿٙء ثزؾٙٞى ايخجشاد ٘ايُٗبساد ٘ايُٙاسد ئيٛ َٓزغبد ْٗبئٟخ ٘خذَبد َؿٟذح يً -ط 

 يذاخم دساسح انفاػهُح انرُظًُُح  -2

ٖٓبل ْٙػبِ َّ ايُذاخى يذساعخ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ، ُٖ٘ب ايُذخى ايزكًٟذٜ ٘ايُذخى ايُؼبطش، ٘ٞشُى ايُذخى 

ايزكًٟذٜ صلاصخ َذاخى ؾشػٟخ ٖٝ َذخى ايٗذؼ، َ٘ذخى ايؼًُٟخ ايذاخًٟخ، َ٘ذخى َٙاسد ايُٓظُخ، أَب ايُذخى 

 َذخى ايُٓزؿؼّٟ الاعزشارٟغّٟٟ، َ٘ذخى قٍٟ ايزٓبؾظ، َ٘ذخى ئداسح ايغٙدح ايشبًَخ.ايُؼبطش ؾٟشُى 

 ( نهفاػهُح انرُظًُُح )انًىلفُح( انًذاخم انرمهُذَحContingency or Traditional Approaches ) 

يزٝ رؾظى ٘قذ سنضد ٖزٔ ايُذاخى ػًٛ أعضاء َخزًؿخ َّ ايُٓظُخ، ؽٟش أِ ايُٓظُخ رغزخذٌ َٙاسدٖب الأ٘يٟخ ٘ا

ػًٟٗب َّ ايجٟئخ، صٍ ركٌٙ ثزؾٙٞى رًم ايُٙاسد )أٜ ايُذخلاد( َّ خلاو ػًُٟبد َؼٟٓخ ئيٛ َٓزغبد )أٜ 

 (.Daft, 2014: 46َخشعبد( يهى  ٞزٍ ؽشؽٗب َشح أخشٚ ئيٛ ايجٟئخ  )

 (يذخم يىاسد انًُظًح أو يذخم َظشَح الأَظًحSystem Resource Approach     ) 

ى ثذٞلاً يُذخى ايٗذؼ، ٘يؿذ اْزجبٔ ايُؿهشّٞ ٘ايجبؽضّٟ خلاو ايغزٟٓبد  ٘ايغجؼٟٓبد ، ٘ريم رٍ اقزشاػ ٖزا ايُذخ

لأِ َذخى ايٗذؼ يٍ ٞكذٌ رؼشٞؿبً شبَلاً ٘٘اػؾبً يًؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ، ٘ٞشٟش ٖزا ايُذخى ئيٛ أِ ايُٓظُبد ثشهىِ 

يؾظٙو ػًٛ ايُخشعبد ػبٌ رغؼٛ يًؾظٙو ػًٛ ايُذخلاد ايزٝ رذخى ؾٝ ئؽبس ايؼًُٟبد  َّ أعى ا

(Robbins, 1990: 58.) 

 ( يذخم انؼًهُح انذاخهُحThe Internal Process Approach   ) 

رزؾذد ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ػًٛ ٘ؾف ٖزا ايُذخى ػًٛ طؾخ ٘نؿبءح ايُٓظُخ داخًٟبً               ٘ٞزؼبَى ٖزا ايُذخى 

ُخ، ار ٞشنض ػًٛ ركًٟى انعٗبد، ٘نزيم رٙاؾف الأؾشاد َغ َغ ايُٟهبْٟهٟبد ايذاخًٟخ   )الأْشطخ ايذاخًٟخ( يًُٓظ

 (.(Denisi, 2011: 83ايُٓظُخ  

 Balanced or Contemporaryانًذاخم انًؼاصشج نهفاػهُح انرُظًُُح )انًرىاصَح( ) -3

Approaches ) 

َ٘ذخى سنضد ايُذاخى ايزٝ ركذٌ رنشٖب، ػًٛ عبْت ٘أؽذ َّ ايُٓظُخ، ؾُذخى ايٗذؼ ٞشنض ػًٛ ايُخشعبد 

الاػزُبد ػًٛ ايُٙاسد ٞشنض ػًٛ ايُذخلاد، َ٘ذخى ايؼًُٟخ ايذاخًٟخ ٞشنض ػًٛ ايؼًُٟبد ٘ايٓشبؽبد ايذاخًٟخ، 

(، َ٘ذخى قٍٟ ايزٓبؾظ َ٘ذخى الاعزشارٟغّٟٟؾٝ ؽّٟ َذاخى أخشٚ يًؿبػًٟخ ٖ٘ٝ َذخى أطؾبة ايُظًؾخ )

 (.27: 2002)ايغؼذْٝ، ايغٙدح ايشبًَخ رغؼٛ ئيٛ رٙؽٟذ ٖزٔ ايُذاخى ؾٝ َذخى ٘أؽذ 

 ()ٍُُانًُرفؼٍُ الإسرشاذُد( يذخم أصساب انًصهسحStrategic Constitution Approach  ) 

رؼشؼ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ػًٛ ٘ؾف ٖزا ايُذخى، ػًٛ أْٗب قبثًٟخ ايُٓظُخ ػًٛ ئشجبع ؽًجبد ايُٓزؿؼّٟ ؾٝ  ثٟئزٗب، 

(، ؽٟش ٞشنض ٖزا ايُذخى ػًٛ Robbnsin, 1990: 62٘ايزّٞ رؾزبعٍٗ يذػٍ اعزُشاسٖب ؾٝ ايجكبء )

ايُغُٙػبد ايزٝ يٗب َٓؿؼخ ؾٝ ايُٓظُخ ، ٘اَب ايُغُٙػبد راد ايُٓؿؼخ )أطؾبة ايُظًؾخ( ؾٗٝ َغُٙػخ ركغ 

خبسط أ٘ داخى ثٟئخ ايُٓظُخ، ٘ايزٝ يٗب َٓؿؼخ ؾٝ أداء ايُٓظُخ، َضى ايذائّٟٓ، ايُٙسدّٞ، ايؼبًَّٟ، ايضثبئّ، 

 (.Daft, 2014: 52-54ايُٓظُبد ايؾهَٟٙخ راد ايؼلاقخ، ٖٟ٘ئبد ؽُبٞخ ايجٟئخ ٘ايُغزًٗم )ايُغبُّٖٟ، ٘

 ( يذخم لُى انرُافسCompeting Values Approach ) 

ٞشُى ٖزا ايُذخى أٖذاؼ ايُخشعبد، ٘ايؾظٙو ػًٛ ايُٙاسد ٘رطٙٞش ايُٙاسد ايجششٞخ نأٖذاؼ    رغؼٛ 

يؿبػًٟخ َ٘ؿَٗٙٗب ٖٝ قٍٟ انداسح، ٘أِ ايكٍٟ ايُزؼبدح رزٙاعذ     ثبيٙقذ ايُٓظُخ ئيٛ رؾكٟكٗب، ٘ٞجّٟ أِ َؼبٟٞش ا

ْؿغٕ ٘ٞزٙعت ػًٛ ايُذساء ركشٞش أٜ قٍٟ ٞشغجِٙ ؾٝ رجٟٓٗب، ٘أٜ َٓٗب عزؼطٛ رأنٟذاً اقى ؾٝ   الأعجكٟخ يذٍٞٗ 

 (.28: 2002)ايغؼذْٝ، 

 ( يذخم إداسج اندىدج انشايهحTotal Quality Management Approach ) 

ٞإنذ ٖزا ايُذخى ػًٛ أِ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ رشُى َإششاد شبًَخ يهى انؽشاؼ راد ايؼلاقخ ثؼُى ايزٓظٍٟ، 

٘رؼزُذ ايؿبػًٟخ ػًٛ الاٖزُبٌ ثضلاصخ ػٓبطش أعبعٟخ ٖٝ ايزشنٟض ػًٛ سػب ايضثبئّ، ٘ريم َّ خلاو الاٖزُبٌ 

ٞغبد ػلاقخ قٙٞخ َغ ايُغزؿٟذّٞ  يًزؼشؼ ػًٛ ثبؽزٟبعبد ايضثبئّ أ٘ ايُغزؿٟذّٞ َّ َٓزغبد ايُٓظُخ، ئر ٞغت ئ

سغجبرٍٗ ٘تسائٍٗ، ٘ايُكظٙد ثبيُغزؿٟذّٞ ٍٖ ايُغزًٗهّٟ ايخبسعّٟ ٘ايذاخًّٟ أٞؼبً، ايزٜ ٞؼزُذ ػًٍُٗ ػًٛ َب 
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رٓزغٕ غٟشٖب َّ خطٙاد ايؼًُٟخ انْزبعٟخ. ٘الاٖزُبٌ ثبيزؾغّٟ ايُغزُش، ئر لا ٞكزظش  ايزؾغّٟ ػًٛ ايزأنذ َّ 

 يًُٙاطؿبد ،ثى ٞهِٙ ثجزو قظبسٚ ايغٗٙد يزؾغّٟ ايُٓزغبد ٘ايؼًُٟبد ايزٝ رٓزظ َّ خلايٗب. ايُطبثكخ 

٘أخٟشاً اػزُبد ُْؾ ػُى ايؿشٞف، نغش ايؾٙاعض ايزكًٟذٞخ ثّٟ ايُغزٙٞبد ايُخزًؿخ ؾٝ ايُٓظُخ، ٘ثّٟ ايزٓؿٟزّٟٞ، 

ايُغإ٘يٟخ ايُشزشنخ ػّ ايغٙدح  ٘الاعزشبسّٟٞ، َّ٘ ايٙؽذاد ايُخزًؿخ، َّ خلاو رشهٟى عُبػبد ػُى رزؾُى

ايشبًَخ يًُٓزغبد، ٘ٞإنذ ٖزا ايُذخى ػًٛ أُٖٟخ ايزؼبِ٘ ثّٟ نبؾخ الأؽشاؼ راد ايؼلاقخ ثبيُُٗخ )ايكشٞٙرٝ، 

2010 :101.) 

  Models of Organizational Effectivenessًَارج انفاػهُح انرُظًُُح   -4

(  ػٓذَب رٍ Competing Values Approachقٍٟ ايزٓبؾظ )اشزكذ ُْبرط ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ أعبعبً َّ َذخى 

سثؾ ايجؼذّٞ الأعبعّٟ، ُٖ٘ب: ايزشنٟض ايزٓظُٟٝ ٘ايٟٗهى ايزٓظُٟٝ ٘رٓزظ ػّ عُغ ٘دَظ ٖزّٞ ايجؼذّٞ أسثؼخ 

ُْبرط َخزًؿخ يًؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ، نى ُْٙرط ٞؼهظ رشنٟضاً َخزًؿبً يًؼلاقخ َغ ايكٍٟ ايُُٟٗٓخ ؾٝ ايُٓظُخ )تو 

 (، ٘نُب ٞأرٝ:28: 2002( ٘)ايغؼذْٝ، 16: 2001ّٟ، ٞبع

   The Open Systems Modelًَىرج الأَظًح انًفرىزح -أ 

ٞؼهظ ٖزا ايُٓٙرط ايغُغ ثّٟ ايزشنٟض ايخبسعٝ ٘ايٟٗهى ايُشِ، ٘رزُضى ايكُٟخ ايُُٟٗٓخ ؾٝ ٖزا ايُٓٙرط ؾٝ        

أٖذاؼ ؾشػٟخ، نبيُشْ٘خ )ايلاَشنضٞخ( ٘ايزكٍٟٟ  رأعٟظ ػلاقخ عٟذح َغ ايجٟئخ يًؾظٙو ػًٛ ايُٙاسد ٘ايُٓٙ ػجش

 (. 29: 2002ايُغزُش يًجٟئخ ايخبسعٟخ، ٖ٘زا ايُٓٙرط َشبثٕ يُذخى َٙاسد ايُٓظُخ )ايغؼذْٝ، 

  The Rational Goal Modelًَىرج الأهذاف انششُذج  -ب 

خ ثزؾكٟف انْزبعٟخ، ايهؿبءح ُٞضى ٖزا ايُٓٙرط قٍٟ ايغٟطشح ايٟٗهًٟخ ٘ايزشنٟض ايخبسعٝ، ٘رزُضى الأٖذاؼ الأعبعٟ

٘ايشثؼ، ٘رغؼٛ ايُٓظُخ ئيٛ رؾكٟف أٖذاؼ ايُخشعبد ثطشٞكخ ُٞهّ ايغٟطشح ػًٟٗب، ٘رزُضى الأٖذاؼ ايؿشػٟخ 

ايزٝ رغٗى رؾكٟف ٖزٔ ايٓزبئظ ثبيزخطٟؾ ايذاخًٝ ٘٘ػغ الأٖذاؼ ايزٝ رؼذ ٘عبئى انداسح ايششٟذح ،ثزشبثٕ ٖزا 

 اؼ )ايٗذؼ(. ايُٓٙرط َغ ُْٙرط أ٘ َذخى الأٖذ

   The Internal Process Modelًَىرج انؼًهُح انذاخهُح -ج 

ٞؼهظ ٖزا ايُٓٙرط قٍٟ ايزشنٟض ايذاخًٝ ٘ايشقبثخ ايٟٗهًٟخ. ٘الأٖذاؼ الأعبعٟخ ٖٝ ايٙػغ ايزٓظُٟٝ ايُغزكش. أَب 

: 2002)ايغؼذْٝ، الأٖذاؼ ايؿشػٟخ ؾٗٝ تيٟبد الارظبو ايهؿٙء ٘ئداسح ايُؼًَٙبد ايهؿٙءح ٘ارخبر ايكشاس ايهؿٙء 

(. ٘أِ ايُٓظُبد راد ايؼلاقخ ايغٟذح َغ ايجٟئخ ٘ايزٝ رشٞذ ثجغبؽخ أِ رؾبؾع ػًٛ َٙقؼٗب ايؾبيٝ عٙؼ رزلاءٌ 29

 (.93: 2006َغ ٖزا ايُٓٙرط )خؼش، 

  The Human Relations Modelًَىرج انؼ لاخ الإَساَُح  -د 

ايٟٗهى ايُشِ. ٖ٘ٓب ٞزٍ الاٖزُبٌ ثزطٙٞش ايُٙاسد ايجششٞخ، ئر ٞذَظ أ٘ ٞغُغ ٖزا ايُٓٙرط قٍٟ ايزشنٟض ايذاخًٝ َغ 

رؼطٛ ايُٙاسد ايجششٞخ ؾشطخ يلاعزكلايٟخ ٘ايزطٙس. ٘رؼُى انداسح ثبرغبٔ الأٖذاؼ ايؿشػٟخ، نؿشص رذسٞت 

 ايُٙاسد ايجششٞخ، رؾكٟف ايزُبعم، ايش٘ػ ايُؼٓٙٞخ، ٘ايؿشص ايزذسٞجٟخ. ٘أِ ايُٓظُبد ايزٝ رزجٓٛ ٖزا ايُٓٙرط

 ( ايزٜ ٞٙػؼ ُْبرط قٍٟ ايؿبػًٟخ.1رٗزٍ ثبيُٙاسد ايجششٞخ ثشهى انجش َّ اٖزُبَبرٗب ثبيجٟئخ. ٘نُب َٙػؼ ثبيشهى )
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(: ايُٓبرط الأسثؼخ يكٍٟ ايؿبػًٟخ1شهى )  
 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم )

 ًَارج لُى انفاػهُح

Source: Daft, R. L. (2014), 'Organization Theory and Design", 
10th

 ed., South-Western 

College Publishing, 71.     
 
 

، ئلا قًٟلاً ؾٝ ػشع ُْبرط ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ، ار ؽذد (Daft)ؾًٍ ٞخزًؽ َغ (Robbins, 1999: 52) أَب 

 (. 2صُبْٝ خلاٞب يػشع قٟبط ايؿبػًٟخ، ٘نُب َٙػؾخ ثبيغذ٘و )

 ( لُاس فاػهُح انًُظًح2خذول )

 انرؼشَف انىصف انخهُح

 ايُٓظُخ،ايُشْ٘خ ٘ايٙعبئى

 (OFM ) Organization, Flexibility, 

Means  

 قبثًٟخ ايزؼذٞى ٘ايزؾٙٞى رجؼب يًظش٘ؼ ايخبسعٟخ ٘ايطًت ايُشْ٘خ

 ايُٓظُخ، ايُشْ٘خ ٘ايػبٞبد

 (OFE )Organization, Flexibility, Ends  
 قبدسح ػًٛ صٞبدح ايذػٍ ايخبسعٝ ٘رٙعٟغ قٙح ايؼُى انزغبة ايُٙاسد

 ايُٓظُخ، ايشقبثخ ٘ايٙعبئى

Organization, Control, Means (OCM) 
 ايٗذؼ ٘اػؼ َ٘ؿٌٗٙ ايزخطٟؾ

 ايُٓظُخ، ايشقبثخ ٘ايػبٞبد

 (OCE ) Organization, Control, Ends   
 انْزبعٟخ ٘ايهؿبءح

ؽغٍ ايُخشعبد ػبيٝ، ْ٘غجخ ايُخشعبد ئيٛ ايُذخلاد 

 ػبيٟخ

 ايٓبط، ايشقبثخ ٘ايٙعبئى

People Control, Means (PCM) 
 رٙاؾش َؼًَٙبد

قٓٙاد الارظبو عًٗخ َ٘ؼًَٙبد الأؾشاد ػّ الأشٟبء ايزٝ 

 رٓؼهظ ؾٝ ػًٍُٗ

 ًَىرج الأَظًح انًفرىزح

: انًُى ، انسصىل لُى الأهذاف

 ػهً انًىاسد

: انًشوَح، الأهذاف انفشػُح

انسشػح، انرمُُى انخاسخٍ َسى 

 انسىق  

 

انؼ لاخ الإَساَُح ًَىرج  

: ذطىَش انًىاسد لُى الأهذاف

 انثششَح 

: انرًاسك،  الأهذاف انفشػُح 

 انشوذ انًؼُىَح، انرذسَة داخهُا

          

 ًَىرج الأهذاف انششُذج

:الإَراخُح، انكفاَح، لُى الأهذاف

 انشتر

: انرخطُظ، الأهذاف انفشػُح

وضغ الأهذاف، يؼذل انؼائذ 

 ػهً الاسرثًاس .

 ًَىرج انؼًهُح انذاخهُح

 

 : انثثاخ، انرىاصٌلُى الأهذاف

: إداسج الأهذاف انفشػُح

 انًؼهىياخ، كفاءج الاذصال

   
 الرقابة

 

 المرونة

 

 التركيز

 

 الهيكل
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 ايٓبط، ايشقبثخ ٘ايػبٞبد

 (PCE )People, Control, Ends  
 انؽغبط ثكُٟخ الأ٘اَش ايظبدسح ٘الاعزُشاسٞخ الاعزكشاس

 ايٓبط، ايُشْ٘خ ٘ايٙعبئى

 (PFM)People, Flexibility, Means   
 صكخ ايؼبًَّٟ، الاؽزشاٌ ٘ايؼُى عٟذ رُبعم قٙح ايؼُى

 ايٓبط، ايُشْ٘خ ٘ايػبٞبد

(PFE)People, Flexibility, Ends  
 ايؼبًَِٙ يذٍٞٗ رذسٞت ػبو، َٗبساد ٘ؽبقخ َٓبعجخ لأػُبيٍٗ قٙح ػُى َبٖشح

Source: Robbins, S. P. (1999), "Organization Theory, Structure, Design and Applications", New 

Jersey, Prentice Hall, 52. 

 ثاَُا: ذسًم انًسؤونُح                                                                          

 يفهىو ذسًم انًسؤونُح  -1

ٞزجًٙس َؿٌٗٙ رؾُى ايُغإ٘يٟخ ؾٝ شؼٙس ايؿشد ثأِ نى َب ٞكٌٙ ثٕ َّ ػًُٟبد ؾهشٞاخ ٘عاًٙنٟخ ٖاٝ عاضء َٓإ،     

٘إْٔ ٖٙ ايزٜ ُٞش ثخجشاد، ٘ػًٟٕ أِ ٞزؾُى َغإ٘يٟخ ريم، ٘يهٝ ٞهاِٙ ْبعؾابً ػًٟإ أِ ٞهاِٙ طابدقبً َاغ ْؿغإ، 

ا٠خاشّٞ، ٘ٞزغٓات ايزلاػات ثاب٠خشّٞ ٘ايازٜ  ٘يٕ ؽُٙؽبرٕ ٘رٙقؼبرٕ ايخبطخ ثٕ لا أِ ٞؼٟش ؽُٙؽبرٕ ٘رٙقؼابد

ٞزٍ ػّ ؽشٞف يٍَٙٗ ػُب ٞشؼش ثٕ، ٘ٞكٌٙ ثٕ، ؾلا أؽذ ٞغجشْب ػًٛ أِ ْشؼش ثطشٞكاخ َؼٟٓاخ أ٘ ْكاٌٙ ثااعشاء َؼاّٟ 

أٜ أْٓب لا ْجكٝ أْؿغٓب ػبعضّٞ، ٘لا ْزٙقغ دائُبً َغبْذح ا٠خشّٞ يٓب ؾٝ الأ٘قبد ايزٝ ُٞهٓٓب أِ ْغابػذ ؾٟٗاب أْؿغآب. 

ايؿااشد َغااإ٘و ػااّ عااًٙنٕ ٘خجشاراإ ، ٘ايُغااإ٘يٟخ رؼٓااٝ أِ ايؿااشد ػًٟاإ أِ ٞؾااذد عااٖٙش ٘عااٙدٔ، ٘أِ ٞاازيى  لأِ

ئعكبؽبرٕ ثذو أِ ٞٙعٕ ايًٌٙ ئيٛ ا٠خشّٞ ػًٛ أؾهبسٔ َ٘شبػشٔ ٘اْؿؼبلارإ ٘عاًٙنٕ، ؾزكجاى ايُغاإ٘يٟخ ٖاٝ ئؽاذٚ 

جبسٖااب ايكااذسح ػًااٛ الاعاازغبثخ عااُبد ايشخظااٟخ ايغااٙٞخ ُ٘ٞهااّ ايٓظااش ئيااٛ ايُغااإ٘يٟخ َااّ صا٘ٞااخ أخااشٚ ثبػز

(Responsibility)   ؾؼٓذَب ٞزظشؼ ايؿشد أ٘ ٞكشس أ٘ ٞخزبس ؾأِ يذٕٞ ايكذسح ػًاٛ الاعازغبثخ(Sarah, 2009: 

179) . 

رجبٞٓذ ايؼذٞذ َاّ ايٓظشٞابد ايؼًُٟاخ ايٓؿغاٟخ ؾاٝ رؿغاٟشٖب يزؾُاى ايُغاإ٘يٟخ رجؼاب يزجابّٞ ؾًغاؿخ ناى َٓظاش ؾاٝ      

رؿغٟشٔ يًغًٙل الاْغبْٝ، ٘عزؾب٘و ايجبؽضخ ركظٝ ثؼغ رًم ايزؿغٟشاد َ٘ؾب٘يخ اٞغبد ارغبٔ ْظشٜ ػًُاٝ ٞؿغاش 

 شٞبد.ايؼلاقخ ثّٟ رؾُى ايُغإ٘يٟخ َّ خلاو ؽشؽٗب الادثٟبد ٘ايٓظ

 انُظشَاخ انرٍ ذُاوند ذسًم انًسؤونُح -2

 يهٝ رؼطٝ ايجبؽضخ ايُغإ٘يٟخ ايُٟٗٓخ َغبلا ا٘عغ، قبَذ ثؼشع ثؼغ ٖزٔ ايٓظشٞبد، ٖ٘ٝ ػًٛ ايٓؾٙ الارٝ:

 (Tidman, 1963َظشَح ذُذياٌ ) -أ 

٘ؽاذد د٘سٖاب ٞؼزجش رٟذَبِ َّ اطؾبة ْظشٞخ ايُٓٙ ايُٗٓٝ لإْ اٖزٍ ثُشاؽى ُْٙ ايؿاشد ؾاٝ ػًُٟاخ ارخابر ايكاشاس 

 ؾٝ َغبػذح ايؿشد ؾٝ رُٟٓخ ايكذسح ػًٛ ػجؾ ايزاد.

 :Simon, 2010اسرجؾ رٟذَبِ َغ اٖ٘بسا ؽٟش ا٘ػضا ايٛ اِ ٖٓبيم َإششاد نضٟشح ؽٙو رطٙٞش ايُٗٓخ ٖ٘ٝ: )

124) 

  اػزجشا اِ ايُٗٓخ ٖٝ ديٟى ايؿاشد ؾاٝ ؽٟبرإ ٘ريام ارا ياٍ ٞهاّ ٖٓبيام عاٟطشح ُٖٟ٘ٓاخ يلاؽاذاس ايزاٝ رظابدؼ

 ايؿشد ٘نُب لاثذ اِ رزٓبعت ٘رزلائٍ ٖزٔ الاؽذاس َغ ُْٙرط ايؾٟبح ايهًٝ.

  ٝلاؽع نى َّ رٟذَبِ ٘اٖ٘بسا اِ ايزطٙس ايُٗٓٝ نٙظٟؿخ ٞطٙس ايؿشد رارٕ ٞهِٙ َّ خلاو اِ ايزطٙس ايُٗٓا

 .نٙظٟؿخ رزطٙس ٘ٞزٙعغ ٘ٞزػٟش ثطشٞكخ شبًَخ، ٖ٘زا الارغبٔ قبئٍ ػًٛ ايؼٙاَى الاعزُبػٟخ ٘ايُٙقؿٟخ

  ٝرٍ اقزشاػ ثؼذ ريم َؿزبػ يكجٙو ايشخظٟخ ٘ريم ؾُٟب ٞزؼًف ثبصش ايؼلاقبد ثّٟ ايشخظٟخ ايُٟٗٓخ ٘رطٙسٖب ؾا

 ػًُٟخ ارخبر ايكشاس ايُٗٓٝ .

٘قذٌ رٟذَبِ ػًُٟخ ارخبر ايكشاس ٘ؾف عجغ خطٙاد رزؼُّ َاشؽًزّٟ، ايُشؽًاخ الا٘ياٛ ٘رزؼاُّ ايخطاٙاد ايغاذ 

 (69 :2006، )ايػبيٝيخطٙح ايغبثؼخ ٘رغزُش َذٚ ايؾٟبح، ٖ٘زٔ ايخطٙاد ٖٝ: الا٘يٛ، ٘ايُشؽًخ ايضبْٟخ رجذأ ثب

 الاعزهشبؼ. -أ 

 ايزجًٙس. -ة 

 الاخزٟبس ايزغشٞجٝ. -ط 

 ايزٙػٟؼ ٘ايزؼجٟش. -د 

 ايجذء ثبيؼُى. -ٔ 
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 رؼذٞى ٘رظؾٟؼ الاخزجبس. -٘ 

 الاْذَبط ؾٝ ايُغزُغ ايُٗٓٝ. -ص 

 

 ( 134: 2015)ايؼٓضٜ،  َّ٘ اٍٖ َشاؽى الاْذَبط ؾٝ ايُغزُغ ايُٗٓٝ ا٠رٝ:   

 :رؼزجش ٖزٔ ايُشؽًخ َّ ايُشاؽى ايُُٗخ ايزٝ رٗذؼ ايٛ رٟٗئخ ايؿشد ٘رٙػٟزٕ ثبيؾبعبد َّ  يشزهح انرىلؼاخ

خلاو اسرجبؽٕ ثبيجٟئبد ايُٟٗٓخ ايُخزًؿخ، نزيم نٟؽ ٞؾذد ايجذائى ايُٟٗٓخ نى ٖزا ٞزٍ ػّ ؽشٞف ايزؾًٟى ٘ايزٙاطى 

 ايؿشد ايٛ اخزٟبس رغشٞجٝ َإقذ ٘ثؼذٔ ٞزخز ايكشاس ايٓٗبئٝ.٘رؾكٟكٕ َجذأ ايُؿبػًخ ؽٟش ٞظى 

 :ٖزٔ ايُشؽًخ رشاؾف ايُشؽًخ ايغبَؼٟخ اٜ ثُشؽًخ ايؼُى ايؼكًٝ ٘نٟؽ ٞغزطٟغ  سزهح انرُفُز وانثذء تانؼًم

الاْغبِ اِ ٞزٟٗأ يًُغزكجى ؽٟش إْ انزغت ايغًٙل ايُٗٓٝ ايزٜ ٞزطًت رؼذٞى ٘رظؾٟؼ اخزٟبسٔ ايُٗٓٝ، ؽٟش 

 ايٛ ايكشاس الاخٟش ٘ٞٓذَظ َغ ايُٗٓخ ٘ٞزؾُى َغإ٘يٟبرٗب.ٞظى 

٘ػجش رٟذَبِ ػّ َظطًؼ ايكٙح ايزارٟخ يًؿشد ؾٝ رُٟٓخ قذسارٕ ٘اعزؼذادارٕ ٘نٟؿٟخ اعزضُبسٔ ٖزٔ ايكٙح َغ ايٙاقغ 

  ثبعزخذاٌ اعبيٟت َزٓٙػخ ٘٘اػؾخ.٘قذ ػجش رٟذَبِ اِ ايؼًُٟخ الاسشبدٞخ يٗب َإششّٟٞ، ُٖب:

د ثزض٘ٞذٔ ثُٗبساد ؾشدٞخ خبطخ ثٕ، رغؼًٕ ٘اػٟبً قبدساً ػًٛ ثٓبء ا٘ رظؾٟؼ ْظبٌ ارخبر ايكشاس دػٍ ُْٙ ايؿش -أ 

 ايخبص ثٕ.

دػٍ ٘ركٙٞخ ُْٙ الاْب ػٓذ ايؿشد ثُب ٞغبػذٔ ػًٛ رؾذٞذ َغإ٘يٟبرٕ ايزارٟخ ايخبطخ َ٘غإ٘يٟبرٕ ؾٝ ارخبر  -ة 

   .ايكشاس ايُٗٓٝ، ٘قشاساد ؽٟبرٕ ايخبطخ دِ٘ ايزبصٟش ثبلاخشّٞ

 (52: 2012)ايخؿبعٝ،  نُب ؽذد رٟذَبِ ػذح َؼبٟٞش ؾٝ ارخبر ايكشاس ايُٗٓٝ ٖ٘ٝ ػًٛ ايٓؾٙ الارٝ:

 الاػزُبد ػًٛ ايخٟشاد ؾٝ ركٙٞخ الاْب ػٓذ ايؿشد. -أ 

 اِ الاعبيٟت ايزٝ ٞغزخذَٗب ايؿشد يؾى ايُشهلاد ٖٝ ػجبسح ػّ ؽشقٕ ايخبطخ. -ة 

 يًؿشد. ايكذساد ايؼكًٟخ ايؿبئكخ ٘ايُزُٟضح ؾٝ ايؼُى ايؿؼًٝ -ط 

 ايٓظشح ايضبثزخ ايُٓغغُخ ثبيؼكى ايزٝ رؼزُذ ػًٛ الاسشبد ؾٝ ايزطجٟف. -د 

 َّ٘ اٍٖ َإششاد ارخبر ايكشاس ػٓذ رٟذَبِ:

اِ ايُٗٓخ ا٘ ايٙظٟؿخ رؾزبط َّ الاؾشاد رؾُى ايُغإ٘يٟخ ٘خبطخ ؾٝ ارخبر ايكشاساد ايخبطخ ثبيؾٟبح ايؼبَخ ثشهى 

 ٖ٘هزا. اؾؼى نبخزٟبس ايؼُى ا٘ ايض٘ط ا٘ ايزؼًٍٟ

 

 (:F.Herzebrge, 1964َظشَح فشدسَك هشصتشج ) -2

( ٘ػغ ؾشدسٞم ٖشصٞشط ٘صَلاؤٔ ْظشٞزٍٗ ٖازٔ ثؼاذ اِ 1959٘ؾكب يٓظشٞخ َبعًٙ ػّ رذسط ايؾبعبد ٘ؾٝ ػبٌ )

( َٗٓاذط َ٘ؾبعات ؾاٝ َذٞٓاخ ثٟاشط ايظآبػٟخ ؾاٝ ايٙلاٞابد ايُزؾاذح الاَشٞهٟاخ اػزُابدا 200قبٌ ثذساعخ شًُذ )

ًذساعاخ ؽًات ؾٟإ ايزٝ ؽظى ػًٟٗب ػجش رٙعٟٕٗ عإالا ٘اؽذا يهى ؾشد َّ اؾاشاد ايؼٟٓاخ ايخبػاؼخ يػًٛ الاعبثبد 

 (101: 2006اِ ٞزنش نى ٍَٓٗ: )ايػبيٝ، 

َٙقؿّٟ الا٘و شؼش ؾٟٕ ثبيشػب ايزبٌ ا٘ شؼٙس اٞغبثٝ ْؾٙ ايؼُى ٘ايضبْٝ شؼش ؾٟٕ ثبلاعزٟبء ايجبيع ْؾٙ ايؼُاى  - أ

 اٞؼب.

 ايزٝ خًكذ نلا ايشؼٙسّٟٞ.٘طؽ ايظش٘ؼ ا٘ الاعجبة  - ة

 َّ٘ خلاو الاعزغبثبد رٙطى ايٛ َب ٞبرٝ:

اِ ايؼٙاَااى ايزااٝ رخًااف يااذٚ ايؿااشد شااؼٙساً ثبيشػااب ايؼاابيٝ ػااّ ايٙظٟؿااخ ا٘ ايؼُااى رغااُٛ ثبيؼٙاَااى ايذاؾؼااخ  -أ 

(Factors motivators، ٕ٘رؼٍ : الاػزشاؼ ٘ايزكاذٞش ٘الاْغابص ٘ايزشقٟاخ ٘ايزكاذٌ، ٘ايٙظٟؿاخ ا٘ ايؼُاى ْؿغا ، ) 

 ٘ايُغإ٘يٟخ ، ٘ايُٓٙ ٘ايزكذٌ ايزارٝ ؾٝ َغبو ايؼُى ا٘ ايٙظٟؿخ.

اِ ايؼٙاَااى ايزااٝ رغااجت يًؿااشد شااؼٙساً ثبلاعاازٟبء ايشااذٞذ َااّ ايٙظٟؿااخ ا٘ ايؼُااى رغااُٛ ثبيؼٙاَااى ايظااؾٟخ  -ة 

(Hggiene Factors:ٖٝ٘ ،ا٘ ايُؾبؾظخ ػًٛ ايجكبء ا٘ الاعزُشاس ثبيؼُى ) 

الاشااشاؼ، ٘ايؼلاقاابد ايُزجبديااخ َااغ صَاالاء ايؼُااى، ٘ايؼلاقاابد ايُزجبديااخ َااغ عٟبعااخ ايُإعغااخ ٘اداسرٗااب ، ُْ٘ااؾ 

ايُشؤ٘عّٟ ، ٘الاَّ الاعازكشاس ؾاٝ ايؼُاى ٘راأصٟشاد ايؼُاى ػًاٛ ايؾٟابح ايشخظاٟخ نبيغاؿش ٘ايُٙقاغ ايغػشاؾاٝ ، 

 ٘ظش٘ؼ ٘ثٟئخ ايؼُى ايُبدٞخ ، ٘ايُشنض ايٙظٟؿٝ ٘الاعزُبػٝ.
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ا٘ ػذٌ اشجبػٗب ٞإدٜ ايٛ خًف ؽبيخ َّ الاعزٟبء َّ ايؼُى ا٘ ايٙظٟؿخ  ٘سأٚ ٖٙصثشط اِ غٟبة ايؼٙاَى ايظؾٟخ

يذٚ ايؿشد، ٘اِ ٘عٙدٖب ٞؼذ عججب ؾٝ ػذٌ ٘عٙد الاعزٟبء، اَب ٘عٙد ايؼٙاَى ايذاؾؼخ ا٘ اشاجبػٗب ؾٟؼاذ عاججب سئٟغاب 

 ؾٝ خًف دسعخ ػبيٟخ َّ ايشػب يًؿشد ػّ ػًُٕ.

 يزيم رؼذ ٖزٔ ايؼٙاَى َؾشنبد قٙٞخ يذ٘اؾغ الاؾشاد. الا اِ ػذٌ ٘عٙدٖب لا ٞغجت شؼٙساً ثبلاعزٟبء،

َّ ٖٓب رجّٟ يٓب اِ ؽبيخ ايشػب ايزبٌ ٖٝ ايغجت ايُؼبد ا٘ ْكٟغ يؾبيخ الاعزٟبء ايشاذٞذ، ثاى اِ ػاذٌ ٘عاٙد سػاب 

 (.Robert, 2011: 245ٖٙ ْكٟغ ايشػب ايزبٌ، ٘ػذٌ ٘عٙد اعزٟبء ٖٙ ْكٟغ الاعزٟبء ايشذٞذ )

 

 نُرائح وذفسُشهاانًثسث انثانث: ػشض ا
 عٟزٍ َّ خلاو ايُجؾش ايؾبيٝ ػشع يًٓزبئظ ٘رؾًًٟٗب َجٙثخ ؾٝ ػذد َّ ايغذا٘و، ٘نُب ًٞٝ:

 انهذف الاول
 )ايزؼشؼ ػًٛ َغزٙٚ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ يذٚ َذٞشٜ ايُذاسط الاثزذائٟخ َّ ٘عٗخ ْظش ايُؼًُّٟ ٘ايُؼًُبد(.

َزٙعاؾ دسعابد ايُاذٞشّٞ ػًاٛ َكٟابط ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ يػشع ايزؾكف َّ ٖزا ايٗذؼ ، قبَذ ايجبؽضاخ ثؾغابة 

( ٘ثُكبسْخ ٖزا ايُزٙعؾ ثبيُزٙعاؾ ايؿشػاٝ يًُكٟابط ٘ايجابيع 12.47( ٘ثبْؾشاؼ َؼٟبسٜ قذسٔ )87.13٘قذ ثًع )

 ( ٘ايكُٟخ ايزبئٟاخ16.85( دسعخ ٘ثبعزخذاٌ الاخزجبس ايزبئٝ يؼٟٓخ ٘اؽذح رجّٟ اِ ايكُٟخ ايزبئٟخ ايُؾغٙثخ ثًػذ )60)

( ٘نُاب َٙػاؼ 59( ٘دسعخ ؽشٞاخ ثًػاذ )0.05( ٖ٘ٝ راد دلايخ ئؽظبئٟخ ػٓذ َغزٙٚ دلايخ )2ايغذ٘يٟخ ثًػذ )

 ؾٝ ايغذ٘و )أ(.

 (3خذول )

الاخرثاس انرائٍ نذلانح انفشق تٍُ انًرىسظ انفشضٍ وانًرىسظ انساسثٍ نهًذَشٍَ ػهً يمُاس انفاػهُح 

 انرُظًُُح

 ايُزٙعؾ ايؼٟٓخ

 ايؾغبثٝ

الاْؾشاؼ 

 ايُؼٟبسٜ

ايُزٙعؾ 

 ايؿشػٝ

ايكُٟخ 

ايزبئٟخ 

 ايُؾغٙثخ

ايكُٟخ 

ايزبئٟخ 

 ايغذ٘يٟخ

َغزٙٚ 

 ايذلايخ

ايذلايخ 

 الاؽظبئٟخ

 دايخ 0.05 2 16.85 60 12.47 87.13 60

 

( ػٓاذ َغازٙٚ 2( َّ٘ خلاو َكبسْخ ايكُٟخ ايزبئجخ ايُؾغٙثخ ثبيكُٟخ ايزبئجخ ايغذ٘يٟخ ايجبيػاخ )3ٞزؼؼ َّ ايغذ٘و )

( ايٛ اِ ايكُٟخ ايزبئٟخ ايُؾغٙثخ اػًٛ َّ ايكُٟخ ايزبئٟخ ايغذ٘يٟاخ َُاب ٞاذو ٘عاٙد 59( ٘دسعخ ؽشٞخ )0.05)دلايخ 

ؾش٘ـ راد دلايخ اؽظبئٟخ ثّٟ ايُذساء نبؾاخ ، َُاب ٞؼٓاٝ اِ َاذساء ايُاذاسط ٞزُزؼاِٙ ثُغازٙٚ عٟاذ َاّ ايؿبػًٟاخ 

ُغ يٗب ايكذسح ػًٛ ايؼُى ثشٌ٘ ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ ايزٓظُٟٟخ . ٘قذ ٞؼٙد ايغجت ؾٝ ريم نِٙ ٖزٔ ايششٞؾخ ؾٝ ايُغز

 ؾٝ ايُإعغخ ايزشثٙٞخ.

 

 انهذف انثاٍَ
)ايزؼااشؼ ػًااٛ رؾُااى ايُغااإ٘يٟخ يااذٚ َااذساء ايُااذاسط الاثزذائٟااخ َااّ ٘عٗااخ ْظااش ايُؼًُااّٟ ٘ايُؼًُاابد( يػااشع 

ايُغاإ٘يٟخ ٘قاذ ثًاع ايزؾكف َّ ٖزا ايٗاذؼ، قبَاذ ايجبؽضاخ ثؾغابة َزٙعاؾ دسعابد ايُاذٞشّٞ ػًاٛ َكٟابط رؾُاى 

( 69( ، ٘ثُكبسْخ ٖزا ايُزٙعؾ ثبيُزٙعاؾ ايؿشػاٝ يًُكٟابط ٘ايجابيع )13.97( ٘ثبْؾشاؼ َؼٟبسٜ قذسٔ )94.95)

( ٘ايكُٟاخ ايغذ٘يٟاخ 14.42دسعخ ٘ثبعزخذاٌ الاخزجبس ايزابئٝ يؼٟٓاخ ٘اؽاذح رجاّٟ اِ ايكُٟاخ ايزبئٟاخ ايُؾغاٙثخ ثًػاذ )

 ( ٞٙػؼ ريم .4( ٘ايغذ٘و )0.05غزٙٚ )( ٖ٘ٝ راد دلايخ اؽظبئٟخ ػٓذ 2َثًػذ )
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 (4خذول )

الاخرثاس انرائٍ نذلانح انفشق تٍُ انًرىسظ انسساتٍ وانًرىسظ انفشضٍ انًذَشٌ انًذاسس ػهً يمُاس ذسًم 

 انًسؤونُح

 ايُزٙعؾ ايؼٟٓخ

 ايؾغبثٝ

الاْؾشاؼ 

 ايُؼٟبسٜ

ايُزٙعؾ 

 ايؿشػٝ

ايكُٟخ 

ايزبئٟخ 

 ايُؾغٙثخ

ايكُٟخ 

ايزبئٟخ 

 ايغذ٘يٟخ

َغزٙٚ 

 ايذلايخ

ايذلايخ 

 الاؽظبئٟخ

 دايخ 0.05 2 14.42 69 13.97 94.95 60
 

( ػٓاذ َغازٙٚ 2( َّ٘ خلاو َكبسْخ ايكُٟخ ايزبئٟخ ايُؾغٙثخ ثبيكُٟخ ايزبئٟخ ايغذ٘يٟخ ايجبيػاخ )4ٞزؼؼ َّ ايغذ٘و )

ايزبئجااخ ايغذ٘يٟاخ َُااب ٞاذو ٘عااٙد  ( اِ ايكُٟاخ ايزبئٟااخ ايُؾغاٙثخ اػًااٛ َاّ ايكُٟاخ59( ٘دسعاخ ؽشٞااخ )0.05دلاياخ )

ؾش٘ـ راد دلايخ اؽظبئٟخ، ٘رؼذ ٖزٔ ايٓزٟغخ َكجٙيخ َ٘ٓطكٟخ ٘ريم ْزٟغخ يًظش٘ؼ ٘ايُؼبْبح ايزٝ رُاش ثٗاب شاشائؼ 

ايُغزُااغ ايؼشاقااٝ نبؾااخ َ٘اآٍٗ ايٟٗئاابد ايزؼًُٟٟااخ ؾااٝ ايُشؽًااخ الاثزذائٟااخ ؾااٝ ظااى ػااؼؽ الاَااّ ٘ػااؼؽ ٘غٟاابة 

 ؼُش ايُٗٓٝ يًٟٗئبد ايزؼًُٟٟخ ٘رؾذٞذ ايٙاعجبد.ايغًطخ ٘ايكبِْٙ ايزٜ ٞٓظٍ اي

 انهذف انثانث
 )ايزؼشؼ ػًٛ ايؼلاقخ ثّٟ ايؿبػًٟخ ثّٟ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذساء ايُذاسط الاثزذائٟخ(.

٘يًزؼشؼ ػًٛ ؽجٟؼاخ ايؼلاقاخ ثاّٟ ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ ٘رؾُاى ايُغاإ٘يٟخ قبَاذ ايجبؽضاخ ثبعازخشاط َؼبَاى اسرجابؽ 

)ثٟشعااِٙ( ثااّٟ ايؿبػًٟااخ ايزٓظُٟٟااخ ٘رؾُااى ايُغااإ٘يٟخ ، نُااب اعاازخذٌ الاخزجاابس ايزاابئٝ يًزؼااشؼ ػًااٛ دلايااخ َؼبَااى 

 (.5الاسرجبؽ ٘نُب ؾٝ ايغذ٘و )

 (5خذول )

 انمُى انرائثح نًؼايم الاسذثاط تٍُ انفاػهُح انرُظًُُح وذسًم انًسؤونُح

َؼبَااى الاسرجاابؽ يًؿبػًٟااخ  ػذد ايؼٟٓخ

ى ايزٓظُٟٟااااااااااااخ ٘رؾُاااااااااااا

 ايُغإ٘يٟخ

ايكُٟاااخ ايزبئجاااخ ايُؾغاااٙثخ 

 يُؼبَى الاسرجبؽ

 ايذلايخ الاؽظبئٟخ

60  0.68 7.06 0.05 

( دسعاخ ار رجاّٟ ٘عاٙد ػلاقاخ 0.68ار ثًػذ ايكُٟخ ايزبئجخ يُؼبَى الاسرجبؽ ايؿبػًٟاخ ايزٓظُٟٟاخ ٘رؾُاى ايُغاإ٘يٟخ )

ايُاذاسط يؼٟٓاخ ايجؾاش ٖ٘اٝ داياخ اؽظابئٟخ ار اِ اسرجبؽٟخ ثّٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟاخ ٘رؾُاى ايُغاإ٘يٟخ ياذٚ َاذساء 

( ثُٟٓاب اظٗااشد ايكُٟااخ ايزبئجااخ ايُؾغااٙثخ يًُؼبَااى الاسرجاابؽ 0.05( ػٓااذ َغاازٙٚ دلايااخ )2ايكُٟاخ ايزبئجااخ ايغذ٘يٟااخ )

( . ٖ٘اازا ٞؼٓااٝ  نًُااب رزُزااغ َااذساء ايُااذاسط ثؿبػًٟااخ رٓظُٟٟااخ عٟااذح نًُااب نبْااذ يااذٍٞٗ ايكااذسح ػًااٛ رؾُااى 7.06)

 ايُغإ٘يٟخ.

 

 انًثسث انشاتغ: الاسرُراخاخ وانرىصُاخ 
 أولا: الاسرُراخاخ 

اطجؼ ايزشنٟض ػًٛ رٓظٍٟ ايزؼًٍٟ َّ ايٓبؽٟخ الاقزظبدٞخ ثشهى ػبيُٝ، ؾبيُلاؽع اِ ايٟبثبِ اطجؾذ قٙح  .1

اقزظبدٞخ ػبيُٟخ سئٟغخ ؾٝ ايؼبيٍ َّ خلاو اٖزُبَٗب ثزٓظٍٟ ايزؼًٍٟ ، ٘اطجؼ َّ ايؼش٘سٜ ايزشنٟض ػًٛ د٘س 

ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ يًُذاسط، َ٘زبثؼخ َذٚ ؾؼبيٟخ نى َذسعخ ، ٖٟ٘هًخ اعظ ايزؼًٍٟ َّ عذٞذ َّ خلاو رطجٟف 

 ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ، يزٙاعٕ ايزػٟٟشاد ٘ايزطٙساد الاقزظبدٞخ ايزٝ شًُذ الادة ٘ايغهبِ ٘ايُّٗ.

َذٞش ايُذسعخ ايشخظٟخ ٘ايُٟٗٓخ، اِ َّ اٍٖ ايؼٙاَى ايزٝ رإصش ؾٝ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ يًُذسعخ، َإٖلاد  .2

ؽٟش اِ ايشخض الانضش اُٖٟخ ؾٝ ايُذسعخ َّ ؽٟش َغإ٘يٟزٕ ؾٝ اسشبد ايُؼًُّٟ ٘رٙؾٟش ايجٟئخ ايُإصشح ػًٛ 

 ػًُٟخ ايزؼًٍ ٘ايزؼًٍٟ.

اِ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ يًُذسعخ رزبصش ثؼٙاَى ػذٞذح ٞٓجػٝ رٙؾشٖب ؽزٛ رظى ايُذسعخ ايٛ رؾكٟف اٖذاؾٗب  .3

ايُطًٙة ٘ايُذسعخ الاثزذائٟخ ثظؿزٗب َٓظُخ اْغبْٟخ رٗذؼ اعبعب لاػذاد ايؿشد يًُشاؽى ايزبيٟخ ؾٝ  ٘ثبيُغزٙٚ

ؽٟبرٕ، عٙاء يلايزؾبـ ثبيُذاسط ايضبْٙٞخ ٘ثبيغبَؼبد ا٘ ايخش٘ط ايٛ عٙـ ايؼُى، َّ٘ ٖٓب ربرٝ اُٖٟخ ايُذسعخ 

 َّ اٖذاؼ رشثٙٞخ. الاثزذائٟخ ايؿؼبيخ يُب ركٌٙ ثٕ َّ اد٘اس، ٘يُب رغؼٛ ايٛ رؾكٟكٕ
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 .اِ َغزٙٚ الاداء ايغٟذ ايزّٞ ٞزُزؼِٙ ثٕ َذساء ايُذاسط ٞكٙدٍٖ ْؾٙ َُبسعخ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ .4

 .اِ َٓؼ َذساء ايُذاسط طلاؽٟبد ا٘عغ رغؼًٍٗ ٞزغِٗٙ ثشهى انضش ْؾٙ رؾُى ايُغإ٘يٟخ ؾٝ َإعغبرٍٗ .5

اء نبؾخ ، َُب ٞؼٓٝ اِ َذساء ايُذاسط ثٟٓذ ْزبئظ الاخزجبس ٘عٙد ؾش٘ـ راد دلايخ اؽظبئٟخ ثّٟ ايُذس .6

ٞزُزؼِٙ ثُغزٙٚ عٟذ َّ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ . ٘قذ ٞؼٙد ايغجت ؾٝ ريم نِٙ ٖزٔ ايششٞؾخ ؾٝ ايُغزُغ يٗب ايكذسح 

 .ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ؾٝ ايُإعغخ ايزشثٙٞخ ػػًٛ ايؼُى ثش٘

( دسعخ ار رجّٟ ٘عٙد 0.68ايُغإ٘يٟخ )أظٗشد ْزبئظ الاخزجبس يُؼبَى الاسرجبؽ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى  .7

ػلاقخ اسرجبؽٟخ ثّٟ ايؿبػًٟخ ايزٓظُٟٟخ ٘رؾُى ايُغإ٘يٟخ يذٚ َذساء ايُذاسط يؼٟٓخ ايجؾش ٖ٘ٝ دايخ اؽظبئٟخ ار 

( ثُٟٓب اظٗشد ايكُٟخ ايزبئجخ ايُؾغٙثخ يًُؼبَى الاسرجبؽ 0.05( ػٓذ َغزٙٚ دلايخ )2اِ ايكُٟخ ايزبئجخ ايغذ٘يٟخ )

ٖزا ٞؼٓٝ  نًُب رزُزغ َذساء ايُذاسط ثؿبػًٟخ رٓظُٟٟخ عٟذح نًُب نبْذ يذٍٞٗ ايكذسح ػًٛ رؾُى ( . 7.06٘)

 .ايُغإ٘يٟخ

 ثاَُا: انرىصُاخ 

ٞٓجػٝ اعشاء َشاعؼخ شبًَخ لأٖذاؼ ٘غبٞبد ايُذاسط ، ٘ريم نٝ ْزُهّ َّ رؾذٞذ ايشؤٞب ايُغزكجًٟخ ؾٝ ظى  .1

 عذٞذح رزُبشٛ ٘س٘ػ ايؼظش.ايظش٘ؼ ايغذٞذح َ٘ب رزطًجٕ َّ اٖذاؼ َؾذدح 

ػش٘سح اخزٟبس ايُذٞشّٞ ػًٛ ٘ؾف َؼبٟٞش َٙػٙػٟخ ٘دقٟكخ ٘اخزجبس الاشخبص ايزّٞ ٞشٗذ يٍٗ ايُٟذاِ  .2

 ثبيؿبػًٟخ ٘ايؾشص ٘الاخلاص ثبيؼُى.

ػش٘سح الاٖزُبٌ ثبيؼٙاَى ايظؾٟخ ٘أِ ػذٌ اشجبػٗب ٞإدٜ ايٛ خًف ؽبيخ َّ الاعزٟبء َّ ايؼُى ا٘ ايٙظٟؿخ  .3

، ٘اِ ٘عٙدٖب ٞؼذ عججب ؾٝ ػذٌ ٘عٙد الاعزٟبء، اَب ٘عٙد ايؼٙاَى ايذاؾؼخ ا٘ اشجبػٗب ؾٟؼذ عججب سئٟغب يذٚ ايؿشد

 ؾٝ خًف دسعخ ػبيٟخ َّ ايشػب يًؿشد ػّ ػًُٕ.

ػش٘سح الاٖزُبٌ ثغٟبعخ ايُإعغخ ايزشثٙٞخ ٘اداسرٗب ، ُْ٘ؾ الاششاؼ، ٘ايؼلاقبد ايُزجبديخ َغ صَلاء  .4

ايؼُى ػًٛ ايؾٟبح ايشخظٟخ  ٘رأصٟشادخ َغ ايُشؤ٘عّٟ ، ٘الاَّ الاعزكشاس ؾٝ ايؼُى ايؼُى، ٘ايؼلاقبد ايُزجبدي

 نبيغؿش ٘ايُٙقغ ايغػشاؾٝ ، ٘ظش٘ؼ ٘ثٟئخ ايؼُى ايُبدٞخ ، ٘ايُشنض ايٙظٟؿٝ ٘الاعزُبػٝ.

 ٞٓجػٝ ايزشنٟض ٘دػٍ ايؼٙاَى ايذاؾؼخ ايزٝ رخًف يذٚ ايؿشد شؼٙساً ثبيشػب ايؼبيٝ ػّ ايٙظٟؿخ ا٘ ايؼُى ، .5

٘رؼٍ : الاػزشاؼ ٘ايزكذٞش ٘الاْغبص ٘ايزشقٟخ ٘ايزكذٌ، ٘ايٙظٟؿخ ا٘ ايؼُى ْؿغٕ ، ٘ايُغإ٘يٟخ ، ٘ايُٓٙ ٘ايزكذٌ 

 ايزارٝ ؾٝ َغبو ايؼُى ا٘ ايٙظٟؿخ.

ػش٘سح رجٓٝ اداساد ايُذاسط دػٍ ُْٙ ايؿشد ثزض٘ٞذٔ ثُٗبساد ؾشدٞخ خبطخ ثٕ، رغؼًٕ ٘اػٟبً قبدساً ػًٛ  .6

 بر ايكشاس ايخبص ثٕ.ثٓبء ا٘ رظؾٟؼ ْظبٌ ارخ
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 (1يهسك )

 يمُاس انفاػهُح انرُظًُُح  

 ػضٞضٜ َذٞش ايُذسعخ

 ػضٞضرٝ َذٞشح ايُذسعخ

قاذ رٓطجاف ػًٟام   ا٘ لا رٓطجاف  –ثّٟ ٞذٞم َغُٙػخ َاّ ايؿكاشاد رؼجاش ػاّ اسائام اصاء ثؼاغ ايُٙاقاؽ ايؾٟبرٟاخ 

 ٞشعٛ قشاءح عُٟغ ايؿكشاد ايُشؾكخ ؽٟب ثذقخ ٘الاعبثخ ػٓٗب ثٙػغ ػلاَخ 

  (   ٜرؾزٕ ايجذٞى ايز ) ػًُاب اِ ٖازٔ  –رشأ َٓبعجب ٘ايزٜ ُٞضى اخزٟبسل ٘اِ لا رزاشل اٜ ؾكاشح َاّ دِ٘ اعبثاخ

 الاعبثبد عزهِٙ لأغشاع ايجؾش ايؼًُٝ لا ؽبعخ يزنش الاعٍ . شهشا يزؼبْ٘هٍ َؼٓب . َغ ٘اؾش شهشٜ ٘اَزٓبْٝ.

 َلاؽظخ / ٞشعٛ رذّ٘ٞ ايجٟبْبد الارٟخ : ايٓٙع       رنش               اْضٛ     

ذُطثك ػهٍ  َؼُِٙ ايؿكشح د 

تذسخح 

 كثُشج خذا

ذُطثااك ػهااٍ 

تذسخااااااااااااااااح 

 كثُشج 

ذُطثاااااااااااك 

ػهااااااااااااااااٍ 

تذسخاااااااااااح 

 يرىسطح

ذُطثااك ػهااٍ 

 تذسخح لهُهح

ذُطثاااااااااااااك 

ػهااااااااااااااااااٍ 

تذسخاااااااااااااح 

 لهُهح خذا

رؼُى ايُذسعخ ػًاٛ رؾكٟاف ايزاٙاصِ ثاّٟ ٘طاؽ ايٙظٟؿاخ َ٘ٙاطاؿبد  1

 شبغًٟٗب

     

ايُذسعااخ ثبٖااذاؼ رؾااشص ايُذسعااخ ػًااٛ سثااؾ اٖااذاؼ ايؼاابًَّٟ ؾااٝ  2

 ايُذسعخ الاعزشارٟغٟخ.

     

      رظٍُٟ ْظبٌ اداء ؾٝ ايُذسعخ ثُب ٞٓغغٍ َغ ْشبؽبرٗب 3

ٞااٙؾش ْظاابٌ ركااٍٙٞ الاداء ايؾاابيٝ يًؼاابًَّٟ ؾااٝ ايُذسعااخ َٓبخااب رٓظُٟٟااب  4

 عٟذا يًؼُى

     

      ٞضٞذ ْظبٌ ركٍٙٞ اداء ايُؼًُّٟ ايؾبيٝ َّ اْزُبئٍٗ ٘٘لائٍٗ يًُذسعخ. 5

رؼُااى ايُذسعااخ ػًااٛ اعاازكطبة الاؾهاابس ايزااٝ رااذػٍ ٘رطااٙس ايؼُااى ؾااٝ  6

 ايُذسعخ.

     

رغاااؼٛ ايُذسعاااخ يزٓظاااٍٟ ثاااشاَظ رذسٞجٟاااخ َزٓٙػاااخ يزطاااٙٞش َٗااابساد  7

 ايؼبًَّٟ 

     

رخظااض ايُذسعااخ عااٙائض يلاؾهاابس ايُجذػااخ ٘رغااؼٛ ا٘ رغاابػذ ػًااٛ  8

 ْششٖب.

     

ثؼًُٟاابد ايزؾغااّٟ ٘ايزطااٙٞش ٖٓاابل اٖزُبَااب نجٟااشا َااّ قجااى ايُذسعااخ  9

 ايُغزُش ايُزؼًكخ ثؼًُٟبرٗب ايزشثٙٞخ

     

      اِ ايؼلاقخ اٞغبثٟخ ثّٟ ايُذسعخ ٘ايُغزُغ 10

رغاازطٟغ ايُذسعااخ ايزهٟااؽ َااغ ؽبعاابد ايُغزُااغ ايُغاازُشح ٘ايُزضاٞااذح  11

 يخذَبرٗب

     

      اِ ايزػٟش ظبٖشح ؽجٟؼٟخ ػًٛ ايُذسعخ ايزهٟؽ ٘ايزٙاصِ َؼٕ. 12

ٖٓاابل رااٙاصِ ؾااٝ طاالاؽٟخ ارخاابر ايكااشاس ثااّٟ ايؼاابًَّٟ ؾااٝ ايُذسعااخ  13

 ٘ايُذٞش.

     

ٞشؼش ايؼبًَِٙ ثبيشػاب َاّ َؾزاٙٚ ػًُٗاٍ )َغازٙٚ َغاإ٘يٟخ ايؼُاى  14

 َ٘ؾزٙٚ اْشطزٕ(.

     

ٞغؼى ايُذٞش َشؤ٘عٟٕ َؾٙسا لاٖزُبَٕ )رُٟٓاخ ػلاقابد ايُغابْذح ثٟٓإ  15

 ٘ثٍٟٓٗ(.
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      ايؼبًَِٙ ؾٝ ايُذسعخ ايزؿبػى َغ الاخشّٞ ثؾشٞخٞغزطٟغ  16

      رٟٗئ ايُذسعخ ايجٟئخ ايُٓبعجخ يًؼُى 17

      رغزؼُى ايُذسعخ َٗبساد ػُى َزٓٙػخ َ٘زؼذدح 18

اِ ايؼُاى ايٟااَٙٝ ؾااٝ ايُذسعاخ ٖااٙ عًغااًخ َاّ ايؼًُٟاابد ٞزؼاابِ٘ ايهااى  19

 لاْغبصٔ

     

اداسح ايُذسعااخ يػااشع اعاازُشاس رزؼاابِ٘ ايُٓظُاابد راد ايؼلاقااخ َااغ  20

 ػُى ايُذسعخ

     

 

 يمُاس ذسًم انًسؤونُح 

 ػضٞضٜ َذٞش ايُذسعخ

 ػضٞضرٝ َذٞشح ايُذسعخ

قاذ رٓطجاف ػًٟام   ا٘ لا رٓطجاف  –ثّٟ ٞذٞم َغُٙػخ َاّ ايؿكاشاد رؼجاش ػاّ اسائام اصاء ثؼاغ ايُٙاقاؽ ايؾٟبرٟاخ 

 ٞشعٛ قشاءح عُٟغ ايؿكشاد ايُشؾكخ ؽٟب ثذقخ ٘الاعبثخ ػٓٗب ثٙػغ ػلاَخ 

  (   رؾزٕ ايجذٞى ايزٜ رشأ َٓبعجب ٘ايزٜ ُٞضى اخزٟبسل ٘اِ لا رزاشل اٜ ؾكاشح َاّ دِ٘ اعبثاخ )– ًُاب اِ ٖازٔ ػ

 الاعبثبد عزهِٙ لأغشاع ايجؾش ايؼًُٝ لا ؽبعخ يزنش الاعٍ . شهشا يزؼبْ٘هٍ َؼٓب . َغ ٘اؾش شهشٜ ٘اَزٓبْٝ.

 َلاؽظخ / ٞشعٛ رذّ٘ٞ ايجٟبْبد الارٟخ : ايٓٙع       رنش               اْضٛ     
 

ذُطثك ػهٍ  َؼُِٙ ايؿكشح د

تذسخح 

 كثُشج خذا

ذُطثااك ػهااٍ 

تذسخااااااااااااااااح 

 كثُشج 

ذُطثاااااااااااك 

ػهااااااااااااااااٍ 

تذسخاااااااااااح 

 يرىسطح

ذُطثااك ػهااٍ 

 تذسخح لهُهح

ذُطثاااااااااااااك 

ػهااااااااااااااااااٍ 

تذسخاااااااااااااح 

 لهُهح خذا

      اؾزخش ػٓذَب اْغض ػُلا ٞكغ ػُّ َغإ٘يٟبرٝ ايُٟٗٓخ 1

      اعؼٛ يزؾكٟف الاْغغبٌ ثّٟ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ ٘ايزلاَٟز 2

اقٌٙ ثُغؼ شبَى يُشهلاد ايُذسعخ ؾٝ ايغٙاْت راد ايظاًخ ثبيؼًُٟاخ  3

 الاداسٞخ

     

      اطػٝ عٟذا ػٓذَب ٞزؾذس َؼٝ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ ٘ايزلاَٟز 4

      اٖزٍ ثبيؼبًَّٟ ايُزُٟضّٞ ٘اعؼٛ يزُٟٓخ قذسارٍٗ 5

      اؽب٘و اِ انغت صكخ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ 6

      اٖزٍ نى َشهلاد ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ َغ اعشٍٖ 7

      ايُذسعخ ػًٛ غشط ايضكخ ؾٝ ْؿٙعٍٗاعبػذ ايؼبًَّٟ ؾٝ  8

      اشغغ ايغًٙل ايزؼبْ٘ٝ ثّٟ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ 9

      ارؼشؼ ػًٛ َٟٙو ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ ٘ارغبٖبرٍٗ ٘قذسارٍٗ  -10 10

      اثؾش ػّ اؽذس ايُؼًَٙبد ؾٝ َغبو الاداسح 11

      ايُٟٗٓخاعبػذ ايؼبًَّٟ ؾٝ ايُذسعخ ػًٛ ارخبر قشاسارٍٗ  12
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      اعذاِ َٗٓخ ايُذٞش رزطًت عٗذا ٞؿٙـ ؽبقزٝ 13

      اؽت َٗٓخ َذٞش ايُذسعخ ثشغٍ َب ٞٙاعٗٓٝ ؾٟٗب َّ َشهلاد 14

      ا٘اصِ ثّٟ َغإ٘يٟبرٝ رغبٔ الاخشّٞ ٘ؽبعبرٝ ايٛ الاعزكلاو  15

اشؼش ثبعاؽ يؼاؼؽ الاؽغابط ثبيُغاإ٘يٟخ ياذٚ ثؼاغ صَلائاٝ رغابٔ  16

 ايٙؽّ

     

      َّ ايٙاعت اِ ٞهِٙ َذٞش ايُذسعخ ا٘و َّ ٞؼُى ثُب ٞٓبدٜ ثٕ 17

      اؽشص اِ انِٙ ػبدلا ؾٝ اؽهبَٝ 18

      َّ ٘اعت ايُذٞش اِ ٞهِٙ َخًظب ؾٝ ػًُٕ  19

      اشٗذ ثبيؾف ؽزٛ يٙ عجت يٝ ريم ايُزبػت 20

      اؽبؾع ػًٛ الاَبْخ ٘اطٙيٗب 21

      ايُؼًَٙبدايؾؿبظ ػًٛ عشٞخ  22

      اؽزشٌ ايُؼًُّٟ ؾٝ ايُذسعخ 23

 

 


